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Sazetak

Ovaj rad istrazuje koriStenje paketomata kao rjeSenja za logistiku posljednje milje u
dostavi kozmetike i proizvoda osobne njege. U sklopu izrade rada provedeno je
istrazivanje Ciji je cilj bio analizirati potroSacke stavove prema paketomatima putem
anketnog upitnika. Na temelju prikupljenih podataka, ustanovljeno je da postoji
znacajan interes za koristenje paketomata zbog njihove prakticnosti i dostupnosti 24/7.
Ispitanici su visoko ocijenili jednostavnost koriStenja 1 sigurnost paketomata, dok su
kao kljuéne prepreke identificirali ograni¢enu dostupnost na prikladnim lokacijama i
visoke troskove dostave. Istrazivanje anketnim upitnikom je potvrdilo da su korisnici
opcenito zadovoljni uslugama paketomata, no postoji prostor za poboljSanje u smislu
smanjenja troSkova dostave i povecanja dostupnosti. Ovi nalazi pruzaju vazne uvide
za tvrtke koje nude usluge paketomata te preporuCuju usmjerenje na bolju

pristupacnost, smanjenje troskova dostave 1 vece informiranje korisnika o ovoj usluzi.

Kljuéne rijeci: paketomati, logistika posljednje milje, potroSacki stavovi
Summary

This paper explores the use of parcel lockers as a solution for last-mile logistics in the
delivery of cosmetics and personal care products. As part of the paper, a study was
conducted with the aim of analyzing consumer attitudes towards parcel lockers
through a survey questionnaire. Based on the collected data, it was found that there is
significant interest in using parcel lockers due to their convenience and 24/7
availability. Respondents rated the ease of use and security of parcel lockers highly,
while identifying limited availability at convenient locations and high delivery costs
as key barriers. The research confirmed that users are generally satisfied with the
parcel locker services, but there is room for improvement in terms of reducing
delivery costs and increasing availability. These findings provide important insights
for companies offering parcel locker services and recommend focusing on better
accessibility, lower delivery costs, and increased user awareness about the service.

Keywords: parcel lockers, last-mile logistics, consumer attitudes
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1. Uvod

1.1.Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada su paketomati kao inovativno rjeSenje u logistici posljednje milje,
s posebnim naglaskom na industriju kozmetike i proizvoda osobne njege. Rad se
fokusira na analizu ucinkovitosti, troSkovne isplativosti te korisni¢kog zadovoljstva
pri koristenju paketomata u usporedbi s tradicionalnim metodama dostave. Cilj rada je
analiza uloge, prednosti i izazova koriStenja paketomata kroz pregled literature i
provedenog upitnika kako bi se istrazio njihov utjecaj na logistiku posljednje milje,

posebice u segmentu kozmetike i osobne njege.
1.2.1zvori i metode istrazivanja

U svrhu izrade rada prikupljeni su primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni
izvori podataka ukljuCuju elektronicke knjige, znanstvene clanke te istrazivaCke
radove iz podruéja logistike, posebice “logistike posljednje milje”. Primarni izvori
podataka odnose se na rezultate istrazivanja metodom anketiranja na uzorku od 108

ispitanika.
1.3.Struktura rada

Rad je strukturiran u Sest poglavlja kako bi se pruzio sveobuhvatan pregled teme
"Paketomati kao rjeSenje logistike posljednje milje za kozmetiku i proizvode osobne
njege". Uvodni dio obuhvaca definiciju i vaznost logistike posljednje milje, analizu
strukture te inovacije u tom segmentu, kao i metode optimizacije i tehnoloSke
inovacije u logistici posljednje milje. Nakon toga slijedi razmatranje paketomata, pri
¢emu se obraduju njihova definicija, znacaj, implementacija, izazovi 1 prepreke
uvodenja, tehnicki aspekti i inovacije, kao 1 odrzZivost ovog rjeSenja. Posebno se isticu
primjeri uspjeSne primjene paketomata te poduzeca koja ih koriste u industriji
kozmetike i proizvoda osobne njege. Na kraju se analizira provedeni upitnik koji sluzi

kao temelj istrazivanja.



2. Teorijske osnove logistike posljednje milje

Logistika posljednje milje, koja predstavlja zavr$ni segment u lancu opskrbe, postala
je predmet intenzivnog proucavanja zbog svog znacajnog utjecaja na ukupnu
ucinkovitost dostave i zadovoljstvo krajnjih korisnika. Ovaj segment obuhvacéa niz
slozenih operativnih aktivnosti kao S§to su transport, skladiStenje i distribucija
proizvoda krajnjim korisnicima (Demir, Syntetos i Van Woensel, 2022). Operativni
izazovi u logistici posljednje milje ukljuuju optimizaciju ruta dostave, upravljanje
voznim parkom, ali 1 dinamiku isporuke u sve gu$¢im urbanim sredinama, Sto otezava
pravovremene isporuke 1 povecava troskove (Jazemi et al., 2023; Olsson, Hellstrom 1
Palsson, 2019).

Pored operativnih izazova, postoje i vanjski faktori koji utjeCu na ovaj segment, poput
urbanizacije, prometnih guzvi, ekoloSkih standarda i rastu¢ih ocekivanja potrosaca.
Na primjer, urbanizacija dovodi do povecanja gustoce prometa, Sto otezava dostavu 1
zahtijeva nove modele distribucije, poput paketomata ili mobilnih tocaka za
preuzimanje (Dong, Hovi i Pinchasik, 2023; Wang, Bi i Chen, 2020). Takoder,
ekoloski standardi i pritisak za smanjenje emisija Stetnih plinova postaju kljucni
¢imbenici u oblikovanju odrzivih rjeSenja za dostavu posljednje milje (Niemeijer i
Buijs, 2023; Silva, Amaral i Fontes, 2023).

S obzirom na sve vecu popularnost e-trgovine i promjene u potrosackim navikama,
logistika posljednje milje dobiva sve vecu paznju, kako u akademskim krugovima,
tako 1 medu industrijskim stru¢njacima. Kljucno pitanje je kako efikasno i odrzivo
upravljati ovim segmentom s obzirom na izazove koji proizlaze iz rastueg broja
isporuka u urbanim sredinama, povecanih troSkova transporta i potrebe za ekoloski

prihvatljivim rjeSenjima (Mohammad et al., 2023; Deutsch i Golany, 2018).
2.1.Definicija i vaznost logistike posljednje milje

Logistika posljednje milje oznac¢ava posljednji segment u lancu opskrbe, gdje se
proizvodi dostavljaju krajnjim korisnicima, obi¢no od lokalnog distribucijskog centra
do kuéne adrese ili poslovnog prostora. Ovaj segment kljuéna je za zadovoljstvo
kupaca jer ukljucuje izravnu interakciju s krajnjim korisnicima, §to znac¢ajno moze
utjecati na percepciju kvalitete usluge. Prema Olssonu, Hellstromu i Palssonu (2019),

logistika posljednje milje ukljucuje razliCite aktivnosti koje zahtijevaju koordinaciju



viSe sudionika, poput logistickih operatera, kurirskih sluzbi i lokalnih vlasti. Dobro
upravljanje ovim procesom moze smanjiti troskove 1 negativan utjecaj na okolis, dok
istovremeno poboljsava kvalitetu usluge.

Silva, Amaral i Fontes (2023) isti¢u vaznost odrzivosti u logistici posljednje milje,
osobito zbog urbanizacije i porasta e-trgovine, $to je dovelo do vec¢eg broja isporuka u
gradovima. To je izazvalo probleme poput zagadenja i zaguSenja prometa. Odrzivije
prakse, poput koriStenja elektri¢nih vozila i konsolidacije poSiljki, mogu pomo¢i u
ublazavanju tih problema.

Yilmaz, Aktas 1 Demirel (2022) istrazuju nove modele isporuke, ukljucujuci
autonomna vozila, bespilotne letjelice i mikromobilnost, koji mogu smanjiti troskove i

vrijeme dostave, dok istovremeno smanjuju emisije Stetnih plinova.
2.2.Pristupi i inovacije logistike posljednje milje

Pristupi logistici posljednje milje klju€ni su za uc€inkovitost dostave 1 zadovoljstvo
korisnika. Razli¢iti pristupi u upravljanju logistikom posljednje milje mogu znacajno
utjecati na cjelokupni sustav dostave. Ovdje se istrazuju razli¢iti modeli i inovacije u
logistici posljednje milje.

Lim, Jin 1 Srai (2016) naglaSavaju vaznost fleksibilnosti u dizajnu logistickih sustava.
Isticu klju¢ne elemente kao Sto su centralizacija skladista, razni modeli dostave (npr.
paketomati, dostava na ku¢nu adresu) te upotreba novih tehnologija poput bespilotnih
letjelica. Integracija digitalnih sustava za praCenje i upravljanje narudZbama u
stvarnom vremenu takoder poboljSava brzinu i tocnost dostave.

Olsson, Hellstrom i Palsson (2019) predlazu holisti¢ki pristup u optimizaciji logistike
posljednje milje, ukljucujuci optimizaciju ruta i primjenu odrzivih praksi. Naglasavaju
potrebu za suradnjom izmedu privatnih poduzeca, javnih sluzbi i krajnjih korisnika
kako bi logisti¢ki modeli bili prilagodeni dinami¢nim promjenama trzista.

Boysen, Fedtke i1 Schwerdfeger (2021) istrazuju razli¢ite modele dostave, od
tradicionalnih kurirskih usluga do inovativnih rjeSenja poput crowdsourcinga i
paketomata. Istiu vaznost koriStenja naprednih alata za optimizaciju ruta, koji mogu
smanjiti troskove i ubrzati isporuku.

Demir, Syntetos i Van Woensel (2022) analiziraju trendove u logistici posljednje
milje 1 naglaSavaju vaznost razumijevanja ponaSanja potroSaca te integracije odrZivih

praksi. Primjena ekoloski prihvatljivih rjeSenja, poput elektri¢nih vozila i optimizacije



pakiranja, moze znacajno smanjiti ekoloski otisak logisti¢kih operacija.

Wang, Bi i Chen (2020) tvrde da tehnoloske inovacije, ukljucujuci bespilotne letjelice,
autonomna vozila i robotske dostavljace, znacajno poboljSavaju brzinu i pouzdanost
isporuka. Takoder, napredni algoritmi za optimizaciju ruta mogu smanjiti vrijeme
dostave i troskove. Ma, Wong i Teo (2022) takoder naglasavaju vaznost tih inovacija
u poboljSanju ucinkovitosti dostave.

Yilmaz, Aktas i Demirel (2022) naglaSavaju da odrzivost postaje klju¢na komponenta
modernih logistiCkih sustava. Prema njihovom istraZivanju, primjena ekoloski
prihvatljivih praksi, kao Sto su koriStenje elektri¢nih vozila i smanjenje pakiranja,

moze znacajno smanjiti emisije 1 poboljsati ekolosku odrzivost.
2.3.Metode optimizacije logistike posljednje milje

Metode optimizacije logistike posljednje milje igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju
ucinkovitosti, smanjenju troSkova 1 unapredenju korisnickog iskustva u procesu
dostave. Efikasno upravljanje logistikom posljednje milje moze znacajno utjecati na
operativnu uc¢inkovitost i zadovoljstvo kupaca. U ovom kontekstu, razli¢ite metode
optimizacije se koriste kako bi se poboljsali razli¢iti aspekti logistike posljednje milje,
poput optimizacije ruta i rasporeda paketskih ormarica.

Optimizacija ruta predstavlja kljuénu metodu za poboljSanje ucinkovitosti dostave u
posljednjoj milji. Prema Boysenu, Fedtkeu i Schwerdfegeru (2021), razli¢ite metode
optimizacije ruta uklju¢uju heuristicke i metaheuristi¢Cke pristupe koji su razvijeni za
rjeSavanje problema rutiranja vozila. Heuristi¢ki algoritmi, poput nearest neighbor i
savings heuristics, nude brza rjeSenja za probleme optimizacije, dok metaheuristicki
algoritmi poput genetskih algoritama, algoritama rojeva ¢estica i simuliranog Zarenja
omogucavaju pronalazenje optimalnih ili gotovo optimalnih rjeSenja za sloZene
probleme. Ovi pristupi pomazu u odabiru najkracih i1 najefikasnijih ruta za dostavu
paketa, uzimajuci u obzir varijable poput prometa, vremenskih uvjeta i kapaciteta
vozila.

S obzirom na dinami¢ne uvjete u urbanim sredinama, prilagodba u stvarnom vremenu
postaje klju¢na. Na primjer, metode kao §to su adaptivni algoritmi mogu reagirati na
promjene u prometu i nepredvidene prepreke kako bi se optimizirale rute u stvarnom
vremenu. Takoder, analize velikih podataka omogucavaju bolje predvidanje potraznje

1 optimizaciju resursa, $to dodatno poboljSava u¢inkovitost i smanjuje troskove.



Raspored paketskih ormarica, koji se sve vise koristi za poboljSanje ucinkovitosti
dostave, zahtijeva optimizaciju. Wang, Bi i Chen (2020) istrazuju strategije za
odredivanje optimalnih lokacija paketskih ormari¢a, uzimajuéi u obzir faktore poput
gustoe naseljenosti, prometnih guzvi i1 demografskih karakteristika. Njihova
istrazivanja naglaSavaju vaznost mobilnih opcija koje se mogu prilagoditi
promjenama u potraznji, ¢ime se dodatno povecava fleksibilnost i ucinkovitost
sustava. Optimiranje rasporeda paketskih ormari¢a moze smanjiti trosSkove dostave i
poboljsati pristup korisnicima, omogucavajuc¢i im da preuzmu pakete u vrijeme koje
im odgovara 1 smanjujuci potrebu za dostavom na vrata.

Prema Deutsch 1 Golanyju (2018), paketski ormari¢i mogu znacajno unaprijediti
ucinkovitost logistike posljednje milje. Oni pomaZu u smanjenju troSkova dostave i
vremena isporuke te smanjuju potrebu za ponovnim pokusajem dostave. Ova
tehnologija je posebno korisna u urbanim sredinama gdje prometne guzve mogu
usporiti dostavu. Paketski ormari¢i, smjeSteni u blizini stambenih kompleksa,
trgovackih centara ili drugih klju¢nih lokacija, optimiziraju logisti¢ki lanac i smanjuju
broj kilometara koje dostavna vozila moraju prijeci.

Sli¢ne prednosti potvrduju i Dong, Hovi i Pinchasik (2023), koji su analizirali
ucinkovitost paketskih ormari¢a u Norveskoj. Njihovo istrazivanje pokazuje da
paketski ormari¢i ne samo da poboljSavaju ucinkovitost dostave, ve¢ i znacajno
povecavaju korisnicko zadovoljstvo. Oni omogucavaju laksi pristup paketima i
smanjuju potrebu za dostavom u vrijeme kada kupci nisu kod kuée. Ova tehnologija
takoder doprinosi smanjenju emisija CO2 jer smanjuje broj voznji dostavnih vozila,
¢ime se poboljSava odrzivost logistike posljednje milje.

Iwan, Kijewska i Lemke (2016) dopunjuju ovo istrazivanje analizom ucinkovitosti
paketskih ormarica u Poljskoj. Njihovo istrazivanje ukazuje na to da paketski ormari¢i
mogu znacajno poboljSati operativnu u€inkovitost i smanjiti troSkove dostave. Oni
naznacuju da su paketski ormari¢i posebno ucinkoviti u urbanim podrucjima gdje je
dostava na kuénu adresu oteZzana zbog prometnih guzvi i nedostatka parkinga. Ova
tehnologija takoder pomaZe u smanjenju broja promaSenih isporuka i povrata, §to
dodatno optimizira logisti¢ki proces.

OdrZivost je takoder vaZzan aspekt optimizacije logistike posljednje milje. Demir,
Syntetos i Van Woensel (2022) istrazuju kako odrzZive prakse mogu poboljSati
logistiku posljednje milje. Strategije za smanjenje emisija stakleni¢kih plinova

uklju€uju optimizaciju ruta kako bi se smanjila potrosnja goriva, upotrebu elektri¢nih



vozila 1 poboljSanje pakiranja. Odrzive prakse mogu ukljucivati i koriStenje
obnovljivih izvora energije u skladiStima i distribucijskim centrima te implementaciju
zelenih logistickih praksi koje smanjuju ekoloski otisak.

Niemeijer i Buijs (2023) analiziraju utjecaj paketskih ormari¢a na emisiju CO2 u
posljednjoj milji dostave. Njihovo istrazivanje pokazuje da paketski ormari¢i mogu
znacajno smanjiti emisije staklenickih plinova, jer smanjuju potrebu za viSestrukim
pokusajima dostave i optimiziraju rute dostavnih vozila. Odrzive prakse, kao $to su
upotreba elektricnih vozila 1 optimizacija ruta, takoder doprinose smanjenju
ekoloskog otiska logistike posljednje milje.

Silva, Amaral 1 Fontes (2023) provode sistematski pregled literature o odrzivoj
urbanistickoj logistici, ukljucujuc¢i inovacije koje poboljSavaju odrzivost posljednje
milje. Njihovo istrazivanje ukazuje na razliite strategije za smanjenje utjecaja na
okoli$, ukljucujuéi koristenje obnovljivih izvora energije i zelene logisticke prakse.
Ove strategije mogu znacajno poboljsati odrZivost logistike posljednje milje i smanjiti

njen ekoloski otisak.

2.4. TehnoloSke inovacije u logistici posljednje milje

Tehnoloske inovacije imaju klju¢nu ulogu u transformaciji logistike posljednje milje.
Logistika posljednje milje ¢esto predstavlja najkompleksniji i najskuplji dio procesa
isporuke zbog svoje dinamiCnosti i potrebe za visokom preciznoS¢u. Tehnoloski
napredci, ukljuCuju¢i autonomne dostavne sustave i pametne analitiCke alate,
znacajno doprinose poboljSanju u¢inkovitosti i odrzivosti u ovom segmentu dostave.

Samostalna kolekcija paketa predstavlja jo§ jedan vazan tehnoloSki napredak u
logistici posljednje milje. Ma, Wong 1 Teo (2022) istrazuju kako ovaj pristup moze
poboljsati dostavu u urbanim sredinama. Samostalna kolekcija omogucava
korisnicima da preuzmu pakete iz paketskih ormarica ili drugih sli¢nih lokacija prema
vlastitom rasporedu, §to povecava fleksibilnost 1 smanjuje potrebu za dostavom na
kuénu adresu. Prema njihovom istraZivanju, samostalna kolekcija paketa moze
smanjiti troSkove dostave 1 poboljSati operativnu ucinkovitost. Ovaj pristup
omogucava bolje planiranje i optimizaciju rute dostavnih vozila, smanjuje vrijeme

provedeno u prometnim guzvama i omogucava bolju iskoriStenost resursa. Takoder,



pruza korisnicima veéu fleksibilnost, $to moze poboljsati njihovo zadovoljstvo i
iskustvo s dostavom.

Pametne tehnologije i analiticki alati igraju klju¢nu ulogu u optimizaciji logistike
posljednje milje. Tadi¢, Krsti¢, Kova¢ i Brnjac (2022) istrazuju rjeSenja pametne
logistike u pametnim gradovima, ukljuéujuéi napredne tehnologije kao Sto su
autonomni sustavi i analiticki alati. Ova istrazivanja pokazuju kako pametne
tehnologije mogu unaprijediti logistiku posljednje milje, smanjujuci troskove i
poboljsavaju¢i ucinkovitost. Autonomni sustavi, poput bespilotnih letjelica i
autonomnih dostavnih vozila, sve viSe se koriste za poboljSanje dostave u posljednjoj
milji. Bespilotne letjelice mogu brzo i ucinkovito dostavljati pakete u urbanim
podru¢jima, izbjegavajuci prometne guzve 1 smanjujuci vrijeme isporuke. Autonomna
dostavna vozila, s druge strane, mogu smanjiti potrebu za ljudskom intervencijom i
optimizirati rute dostave, $to dodatno poboljSava ucinkovitost.

Jazemi, Alidadiani, Ahn i Jang (2023) razmatraju primjenu analitickih alata u
optimizaciji rutiranja vozila u urbanim sredinama. Njihovo istrazivanje ukljucuje
primjenu heuristickih 1 metaheuristickih metoda za rjeSavanje problema optimizacije
u slozenim urbanim okruzenjima. Tehnologije kao S§to su sustavi za pracenje u
realnom vremenu, GPS i 10T (Internet of Things) omogucavaju prikupljanje i analizu
podataka koji poboljSavaju optimizacijske procese. Sustavi za pracenje u realnom
vremenu omogucavaju pracenje statusa isporuka i prilagodavanje ruta prema
trenutnim uvjetima, dok IoT uredaji pruzaju podatke o stanju vozila i paketima, $to

omogucava bolju kontrolu i smanjenje kasnjenja.



3. Teorijske osnove paketomata

Paketomati predstavljaju jedno od najznacajnijih rjeSenja za logistiku posljednje milje
u suvremenom dobu. S obzirom na rast e-trgovine i promjene u navikama potroSaca,
postalo je klju¢no razviti inovativne metode isporuke koje ¢e zadovoljiti sve sloZenije
zahtjeve trziSta. Paketomati su automatizirani sustavi za pohranu i preuzimanje paketa,
koji omogucuju korisnicima da preuzmu svoje narudzbe u vremenu koje im najvise
odgovara, bez potrebe za prisustvom dostavljaca. Ova tehnologija ne samo da
optimizira procese dostave, ve¢ smanjuje operativne troskove i doprinosi odrzivosti
smanjujuci broj vozila na cesti.

Paketomati se sve viSe implementiraju u urbanim sredinama diljem svijeta, gdje su
postali klju¢ni element u poboljSanju u¢inkovitosti dostave i zadovoljstva korisnika.
Paketomati nude brojne prednosti, ukljucujucéi fleksibilnost, sigurnost i pristupacnost,
¢ime se uspjeSno rjeSava problem neuspjelith dostava 1 smanjuje potreba za
viSestrukim pokusajima dostave.

Medutim, implementacija ovih sustava nije bez izazova. Od financijskih prepreka i
tehnickih potesko¢a do regulatornih 1 sigurnosnih pitanja, uspjesno uvodenje
paketomata zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljucuje suradnju razli¢itih

sudionika, ukljucujuéi logisticke operatere, lokalne vlasti i krajnje korisnike.

3.1. Definicija i vaZznost paketomata

Paketomati su definirani kao automatizirani ormariéi za pohranu paketa, smjesteni na
strateSkim lokacijama u urbanim sredinama, koji omogucuju korisnicima da preuzmu
svoje narudzbe u vremenu koje im odgovara. Ova definicija podrazumijeva da
paketomati sluze kao srediSnja tocka za preuzimanje paketa, eliminiraju¢i potrebu za
direktnom interakcijom izmedu dostavljaca i primatelja. Deutsch i Golany (2018)
navode da paketomati pruZzaju sigurnu i pouzdanu opciju za preuzimanje paketa,
smanjujuci potrebu za kuénom dostavom koja Cesto rezultira neuspjelim pokusajima
isporuke zbog odsutnosti primatelja.

Paketomati su od velike vaznosti za modernu logistiku iz nekoliko razloga. Prvo,
omogucuju konsolidaciju isporuka na jednom myjestu, §to smanjuje broj potrebnih

voznji 1 vrijeme provedeno u dostavi. Dong, Hovi i Pinchasik (2023) isticu da ovo



znacajno smanjuje operativne troSkove i emisije staklenickih plinova, ¢ime se postize
dvostruki u€inak — ekonomska efikasnost i ekoloska odrzivost. Drugo, paketomati
omogucuju korisnicima vecu kontrolu nad procesom preuzimanja paketa, $to je
klju¢no u urbanim sredinama gdje je vrijeme Cesto ograni¢avajuci faktor.

Boysen, Fedtke i Schwerdfeger (2021) dodatno naglasavaju da paketomati smanjuju
stres povezan s ¢ekanjem na dostavu i omogucuju korisnicima da preuzmu svoje
pakete u bilo kojem trenutku, bez potrebe za prilagodavanjem svom rasporedu prema
dostavljacu. Osim toga, paketomati povecavaju sigurnost dostave, jer se paketi uvaju
u sigurnim ormari¢ima do trenutka preuzimanja, ¢ime se smanjuje rizik od krade ili
gubitka.

Vaznost paketomata postaje jo§ ocitija kada se uzmu u obzir promjene u ponaSanju
potrosaca, posebno s porastom e-trgovine. Kako raste broj narudzbi putem interneta,
tako raste i potreba za fleksibilnim rjeSenjima dostave koja mogu odgovoriti na visoke
zahtjeve potrosaca. Paketomati omogucuju dostavnim sluzbama da se ucinkovitije
nose s povecanim obujmom isporuka, smanjujuéi pritisak na postojece logisticke
mreze. U isto vrijeme, korisnici imaju vecu slobodu u preuzimanju svojih paketa, sto
povecéava njihovo zadovoljstvo uslugom i lojalnost prema odredenim prodavaonicama

1 dostavnim sluzbama.
3.2. Implementacija paketomata

Implementacija paketomata zahtijeva pazljivo planiranje i analizu, posebno u urbanim
sredinama gdje prostor i resursi mogu biti ograniCeni. Klju¢ za uspjeSnu
implementaciju lezi u odabiru optimalnih lokacija za postavljanje paketomata.
Lokacije s visokim prometom ljudi, kao $to su trgovacki centri, poslovne zgrade,
transportna ¢vorista i stambene zone s visokom gusto¢om naseljenosti, idealne su za
postavljanje paketomata jer omogucuju lak pristup velikom broju korisnika.

Prema studiji Boysen, Fedtke i Schwerdfeger (2021), uspjeSna implementacija
paketomata ovisi o nekoliko faktora, ukljucujuéi dostupnost infrastrukture, sigurnost
lokacije, te jednostavnost pristupa za dostavne sluzbe. Na primjer, dostupnost
parkirnih mjesta u blizini paketomata moze zna€ajno utjecati na njihovu upotrebu,
posebno u podru¢jima s ograni¢enim prostorom za parkiranje. Takoder, sigurnost
lokacije je klju¢na, jer korisnici moraju imati povjerenje da ¢e njihovi paketi biti

sigurni dok ¢ekaju na preuzimanje.



Lagorio i Pinto (2020) analiziraju razlicite faktore koji utjeCu na uspjesnost lokacije
paketomata, ukljucuju¢i sociodemografske karakteristike stanovniStva, obrasce
kretanja i prometne guzve. Njihova studija pokazuje da je vazno uzeti u obzir ne samo
trenutno stanje infrastrukture, ve¢ i buduée promjene u urbanom planiranju i razvoju.
Na primjer, podrucja koja se trenutno razvijaju, kao $to su nova stambena naselja ili
poslovne zone, mogu postati klju¢ne lokacije za paketomate u buduénosti. Stoga je
vazno planirati postavljanje paketomata s dugorocnom vizijom, uzimajuéi u obzir rast
I promjene u urbanoj dinamici.

Osim fizicke lokacije, uspjeh implementacije paketomata ovisi i 0 integraciji S
postoje¢im logistickim sustavima. Ma, Wong 1 Teo (2022) naglaSavaju vaznost
sinergije izmedu razli¢itih dostavnih kanala 1 upotrebe tehnologija kao Sto su mobilne
aplikacije, analitika podataka i sustavi za pracenje posiljaka kako bi se optimiziralo
koriStenje paketomata. Na primjer, mobilne aplikacije koje omogucuju korisnicima
pracenje statusa svojih paketa u stvarnom vremenu, kao i obavijesti o dostupnosti
paketa za preuzimanje, mogu znacajno povecati ucinkovitost i korisnic¢ko iskustvo.
Niederpriim 1 van Lienden (2021) isti¢u potrebu za razvojem odrzivog poslovnog
modela za implementaciju paketomata. Iako pocetni troskovi instalacije 1 odrzavanja
mogu biti visoki, dugorofne usStede u operativnim troSkovima 1 povecano
zadovoljstvo korisnika ¢ine ovu investiciju isplativom. Na primjer, smanjenje broja
neuspjelih dostava moze znaCajno smanjiti operativne troSkove za dostavne sluzbe,
dok povecanje zadovoljstva korisnika moze rezultirati veCom lojalnoS¢éu 1
ponovljenim narudzbama.

Uz financijski aspekt, vazno je 1 osigurati tehnicku podrsku i stalno odrzavanje
paketomata kako bi se osigurala njihova dugoro¢na funkcionalnost. Tehnicki kvarovi,
poput problema s otvaranjem ormaric¢a ili kvarova u komunikacijskim sustavima,
mogu negativno utjecati na korisni¢ko iskustvo i povjerenje u uslugu. Stoga je vazno

osigurati redovito odrzavanje, nadzor i brzu reakciju na eventualne probleme.
3.3.1zazovi i prepreke u implementaciji paketomata

Implementacija paketomata nije bez izazova, unato¢ njihovim brojnim prednostima.
Jedan od glavnih izazova je visoki pocetni troSak postavljanja mreze paketomata. Ma,
Wong i Teo (2022) naglasavaju da je potrebno pazljivo planirati financiranje i

raspodjelu resursa kako bi se osigurala odrzivost projekta. Ovo uklju¢uje ne samo

10



troSkove nabave i instalacije paketomata, ve¢ i troskove odrzavanja, nadogradnje
softvera i sigurnosnih mjera. Posebno je vazno osigurati financijsku odrzivost u
pocetnim fazama implementacije, kada prihodi mozda nece biti dovoljni za
pokrivanje svih troSkova.

Manji logisticki operateri mogu se suociti s financijskim preprekama u implementaciji
paketomata, Sto moze ograni¢iti njihovu sposobnost konkuriranja na trziStu. Na
primjer, dok velika poduzeca mogu priustiti ulaganje u mreze paketomata diljem
zemlje ili ¢ak kontinenta, manja poduzeca mozda nemaju dovoljno resursa za takva
ulaganja. Ovo moZe dovesti do koncentracije trziSta u rukama nekoliko velikih igraca,
Sto moze smanjiti konkurenciju i1 inovacije u sektoru logistike.

Uz financijske izazove, sigurnosni rizici 1 privatnost korisnickih podataka
predstavljaju zna¢ajan izazov u implementaciji paketomata. Mohammad, Nazih Diab,
Elomri 1 Triki (2023) isticu da su sigurnosni rizici povezani s mogucénoscéu krade ili
manipulacije paketima, kao i s potencijalnim napadima na informacijske sustave koji
upravljaju paketomatima. Ovi rizici zahtijevaju stalno ulaganje u sigurnosne protokole
1 tehnologije, kao 1 uskladivanje s regulatornim zahtjevima koji se ticu zastite
podataka.

Integracija novih tehnologija poput biometrijske autentifikacije ili nadzornih sustava
moze povecati sigurnost paketomata, ali i dodatno zakomplicirati implementaciju 1
odrzavanje. Na primjer, dok biometrijska autentifikacija moze osigurati da samo
ovlasteni korisnici mogu pristupiti svojim paketima, uvodenje takvih sustava moze
zahtijevati dodatna ulaganja u tehnologiju 1 obuku korisnika. Takoder, nadzorni
sustavi mogu pomo¢i u prevenciji krade 1 vandalizma, ali zahtijevaju stalni nadzor i
odrzavanje.

Jo$ jedan izazov u implementaciji paketomata je prilagodba postojecih logistickih
mreza. Tadi¢, Krsti¢, Kova¢ 1 Brnjac (2022) naglaSavaju potrebu za prilagodbom
postoje¢ih logistickih mreZza kako bi se integrirali paketomati. Ovo ukljucuje
promjene u rutama dostave, upravljanju zalihama, te optimizaciji skladiStenja i
distribucije paketa. Na primjer, dostavne sluzbe mogu morati prilagoditi svoje rute
kako bi optimizirale dostavu do paketomata, Sto moze zahtijevati promjene u
softverskim sustavima za planiranje ruta i raspodjelu resursa.

Integracija pametnih logistiCkih rjeSenja, ukljuujuéi paketomate, zahtijeva
sveobuhvatan pristup koji uzima u obzir specificnosti svakog urbanog podrucja i

potrebe korisnika. Nedostatak koordinacije izmedu razli¢itih sudionika, kao i
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nedostatak infrastrukturne podrS§ke, mogu ometati uspjeSnu implementaciju
paketomata. Na primjer, nedostatak koordinacije izmedu lokalnih vlasti, vlasnika
nekretnina 1 logistickih operatera moze dovesti do kaSnjenja u postavljanju
paketomata ili problema s pristupom lokacijama. Takoder, nedostatak odgovarajuce
infrastrukture, kao $to su pristupne ceste ili parkirna mjesta, moze otezati upotrebu
paketomata i smanjiti njihovu u€inkovitost.

Konacno, prihvadanje paketomata od strane krajnjih korisnika takoder predstavlja
izazov. Lai, Jang, Fang i1 Peng (2022) istrazuju faktore koji utjeu na zadovoljstvo
korisnika s uslugama paketomata i naglaSavaju vaznost obrazovanja korisnika te
pruzanja jednostavnih i intuitivnih sucelja za koriStenje. lako paketomati nude mnoge
prednosti, neki korisnici mogu biti skepti¢ni prema koriStenju nove tehnologije,
posebno ako su navikli na tradicionalne metode dostave.

Jedan od nacina za povecanje prihvacanja paketomata je kroz kampanje za podizanje
svijesti i obrazovanje korisnika. Na primjer, logisticka poduzec¢a mogu organizirati
informativne kampanje koje objasnjavaju prednosti koriStenja paketomata, kao §to su
fleksibilnost, sigurnost i1 ekoloska odrzivost. Takoder, pruzanje jednostavnih i
intuitivnih uputa za koriStenje paketomata moze smanjiti barijere za usvajanje ove
tehnologije, posebno medu starijom populacijom koja mozda nije toliko upoznata s
novim tehnologijama.

Uz to, personalizacija usluge moze pomo¢i u povecanju zadovoljstva korisnika. Na
primjer, omogucavanje korisnicima da odaberu preferirani nain obavijesti o
dostupnosti paketa (putem poruka s mobitela, elektronickom postom ili mobilne
aplikacije) moze poboljSati korisnicko iskustvo 1 povecati lojalnost. Takoder, pruzanje
mogucnosti za povrat paketa putem paketomata moze dodatno povecati njihovu

upotrebu i zadovoljstvo korisnika.
3.4. Tehnicki aspekti i inovacije u paketomatima

Paketomati, kao sloZeni sustavi za automatizirano preuzimanje i pohranu paketa,
oslanjaju se na razli¢ite tehnologije koje omoguc¢uju njihovu funkcionalnost. Tehnicki
aspekti paketomata obuhvacaju sve od dizajna hardvera, preko softverskih rjesenja, do
sigurnosnih protokola koji osiguravaju pouzdanost i sigurnost usluge.

Osnovni dizajn paketomata ukljucuje niz ormari¢a razliCitih veli¢ina koji mogu

pohraniti pakete razli¢itih dimenzija. Ovi ormari¢i su opremljeni elektroni¢kim
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bravama koje se otvaraju koriStenjem jedinstvenih kodova ili biometrijske
autentifikacije. Na primjer, korisnik moze dobiti jedinstveni kod putem poruke na
mobitel ili elektronickom postom koji omogucuje otvaranje odredenog ormari¢a u
paketomatu.

Softverska rjesenja koja upravljaju radom paketomata ukljucuju sustave za pracenje
paketa, upravljanje korisni¢kim ra¢unima, te integraciju s logistickim mrezama. Ovi
sustavi omogucuju dostavnim sluzbama da ucinkovito prate i upravljaju isporukama,
dok korisnici mogu pratiti status svojih paketa u stvarnom vremenu. Sustavi za
pracenje paketa takoder omogucuju automatizirano obavjeStavanje korisnika kada
njihov paket stigne u paketomat i bude spreman za preuzimanje.

Sigurnosni aspekti paketomata ukljuuju zastitu podataka korisnika, kao 1 fizicku
sigurnost paketa. Koristenje Sifriranja podataka i sigurnosnih protokola osigurava da
su osobni podaci korisnika zastiCeni od neovlastenog pristupa. Takoder, paketomati
mogu biti opremljeni nadzornim kamerama i alarmnim sustavima koji dodatno
osiguravaju sigurnost paketa i sprjecCavaju vandalizam.

Inovacije u paketomatima ukljuCuju uvodenje novih tehnologija koje dodatno
poboljsavaju njihovu funkcionalnost i sigurnost. Na primjer, koriStenje umjetne
inteligencije 1 analitike podataka moze pomoc¢i u optimizaciji raspodjele paketa unutar
paketomata, ¢ime se smanjuje vrijeme potrebno za preuzimanje paketa i povecava
uc¢inkovitost sustava. Takoder, uvodenje novih metoda autentifikacije, kao Sto su
biometrijska autentifikacija ili koriStenje pametnih kartica, moZze dodatno povecati
sigurnost i olaksSati upotrebu paketomata.

Jos jedna znaCajna inovacija je uvodenje mobilnih paketomata koji mogu biti
postavljeni na razli¢itim lokacijama prema potrebi. Ovi mobilni paketomati pruzaju
vecu fleksibilnost u dostavi, posebno u podrucjima s priviemenim potrebama, kao Sto
su festivali, sajmovi ili druge javne manifestacije. Mobilni paketomati mogu se
jednostavno transportirati i postaviti na novu lokaciju, ¢ime se osigurava veca
dostupnost usluge korisnicima.

Konac¢no, razvoj pametnih gradova pruza dodatne moguénosti za integraciju
paketomata u S$ire urbane ekosustave. Paketomati mogu biti povezani s drugim
pametnim sustavima u gradu, kao §to su sustavi za upravljanje prometom, energetske
mreze, ili sustavi za upravljanje otpadom. Ova integracija omogucéuje optimizaciju
resursa 1 povecava ucinkovitost gradskih usluga, dok istovremeno poboljSava

kvalitetu Zivota gradana.
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3.5. Paketomati i odrzivost

Jedan od klju¢nih aspekata koji paketomate ¢ini posebno atraktivnima u danasnjem
svijetu je njihova uloga u poticanju odrzivosti u logistici i urbanim sredinama.
Paketomati doprinose smanjenju ugljiénog otiska, optimizaciji resursa i smanjenju
prometnih guzvi u urbanim sredinama.

Dong, Hovi i Pinchasik (2023) isticu da paketomati mogu znacajno smanjiti broj
vozila na cesti, jer omogucuju konsolidaciju isporuka na jednoj lokaciji umjesto
pojedinaénih dostava do svakog korisnika. Ovo rezultira smanjenjem emisija
staklenickih plinova, §to doprinosi borbi protiv klimatskih promjena 1 poboljSanju
kvalitete zraka u urbanim sredinama.

Osim smanjenja emisija, paketomati takoder pridonose optimizaciji resursa. Na
primjer, smanjenje broja neuspjelih dostava zna¢i manje goriva potroSenog na
ponovljene pokusSaje isporuke, kao 1 manje troSenja vozila 1 drugih resursa. Ovo ne
samo da smanjuje operativne troSkove za logisticke operatere, ve¢ 1 doprinosi
ocCuvanju prirodnih resursa.

Dalje, smanjenje broja vozila na cesti moze pomo¢i u smanjenju prometnih guzvi, §to
je posebno vazno u urbanim sredinama gdje je promet ¢esto jedan od glavnih izazova.
Manje prometnih guzvi zna¢i manje vremena provedenog u prometu, $to moze
poboljsati produktivnost i kvalitetu Zivota gradana.

Paketomati takoder igraju vaznu ulogu u promicanju odrzivih urbanih logistickih
rjeSenja. Kako gradovi postaju sve gus¢i, potreba za pametnim 1 odrzivim rjeSenjima
postaje sve izrazenija. Paketomati, kao dio Sireg ekosustava pametnih gradova, mogu
pomod¢i u rjeSavanju mnogih izazova s kojima se urbane sredine suocavaju,
ukljucujuéi upravljanje prometom, smanjenje emisija 1 optimizaciju koriStenja
prostora.

Takoder, paketomati mogu doprinijeti smanjenju potro$nje energije u logistici. Na
primjer, koriStenje energetski ucinkovitih tehnologija, kao $to su LED rasvjeta i
pametni sustavi za upravljanje energijom, moze smanjiti potro$nju energije i
operativne troSkove paketomata. Takoder, integracija paketomata s obnovljivim
izvorima energije, kao $to su solarni paneli, moze dodatno smanjiti njihov utjecaj na

okoli$ 1 povecati odrzivost.
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4. Primjeri uspjeSnog koriStenja paketomata u logistici
posljednje milje na trziStu kozmetike i proizvoda osobne

njege

Uvodenje paketomata u logistiku posljednje milje na trziStu kozmetike i proizvoda
osobne njege predstavlja znaCajan pomak u nacinu na koji robne marke i
maloprodajni lanci zadovoljavaju potrebe svojih kupaca. S obzirom na rastuci trend
online kupovine, koji se intenzivirao s dolaskom globalne pandemije, potroSaci danas
ocekuju brzu, jednostavnu 1 fleksibilnu dostavu svojih narudzbi. Paketomati se tu
namecu kao idealno rjeSenje koje omogucuje robnim markama da isporuce proizvode
uz minimalno vrijeme Cekanja, a kupcima daje mogucnost preuzimanja paketa u

vrijeme koje im najviSe odgovara, ¢esto izvan standardnih radnih sati.

Asdecker (2021) naglasava kako su paketomati postali klju¢na komponenta u
izgradnji modernih e-trgovinskih lanaca opskrbe, omoguc¢ujuc¢i smanjenje logistickih
troskova 1 poboljSanje korisnickog iskustva. Istrazivanja pokazuju da sve vise
potroSaca preferira alternativne metode dostave, kao S§to su paketomati, zbog njihove
prakti¢nosti 1 fleksibilnosti . Nadalje, Boysen, Fedtke i Schwerdfeger (2021) isticu da
su paketomati jedna od najucinkovitijih strategija za rjeSavanje izazova u logistici
posljednje milje, osobito u urbanim sredinama gdje su prometne guzve i problemi s
parkiranjem cCesti.

Trziste kozmetike 1 proizvoda za osobnu njegu iznimno je konkurentno i dinamicno, a
kupci u ovom segmentu imaju visoka ocekivanja u pogledu brzine isporuke, kvalitete
usluge 1 moguénosti personalizacije. U tom kontekstu, uvodenje paketomata postalo je
kljuéni element u optimizaciji logistickih procesa. Paketomati omogucuju robnim
markama da smanje troskove dostave, optimiziraju procese, izbjegnu probleme s
neuspjelim isporukama te povecaju zadovoljstvo kupaca. Istodobno, korisnicima
pruzaju vecu fleksibilnost i kontrolu nad preuzimanjem narudzbi, $to zna€ajno utjece
na njihovu lojalnost i zadovoljstvo kupovinom.

Istrazivanje Deutsch 1 Golany (2018) naglaSava kako mreZa paketomata mozZe
znacajno smanjiti logisti¢ke troskove i1 povecati u€inkovitost dostave na posljednjoj
milji, posebno u urbanim sredinama . Takoder, analiza koju su proveli Iwan, Kijewska

i Lemke (2016) u Poljskoj pokazala je da paketomati omoguéuju brzu i pouzdaniju
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dostavu, uz istovremeno smanjenje opterecenja na logisticke resurse i smanjenje
emisije COx .

Vazno je napomenuti da su kozmeticki proizvodi i proizvodi za osobnu njegu ¢esto
povezani s odredenim ritualima Iljepote i osobnim potrebama, S§to znaci da su
ocekivanja kupaca u vezi s isporukom ovih proizvoda vrlo specificna. Mnogi kupci
zele svoje proizvode odmah, osobito kada se radi o klju¢nim proizvodima koje koriste
svakodnevno. Brza i pouzdana dostava putem paketomata pomaze robnim markama
da ispune ta o¢ekivanja i izgrade jacu povezanost S kupcima.

Dong, Hovi 1 Pinchasik (2023) analizirali su u¢inkovitost paketomata u Norveskoj, pri
¢emu su zakljucili da paketomati znacajno poboljSavaju uslugu dostave 1 smanjuju
vrijeme isporuke, $to je od velike vaznosti za robne marke kozmetike i osobne njege
koji zele zadrzati lojalnost svojih kupaca . Nadalje, Lai 1 suradnici (2022) identificirali
su klju¢ne ¢imbenike koji utjeCu na zadovoljstvo korisnika uslugama paketomata,
ukljucujuéi jednostavnost koriStenja, dostupnost 1 sigurnost .

Implementacija paketomata u logistici posljednje milje na trzistu kozmetike takoder
donosi dodatne prednosti u pogledu ekoloske odrzivosti. S obzirom na rastucu svijest
o ckoloSkim pitanjima medu potrosa¢ima, mnoge robne marke traze nacine kako
smanjiti svoj uglji¢ni otisak. Paketomati omogucuju smanjenje broja dostava na kuéne
adrese, Sto rezultira manjim brojem vozila na cestama i smanjenjem emisije CO»>.
Osim toga, koncentriranjem dostava na odredene lokacije, robne marke mogu smanjiti
upotrebu ambalaze 1 dodatno optimizirati svoje logisticke procese.

Niemeijer 1 Buijs (2023) u svom istrazivanju zaklju¢uju da uporaba paketomata i
drugih alternativa dostavi na ku¢ne adrese moze znacajno smanjiti emisiju uglji¢nog
dioksida, ¢ime doprinosi odrzivijem poslovanju. Dodatno, Ma, Wong i Teo (2022)
isticu da paketomati nude dvostruku korist, i za robne marke u pogledu operativne

ucinkovitosti, 1 za potroSace kroz povecanje zadovoljstva uslugom .

4.1.Douglas

Poduze¢e Douglas je jedan od najpoznatijin lanaca parfumerija i prodavaonica
kozmetike u Europi, sa oko 1850 prodavaonica u Europi (Douglas, 2024). Ovaj
njemacki gigant prepoznao je vaznost modernizacije svoje logistike kako bi
zadovoljio potrebe sve veceg broja online kupaca. U tom kontekstu, paketomati su se

pokazali kao klju¢ni alat za unapredenje usluge dostave.
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Douglas je uveo paketomate diljem Europe kako bi svojim kupcima omoguéio brzu,
prakti¢niju i fleksibilniju dostavu narudzbi. Ova inicijativa posebno je popularna u
urbanim sredinama, gdje mnogi kupci preferiraju preuzeti svoje narudzbe na
lokacijama koje su im usputne na putu do kuce ili posla. Paketomati omogucuju
Douglasu da optimizira svoje logisticke procese, smanji troskove dostave i izbjegne
probleme s neuspjelim isporukama, §to je Cesto bio izazov u proslosti, osobito u gusto
naseljenim podru¢jima.

Analiza Boysen, Fedtke 1 Schwerdfeger (2021) potvrduje da su paketomati vrlo
uc¢inkoviti u urbanim sredinama, gdje omogucuju robnim markama poput Douglasa da
znacajno smanje troSkove operacija i poboljsaju korisni¢ko iskustvo . Demir, Syntetos
1 Van Woensel (2022) dodaju da ovakve inovacije mogu znacajno poboljSati
ucinkovitost logistike posljednje milje i smanjiti operativne rizike .

Korisnici Douglasa koji se odluce za preuzimanje narudzbi iz paketomata Cesto isticu
prakticnost ove opcije. Preuzimanje paketa moguce je u bilo koje doba dana ili no¢i, a
proces je jednostavan i brz. Kupci jednostavno unesu jedinstveni kod ili koriste
mobilnu aplikaciju za otklju¢avanje paketomata i preuzimanje svojih proizvoda. Ova
fleksibilnost rezultirala je povecanjem zadovoljstva kupaca i smanjenjem broja
prituzbi povezanih s dostavom.

S obzirom na to da Douglas nudi Sirok spektar luksuznih kozmeti¢kih proizvoda,
ukljucujuéi parfeme, njegu koze i dekorativnu kozmetiku, brzina i sigurnost isporuke
su od klju¢ne vaznosti. Paketomati osiguravaju da proizvodi stignu do kupaca u
savrSenom stanju, bez rizika od oStecenja ili krade, $to je ponekad slucaj s klasicnom
dostavom na kuénu adresu.

U buducnosti, Douglas planira dodatno proSiriti mrezu paketomata, osobito u
podruc¢jima s visokim prometom, poput zracnih luka, zeljeznic¢kih stanica i velikih
poslovnih centara. Ova strategija omogucit ¢e im da dodatno unaprijede korisnicko

iskustvo 1 ostanu konkurentni na sve zahtjevnijem trzistu kozmetike.

4.2.Sephora

Poduzece Sephora, globalni voda u maloprodaji kozmetike i proizvoda za osobnu
njegu, poznata je po inovacijama u sektoru maloprodaje i imaju preko 2700

prodavaonica u 35 drzava diljem svijeta (Sephora, 2024). Njihov pristup koristenju
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paketomata dio je Sire strategije usmjerenosti na kupca, gdje je cilj pruziti
besprijekorno iskustvo, bilo da se radi o kupnji u prodavaonici ili online.

Kao dio ove strategije, Sephora je uvela paketomate u mnogim velikim gradovima
diljem svijeta. Ova inovacija omogucuje kupcima da preuzmu svoje narudzbe kada im
to najviSe odgovara, izbjegavajuci pritom guzve i ¢ekanje u prodavaonicama. Prema
istrazivanju Lim, Jin i Srai (2016), strukture za logistiku posljednje milje, poput
paketomata, klju¢ne su za optimizaciju dostave i poboljSanje zadovoljstva korisnika .
Sephorini paketomati dizajnirani su s naglaskom na jednostavnost koriStenja i
sigurnost. Kupci mogu odabrati paketomat kao opciju dostave prilikom online
kupovine, a nakon $§to narudzba stigne u odabrani paketomat, dobivaju obavijest
putem poruka na mobitel ili elektornickom posto s jedinstvenim kodom za
preuzimanje. Ova opcija omogucuje im da preuzmu proizvode u bilo koje vrijeme,
¢ak i izvan radnog vremena prodavaonica.

Takoder, Sephora koristi podatke prikupljene putem paketomata za optimizaciju svoje
mreze dostave 1 bolje razumijevanje navika svojih kupaca. Na primjer, analizom
podataka o tome kada i gdje kupci najes¢e preuzimaju svoje narudzbe, Sephora moze
prilagoditi svoje marketinske strategije i ponude kako bi joS bolje zadovoljila potrebe
svojih kupaca.

Paketomati takoder igraju vaznu ulogu u Sephorinoj strategiji odrzivosti. Smanjenje
broja pojedina¢nih dostava na kuéne adrese ne samo da smanjuje emisiju CO2, ve¢ i
smanjuje upotrebu ambalaze, §to je u skladu s ciljem smanjenja ekoloskog otiska

robne marke.

4.3.Lush

Poduze¢e Lush je globalno prepoznatljiva robna marka koja se istiCe svojom
posvecenoscu etickom poslovanju, ruéno radenim proizvodima i zastiti okoliSa.
Uvodenje paketomata u njihovoj logistici dio je Sire strategije odrZivosti, kojom se
zeli smanjiti negativan utjecaj na okolis 1 istovremeno poboljSati korisnicko iskustvo.

Paketomati Lusha omogucuju znacajno smanjenje broja pojedinacnih dostava na
kuéne adrese, ¢ime se smanjuje emisija CO2. Ovaj pristup posebno je vazan za Lush,
koji svoju ponudu temelji na ekoloski prihvatljivim proizvodima, pa je i odrzivost u

logistici vazan dio njihove robne marke. Kupci koji naru¢uju proizvode iz Lusha Cesto
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su ekoloski osvijesteni, pa im je moguénost preuzimanja proizvoda na nacin koji
smanjuje ekoloski otisak dodatna prednost.

Ova praksa uskladena je s analizama koje su proveli Niemeijer i Buijs (2023), koji su
zakljuc¢ili da paketomati znaCajno doprinose smanjenju emisije CO2 u urbanim
sredinama. S obzirom na sve vecu vaznost odrzivosti u poslovanju, Lush je prepoznao
potencijal paketomata ne samo kao logistickog alata, ve¢ i kao dio svoje strategije
korporativne drustvene odgovornosti.

Paketomati omoguc¢uju Lushu da svojim kupcima ponudi dodatnu fleksibilnost pri
preuzimanju narudzbi. Kupci mogu birati paketomate na lokacijama koje su im
najbliZe ili najprakti¢nije, §to im omogucuje da preuzmu proizvode bez obzira na svoj
dnevni raspored. Ovo je posebno vazno za Lush, budu¢i da su njithovi proizvodi Cesto

svjezi 1 ru¢no radeni, pa je brzina isporuke od klju¢ne vaznosti za ocuvanje kvalitete.
4.4.The Body Shop

Poduze¢e The Body Shop, poznat po svojoj posvecenosti prirodnim i eticki
proizvedenim proizvodima, uvodenje paketomata vidi kao priliku za daljnje
unapredenje svojih usluga i odrzivosti. Uvodenjem ove usluge, The Body Shop
nastoji smanjiti svoj ekoloski otisak 1 pruziti kupcima dodatnu fleksibilnost u
preuzimanju narudzbi.

Paketomati omogucuju The Body Shopu da optimizira svoje logisticke procese i
smanji broj neuspjelih dostava, §to je bio zna¢ajan izazov u proslosti. Kupci ¢esto nisu
kod kuc¢e kada dostava stigne, Sto rezultira dodatnim troskovima i kasnjenjem u
isporuci. Paketomati, koji su dostupni 24 sata dnevno, omogucuju kupcima da
preuzmu svoje narudzbe kada im to najbolje odgovara, bez potrebe za
prilagodavanjem rasporeda dostavljaca.

Ovaj pristup potvrduje istrazivanje koje su proveli Iwan, Kijewska i Lemke (2016),
gdje je istaknuto da paketomati smanjuju operativne troskove 1 poboljSavaju
uc¢inkovitost dostave u urbanim sredinama . The Body Shop, koji se ponosi svojom
ekoloskom osvijestenoscu, takoder koristi paketomate kao alat za smanjenje emisije

CO:2 1 optimizaciju logisti¢kih procesa.
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5. Analiza potroSackih stavova o paketomatima kao
rjeSenjima za dostavu proizvoda kozmetike i osobne

njege

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja provedenog s ciljem analize
stavova potrosac¢a o paketomatima kao alternativnom rjeSenju za dostavu proizvoda
kozmetike i osobne njege. Paketomati, kao relativno nov koncept u logistici dostave,
nude potrosac¢ima vecu fleksibilnost 1 prakti¢nost u preuzimanju narudzbi. IstraZivanje
se fokusira na percepciju korisnika o klju¢nim aspektima koriStenja paketomata, kao
Sto su sigurnost, dostupnost, prakti¢nost, te utjecaj tih faktora na zadovoljstvo
korisnika. Analiza rezultata pomaze u razumijevanju u kojoj mjeri potrosaci
prihvacaju ovaj nacin dostave te koji su glavni razlozi za ili protiv njegove upotrebe.
U sljede¢im odjeljcima detaljno su prikazani dobiveni podaci, zajedno sa

interpretacijom, ograni¢enjima te zaklju¢cima.
5.1. Uzorak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 108 ispitanika. Ukljuceni sudionici su oni koji jesu i nisu
koristili paketomate za dostavu proizvoda kozmetike 1 osobne njege. Istrazivanje je
provedeno putem online ankete i koriStene su metode uzorkovanja “snijeZna gruda” i

uzorak pogodnosti te je zbog toga vecina ispitanika iz Zagreba.
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Grafikon 1. Dobna struktura ispitanika

Dob ispitanika

m 18-24
m 25-34
= 35-44
45-54
m 55+

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani grafikonom 1 odnose se na dobnu strukturu ispitanika te ukazuju

da:

63 ispitanika pripada dobnoj skupini 18-24,
11 ispitanika su u dobi izmedu 25-34 godine,
4 ispitanika su u dobnoj skupini 35-44,

22 ispitanika su u dobi izmedu 45-54 godine,

8 ispitanika su stariji od 55 godina.

Ova distribucija pokazuje da vecina ispitanika pripada mladoj dobnoj skupini (18-24

godine), Sto mozZe ukazivati na to da mladi korisnici €eS¢e koriste tehnologiju i

inovativne metode preuzimanja proizvoda, ukljuujuéi paketomate. Medutim,

znacajan postotak korisnika starijih od 45 godina takoder je prisutan, Sto implicira da i

stariji korisnici postaju otvoreniji prema 0voj opciji.
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Grafikon 2. Spolna struktura ispitanika

Spol ispitanika

1

® Musko
m Zensko

= Drugo

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Grafikon 2 prikazuje rezultate koji se odnose na spolnu strukturu ispitanika, ukazuju
da je 36 ispitanika muskog spola, 71 su Zenskog spola te 1 se ispitanik identificira kao
drugo.

Vecina ispitanika su Zene, Sto je mozda ocekivano s obzirom na temu ankete
(kozmetika i proizvodi za osobnu njegu), koja tradicionalno privlaci ve¢i broj zenskih

korisnika.

5.2.Instrument istraZivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koriSten je strukturirani upitnik, osmisljen s ciljem
ispitivanja stavova suidonika prema koriStenju paketomata za dostavu proizvoda
kozmetike i osobne njege. Upitnik je sadrzavao ukupno 16 pitanja, podijeljen u 5
odijeljka. Prvi odijeljak je sadrzavao samo jedno pitanje “Da li ste ikada koristili
paketomat za preuzimanje kozmetike 1 proizvoda osobne njege?” sa ponudenim
odgovorima “Da” i1 “Ne”, te ovisno o odgovoru ispitanika na pitanje bi ih preusmjerilo
na relevantni odijeljak, odijeljak 2 ukoliko su odgovorili sa “Da” gdje su pitanja
strukturirana za osobe koje su koristile paketomat u te svrhe, ili odijeljak 3 ukoliko su
odgovorili sa “Ne” na to isto pitanje gdje su pitanja strukturirana za osobe koje nisu
koristile paketomat u te svrhe. Odijeljak 2 sadrzi pitanja koja koriste Likertovu skalu
od 1 do 5, dok je odijeljak 3 sadrzavao pitanja otvorenog tipa kako bi ispitanici mogli

jasnije izraziti svoje nezadovoljstvo 1 razloge za nekoriStenje paketomata za dostavu
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kozmetike i osobne njege, ali sadrzi i jedno pitanje zatvorenog tipa “Da li biste bili
zainteresirani za koriStenje paketomata u buducnosti?” sa ponudenim odgovorima
“Da”, “Ne” i “Nisam siguran/na”. Nakon odijeljka 2 ili 3 kojem su pristupili sudionici,
oba su preusmjerena na odijeljak 4, te nakon toga 5. Odijeljak 4 sadrzi pitanje
otvorenog tipa kako bi smo odredili stavove i poglede ispitanika koje prednosti oni
smatraju najvaznijima, te pitanja koja koriste Likertovu skalu od 1 do 5. Odijeljak 5 je
zadnji i on sadrZi pitanja zatvorenog tipa s kojima smo odredili spol i dob ispitanika.

Upitnik primijenjen online, koriste¢i platformu Google Forms, Sto je omogucilo
jednostavan pristup sudionicima i anonimno prikupljanje podataka. Sudionicima je
poslan link na upitnik putem e-maila i preko drustvenih mreza, a prikupljanje je
trajalo 10 dana. Sudionici su mogli ispuniti upitnik u vremenu koje im odgovara, a u
prosjeku je ispunjavanje trajalo 5 minuta. Svi sudionici su bili obavijeSteni o svrsi

istrazivanja 1 na¢inu na koji ¢e njihovi podaci biti koriSteni.
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5.3.Rezultati istraZivanja

U ovom poglavlju analizirani su odgovori ispitanika prikupljeni putem anketnog
upitnika. Prikazani su i interpretirani rezultati za svako pitanje, a dobiveni podaci su

vizualno prikazani odgovaraju¢im grafikonima.

Grafikon 3. Koristenje paketomata za preuzimanje kozmetike i proizvoda osobne
njege

Da li ste ikada koristili paketomat za preuzimanje kozmetike i
proizvoda osobne njege?

= Da
= Ne

48.1%
51.9%

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Prema rezultatima prikazanim u grafikonu 3, koji se odnose na koriStenje paketomata
za preuzimanje kozmetike i proizvoda osobne njege i pokazali su gotovo podjednaku
raspodjelu odgovora. 48,1% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok je 51,9%
ispitanika odgovorilo da nisu koristili ovu uslugu. Ovi podaci ukazuju na to da
paketomati jo$ nisu Siroko prihvaceni kod svih korisnika, ali da postoji znacajan broj

onih koji su ve¢ upoznati s ovom opcijom.
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Grafikon 4. Ucestalost koriStenja paketomata za preuzimanje kozmetike i proizvoda
osobne njege

Koliko cesto koristite paketomate za preuzimanje kozmetike i
proizvoda osobne njege?

3.8% 11.5%

® Vrlo Cesto
34.6% 17.3% m Cesto

= Povremeno
Rijetko

m Ne koristim viSe

32.7%

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati iz grafikona 4, koji prikazuju ucestalost koriStenja paketomata za
preuzimanje kozmetike i1 proizvoda osobne njege, ukazuju da vecéina ispitanika koristi
paketomate rijetko ili povremeno. Toc¢nije 34,6% koristi ih rijetko, dok 32,7% koristi
th povremeno. 17,3% ispitanika koristi paketomate cesto ili vrlo Cesto Sto ¢ini 11,5%
ispitanika. Samo je 3,8% ispitanika izjavilo da viSe ne koriste ovu opciju. Rezultati
prikazani grafikonom 4 pokazuju da vecina korisnika koristi paketomate rijetko ili
povremeno, Sto moze ukazivati na nekoliko faktora: moguénost nedovoljno rasirenih
lokacija, preferenciju drugih opcija dostave ili ¢injenicu da kupovina kozmetike 1

proizvoda za osobnu njegu nije dovoljno Cesta da bi se paketomati koristili redovito.
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Grafikon 5. Zadovoljstvo dostupnoséu paketomata
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Koliko ste zadovoljni sa dostupnos$¢u paketomata?
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I
1 2 3 4

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

51.9%

Prikaz rezultata u grafikonu 5 odnose se na zadovoljstvo ispitanika s dostupnosc¢u

paketomata 1 ocijenjeno je pomocu Likertove skale. Rezultati sugeriraju da je najveci

broj ispitanika izrazio je visoko zadovoljstvo, pri ¢emu je 51,9% ispitanika dalo

ocjenu 5 (vrlo zadovoljni), dok je 38,5% ispitanika dalo ocjenu 4 (zadovoljni). 7,7%

ispitanika je dalo neutralnu ocjenu 3, a samo 1,9% ispitanika izrazilo je

nezadovoljstvo s ocjenom 1. Ova raspodjela rezultata pokazuje da je vecina ispitanika

zadovoljna dostupnos$¢u paketomata, Sto sugerira da su oni dobro locirani u odnosu na

korisnike. Jako mali postotak ispitanika je izrazio nezadovoljstvo, $to moze ukazivati

na rijetke probleme u lokacijama ili dohvatu odredenih regija. Visoko zadovoljstvo

dostupnoS¢u moze biti pokazatelj da mreza paketomata pokriva ve¢i dio potreba

korisnika.
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Grafikon 6. Zadovoljstvo jednostavnosc¢u koristenja paketomata
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani u grafikonu 6 odnose se na zadovoljstvo ispitanika s
jednostavnos$cu koriStenja paketomata te upucuju na to da je vecéina ispitanika izrazila
visoko zadovoljstvo jednostavnodéu koristenja paketomata. Cak 73,1% ispitanika
ocijenilo je ovu stavku ocjenom 5, dok je 19,2% ispitanika dalo ocjenu 4. Manji broj
ispitanika bio je neutralan ili nezadovoljan — 5,8% je dalo ocjenu 3, dok je samo 1,9%
ispitanika izrazilo nezadovoljstvo ocjenom 1. Ovi rezultati pokazuju da je sustav
paketomata intuitivan i jednostavan za koriStenje, jer velika vecina korisnika (92,3%)
ocjenjuje iskustvo pozitivno. Negativni odgovori su rijetki, Sto sugerira da se moguce
prepreke jednostavnog koriStenja mogu odnositi na pojedinacne slucajeve tehnickih

problema ili osobne preferencije.
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Grafikon 7. Zadovoljstvo vremenom potrebnim za preuzimanje paketa
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani grafikonom 7 odnose se na zadovoljstvo ispitanika s vremenom
potrebnim za preuzimanje paketa. Rezultati prikazani grafikonom 7 ukazuju da je
zadovoljstvo s vremenom potrebnim za preuzimanje paketa uglavnom pozitivno. 51,9%
ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, dok je 32,7% ispitanika dalo ocjenu 4. 11,5%
ispitanika ocijenilo je ovu stavku s 3 (neutralno), dok su 1,9% ispitanika dali ocjene 2
11,9% dalo ocijenu 1, $to ukazuje na vrlo malo nezadovoljnih korisnika u vezi s ovim
aspektom. Manji broj neutralnih i negativnih ocjena moze biti povezan s povremenim
tehni¢kim poteSkocama ili guZvama na paketomatima, no ukupni rezultati ukazuju na

efikasan proces preuzimanja.
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Grafikon 8. Zadovoljstvo sigurno$c¢u preuzimanja paketa putem paketomata
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani grafikonom 8 odnose se na zadovoljstvo sa sigurnoscu
preuzimanja paketa i pokazuju da je sigurnost ocijenjena vrlo visoko, pri ¢emu je 71,2%
ispitanika dalo ocjenu 5, te 17,3% ispitanika ocjenu 4. Mali broj ispitanika bio je
manje zadovoljan sigurnoscéu, s ocjenama 3 (3,8% ispitanika), 2 (3,8% ispitanika) i 1
(3,8% 1ispitanika). Ovo pokazuje da vecina korisnika ima visoko povjerenje u

sigurnost paketomata, iako je manji dio korisnika iskazao odredene sumnje.
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Grafikon 9. Stav prema paketomatima u usporedbi s dostavom kuéi
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati iz grafikona 9, koji prikazuju misljenje ispitanika o paketomatu kao bolja
opcija u odnosu na dostavu kuci, ukazuju na to da je 59,6% ispitanika se slozio da su
paketomati bolja opcija, dok se 17,3% ispitanika djelomicno slozilo. 11,5% ispitanika
ostalo je neutralno, dok se manji broj ispitanika nije sloZio s ovom tvrdnjom (3,8% se
djelomi¢no ne slaze, 7,7% se ne slaze). Rezultati pokazuju da veéina ispitanika
preferira paketomate u odnosu na dostavu kuci, vjerojatno zbog fleksibilnosti
vremena preuzimanja i moguénosti izbjegavanja ¢ekanja na dostavu. Ipak, manji broj
korisnika ostaje neutralan ili preferira dostavu kuci, $to moze biti povezano s osobnim

preferencijama ili specifi¢nim logistickim situacijama.
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Grafikon 10. Vaznost blizine paketomata domu ili radnom mjestu
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Grafikon 10 prikazuje rezultate koji se odnose na vaznost blizine paketomata domu ili
radnom mjestu pokazala. Rezultati prikazani grafikonom 10 nagovjestavaju da je 76,9%
ispitanika dalo ocjenu 5 na pitanje o vaznosti lokacije paketomata, dok ih je 15,4%
dalo ocjenu 4. Manji broj ispitanika je ostao neutralan ili smatra manje vaznim: 5,8%
ih je dalo ocjenu 3 te je samo 1,9% ispitanika dalo ocjenu 1. Ova visoka ocjena
vaznosti lokacije upucuje na to da je prakti¢nost blizine paketomata jedan od glavnih
faktora koji utjeCe na zadovoljstvo korisnika. KoriStenje paketomata ocigledno ovisi o
dostupnosti u blizini mjesta stanovanja ili rada, Sto ukazuje na vaznost daljnje

ekspanzije mreze paketomata.
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Grafikon 11. Razlozi ne koriStenja paketomata za preuzimanje kozmetike i proizvoda
osobne njege
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Grafikon 11 prikazuje rezultate koji se odnose na razloge zbog kojih ispitanici nisu

koristili paketomat za preuzimanje kozmetike ili proizvoda osobne njege. Ispitanici

koji nisu koristili paketomate naj¢esc¢e su naveli sljedece razloge:

48,2% ispitanika nisu upoznati s opcijom,

44,6% ispitanika preferiraju dostavu kuci,

28,6% ispitanika odabiru nedostatak informacija,

16,1% ispitanika navodi da paketomat nije u blizini doma ili radnog mjesta,
14,3% ispitanika izjavljuje da je neprikladna lokacija paketomata,

12,5% ispitanika preferira osobni kontakt,

7,1% ispitanika odabire da su cijene dostave preko paketomata vise,

3,6% ispitanika smatra da je postupak kompliciran,

1,8% ispitanika smatra da nema povjerenje u sigurnost paketomata.

Ovi podaci ukazuju na klju€ne barijere za koriStenje paketomata, koje su prvenstveno

informativne prirode, ali 1 vezane uz lokaciju. Pruzanje viSe informacija i poboljSanje

dostupnosti moze pomo¢i u prevladavanju ovih prepreka.
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Grafikon 12. Interes za koriStenje paketomata u buduénosti

Da li biste bili zainteresirani za koriStenje paketomata u
buduénosti?

= Da
= Ne
55.4% = Nisam siguran/na

Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Prema rezultatima prikazanim u grafikonu 12, koji se odnose na interes o buduc¢em
koristenju paketomata, moze se zakljuciti da kada su ispitanici bili upitani o buduc¢em
koriStenju paketomata, 55,4% ispitanika je izrazilo interes, dok je 32,1% ispitanika
bilo neodlu¢no. Samo je 12,5% ispitanika izjavilo da ne bi bili zainteresirani za
koristenje paketomata u buducnosti. Ovo ukazuje da postoji znacCajan potencijal za
daljnje povecanje broja korisnika, ali i da su dodatne mjere poput edukacije i
promocije potrebne kako bi se potaknulo viSe korisnika da isprobaju ovu uslugu u

buduénosti.
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Grafikon 13. Uvjeti koji bi potaknuli koristenje paketomata
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Grafikon 13 sadrzi rezultate vezane uz odnose se na uvjete koji bi potaknuli ponovno
koristenje paketomata od strane ispitanika te pokazuje odabire ispitanika:

e 44,6% ispitanika: Bolja dostupnost paketomata,

e 33,9% ispitanika: ViSe informacija o tome kako se koristi paketomat,

e 53,6% ispitanika: Manji troskovi dostave,

e 19,6% ispitanika: Bolja sigurnost i privatnost prilikom dostave,

e 23,2% ispitanika: Dodatne pogodnosti,

e 19,6% ispitanika: PoboljSana korisnicka podrska za eventualne probleme.

Ovi podaci upucuju na nekoliko kljuénih ¢imbenika koji bi mogli potaknuti vece
koriStenje paketomata. NajviSe ispitanika (53,6%) navelo je smanjenje troSkova
dostave kao najvazniji motiviraju¢i faktor, Sto sugerira da cijena igra klju¢nu ulogu u
odluci o koriStenju paketomata. Bolja dostupnost paketomata (44,6%) je takoder
vazna, §to naglaSava potrebu za povec¢anjem broja lokacija paketomata. Takoder, veci
broj informacija o tome kako se koriste paketomati (33,9%) mogao bi ukloniti

nepoznanice i smanjiti prepreke za korisnike koji jo$ nisu isprobali ovu opciju.
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Grafikon 14. Pogled na to mogu li paketomati poboljsati iskustvo kupovine kozmetike
I proizvoda za osobnu njegu
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani grafikonom 14 odnose se na smatranje ispitanika da li paketomati
mogu poboljsati njihovo iskustvo kupovine kozmetike 1 proizvoda osobne njege te
pokazuju da je 26,9% ispitanika odgovorilo sa “Slazem se”, 22,2% ispitanika je
odgovorilo sa “Djelomi¢no se slazem”, 33,3% ispitanika je odgovorilo “Neutralan/na
sam”, 6,5% ispitanika je odgovorilo “Djelomi¢no se ne slazem”, 11,1% ispitanika je
odgovorilo “Ne slazem se. Rezultati pokazuju da postoji podijeljeno misljenje o tome
mogu li paketomati znacajno poboljsati iskustvo kupovine. Vecina ispitanika (49%) je
sklona vjerovanju da paketomati mogu poboljsati iskustvo, iako mnogo ispitanika
zauzima neutralan stav (33%). Ovo upucuje na to da su korisnici svjesni prednosti
paketomata, no postoji potreba za dodatnom edukacijom i prilagodljivim opcijama

kako bi se vise korisnika uvjerilo u prednosti ovog nacina preuzimanja proizvoda.
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Grafikon 15. Vjerovanje u sigurnost paketomata za preuzimanje proizvoda osobne
njege i kozmetike
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Rezultati prikazani u grafikonu 15, koji prikazuju vjerovanje ispitanika u sigurnost
preuzimanja proizvoda osobne njege i kozmetike na paketomatima. Rezultati iskazani
grafikonom 15 su slijedeé¢i: 35,2% ispitanika ocijenilo je sigurnost paketomata s
ocjenom 5 (vrlo sigurno), 34,3% ispitanika dalo je ocjenu 4, 22,2% ispitanika dalo je
ocjenu 3 (neutralno), 6,5% ispitanika dalo je ocjenu 2 (nesigurno), 1,9% ispitanika
ocijenilo je sigurnost s 1 (vrlo nesigurno). Ovi rezultati pokazuju da vecina ispitanika
(69,5%) ima visoko povjerenje u sigurnost paketomata. lako manji broj ispitanika
izrazava sumnju (8,4%), ukupan dojam je pozitivan. Sigurnost paketomata ocito nije
problemati¢an aspekt za ve¢inu korisnika, iako postoji manji broj onih koji bi mogli

biti zabrinuti zbog sigurnosti ili privatnosti.

36



Grafikon 16. Najvaznije prednosti paketomata
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Izvor: vlastito istrazivanje autora rada

Prikaz rezultata u grafikonu 16, koji se odnosi na odabir ispitanika koje prednosti

paketomata smatraju najvaznijima gdje su mogli odgovoriti sa maksimalno 3 od

ponudenih odgovora, upucuje koje prednosti ispitanici smatraju najvaznijima:

o 82,4% ispitanika: Prakti¢nost i dostupnost 24/7,

e 81,5% ispitanika: Izbjegavanje ¢ekanja dostavljaca ili u posti,

e 10,2% ispitanika: Veca privatnost prilikom preuzimanja paketa,

o 27,8% ispitanika: Moguénost preuzimanja paketa na zeljenoj lokaciji,

e 22.2% ispitanika: Smanjeni troSkovi dostave,

e 25% ispitanika: Brze preuzimanje paketa u odnosu na druge opcije,

e 2.8% ispitanika: Manje rizika od gubitka ili oStec¢enja paketa,

e 15,7% ispitanika: Ekoloski prihvatljivija opcija zbog smanjenja broja dostava na
kuéne adrese.

Najvaznija prednost paketomata, prema miSljenju ispitanika, je prakti€nost i

dostupnost 24/7 (82,4% ispitanika), $to paketomate ¢ini iznimno fleksibilnom

opcijom za korisnike. Izbjegavanje ¢ekanja dostavljaca ili u posti (81,5% ispitanika)

je takoder velika prednost jer korisnicima daje slobodu preuzimanja paketa u vremenu

koje im odgovara. Ostale prednosti, poput brzeg preuzimanja i smanjenih troskova

dostave, takoder su prepoznate, iako u manjoj mjeri. Zanimljivo je primijetiti da je

privatnost i manje rizika od oSte¢enja bila manje vazna za ispitanike, §to upucuje na to

da ti aspekti nisu u fokusu prilikom koristenja paketomata.
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Ova analiza pokazuje da postoje jasne prednosti i prepreke za koriStenje paketomata u
kontekstu kupovine kozmetike i proizvoda za osobnu njegu. Najvazniji motivatori za
koriStenje paketomata ukljucuju prakti¢nost, smanjenje troskova dostave i bolje
informacije o njihovoj uporabi. Takoder, vecina ispitanika smatra da su paketomati
sigurni, no neki jo$ uvijek zadrzavaju neutralne ili skepti¢ne stavove prema ovom
obliku preuzimanja paketa. Sveukupno, postoji znacajan interes i potencijal za daljnje
Sirenje koriStenja paketomata, posebno medu mladim i tehnoloski sklonijim

korisnicima.
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5.4. Ogranicenja istrazivanja

Unato¢ korisnim uvidima koje je istrazivanje donijelo, potrebno je istaknuti nekoliko
ograni¢enja koja mogu utjecati na valjanost i primjenjivost dobivenih rezultata.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 108 ispitanika, $to pruza relativno dobru bazu
za analizu, ali nije reprezentativno za Siru populaciju korisnika paketomata ili
opcenito za kupce kozmetike i proizvoda za osobnu njegu. Vecina ispitanika pripadala
je mladoj dobnoj skupini (18-24 godine), Sto znaci da rezultati nisu ravnomjerno
rasporedeni po dobnim kategorijama. Nadmoc¢an udio Zena (64%) takoder sugerira
mogucu pristranost u odgovorima jer su Zene mozda sklonije koristiti odredene usluge
ili preferencije u vezi s kozmetikom i osobnom njegom.

lako ovo istraZivanje nije specifiéno obuhvacalo regionalnu distribuciju ispitanika,
pretpostavka je da su svi sudionici iz istog geografskog podrucja. Time su uvjeti kao
Sto su dostupnost 1 pristupacnost paketomata specificni za tu regiju, Sto moze
ograniiti mogucénost generalizacije rezultata na druge lokacije s drugacijom
infrastrukturom 1 dostupnos¢u paketomata.

Iako je upitnik kao instrument pruzio korisne podatke, postojala su potencijalna
ograni¢enja u postavljanju pitanja. Neka pitanja mozda nisu bila dovoljno precizna da
bi se dobili detaljniji uvidi u odredene aspekte iskustva korisnika. Takoder, koristenje
Likertovih skala dalo je subjektivni pregled zadovoljstva ispitanika, §to moze varirati
ovisno o individualnim interpretacijama ponudenih odgovora.

Anketna metoda, iako ucinkovita u dobivanju velikog broja odgovora u kratkom
vremenu, ima svoja ogranicenja. Ispitanici su ¢esto skloni davati socijalno pozeljne
odgovore ili odabrati neutralne opcije ako nisu sigurni u svoje misljenje. Takoder,
ispitanici koji su ve¢ koristili paketomate moZzda su motivirani da sudjeluju u
istrazivanju, dok oni koji nisu, mogu izbjegavati sudjelovanje, Sto moze dovesti do
pristranosti u uzorku.

Ovo istraZivanje pruza presjecni pregled stavova i ponaSanja korisnika u jednom
trenutku, bez uvida u promjene stavova kroz vrijeme. Dugorocno pracenje
preferencija 1 navika korisnika moglo bi pruZiti dublji uvid u trendove koriStenja
paketomata, te pomoc¢i identificirati kako se ponasanje korisnika mijenja s obzirom na
promjene u dostupnosti, troskovima i tehnologiji.

Istrazivanje se fokusiralo iskljuivo na koriStenje paketomata za kozmetiku i

proizvode osobne njege, dok bi prosirenje istrazivanja na druge vrste proizvoda moglo
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dati Siri pregled korisni¢kog iskustva. KoriStenje paketomata za preuzimanje drugih
kategorija proizvoda, poput elektronike, odjece ili namirnica, moglo bi pruziti Siri

spektar podataka i omoguciti dublje razumijevanje razli¢itih preferencija korisnika.
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6. Zakljucak

Logistika posljednje milje je kljucni segment opskrbnog lanca koji zahtijeva
optimizaciju transportnih ruta i prilagodbu urbanim izazovima, uklju¢ujuéi prometne
guzve 1 ckoloSke standarde. Rast e-trgovine i sve veca ocekivanja potroSaca
naglasavaju potrebu za odrzivim rjeSenjima, kao $to su autonomna i elektri¢na vozila.
Inovacije poput bespilotnih letjelica 1 paketomata pomazu u optimizaciji dostave,
smanjenju troSkova 1 poboljSanju korisnickog iskustva.

Paketomati, automatizirani ormari¢i za preuzimanje paketa, omogucuju korisnicima
fleksibilnost 1 smanjuju potrebu za kuénom dostavom. Oni takoder smanjuju
operativne trosSkove i1 emisije staklenickih plinova te poboljSavaju kvalitetu zraka.
Implementacija paketomata zahtijeva pazljivo planiranje, ukljucujuci odabir lokacija i
osiguranje tehnicke podrSke. Glavni izazovi ukljuuju visoke pocetne troSkove,
sigurnosne rizike 1 kompleksnu integraciju s postojecim logistickim mrezama.
Tehnoloske inovacije, poput umjetne inteligencije za optimizaciju raspodjele paketa i
biometrijske autentifikacije, poboljSavaju funkcionalnost paketomata. Oni doprinose
odrzivosti smanjujuc¢i emisije CO2 1 optimizirajuci resurse, dok smanjuju prometne
guzve konsolidacijom isporuka. Paketomati unapreduju logistiku na trzistu kozmetike
1 osobne njege, omogucujuci brzu, fleksibilniju isporuku i smanjenje troskova.
Poduzec¢a poput Douglasa 1 Sephore koriste paketomate za poboljSanje usluga dostave
1 zadovoljstva kupaca. Douglas planira proSirenje mreze paketomata, dok Sephora
optimizira dostavu i smanjuje emisije CO2. Lush Koristi paketomate za smanjenje
emisije CO2 i poboljSanje korisni¢kog iskustva. The Body Shop takoder koristi
paketomate kako bi unaprijedio svoje usluge i odrzivost, smanjujuci ekoloski otisak 1
omogucujuci kupcima vecu fleksibilnost u preuzimanju narudzbi.

Istrazivanje o percepciji potroSaca paketomata za dostavu kozmetike pokazuje da su
paketomati cijenjeni zbog prakti¢nosti i sigurnosti, iako postoje i1 preferencije za
tradicionalne opcije dostave. Rezultati sugeriraju da postoji znacajan potencijal za
povecanje koriStenja paketomata, uz potrebu za dodatnim poboljSanjima i edukacijom
korisnika. Ogranicenja istrazivanja ukljucuju nereprezentativan uzorak i metodoloske

pristranosti, $to moZe utjecati na generalizaciju rezultata.
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Prilozi

Prilog 1: Online anketa o potroSackim stavovima o paketomatima kao rjeSenjima za
dostavu proizvoda kozmetike i osobne njege koriStenju paketomata

SN2, 255 AM Analiza porakalsih stvawa ap a kao fefanjma za dostav kozmesike | asobne rjege

Analiza potroSackih stavova o
paketomatima kao rjeSenjima za dostavu
kozmetike i osobne njege

Hvala vam 3to sudjelujete u ovoj anketi! Ova anketa je dio istraZivanja koje provodim u
sklopu izrade mog zavrénog rada. Cilj istraZivanja je razumjeti stavove | preferencije
potrofatau vezi s koristenjem paketomata za dostavu kozmetike | proizveda za osobnu
njegu. Vasi odgovori e mi pomod u prikupljanju relevantnih podataka za analizu u
zavrénom radu. Anketa je anonimna, a svi prikupljeni podaci bit ée koridteni iskljuéive u
svrhu istraZivanja. Ispunjavanje ankete traje otprilike 5 minuta. Unaprijed varm hvalana
vasem vremenu i doprincsu!

1. Dalisteikada koristili paketomat za preuzimanje koemetike | proizvoda osobne *
njege?
Oznatite samo jedan oval.
" IDa  Prijedite na pitanje broj 2
IMe  Prijedite na pitanje broj 9

2. Koliko éesto koristite paketomate za preuzimanje kozmetike | proizvoda osobne
njege?
Oznatite samo jedan oval.
(vrlo gesto
lesto
) Povremeno
I Rietko

) Me koristim vige

hiip s Ndocs goog e comfammsdd! JS0Redwi 1 L8Fu-L8 ZRas,_d 1% niFid Djjal DU Triky ) edit 14
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SN2, 255 AM Analiza porokalsih stavow ap ka0 jedenjma za dostavu kozmesike | asobne njege

3. HKoliko ste zadovoljni sa dostupnoséu paketomata? *

Oznatite samo jedan oval

1 2 3 4 &

Vrlo Vo zadovoljan

4. HKoliko ste zadovoljni sa jednostavnodcu koridtenja paketomata? *

Oznatite samo jedan oval

Vrlo Vo zadovoljan

5. Koliko ste zadovoljni sa vremenom potrebnim za preuzimanje paketa? *
Oznatite samo jedan oval
1 2 3 4 5§

Vrlo Vo zadovoljan

6. Koliko ste zadovoljni sa sigurnoscéu preuzimanja paketa? *

Oznatite samo jedan oval

1 2 3 4 &

Vrlo Vo zadovoljan

Fips Mdocs goagle comffarn sl JS02vcwii LRy L3 2R af_d1WWE M Djal DU THNY/ et
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SN2, 255 AM Analiza porokalsih stavawa ap ka0 fjekenj

za dostavu kozmetios | asobne njege
7. Smatrate li da paketomati predstavijaju bolju opcijuu odnosu na dostavu kugi? *

Oznacite samo jedan oval.

#

[ )Slazem se
() Djelomiéno se slazem
() Meutralan/na sam

) Djelomiéno se ne slazem

#

" INeslaiem se

8. Kaoliko vam je vaZno da je paketomat blizu vaseg doma ili radnog mjesta? *

Oznatite samo jedan oval

1 2 3 4 5

Mije Vo vaino

Prijedite na pitanje broj 12

9. Koji surazlozi zbog kojih niste koristili paketomat za preuzimanje kozmetike il *

proizvoda za osobnu njegu? (Mo2ete odabrati vise odgovora)
Odaberite sve tofne odgovore

L Misam upoznatfa s tom opcijom

[ | Paketornat nije destupan na prikladnoj lokaciji

[ | Radije biram dostavu kuéi

L Smatram da je postupak kompliciran

|__ Memam povierenja u sigurnost paketomata

[ | Nema dovolino informacija o koristenju paketomata
[__ Preferiram osobni kontakt prilikom preuzimanja paketa
[ | Paketomat nije u blizini mog dema ili radnog mjesta
L Cijena dostave preko paketomata je viga

Fitp s Midocs goagle comformadd!] JB02vewhi1 LRu£3 2R af,_d1WE P DjaL DU THMY et
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W12/24, 255 A Anakza porafaliih stavowa op aSma kao jetenjmazad kozmeske i osobne rjege

10. Da li biste bili zainteresirani za koristenje paketomata u buduénosti? *
Oznacite samo jedan oval
(_)pa
C_INe

() Nisam siguran/na

11.  Kojiuvjeti bi vas potaknuli da poénete koristiti paketomat? (MozZete odabrati  *
vise odgovora)
Odaberite sve toéne odgovore.

|| Bolja dostupnost paketomata

|| Vige informacija o tome kako se koristi paketomat

[ | Manji trodkovi dostave

|| Bolja sigurnost i privatnost prilikom dostave

|| Dodatne pogodnosti

|| Poboljsana korisniéka podrska za eventualne probleme

Prijedite na pitanje broj 12
12.  Smatrate lida bi paketomati mogli pobolj$ati vase iskustvo kupovine kozmetike *

i proizvoda za osobnu njegu?

Oznacite samo jedan oval
() Slazem se
() Djelomiéno se slazem
() Neutralan/na sam
() Djelomiéno se ne slazem

() Ne slazem se

hetp = Adocs google comfamsid/1 JSQ2vadwiNT LA-RuL3ZRaA_d1WEBwFM Dal DU TrINY/ ecit
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Wi2/e, 258 AM Analkza potabatiih stavaa o ket

za dostavu kozmetie | osobne njege
13. U kojojmjeri vierujete da su paketomati sigumi za preuzimanje proizvoda *
osobne njege | kozmetike

Oznatite samo jedan oval.

1 2 3 4 5

Nim Vrlo sigurni

14.  Koje prednosti paketomata smatrate najvaznijima? (MozZete odabrati najvise 3 *
odgovora)

Odaberite sve tone odgovore.

| PraktiEnest | dostupnost 24/7

| | Izbjegavanje Bekanja dostavljaga ili u po&ti

:| Veta privatnost prilikom preuzimanja paketa

f ] Moguénaost preuzimanja paketa na Feljenoj lokaciji

|| smanjeni trodkovi dostave

_—| Brze preuzimanje paketa u odnosuna druge opcije

|| Manje rizika od gubitka il o&tedenja paketa

[ | Exologki prihvatljivija opcija zbog smanjenja broja dostava na kuéne adrese

Prijedite na pitanje broj 15

Odjeljak bez naslova

15 \aia dob: *
Oznacite samo jedan oval

[ 1B24
[ 2534
[ asa4
[ 14554
]

55+

hitp s Mdocs gongle comffammaid JE02vchwil LR £3 2R ai,_d1WE Pl DjaL DU THMY ect
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SN2, 255 AM Analiza porokaisih stavow o pak

16, Wasspol *
Oznadite samo jedan oval
) Mugko
[ ) Zenske

) Druge

Google nije izradio nitl podriava ovaj sadriaj.

Google Obrasci

Fips Mdocs goagle comffarn sl JS02vcwii LRy L3 2R af_d1WWE M Djal DU THNY/ et

za dastavu kozmedis i osobne njege
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ZIVOTOPIS

David Palesc¢ak, roden 24.11.2001. u Zagrebu. Zavrsio osnovnu $kolu Marina Drzi¢a

2016. godine te prirodoslovnu skolu Vladimira Preloga 2020. godine.

Za vrijeme studiranja radio preko student servisa u SPAR d.o.0. 2023. godine i eKupi
d.0.0. 2024. godine.

Aktivno 1 tecno koristi engleski jezik u govoru i pismu, njemacki govori i piSe na
0Snovnoj razini, te se zna vrsno sluziti raCunalnim programima Microsoft Office

paketa te RStudiom na osnovnoj razini.

Komunikativna osoba i ozbiljna osoba, uvijek spreman na timski rad i

samounaprijedenje.
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