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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Mala i srednja poduzeca su kljucna za razvoj gospodarstva svake zemlje. Uzmemo li u obzir
kako ona cCine preko 99% svih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj bitno im je posvetiti vec¢u
paznju. Isto tako, bitno je vidjeti prepreke s kojima se ona susreéu u svome poslovanju. Cilj
ovog rada je identificirati i analizirati kljucne prepreke s kojima se mala i srednja poduzeca
susre¢u. Nadalje, potrebno je vidjeti koja je uloga drzave u rjeSavanju tih prepreka. Izrazito je
bitna 1 poslovna okolina u kojoj posluju mala i srednja poduzeca te djeluje i ona stimulirajuce
ili destimuliraju¢e na poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj. U ovom radu se obraduju podaci o

lako¢i poslovanja te se isti usporeduju sa zemljama u okruzenju.

U skladu s prethodno navedenim informacijama i ciljevima koriSteni su sekundarni izvori
podataka kao $to su knjige, znanstveni Clanci, intervjui, prethodna istrazivanja te akcijski
planovi i drzavne strategije. Takoder, provedeno je istrazivanje na 40 malih i srednjih
poduzeca s ciljem dobivanja primarnih podataka o preprekama u razvoju S kojima se ona
susre¢u. Rezultati istrazivanja pokazali su kako su klju¢ne prepreke za razvoj poduzetniStva
preveliko administrativno i1 porezno optereéenje te nepostojanje volje od strane drzave da se

poslovna okolina u€ini naklonjenijom poduzetnicima.

Kljucne rije¢i: mala i srednja poduzeca, prepreke, Republika Hrvatska, poslovna okolina,

razvoj



SUMMARY AND KEY WORDS

Small and medium-sized enterprises are key to developing each country's economy.
Considering that they account for over 99% of all companies in the Republic of Croatia, it is
important to pay more attention to them. It is also important to see the obstacles they face in
their business. The aim of this paper is to identify and analyze the key obstacles that SMEs
face. Furthermore, it is necessary to see what the role of the state is in addressing these
obstacles. The business environment in which small and medium-sized enterprises operate is
also very important and whether it is stimulating or disincentive to entrepreneurship in the
Republic of Croatia. Also, this paper deals with the ease of doing business data and compares

it with the surrounding countries.

In line with the information and objectives outlined above, secondary sources of information
such as books, scientific articles, interviews, previous research, action plans and national
strategies have been used. A survey was also conducted on 40 SMEs with the aim of
obtaining primary data on the obstacles they face. The results of the research showed that the
key obstacles to the development of entrepreneurship are too much administrative and tax
burden and the lack of willingness on the part of the state to make the business environment

more favorable to entrepreneurs.

Key words: small and medium-sized enterprises, obstacles, Republic of Croatia, business
environment, development
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1.UVvOD

Mala i srednja poduzec¢a danas su jedan od najvaznijih generatora gospodarskog razvoja svake
zemlje. S obzirom na ¢injenicu kako u Hrvatskoj od ukupnog broja poduzeéa preko 99%
otpada na mala i srednja vazno je vidjeti koje su to prepreke s kojima se susreu u svom
svakodnevnom poslovanju. Isto tako, vazno je vidjeti koliki je njihov utjecaj na cjelokupno
gospodarstvo, zaposlenost te kakvo je poduzetni¢ka okolina u kojoj oni djeluju. Nadalje, kroz
ovaj rad ustanovit ¢e se 1 uloga drzave u poslovanju malih i srednjih poduzeca te ¢e se vidjeti
na koji nacin drzava pomaze ili odmaze u rjeSavanju prepreka malih i1 srednjih poduzeca.
Provest ¢e se i empirijsko istrazivanje o preprekama u poslovanju te ¢e se iz prve ruke vidjeti

s kojim se preprekama susre¢u mala 1 srednja poduzeca u svojem poslovanju.

1.1.Predmet i cilj rada

Povezivanje poduzetni$tva s ekonomskim razvojem ima svoje duboke korijene, stoga je
poduzetni$tvo tijekom vremena postalo predmet brojnih znanstvenih i struénih istraZivanja.!
Glavni cilj rada je analizirati prepreke s kojim se susre¢u mala i srednja poduzecéa u svom
poslovanju. Analizirat ¢e se koja su to podrucja koja najvise sprjecavaju razvoj poduzetnistva
u Republici Hrvatskoj. Promatrat ¢e se kako su se prepreke pojavljivale i kako su postajale
sve veci teret za poduzetnike koji su se s njima svakodnevno susretali. Isto tako, paznja ¢e biti
usmjerana na drzavu, odnosno na njene akcijske planove kojima se prepreke pokuSavaju
smanjiti ili otkloniti. Nadalje, istrazit ¢e se i misljenje poduzetnika kroz anketni upitnik te
vidjeti koje su to stvari koje bi njima olakSale poslovanje i poboljsalo njihovu konkurentnost.

Osim glavnog cilja opisat ¢e se i sporedni ciljevi rada, a to su:

= Poduzetnicka aktivnost u Republici Hrvatskoj

* Poduzetnic¢ka okolina u Republici Hrvatskoj

= Dosadasnja istraZzivanja o preprekama u poslovanju
= Utjecaj drzave u otklanjanju prepreka u poslovanju

= Usporedba s drzavama u okruzZenju

! Jagarevi¢, F. i Kuka, E. Poduzetnistvo i ekonomski razvoj drZave, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=222275 29.07.2019.
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1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

U svrhu pisanja ovog rada koristit ¢e se sekundarni izvori podataka kao §to su knjige,
znanstveni Clanci, intervjui, internetski izvori te prijasnja istrazivanja. Sekundarni izvori
podataka koji ¢e se koristiti blisko su povezani s tematikom rada te ¢e uglavnom sluziti za
teorijski dio rada. Takoder, provest ¢e se empirijsko istrazivanje medu malim 1 srednjim
poduzeé¢ima s ciljem prikupljanja primarnih podataka te poblize upoznavanje s preprekama s

kojima se susrecu u poslovanju.



2. VAZNOST MALIH I SREDNJIH PODUZECA ZA RAZVOJ
REPUBLIKE HRVATSKE

Gotovo u svim analizama procesa tranzicije mala poduzeca apostrofiraju se kao snaga koja u
najvec¢oj mjeri moze omoguciti kvalitetnu i brzu promjenu gospodarske strukture neke
nacionalne ekonomije u tranziciji.> Republika Hrvatska je nakon ratnih zbivanja 90ih godina
prolazila kroz proces ekonomske tranzicije, odnosno prelaska s planske na trziSnu ekonomiju.
Tih se godina znacajno pocinju razvijati mala i srednja poduzeéa ¢emu je pridonio i vrlo
neefikasan model vlasni¢ke transformacije odnosno privatizacije.® Koliko je neefikasan i lo$
bio proces privatizacije govori 1 nam 1 Cinjenica da se, nakon donoSenja Zakona o reviziji
pretvorbe i privatizacije, u drzavni ured dostavilo 1357 zahtjeva za pokretanje procesa revizije
u 927 dioni¢kih drustava.* Kako su mala i srednja poduzeéa u to doba bila u snaznoj
ekspanziji javljale su se i pozitivne gospodarske implikacije koje su utjecale i na cjelokupni
razvitak republike Hrvatske. Neke od najvaznijih su: smanjivanje marzi (zbog porasta
konkurencije), porast bogatstva ponude, racionalizacija poslovanja, porast kvalitete usluga i
uvazavanje potrosa¢a.’ Danas su mala i srednja poduzeéa vaznija nego ikad prije jer su ona
generator razvoja zemlje u ekonomskom, ali i u svakom drugom pogledu. Vaznost
poduzetniStva za gospodarstva u cijelom svijetu proizlazi iz Cinjenice da mala i srednja
poduzeéa zaposljavaju oko 60% svih zaposlenika.® Medutim, pred njima postoje brojne

prepreke o kojima ¢emo detaljno govoriti u sljede¢im poglavljima.

2.1. Uloga malih i srednjih poduzeca u razvoju gospodarstva Republike

Hrvatske
Kako bi se iskoristile prednosti malih i1 srednjih poduze¢a mora se organizirati rad drzavne

uprave i potpornih poduzetnickih institucija. 2002. godine donosenjem Zakona o poticanju
razvoja malog gospodarstva stvorena je pravna osnova za provedbu mjera za poticanje

razvoja i srednjeg poduzetni$tva i obrta.” U republici Hrvatskoj u 2017. godini ukupan broj

2 Skrtié, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetnistva i menadzmenta, Zagreb: Katma d.0.0., str. 97.

3 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetnistva i menadzmenta, Zagreb: Katma d.o.o., str. 97 — 98.

4 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetnistva i menadzmenta, Zagreb: Katma d.o.o., str. 97 — 98.

5 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetnistva i menadzmenta, Zagreb: Katma d.o.o., str. 101.

6 Udovi¢i¢, A. (2011) Malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo, Dostupno

na: https://hrcak.srce.hr/130171 22.07.2019.

" Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija d.o.o., str. 98
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poduzeca, bez obzira na vrstu i veli¢inu, iznosio je 120.081. Od toga su mala i srednja
poduzeéa ¢inila 99,7%.8 Samom tom ¢injenicom isti¢e se vaznost i uloga malih i srednjih
poduzeca, kao i utjecaj koji imaju na razvoj gospodarstva Republike Hrvatske. Kako na mala i
srednja poduzeca otpada 99,7% svih poduzecéa potrebno ih je i pojmovno odrediti. Prema
preporuci Europske komisije osnovni kriteriji za odredivanje su: zbroj bilance, godiSnji

promet i prosjek zaposlenih.®

Tablica 1: Mjerila veli¢ine poduzecéa po preporukama Europske komisije

Poduzeéa
Osnovni Kriterij Mala Srednja
5.000,000 27.000,000
Zbroj bilance Eura Eura
7.000,000 40.000,000
Godisnji promet Eura Eura
Prosjek zaposlenih do 50 do 250

Izvor: Izrada autora prema Skrti¢, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetniitva i menadzmenta, str. 85

Primjetan je porast broja malih i srednjih poduzeca iz godine u godinu. Tako je u 2017. godini
zabiljezen porast mikro i malih poduzeéa za 4,9%, a srednjih poduzeéa za 3,9%.'° Iz toga
proizlazi utjecaj i vaznost koju mala i srednja poduzeca imaju kada su u pitanju zaposlenost,

prihod te izvoz, §to mozemo vidjeti u tablici u kojoj su prikazani podatci za 2017. godinu.:

8 Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M. (2018) Izvjesce o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018.,
Zagreb: CEPOR, str. 9. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf 22.07.2019.

9 Skrti¢, M. i Vouk, R. (2005) Osnove poduzetnistva i menadsmenta, Zagreb: Katma d.o.0., str. 85 — 86.

10 Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M (2018) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018.,
Zagreb: CEPOR, str. 9. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf 23.07.2019.
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Tablica 2: Veli¢ina poduzeca i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2017. godini

Ekonomski Veli¢ina poduzeéa

kriterij

valorizacije

sektora Mikro Mala Srednja Velika
Broj

zaposlenih 242.867 229.752 173.713 236.552
Zaposlenost

(udio) 27,50% 26% 19,70% 26,80%
Ukupan

prihod

(mil.kn) 94.384 161.307 148.281 274.423
Ukupan

prihod (udio) 13,90% 23,80% 21,90% 40,50%
Izvoz (000

kn) 10.121.387 | 26.989.911 | 35.254.300 | 65.477.447
Izvoz (udio) 7,30% 19,60% 25,60% 47,50%

lzvor: Izrada autora prema Analizi financijskih rezultata poduzetnika RH u 2017. godini, FINA, 2018.

Iz podataka u tablici mozemo zakljuciti kako velika poduzeca ostvaruju prihode i imaju izvoz
kao mala i srednja poduzeca zajedno. Ovi podaci ukazuju na, jo$ uvijek, lokalnu orijentiranost
malih 1 srednjih poduzeca te nedovoljno iskoriSten potencijal u podrucju internacionalizacije

poslovanja i iskori§tavanja potencijala koje pruza jedinstveno trziste Europske unije.!!

2.2.Poduzetnicka aktivnost u republici Hrvatskoj

PoduzetniStvo obuhvaca niz aktivnosti koje se svode na osnivanje, formiranje i upravljanje
poduze¢em uz to poduzetnik mora biti sposban percipirati prilike te biti spreman na
inovativna rjesenja.'? Za poduzetni¢ku aktivnost vrlo je vazno opée poduzetnicko okruzenje u
koje ubrajamo politicke, ekonomske, sociokulterne, tehnoloske, prvane i eticke faktore koji
utje¢u na poslovanje poduzeéa.!® Za potrebe opisivanja poduzetnicke aktivnosti najveéim
dijelom koristit ¢emo se podatcima GEM istrazivanja. Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) najvece je svjetsko empirijsko istrazivanje poduzetnicke aktivnosti. GEM istraZivanje
prati poduzetnicku aktivnost na individualnoj razini (uzorak ispitanika za Hrvatsku: 2000) i

poduzetni¢ku okolinu kroz faze poduzetnickog ponaSanja (od prepoznavanja poslovnih

11 Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M (2018) Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018.,
Zagreb: CEPOR, str. 11. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf 23.07.2019.

12 Kovagevi¢, B. (2001) Osnove poslovne ekonomije, Zagreb: Mikrorad

13 Skrti¢, M. i Miki¢, M. (2011) Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija d.o.o., str. 39
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prilika, preko namjera, do pokretanja i rasta poslovnog pothvata te izlaska iz poduzetnicke
aktivnosti) i kroz obiljezja poduzetnic¢kog ponasanja (kompetencije, strah od promasaja,

drustveni status).*

2.2.1. Individualni atributi potencijalnih poduzetnika

U GEM konceptualnom okviru individualni atributi, o kojima ovisi izgradnja

poduzetni¢kog kapaciteta pojedinaca, identificirani su kao:*®

= Percepcija o prilikama
= Percepcija o vlastitim vjeStinama 1 znanjima za pokretanje poslovnog pothvata
= Percepcija 0 namjerama za pokretanje poslovnog pothvata

» Strah od promasaja

Tablica 3: Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata - %

Godina | Hrvatska | EU
Rang

Prosjek/najvisi | Hrvatske
36,7

2016. 24,6 78,5 Svedska | 19/22
42,6

2017. 33,6 79,5 Svedska | 13/18
442

2018. 33,1 81,6 Svedska | 14/17

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 21

Prema podacima iz tablice mozemo zakljuciti kako Hrvatska u percipiranju prilika zaostaje za
prosjekom Europske unije, dok se sa zemljama kao §to je Svedska ne moZemo ni
usporedivati. Ono §to bi pridonijelo boljem percipiranju prilika za pokretanjem poduzetnickog
pothvata svakako bi bilo uvrStavanje poduzetniStva kao predmeta u osnovnim Skolama u
primjerenom obliku. Najveé¢i dio sredstava trosi se na razvoj neformalnog obrazovanja, a

manji dio na aktivnosti koje poticu razvoj ucenja za poduzetnis$tvo u svim razinama formalnog

14 Knezevié, D. i Ziljak, N. (2018) Analiza poduzetnistva u Republici Hrvatskoj i usporedba s izabranim
zemljama svijeta, Dostupno na https://hrcak.srce.hr/213877 23.07.2019.

15 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 21. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 23.07.2019.
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obrazovanja.!® Isto tako prema izvjes¢éu Europske komisije iz 2008. Godine glavne preporuke

nalazu uklju¢ivanje poduzetni$tva u primarno, sekundarno i visoko obrazovanje.!’

Tablica 4: Percepcija 0 osobnim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata - %

Godina Hrvatska EU
Prosjek/najvisi | Rang Hrvatske
43,7
2016. 50,2 60,2 Poljska 19/32
44,0
2017. 50,8 53,3 Slovenija | 14/26
44,4
2018. 52,3 53,3 Slovacka | 9/31

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 22

Podatci u tablici nam pokazuju kako smo po percepciji o vlastitim sposobnostima za
pokretanje poslovnog pothvata iznad prosjeka Europske unije, §to je zanimljivo ako
pogledamo tablicu broj 3 koja nam pokazuje kako smo u percipiranju poslovnih prilika daleko
ispod prosjeka Europske unije. Stoga se mozemo zapitati kako to da oni koji misle da su
sposobni pokrenuti poslovni pothvat ne vide poslovnu priliku - zato $to prilika nema ili ih ne
znaju prepoznati. To dalje otvara pitanje kako obrazovni sistem doprinosi osposobljenosti u

prepoznavanju prilika.*®

Tablica 5: Percepcija o poduzetnickim namjerama - %

Godina Hrvatska EU
Prosjek/najvisi | Rang Hrvatske
14.8
2016. 22,3 23,5 Poljska 2122
13,8
2017. 228 22,8 Hrvatska 1/18
13,6
2018. 22,4 22,4 Hrvatska 1/17

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 24

Analiziraju¢i podatke iz tablice 3, 4 1 5 moZemo =zakljuciti sljedece: ispodprosjecno

prepoznavanje prilika, iznadprosje¢na uvjerenost o vlastitim sposobnostima za pokretanje

16 Kralji¢, T. (2012) Vaznost ucenja za poduzetnistvo u uvjetim velikih strukturnih promjena hrvatskog
gospodarstva i poslovanja na jedinstvenom trzistu Europske unije, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=192326 27.07.2019.

17 Cesnik, M. i Omazi¢ M. (2019) IstraZivanje stava mladih znanstvenika o poduzetnistvu i poduzetnickom
obrazovanju u Hrvatskoj, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=322909
27.07.2019.

18 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 22. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019
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poslovnog pothvata i znacajno iznadprosje¢no iskazivanje namjera o pokretanju poslovnog
pothvata (prva u 2017. i 2018. godini). Raskorak izmedu prepoznavanja prilika i namjera
otvara pitanje motivacije za ukljucivanje u poduzetnicku aktivnosti. U velikom broju

slu¢ajeva razlog za pokretanje poslovnog pothvata je izostanak drugih opcija.®

Tablica 6: Percepcija o strahu od promasaja - %

Godina Hrvatska EU

Prosjek/najvisi | Rang Hrvatske
46,6
35,1
2016. 46 Nizozemska 12/22
44,0
32,9
2017. 37,1 Nizozemska 4/18
44,15
34,8

2018. 39,6 Nizozemska 6/17

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 24

Podatci iz tablice 7 nam govore kako je percepcija straha od promasaja kod nas ispod prosjeka
Europske unije §to je zanimljivo iz razloga §to obi¢no niZu razinu straha percipiraju zemlje sa
stabilno dobrim gospodarstvom (Nizozemska oko 35%), dok je najvisa razina u Grékoj (2016.
i 2017. godine 70%). To mozemo povezati s time da se zbog izostanka drugih opcija potiskuje

strah od promasaja.?°

2.2.2. Rana poduzetnicka aktivnost

U GEM istrazivanju se rana poduzetnicka aktivnost mjeri postotkom odrasle populacije 18-
64 godina starosti koji su pokrenuli poslovni pothvat (ne stariji od 3 mjeseca) i onih koji
imaju poslovni pothvat stariji od 3 mjeseca ali mladi od 42 mjeseca (i koji ispla¢uju placu

vlasniku), na temelju dega se izradunava TEA — Total Early-stage Entrepreneurial Activity.?

Razlozi za pokretanje poslovnog pothvata mogu se grupirati s obzirom na Kriterij

motiviranosti: zbog uocene prilike ili zbog nuzde. Indikatorima TEA Prilika - postotak odrasle

19 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 24. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019
20 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 24. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
2L Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 27. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
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populacije koji su pokrenuli poslovni pothvat zbog uoéene prilike i TEA NuZnost - postotak
odrasle populacije koji su to ucinili zbog nuzde (npr. ostali bez posla, nemaju drugu opciju i
sl.). Pozeljno je da omjer TEA Prilika i TEA Nuznost bude veéi od 1 §to znaci da ima vise
onih koji su usli u poduzetni¢ku aktivnost svojom voljom jer su vidjeli poslovnu priliku koju

Zele iskoristiti i u pravilu su bolje pripremljeni za realizaciju svoje namjere.?

Tablica 7: Razlozi za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost — zbog uocene prilike ili zbog nuznosti

Godina TEA prilika % TEA nuZnost %
Hrvatska | EU prosjek/najvisi Hrvatska | EU prosjek/najnizi
6,6 1,7
2016. 5,6 12,9 Estonija 2,6 0,3 Svedska
6,2 1,6
2017, 5,6 14,7 Estonija 3,1 0,6 Svedska
57 1.4
2018. 6 9,9 Nizozemska 3,1 0,4 Poljska

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 28

Iz tablice jasno mozemo zakljuéiti kako su razlozi za ulazak u poduzetnicku aktivnost zbog
uocene prilike ispod prosjeka Europske unije i da smo daleko iza onih najboljih i
najrazvijenijih kao $to su Estonija i Nizozemska. Isto tako, vidljivo je kako je izostanak
drugih opcija, odnosno nuznost za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost, vrlo visoka. MoZzemo
povucéi zanimljivu paralelu izmedu tablice 3 i tablice 8. Naime, kako Hrvatska u percipiranju
prilika zaostaje za prosjekom Europske unije logi¢na je posljedica da smo ispod prosjeka
Europske unije 1 u ulasku u poduzetnicku aktivnost zbog uocene prilike. S druge strane,
Svedska, koja je po percipiranju prilika prva u Europskoj uniji, ima medu najnizim postocima
ulaska u poduzetnicku aktivnost zbog nuzde. Mozemo zakljuciti da, iako jako dobro
percipiraju poslovne prilike zbog razvijenosti 1 dobrog Zivotnog standarda, ne moraju ulaziti u
poduzetnicku aktivnost koja sa sobom nosi jako puno odricanja 1 potencijalno stresniji nacin

Zivota.

2.2.3. Analiza odraslih poduzeéa
Pokazatelj o ,,odraslim” poduze¢ima, uz pokazatelj o ranoj poduzetnickoj aktivnosti, daje

mogucnost procjene poduzetnickog kapaciteta neke zemlje. ,,Odrasla® poduzeéa u GEM

istrazivanju definiraju se kao poduzeéa starija od 42 mjeseca.?

22 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 27. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
23 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 30. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
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Tablica 8: Ucesce ,,odrasih* poduzeca - %

Godina Hrvatska EU
Prosjek/najvisi | Rang Hrvatske
6,8
2016. 472 14,1 Gréka 21/22
7,1
2017. 4.4 12,4 Grcka 14/18
6,9
2018. 4.2 13,0 Poljska 15/17

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 30

Ovako niska prisutnost ,odraslih” poduzeéa dugotrajna je karakteristika hrvatskog
gospodarstva, §to uz niski motivacijski indeks novopokrenutih poslovnih pothvata ozbiljno
upozorava na vrlo krhku gospodarsku osnovicu generiranja nove vrijednosti.?* Ovakvi logi
podaci za ,,odrasla“ poduze¢a mogu se povezati s ¢injenicom da se poduzetnicki pothvati
ve¢inom pokrecu iz nuznosti, a ne zbog uocene prilike. Poduzetnicki pothvat koji je pokrenut
zbog uocene prilike sigurno ima bolje temelje od pothvata koji je pokrenut iz nuznosti,
pogotovo kada se radi o malim i srednjim poduze¢ima koja nemaju veliku logisticku 1
financijsku pozadinu. Ukoliko se u buduénosti poveca broj poduzeca koja se otvaraju zbog
prilike 1 ukoliko se prilike po¢nu bolje percipirati mozemo ocekivat 1 povecano ucesce
,»odraslih® poduzeca. Dobar primjer je Nizozemska koja ima nadprosje¢no ucesée odraslih
poslovnih pothvata te u isto vrijeme 9 puta viSe onih koji su poslovni pothvat pokrenuli zbog

uocene prilike u odnosu na one koji su to uéinili zbog nuzde.?®

2.3.Poduzetnicka okolina u Republici Hrvatskoj

Poduzetnicka okolina je djelotvorna ako ne otezava poduzetnicku aktivnost, odnosno
ako doprinosi i pospjeSuje kapacitet pojedinaca u prepoznavanju prilika i oblikovanju namjera
za pokretanje poslovnog pothvata. Djelotvornost poduzetni¢ke okoline je vazna u svim

fazama Zivotnog ciklusa poslovnog pothvata, od pokretanja, rasta do izlaska.?

24 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 30. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
25 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 31. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
% Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 90. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
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Slika 1: Kvaliteta komponenti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj u usporedbi s
prosjekom Europske unije

pristup novcima

Kulturne i Vladine politike -

prioriteti, podrska
\ Vladine politike -
Q\ porezi i regulative

Vladini programi

Otvorenost trzi$ta - ——Europska unija

barijere ulaska

Hrvatska

iy Poduzetnicko
otvorenost trzista - -
PR : obrazovanje -
dinamika promjena X .
i osnovno i srednje
Profesionalna 6duzetni¢ko
komercijalna obrazovanje -
infrastruktura tercijarno

Transfer
istraZivanja razvoja

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 95

Ovakav prikaz stanja, odnosno kvalitete poduzetnicke okoline najbolje nam dokazuje koliko
je poduzetnicka okolina u Hrvatskoj nekvalitetna, odnosno koliko otezava poduzetnicku
aktivnost. Ono §to posebno upada u o¢i kod ovog prikaza su: vladine politike te otvorenost

trzista, odnosno barijere ulaska.

Sto se ti¢e barijera za ulazak na neko trziste postoje brojne definicije. U ovom radu posluzit
¢emo se Porterovom, koja kaZze da se pod pojmom ulaznih barijera podrazumijevaju snage
koje obeshrabruju ili onemoguéavaju ulazak u odredenu industriju ili njezin dio.?’
Dugotrajnost problema s trzisnim barijerama povezana je s ocjenama o vladinim politikama
prema brzini i lako¢i regulatornog funkcioniranja po kojima je Hrvatska najlosija medu

zemljama EU koje su u tom sedmogodisnjem razdoblju sudjelovale u GEM istrazivanju.?®

Isto tako, prema podatcima Doing Businessa za 2018. godinu, koji pruza dubinski uvid u

rangiranje poslovne klime, Hrvatska je na 58. mjestu od 190 zemalja ukljucenih u rangiranje.

27 Fugkan, D. (2013) Planiranje poslovnih dometa, Zagreb: Hum naklada, str. 184.

28 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 89. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
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Medutim, ono §to je porazavajuce je to da je Hrvatska u odnosu na proslo izvjesce pala za 7

mjesta.?®

Kao primjer koliko je sporo i tromo pojednostavljivanje regulatornog okvira i koliko je spora
administacija mozemo uzeti ukidanje pecata. Naime, 2015. godine Svjetska banka preporucila
je niz mjera za poboljsanje poslovnog okruzenja, medu kojima je bilo ukinuti obvezu izrade
pecata i osigurati da se ne zahtijeva u praksi.®® Godinu dana poslije Vlada je donijela
zakljucak o ukidanju pecata. Tim zakljuCkom trgovacka drustva i ostali poslovni subjekti koji
obavljaju registriranu profitnu i neprofitnu djelatnost ne moraju stavljati pecat, ali mogu ako

Zele, tj. nema pritiska da hitno moraju mijenjati statute ili osnivacke akte.>!

Prema tom zakljuc¢ku od 4. svibnja 2016. godine: “SrediSnje tijela drzavne uprave duzna su
nacrte prijedloga izmjena propisa” ...o ukidanju obveze koriStenja pecata...” dostaviti na
razmatranje Radnoj skupini za prac¢enje provedbe reformske mjere ukidanja upotrebe pecata,
u roku od 15 dana od dana donosenja ovog Zakljucka”. (¢l. 2). «.32 Analizirano je 249 propisa,
u 85 je ukinuta odredba o koristenju pecata. Dvije godine poslije, travanj 2018., jos uvijek ima
142 propisa za koje Agencija za investicije i konkurentnost, odgovorna za provedbu ovog

Vladinog zaklju¢ka, zna da se trebaju izmijeniti, ali nema akcije nadleznih institucija.

2% Ekonomski lab, (2018) Na putu prema dolje: Doing Business 2019. je jo§ jedan pokazatelj relativnog pada

Hrvatske u globalnim usporedbama, Dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/na-putu-prema-dolje-doing-

business-2019-je-jos-jedan-pokazatelj-relativnog-pada-hrvatske-u-globalnim-usporedbama/ 24.07.2019.

30 Singer, S. et al. (2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 81. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
31 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 81. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
32 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 81. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
3 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 81. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 24.07.2019.
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3. PREPREKE ZA RAZVOJ MALIH I SREDNJIH PODUZECA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Uloga i doprinos drZave u razvoju malih i srednjih poduzeca

U svim trzi$nim ekonomijama izuzetno je bitna strategija gospodarskog razvitka, ona
predstvalja skup mjera kojima drzava nastoji ostvariti kratkoro¢ne i dugorocne gospodarske
ciljeve. U tim strategijama vrlo je vazno na koji nacin drzava doprinosi razvoju malih i

srednjih poduzeca. 3

Doprinos drzave u razvoju malih i srednjih poduzeéa usmjeravan je kroz niz strategija i

akcijskih planova, a najvazniji su sljedecéi:

= Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013. — 2020.

= Strateski plan Ministarstva poduzetnistva i obrta za razdoblje od 2018. — 2020. godine

= Akcijski plan za administrativno rasterecenje gospodarstva 2019.

= Strategija razvoja poduzetniStva zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.

= Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-2020.

= Strategija razvoja druStvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2015. do 2020. godine

= Strategija borbe protiv siromastva 1 socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj 2014.
- 2020.

= Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. -2020.

= Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020.

U ovom radu najviSe ¢emo se usmjeriti na prve tri tocke jer su sveobuhvatne te su

najaktualnije 1 najznacajnije za mala i srednja poduzeca.

Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013. — 2020.

Glavni cilj koji proizlazi iz ove strategije je povecanje konkurentnosti malog gospodarstva u

Hrvatskoj. Iz glavnog cilja proizlazi pet dodatnih strateskih ciljeva, a to su:

1. Poboljsanje ekonomske uspjesnosti

3 Viduci¢, Lj. (2012) Mala i srednja poduzeéa — Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrske,
Split: Sveuciliste u Splitu Ekonomski fakultet, str. 116
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2. PoboljSan pristup financiranju

3. Promocija poduzetnistva

4. Poboljsanje poduzetnickih vjestina
5

Poboljsano poslovno okruzenje

Njima su dodijeljeni pokazatelji koje ¢emo analizirati i vidjeti jesu li strateski ciljevi

ostvareni.®

1. Pobolj$anje ekonomske uspje$nosti

U vrijeme pisanja strategije 2013. godine hrvatski sektor maloga gospodarstva ostvaruje
deficit u vanjskoj trgovini unato¢ padu uvoza zbog recesije. Stoga je nuzno da hrvatsko malo
gospodarstvo bude u mogucénosti vise izvoziti, zbog ¢ega ¢e morati postati konkurentni na
trziStima na koja Zele izvoziti. Klju¢no je unapredenje ekonomske uspjesnosti maloga
gospodarstva u sektorima preradivacke industrije 1 usluga ve¢im ulaganjem u istrazivanje i
razvoj, viSim stupnjem inovacija, rastom izvoza te daljnjim razvojem poslovnih mreza i

povezanosti.3®

Pokazatelj koji se koristi kao relevantan za uspjeh ovog cilja je udio malih i srednjih poduzeca
u BDP-u, a cilj je poveéanje za 10% u odnosu na 2010. godinu (51,6%).3” Prema podatcima
Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva za 2017. godinu udio
malih i srednjih poduzeéa u BDP-u bio je 59,6%.%® Poveéanije je to od 8%, $to jo$ uvijek nije
na razini Zeljenog, medutim, moguce je da ¢e se cilj ostvariti do 2020. godine, za kada je i
planiran. Mozemo ocekivati kako ¢e krajnji cilj biti ostvaren, §to nije ¢udno s obzirom na
neke povoljne Cinjenice koje su se dogodile u meduvremenu, kao §to su ulazak u Europsku

uniju, izlazak iz gospodarske krize itd.

3 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. —2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 39, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.

36 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 35, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.

37 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 39, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.

38 Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M (2018) Izvje§ée o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2018.,
Zagreb: CEPOR, str. 10. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf 26.07.2019.

14


http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf

2. PoboljSan pristup financiranju

Glavna zada¢a ovog strateSkog cilja je razvijanje razliCitih financijskih moguénosti za
subjekte maloga gospodarstva te uklanjanje financijskog jaza za malo gospodarstvo. U
vrijeme pisanja strategije ponuda izvora za financiranje temeljnoga kapitala nije dovoljno
razvijena, posebice za ulaganja u ranim fazama zivotnog ciklusa poduzeca, sto je klju¢no za

razvoj malih i srednjih poduzeéa.®

Pokazatelj koji se koristi kao relevantan za uspjeh ovog cilja je povecanje ponude financijskih
sredstava za malo gospodarstvo za 40% (ukupan plasman banaka 275 milijardi kn, od toga
109 milijardi kn (39,7%) plasirano gospodarstvu u 2010.).*° Medutim, prema podatcima
Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva za 2017. godinu ukupan
plasman banaka krajem 2017. godine iznosio je 245,8 milijardi kuna, $to je smanjenje od 15,3
milijardi kuna ili 5,87% u odnosu na plasman kredita banaka ostvaren krajem 2016. godine te
smanjenje od 10,73% ili 29, 5 milijardi kuna u odnosu na kraj 2015. godine kada je ukupan
plasman iznosio 275,4 milijardi.*! 1z podataka je vidljivo kako je plasman banaka pao za 35
milijardi kn u odnosu na 2010., a isto tako i udio koji je plasiran u gospodarstvo je pao za 6%.
Mozemo zakljuciti kako ovaj strateski cilj gotovo sigurno nece biti ispunjen do kraja trajanja

strategije.

3. Promocija poduzetnistva

U Hrvatskoj osnivanje poduzeca nije dovoljno prepoznato kao prilika izlaska iz
nezaposlenosti. Potrebne su poticajne mjere koje ¢e utjecati na stvaranje pozitivna stava
prema osnivanju novih poduzeéa isticanjem pozitivne strane poduzetnistva.*? Poduzetnici u
hrvatskom druStvu nemaju dobar status, §to je djelomi¢no povezano s pretvorbom i
privatizacijom devedesetih godina koja nije provedena na najtransparentniji nacin. Ovim
strateSkim ciljem ta percepcija se Zeli promijeniti povecanjem broja poduzetnicki aktivnih

ljudi (mjereno TEA indeksom) o kojem se ve¢ u ovom radu govorilo u okviru poduzetnicke

39 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 36, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.

40 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 39, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.

41 Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M (2018) Izvjesée o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2018.,
Zagreb: CEPOR, str. 49. Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-report-2018-
HR.pdf 26.07.2019.

42 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 36, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 26.07.2019.
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aktivnosti. Ovaj pokazatelj je porastu u odnosu na 2010. godinu, koja se uzima kao polazna
tocka u ovoj strategiji. Intenzitet pokretanja poslovnih pothvata u Hrvatskoj prvi puta u 2018.
godini je iznad prosjeka EU (9,6 naprema 7,6). Medutim, problem je u tome §to se vecina

poduzeéa pokreée iz nuznosti, a ne iz uoéene prilike.*?

4, PoboljSanje poduzetni¢kih viestina

Cilj strategije je poboljsanje poduzetni¢kih vjestina, a taj se cilj najviSe odnosi na jacanje
uprave malih poduzeca, poveéanje broja visokokvalificiranih zaposlenika te podupiranje
cjelozivotnog uéenja zaposlenih. Pokazatelj koji je uzet kao relevantan je unapredenje znanja i
kompetencija poduzetnika te njihovih zaposlenika za 10% i rast broja znanstvenika zaposlenih

u poduzetnistvu za 35%.%

Tablica 9: Percepcija kvalitete obrazovanja za poduzetnicko djelovanje u 2016. i 2017.

godini (ocjene u rasponu od 1 do 9)

2017. godina
EU prosjek | Hrvatska

Obrazovanje i
trening —
(primarna i 3,24 2,39
sekundarna
razina
obrazovanja)
Obrazovanje i
trening
(tercijarna 4,67 3,69
razina
obrazovanja)
Izvor: Izrada autora prema Alpeza, M., Oberman, M. i Has, M (2018) Izvje$¢e o malim i srednjim poduzeéima u
Hrvatskoj — 2018., str. 91.

Ovako niske ocjene o percepciji kvalitete obrazovanja za poduzetnicko djelovanje upucuju na
to kako sve mjere koje su inicirane od strane Vlade i ministarstva nisu naisle na plodno tlo u
hrvatskom obrazovnom sustavu. Jasno je vidljivo i zaostajanje za prosjekom Europske unije.
Sve dok nece biti napretka na ovom polju teSko moZzemo ocekivati bilo kakav pomak u
poboljsanju poduzetnickih vjeStina, a samim time i ovaj strateski cilj ¢e biti nemoguce

ostvariti.

%3 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 27. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 27.07.2019.

#4 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 39, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 27.07.2019.
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5. Poboljsano poslovno okruZenje

Mala i srednja poduzeca generalno su preopterecena administrativnin zahtjevima te
vremenom koje je potrebno za rjeSavanje istih. Kada nadodamo veliko porezno opterecenje
jasno je da je ovo jedan od vaznijih ciljeva u ovoj strategiji. Ulaskom u Europsku uniju mala i
srednja poduzeéa u Hrvatskoj u mogucnosti su iskoristiti prednosti i potencijal jedinstvenog

trzista, ako se uspiju prilagoditi standardima i normama EU te dobiti potrebne certifikate.*®

Pokazatelj koji je odabran kao klju¢ za uspjeh ovog strateskog cilja je podizanje Hrvatske u
prvih 50 zemalja na rang-listi izvje$¢a Svjetske banke ,,.Doing Business“ tijekom trajanja

strategije.*®

Prema objavljenom izvje$éu Doing Business 2019 Hrvatska je na 58. mjestu od ukupno 190
zemalja ukljucenih u rangiranje sa 71,4% udaljenosti od najbolje regulatorne prakse. Ono §to
je zabrinjavaju¢e je da je ukupan postotak za Hrvatsku ostao isti, a druge zemlje su
napredovale, odnosno provele su reforme za pobolj$anje poslovnog okruzenja pa je tako
Hrvatsku pala s 51. na 58. mjesto.*” O¢ito je da je strategija za ovaj cilj zakazala i da ¢emo
nastavkom ovakve prakse tesko u¢i u prvih 50 zemalja na rang-listi izvjeS¢a Svjetske banke
,Doing Business“. Ono §to je klju¢no za poboljSanje poslovnog okruzenja su prave reforme,
odnosno snazno smanjivanje administrativnih prepreka i poreznog optere¢enja malih i

srednjih poduzeca.

Strateski plan Ministarstva poduzetniStva i obrta za razdoblje od 2018. — 2020. Godine

Kao i kod vecine strategija i akcijskih planova isti¢e se potreba za rastere¢ivanjem
poduzetniStva te povecavanjem konkurentnosti. Iz podataka ,,Doing Business 2019 vidjeli
smo da Hrvatska stagnira dok druge zemlje napreduju i prestizu nas. Stoga, ovaj strateski plan
mora biti djelotvoran kako bi se poduzetni¢ko okruzenje i konkurentnost podigli na visu

razinu.

U tom smjeru idu i ciljevi koji su navedeni u strategiji:

“Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 38, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 27.07.2019.

46 Narodne novine (2013) Strategija razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013. — 2020. Zagreb: Narodne
novine d.d., NN 136/2013, str. 39, Dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf 27.07.2019.

47 Ekonmski lab (2018). Na putu prema dolje: Doing Business 2019.je jos jedan pokazatelj relativnog pada
Hrvatske u globalnim usporedbama. Dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/na-putu-prema-dolje-doing-
business-2019-je-jos-jedan-pokazatelj-relativnog-pada-hrvatske-u-globalnim-usporedbama/ 27.07.2019.
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1. Rasterecenje poslovnog sektora od prekomjernih troskova regulative i nameta
1.1. Rasterecenje poslovnog sektora za 30% izmjerenog administrativnog troska tijekom
2017. do 2020. i uklanjanje niza prepreka slobodi trzisne konkurencije
1.2. Administrativno pojednostavljenje i digitalizacija javne nabave
1.3. Poticanje partnerskog i savjetodavnog odnosa inspekcije prema gospodarstvu
2. Povelanje konkurentnosti gospodarstva poticanjem investicijskog i inovacijskog
okruZenja
2.1. Digitalizacija gospodarstva i industrije, poticanje ulaganja i razvoj poduzetnicke
infrastrukture te unapredenje inovacijskog okruzenja
2.2. Poticanje ulaganja u istrazivanje i inovacije te razvoj poduzetniStva putem EU
programa i ostalih javnih sredstava
2.3. Privlacenje investicija 1 unapredenje investicijskog okruZzenja
2.4. Ucinkovito stvaranje, obnavljanje i koriStenje robnih zaliha
2.5. Unapredenje mjera i instrumenata razvoja malog gospodarstva
2.6. Povecanje konkurentnosti malog gospodarstva provedbom poticajnih mjera
2.7. JaCanje konkurentnosti i promocija zadruznog poduzetnistva
3. Jacanje konkurentnosti trgovine na unutarnjem trziStu Europske unije
3.1. Poticanje uklanjanja prepreka slobodi unutarnjeg trziSta usluga i roba, poticanje
jedinstvenog digitalnog trziSta EU te kvalitetnija zaStita potroSaca
3.2. Unapredenje mjeriteljstva za kvalitetnije uredenje trzista
3.3. Jacanje normizacije za povecanje standarda kvalitete na trzistu

3.4. Razvoj sustava akreditacije za poveéanje standarda kvalitete na trzigtu®®

Konkretne ucinke ove strategije trebali bi vidjeti 2020. godine te ¢emo ih tada moci
usporedivati s prethodnim godinama. Medutim, moZemo zakljuciti kako su ciljevi usmjereni
ka klju¢nim problemima koje nase poduzetnistvo ¢ine nekonkurentnim. Isto tako, iznimno je
bitno da ovaj strateSki plan poluci rezultate kako Hrvatska i dalje ne bi stagnirala po
relevantnim izvjeStajima 1 kako nas ne bi zemlje iz geografskog i ekonomskog okruzenja

prestizale kao Sto je to sada slucaj.

8 Ministarstvo gospodarstva poduzetnistva i obrta (2017). Strateski plan ministarstva gospodarstva
poduzetnistva i obrta za razdoblje 2018.-2020. godine. Zagreb, Dostupno na:
https://www.mingo.hr/public/documents/STRATE%C5%A0KI%20PLAN%202018_2020_MGPO.pdf
27.07.2019.
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AKkcijski plan za administrativno rastereéenje gospodarstva 2019.

U uvodu akcijskog plana navodi se kako je Vlada Republike Hrvatske prepoznala visoku
razinu administrativnog optereenja kao jednu od glavnih prepreka za viSu razinu
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te kako je prioritet rasteretiti gospodarstvo od

prekomjerne administracije.*

Akcijskim planom za administrativno rasterecenje gospodarstva obuhvaceno je 314 mjera

kojima se predvida rastere¢enje od 626,74 milijuna kuna, §to bi iznosilo 15,57% manje

optere¢enje za gospodarstvo.

Mjere obuhvacaju:

- ukidanje administrativnih obveza u cijelosti;
- smanjenje broja obveznika, ucestalosti ispunjenja obveze ili opsega dokumentacije
koju poduzetnici trebaju dostaviti prilikom ispunjenja odredene obveze;
- digitalizaciju i pojednostavljenje provedbe administrativnih postupaka;
- smanjenje iznosa financijskih naknada.>
U tablici je detaljno prikazano na koji na¢in i u kojim podruc¢jima je planirano administrativno

rasterecenje:

Tablica 10: Zbirni prikaz planiranog rastereéenja gospodarstva po zakonodavnim

podrucjima, u odnosu na ukupne administrativne obveze u navedenom podrucju

EX ANTE
EX POS.T EXANTE Predvideni
Ukupni .
izmijereni I1znos Iznos
Y s Zakonodavno ini i ini i
Nadlezno tijelo rut administrativni admlnlstrriltlv.n administrativ
podrucje . .. og rasterecenja nog
trosak podrucja .
(U HRK) rasterecenja
(u HRK) (U %)
Drzavni zavod za ..
o Homologacija 1.535.852,36 294.000,00 19,14%
mjeriteljstvo

49 Vlada Republike Hrvatske (2019). Akcijski plan za administrativno rastereéenje gospodarstva 2019. Zagreb,
str.2, Dostupno na: https://www.mingo.hr/page/u-2019-godini-poduzetnici-se-rasterecuju-za-626-milijuna-
kuna 27.07.2019.

50'Vlada Republike Hrvatske (2019). Akcijski plan za administrativno rastereéenje gospodarstva 2019. Zagreb,
str.2, Dostupno na: https://www.mingo.hr/page/u-2019-godini-poduzetnici-se-rasterecuju-za-626-milijuna-
kuna 27.07.20109.
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Drzavni zavod za

o Sva podruéja 1.535.852,36 294.000,00 19,14%
mjeriteljstvo
Ministarstvo mora,
prometa i Zra¢ni promet 701.658,51 187.640,18 26,74%
infrastrukture
Ministarstvo mora, .
prometa i Elektronicke 67.278.345 44 13.193,76 0,02%
. komunikacije
infrastrukture
Ministarstvo mora,
prometa i Pomorstvo 201.459.888,07 600.311,81 0,30%
infrastrukture
Ministarstvo
mora, prometa i Sva podrudja 269.439.892,02 801.145,76 0,30%
infrastrukture
Ministarstvo Turizam i 13.593.595,09 | 2.431.086,10 17.88%
turizma ugostiteljstvo
VT
Inistarstvo Svapodrudja | 13.59359500 | 2.431.086,10 17,88%
turizma
Ministarstvo Kretanje | 7.885.460,31 1.779.145,38 22.56%
unutarnjih poslova | boravak stranaca
Ministarstvo
unutarnjih Sva podrudja 7.885.460,31 1.779.145,38 22.56%
poslova
Ministarstvo Organizacija 545.556,97 436.445,57 80,00%
pravosuda pravosuda
Ministarstvo Trgovatko 470.198.247,81 | 173.827.877,40 36,97%
pravosuda pravo
Ministarstvo Gradansko | 147 45504418 | 4.472.213,29 2,26%
pravosuda pravo
Ministarstvo ..
Sva podrucja 668.199.048,95 178.736.536,26 26,75%
pravosuda
Ministarstvo Visoko
znanosti i obrazovanje i 87.336,29 20.848,39 23,87%
obrazovanja znanost
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Nakladnistvo

Ministarstvo osnovnoskolskih
znanosti i i 456.739,52 3.593,51 0,79%
obrazovanja srednjoskolskih
udzbenika
Ministarstvo
znanosti i Sva podrucja 544.075,82 24.441,90 4,49%
obrazovanja
Mlnl'svtar.stvo zast'lte Zastlta} zraka i 18.390.296.58 42.445 59 0.23%
okoli$a i energetike klime
i —
mistarstvo zastite | - cita prirode | 2.228.222,11 647.241,19 29,05%
okoliSa i energetike
Mimstarstvo zaStite | i1 okolisa | 4.555.568,77 523.456,75 11,49%
okoliSa i energetike
Ministarstvo zastite Vodno 114.636.338,33 | 8.331.184,10 7.27%
okoliSa i energetike | gospodarstvo
Ministarstvo zaStite | - Gospodarenje | 610 26901 | 95.234.739,38 9,15%
okolisa i energetike otpadom
i — _
mistarstvo zastite | o otika 14.617.618,82 159.220,24 1,09%
okoliSa i1 energetike
Ministarstvo
zaStite okolisa i Sva podruéja | 1.195.038.313,61 | 104.938.287,25 8,78%
energetike
Ministarstvo za
demografiju, | o iolnaskib | 86.606.10340 | 59.605.932,77 68,82%
obitelj, mlade i
socijalnu politiku
Ministarstvo za
demografiju, Psiholoska 2.021.372,26 1.903,65 0,09%
obitelj, mlade i djelatnost
socijalnu politiku
Ministarst .
dI:r:foar:a;/i?uza Edukacijsko-
emogratlitl, =1 ehabilitacijska | 530.387,37 865,96 0,16%
obitelj, mlade i .
djelatnost

socijalnu politiku
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Ministarstvo za

fii
demografiju, | o edrugja | 89.157.863.02 | 59.608.702,38 66,86%
obitelj, mlade i
socijalnu politiku
Ministarstvo Projektirany e_ !
raditeljstva i nadzor gradnje,
g J upravljanje i 3.030.117,83 379.910,08 12,54%
prostornoga
. kontrola
uredenja .
projekata
Ministarstvo
graditeljstva i Gradevni 414.670,15 24.168,75 5,83%
prostornoga proizvodi
uredenja
Ministarstvo
graditelistvai | o odrugja | 3.444.787,98 404.078,83 11,73%
prostornoga
uredenja
Ministarstvo Medicinski 4.977.152,56 33.892,88 0,68%
zdravstva proizvodi
Ministarstvo . :
Lijekovi 114.073.713,49 38.498.447,45 33,75%
zdravstva
Nini
NISTarstvo | g podrugja | 119.050.866,05 | 38.532.340,32 32,37%
zdravstva
Ministarstvo .
. Doniranje hrane 1.331.629,93 1.331.629,93 100,00%
poljoprivrede
Ministarstvo Vinarstvo 109.047,20 36.651,87 33,61%
poljoprivrede
Ministarstvo Fitosanitama 125.986,90 103.375,29 82,05%
poljoprivrede politika
Ministarstvo Standardi
. kvalitete za 2.479.563,44 2.855,48 0,12%
poljoprivrede
hranu
Ministarstvo Prirodne
mineralne i 2.924,71 609,38 20,84%

poljoprivrede

izvorske vode
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Ministarstvo |- Veterinarstvol |1 257 16866 | 586.716,82 0,15%
poljoprivrede sigurnost hrane
Sustavi kvalitete
Ministarstvo | poljoprivrednin 1 557 g6 5 32.823,33 8,92%
poljoprivrede prehrambenih
proizvoda
Ministarstvo Upisnik 0 510.664,05 | 6.671.526,15 38,10%
poljoprivrede poljoprivrednika
Razvrstavanje i
Ministarstvo Klasiranje 15.862,82 1.911,85 12,05%
poljoprivrede zivotinjskih
trupova
i
NISEArsvo | podrutja | 423.280.807,99 | 8.768.100,09 2,07%
poljoprivrede
Obvezni
Porezna uprava . 1.123.412.907,43 | 148.105.986,97 13,18%
doprinosi
: 77.148.294,75
Porezna uprava Porezni 103.018.149,39 74,96%
postupak
Porezna uprava Sva podrucja 1.226.431.056,82 | 225.333.356,44 18,37%
Carinska uprava Trosarine 6.463.053,00 5.169.196,77 79,98%
Ministarstvo ..
: . Sva podruéja | 1.232.894.109,82 | 230.502.553,21 18,70%
financija
UKUPNO 4.024.064.673,03 | 626.741.342,75 15,57%

Izvor: Akcijski plan za administrativno rastere¢enje gospodarstva 2019., str. 3-5.

Iz ove tablice, ali i iz samog akcijskog plana, vidljiva je jasna namjera Vlade Republike
Hrvatske za rasterecivanjem gospodarstva. Medutim, upitno je zasto Vlada nije prije
prepoznala da je hrvatsko gospodarstvo preoptere¢eno administracijom, Sto posebno pogada
mala i srednja poduzeca. Mozemo zakljuciti kako je ostvarivanje ovog akcijskog plana nuzno

za povecanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, osobito malih i srednjih poduzeca.
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Postavlja se pitanje hoce li to biti dovoljno i je li na vrijeme prepoznat problem s prevelikim

administrativnim optere¢enjem za gospodarstvo.

3.2. Identifikacija i analiza glavnih prepreka koje sprjecavaju razvoj
poduzetniStva

Iz intervjua koji je prof. dr. sc. Slavica Singer, voditeljica istrazivackog tima Hrvatske
u okviru najveceg svjetskog istrazivanja o poduzetniStvu Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), dala za ,,Prvi plan — portal za biznis i financije mozemo identificirati kljucne

prepreke razvoju poduzetnistva u Republici Hrvatskoj:

1. Nedostatak politicke volje da se poduzetnicka okolina ucini prijateljskom prema
poduzetnicima

2. Drustveni status poduzetnika

3. Korupcija

4. Premali broj brzorastuéih poduzeéa®’

1. Nedostatak politicke volje da se poduzetni¢ka okolina udini prijateljskom prema

poduzetnicima

Krenut ¢emo s problemom koji je najvazniji, odnosno najveci za razvoj poduzetnistva, a to je
nedostatak politicke volje za poboljSanjem poduzetnicke okoline. Ovaj problem smo ve¢
spominjali u ovom radu u poglavlju ,,Poduzetni¢ka okolina u Republici Hrvatskoj“. Sada
¢emo ga konkretizirati i objasniti na primjeru. lako su Vlade Republike Hrvatske kroz godine
razvile mnostvo strategija i akcijskih planova, upravo s ciljem da se poduzetnike rastereti,
prema GEM istraZivanju vladine politike prema regulatornom okviru ocjenjivane su najnizim
ocjenama, $to znaci da ta komponenta poduzetni¢ke okoline djeluje ogranicavajuce, a ne

stimuliraju¢e na poduzetni¢ku aktivnost.>

°1 Singer, S. (2018). Intervju Slavica Singer: Politika je najveéa prepreka razvoju poduzetnistva, Dostupno na:
https://prviplan.hr/biznis/intervju-slavica-singer-politika-je-najveca-prepreka-razvoju-poduzetnistva/,
23.07.2019.

52 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 80. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 23.07.2019.
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Tablica 11: Vladine politike — porezi i regulativa, Hrvatska i EU zemlje

Godina | Hrvatska | Europska Najbolji Najlosiji

unija
2016. 2,18 3,9 6,34 Estonija 2,18 | Hrvatska
2017. 2,14 3,93 5,75 Nizozemska 2,14 | Hrvatska
2018. 2,1 3,99 54 Nlzozemska 2,1 | Hrvatska

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 79

Iz tablice je jasno vidljivo koliko su vladine politike nedovoljne 1 promasene §to se tice poreza
i regulativa te ni na koji na¢in ne pruzaju prijateljsku okolinu poduzetnicima. Problem nije
samo u tome Sto vidljivo zaostajemo za prosjekom Europske unije, ve¢ i u tome S$to se taj
zaostatak ne smanjuje ve¢ povecava. Mozemo zakljuciti da ako Vlada ne smanji porezne
namete i ako ne pojednostavi regulatorno okruzenje Hrvatska se jo§ dugo nece pribliziti

prosjeku Europske unije, a kamoli najboljima kao §to su Estonija i Nizozemska.

Tablica 12: Vladini programi, Hravtska i EU zemlje:

Godina | Hrvatska | Europska Najbolji Najlosiji

unija
2016. 2,18 3,9 6,34 Austrija 2,18 | Grcka
2017. 2,14 3,93 5,75 Nizozemska 2,14 | Gréka
2018. 2,1 3,99 5,4 Luksemburg 2,1 | Hrvatska

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 82

Nazalost, kao i vladine politike i vladini programi su u 2018. godini prema GEM istrazivanju
ocijenjeni najlosije. U poglavlju ,,Uloga i doprinos drzave u razvoju malih i srednjih
poduzeca“ obradili smo strategije i akcijske planove koje je pokrenula Vlada Republike
Hrvatske te Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta. Vidljivo je kako to nije dalo
doprinos koji se ocekivao te da Hrvatska 1 dalje jako zaostaje za prosjekom Europske unije.
Neki od tih planova i strategija i dalje traju te je strahovito bitno da krenu davati rezultate te
da se Hrvatska poc¢ne priblizavati prosjeku Europske unije. Posebno su zabrinjavajuci podatci

koje ¢emo prikazati u sljedecoj tablici, a to su razlozi izlaska iz poslovne aktivnosti.
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Tablica 13: Razlozi izlaza iz poslovne aktivnosti (% u odnosu na sve razloge izlaska) za
2018. godinu

Razlog 2018.
Europska

Hrvatska unija
Prodaja 0,6 6
Nova prilika 18,5 12,8
Neprofitabilnost 19,7 26
Problemi s
financijama 7,4 11,7
Vladine politike/
porezna politika/
birokracija 19,2 9,9
Ostalo 34,6 33,6
Ukupno 100 100

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 32

Iz tablice je vidljivo kako se ¢ak 19,2% izlaska iz poslovne aktivnosti odnosi na vladine
politike, porezne politike ili birokraciju. Zabrinjavajuce je da je to vise nego duplo u odnosu
na Europsku uniju. Ova tablica nam je zapravo pravi pokazatelj kako Vlada pod hitno mora
uciniti ozbiljne reforme kako bi rasteretili poduzetnistvo te kako bi ucinila poduzetnicku

okolinu prijateljskom za poduzeca.
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2. DrusStveni status poduzetnika

Drustveni status poduzetnika je u Hrvatskoj izuzetno nizak. U razdoblju od 2015. do 2018.
godine Hrvatska je na zadnjem mjestu medu zemljama EU koje sudjeluju u GEM istrazivanju.
U Finskoj i Irskoj dvostruko vise anketirane populacije misli da uspje$ni poduzetnici imaju

visok drustveni status (oko 85%).%

Tablica 14: Percepcija o drustvenom statusu poduzetnika, u EU perspektivi - %

Godina UspjesSni poduzetnici Medijska paZnja
Biti poduzetnik je imaju visok status u poduzetnistvu
dobar izbor karijere drustvu
Hrvatska | EU/Rang HR | Hrvatska | EU/Rang HR Hrvatska | EU/Rang HR
62,2 57,4 45,6 66,5 47,2 54,3
2016. 6/21 21/21 15/21
62,2 58,6 477 67,0 48,1 55,6
2017, 6/18 18/18 15/18
62,1 59,8 43 69,2 53,7 56,9
2018. 7/17 17/17 10/17

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 25

Vidljivo je iz tablice kako smo u vrhu ili gornjem domu po percepciji kako je biti poduzetnik
dobar izbor karijere. To mozemo povezati s €injenicom kako smo na prvom mjestu po
namjerama za pokretanje poduzetnickog pothvata o ¢emu smo detaljnije pisali u poglavlju
,Poduzetni¢ka aktivnost. Sto se ti¢e statusa u drustvu uspjesnih poduzetnika tu smo na
samom zacelju u zadnje tri promatrane godine. Jednako tako, nismo puno bolji ni u medijskoj
paznji koja se pruza poduzetniStvu. Razloge za ovako loSe rezultate u ova 2 segmenta
mozemo traziti sumnjivoj pretvorbi i1 privatizaciji devedesetih godina gdje se kao najveci
nedostatak pretvorbenog modela isti¢e netransparentnost.® Isto tako i u novije vrijeme svako
malo se u medijima pojavi slucaj s kriminalnim radnjama odredenih poduzetnika. Najnoviji
veliki sluc¢aj koji je negativno odjeknuo u javnosti je ,,slucaj Agrokor* kada se mjesecima
pisalo o koruptivnim i kriminalnim radnjama u najve¢em poduze¢u u Hrvatskoj. Dugoro¢no
gledano ti negativni pokazatelji mogu biti zabrinjavajuéi jer moze do¢i do smanjivanja Zelje
za poduzetnickim pothvatom kod novih generacija, a samim time i smanjivanja

poduzetni¢kog potencijala Republike Hrvatske. Sto se ti¢e Zenskog poduzetni§tva glavne

53 Singer, S. (2018). Intervju Slavica Singer: Politika je najveéa prepreka razvoju poduzetnistva, Dostupno na:
https://prviplan.hr/biznis/intervju-slavica-singer-politika-je-najveca-prepreka-razvoju-poduzetnistva/,
24.07.2019.

%4 Kovacevié, Z. (2001) Restrukturiranje hrvatskih poduzeca, Zagreb: Politi¢ka kultura, str. 95
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prijetnje razvoju hrvatskog zenskog poduzetniStva su nemoguénosti brzih promjena u drustvu

i prihvaéanje Zena kao ravnopravnih subjekata u poduzetnistvu.*

3. Korupcija

Prema Indeksu percepcije korupcije, istrazivanju Transparency Internationala iz Berlina za
2018. godinu, Hrvatska se i dalje nalazi medu korumpiranim drzavama Europske unije.
Najtransparentnije drzave u 2018. godini su Danska s 88, Novi Zeland s 87, te Finska,
Singapur, Svedska i Svicarska s 85 bodova. Najkorumpiranije drzave su Sirija s 13 i Somalija
sa samo 10 bodova.®® U istrazivanju koje provodi Transparency International 0 bodova
predstavlja potpunu korupciju, a 100 bodova nacionalno okruzenje bez korupcije. U odnosu
na drzave u okruzenju napredovala je jedino Makedonija za 2 boda. Bosna i Hercegovina
ostala je na istom broju bodova, dok su Slovenija, Hrvatska, i Crna Gora pale za 1 bod.
Srbija, Albanija i Kosovo pali su za 2 boda. U izvjescu se isto tako isti¢e kako je s ulaskom
Hrvatske u Europsku uniju prestala borba protiv korupcije, a pad na ljestvici rezultat je
nedovoljnog jacanja preventivnih tijela te dugotrajni sudski procesi koji kompromitiraju

stvarnu borbu protiv korupcije.>’

Ovakvi pokazatelji o korupciji sigurno ne idu u prilog jacanju poduzetni$tva i poboljSavanju
poduzetnicke okoline. Problem se javlja i zbog egzodusa stanovnistva iz Hrvatske, a sigurno
da je jedan od razloga za to i raSirena korupcija i ne rjeSavanje tog ukorijenjenog problema u
hrvatskom drustvu. Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku iz Hrvatske se u zadnje
dvije godine odselilo preko 85.000 ljudi, a od toga najvise onih izmedu 20 i 39 godina.*® Taj
pokazatelj svakako lose utjeCe i na jacanje poduzetni$tva, pogotovo malog i srednjeg jer se

odlascima tolikog broja ljudi gube poduzetnicki kapaciteti i potencijali.

4. Premali broj brzorastuc¢ih poduzecéa

Da bi se povecavala zaposlenost potrebno je osigurati veée ucescée rastucih poslovnih pothvata

jer su brzorastu¢a poduzeca nositelji konkurentnosti, a time i stvaranja nove dodane

% Cvitanovi¢ V, i Zirdum, G. (2017) Prepreke i mogucnosti razvoja Zenskog poduzetni§tva u Republici
Hrvatskoj, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/191725 27.07.2019.

% Transparency Internacional Hrvatska (2019). Indeks percepcije korupcije 2018 — 48 bodova, 60. mjesto.
Dostupno na: https://transparency.hr/hr/clanak/indeks-percepcije-korupcije-2018-48-bodova-60.mjesto/718
25.07.2019.

5" Transparency Internacional Hrvatska (2019). Indeks percepcije korupcije 2018 — 48 bodova, 60. mjesto.
Dostupno na: https://transparency.hr/hr/clanak/indeks-percepcije-korupcije-2018-48-bodova-60.mjesto/718
25.07.2019.

%8 Drzavni zavod za statistiku, Kretanje stanovnistva republike Hrvatske. Dostupno na: https://www.dzs.hr/
25.07.2019.

28


https://hrcak.srce.hr/191725
https://transparency.hr/hr/clanak/indeks-percepcije-korupcije-2018-48-bodova-60.mjesto/718
https://transparency.hr/hr/clanak/indeks-percepcije-korupcije-2018-48-bodova-60.mjesto/718
https://www.dzs.hr/

vrijednosti i nove zaposlenosti.> Brzorastu¢a poduzec¢a su ona koja imaju godis$nji rast ve¢i od
20% godis$nje u 3-godiSnjem razdoblju (pri ¢emu se rast moze mjeriti brojem zaposlenih ili
prometom) ili ako poduzece ima rast zaposlenih po godi$njoj stopi od 10% ili vise u

trogodi$njem razdoblju (uz 10 zaposlenih na pocetku razdoblja).®

Izmedu ¢lanica EU postoje znacajne razlike po ucescéu brzorastucih poduzeca: od 16% takvih
poduzeca u Irskoj i Malti, preko velike grupe zemalja s oko 12-13% (Latvija, Nizozemska,
Portugal, Poljska, Slovenija, Slovacka, Svedska, UK, Spanjolske...) i Gréke (7,2%) do manje
od 3% u Rumunjskoj i Cipru.5! U Hrvatskoj u strukturi aktivnih poduzeéa u 2016. godini
poveéano je uceSée brzorastué¢ih poduzeca na 12,2% (sa 11,7% u 2015. godini i 10,6% u
2014. godini).5? Trend rasta brzorastuéih poduzeéa je svakako dobar pokazatelj za Hrvatsku

jer, kao $to je ve¢ navedeno, brzorastuc¢a poduzeca su nositelji konkurentnosti i inovativnosti.

Kako bi se nastavio trend rasta brzorastuc¢ih poduzeca vrlo je bitno da hrvatska poduzeca budu
§to manje prisutna na trzi$tu ,,crvenog® oceana gdje mnogi nude iste proizvode. Izlazak iz
,crvenog® oceana gdje mnogi nude iste proizvode zahtijeva proizvode koje zbog svoje
inovativnosti mogu nuditi samo oni koji su ulaganjem u razvoj novih proizvoda povecali
svoju konkurentnost. Pokazatelj konkurentnosti koji povezuje proizvod i ponudace kljucna je

pretpostavka stvaranja kapaciteta za rast poslovnih pothvata.®®

Tablica 15: Intenzitet konkurentnosti — poduzetnici s inovativnim proizvodima i bez
jake konkurencije*, od TEA poduzenika, 2018 u %

Zemlja % Rang

Luksemburg 47,9 1
Cipar 38,6 2
Austrija 37 3
Irska 35,8 4
Svedska 33,7 5
Njemacka 30,5 6
Grcka 28,4 7

%9 Singer, S. et al. (2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 35. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 26.07.2019.

80 Eurostat Statistics Explaind, Glossary: High — growth enterprise, Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:High-growth_enterprise 26.7.2019.
61 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 35. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 26.07.2019.

62 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 35. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 26.07.2019.

63 Singer, S. et al. (2018) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, Zagreb: CEPOR, str. 35. Dostupno na
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf 26.07.2019.
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Francuska 28,1 8
Slovenija 25,5 9
Hrvatska 24,6 10
Italija 24,3 11
Nizozemska 23,8 12
Spanjolska 22,3 13
Slovacka 22 14
Uk 21,6 15
Bugarska 14,9 16
Poljska 12,2 17
Prosjek 27,7

Izvor: Izrada autora prema Singer, S. et al. (2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, str. 39, * oni

EERANT3

koji su na pitanje kolikom broju kupaca je proizvod nov? odgovorili sa “nov svima” i “nov nekima”, i oni koji
su na pitanje koliko poduzetnika nudi isti proizvod? odgovorili sa “nitko ne nudi” i “neki nude”

Prema podacima iz tablice Hrvatska se po intenzitetu konkurentnosti nalazi ispod prosjeka
medu promatranim zemljama. lako mozemo vidjeti kako se nalazimo iznad nekih razvijenijih
zemalja kao $to su Nizozemska i Ujedinjeno Kraljevstvo jo§ uvijek dosta zaostajemo za
zemljama poput Irske i Austrije s kojima se volimo usporedivati i s kojima Zelimo biti u istom
rangu razvijenosti. Kako bi napredovala i povecala svoju konkurentnost mala i srednja

poduzeca moraju razvijati inovativnost unutar poduzeca te teziti inovativnim proizvodima.

3.3. Usporedba s drzavama u okruzZenju to s ostatkom Europske unije

Za usporedbu s drZzavama u okruZenju i ostatkom Europske unije koriSteni su objavljeni
podatci u izvjes¢éu Doing Business 2019, a u obzir su uzeti podatci za sljedece drzave:
Bugarska, Slovenija, Austrija, Njemacka te naravno Hrvatska, a uz njih je u tablici prikazan i

najbolji indikator.

Tablica 16: Pregled odabranih pokazatelja prema istrazivanju Doing Business 2019 za
2018. godinu za odabrane zemlje

Regulatorno podrucje Pokazatelj
Hrvatska | Bugarska | Slovenija | Austrija | Njemacka Najbolji

indikator
(zemlja)

POKRETANJE

POSLA
1,0 (Novi

Broj procedura 8 7 3 8 9 Zeland)
0,5 (Novi

Vrijeme (dani) 22,5 23 8 21 8 Zeland)
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0,0
Trosak (% dohotka per (Slovenija
capita) 6,6 1,1 0 4.8 6,7 )
Najnizi iznos
temeljnog kapitala
kojeg je potrebno
uplatiti (% od dohotka 0,0 (117
po glavi stanovnika 11,6 0,00 36,8 11,9 31,0 zemalja)
DOBIVANJE
GRADEVINSKIH
DOZVOLA
Broj procedura 22 18 17 11 9 -
Vrijeme (dani) 146 97 2475 222 126 -
TroSak (% vrijednosti
skladista) 10,9 3,8 2,8 1,2 1,2 -
Indeks kontrole
kvalitete zgrade (O - 15,0 (3
15) 12,0 14,0 13,0 13,0 9,5 zemlje)
PRIKLJUCIVANJE
NA ELEKTRO-
ENERGETSKU
MREZU
3,0 (25
Broj procedura 4 6 5 5 3 zemalja)
18,0 (3
Vrijeme (dani) 65 262 38 23 28 zemlje)
Trosak (% dohotka per 0,0(3
capita) 276,6 428,8 99,5 88,6 38,5 zemlje)
Indeks pouzdanosti
opskrbe i
transparentnost tarife 8,0 (27
(0-8) 5,0 6,0 8,0 7,0 8,0 zemalja)
REGISTRACIJA
VLASNISTVA NAD
NEKRETNINOM
1,0(4
Broj procedura 5 8 7 3 6 zemlje)
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1,0 (Novi

Vrijeme (dani) 47 19 50,5 20,5 52 Zeland)
0,0

Trosak (% vrijednosti (Saudijska

imovine) 4,0 2,9 2,2 4,6 6,7 Arabija)

Indeks kvalitete

upravljanja zemljom (0

- 30) 23,5 19,0 23,0 23,0 22,0 -

DOBIVANJE

KREDITA

Indeks Cvrstoce

zakonskih prava (O - 12 (5

12) 5 8 3 4 6 zemalja)

Indeks podataka o 8 (42

dubini kredita (0 - 8) 6 5 6 7 8 zemlje)

Pokrivenost kreditnog

) o .
registra (% odraslih) 100 (4
0 75,4 100 2,2 2 zemlje)

Pokrivenost kreditnog 100 (25

zavoda % odraslih) 100 0 0 52,2 100 zemalja)

ZASTITA

MANJINSKIH

INVESTITORA

Indeks opsega 10 (13

objavljivanja (0 - 10) 5,0 10,0 5,0 5,0 5,0 zemalja)

Indeks opsega 10

odgovornosti direktora (Kamboda

(0-10) 6,0 2,0 9,0 5,0 5,0 )

Pristup internim

poslovnim

dokumentima za 10

dionicare (0-10) 6,0 8,0 8,0 7,0 5,0 (DzZibuti)
(10

Indeks opsega prava Kazahstan

dionicara 8,0 8,0 8,0 7,0 7,0 )

Indeks opsega

vlasni$tva i kontrole 8,0 4,0 6,0 9,0 6,0 -

Indeks opsega

korporativne 10 (6

transparentnosti 7,0 9,0 6,0 8,0 7,0 zemalja)

PLACANJE

POREZA
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3 (Hong

Kong,
Broj pla¢anja godisnje 34 14 10 12 9 Kina)
Vrijeme (broj sati 49
godisnje) 206 453 233 131 218 (Singapur)
PREKOGRANICNA
TRGOVINA
Vrijeme izvoza:
uskladenost s 0(19
granicom (sati) 0 4 0 0 36 zemalja)
Trosak izvoza
(uskladenost s 1(19
granicom (USD) 0 55 0 0 345 zemalja)
Vrijeme za izvoz: 0(26
dokumentiranje (sati) 1 2 1 1 1 zemalja)
Trosak izvoza:
uskladenost 0(20
dokumenata (USD) 0 52 0 0 45 zemalja)
Vrijeme za uvoz:
uskladenost s 0(25
granicom (sati) 0 1 0 0 0 zemalja)
Cijena uvoza:
uskladenost s 0(28
granicom (USD) 0 0 0 0 0 zemalja)
Vrijeme za uvoz:
uskladenost 0(30
dokumenata (sati) 1 1 1 1 1 zemalja)
Troskovi uvoza:
ispunjavanje 0(30
dokumentacije (USD) 0 0 0 0 0 zemalja)
PROVEDBA
UGOVORA NA
SUDU
Vrijeme (dani) 650 564 1160 397 499 -
TroSak (% vrijednosti
potrazivanja) 15,2 18,6 12,7 20,6 14,4 -
Indeks kvalitete
sudskih procesa (0 -
18) 13,0 10,5 11,5 13 10,5 -
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RJESAVANJE
NESOLVENTNOSTI
Stopa oporavka (centi 348 372 887 80.1 804
za dolar) ' ' ' ' -
Vrijeme (godine) 3,1 3,3 0,8 1,1 1,2 | 0,4 (Irska)
1,0
14,5 9,0 4,0 10,0 8,0 | (Norveska
Trosak (% nekretnine) )
!ndeks jadine ‘ 12,0 12,0 11,5 11,0 15,0
insolventnosti -

Izrada autora prema izvjes¢u Doing Business 2019

Prema izvjes¢u Doing Business 2019 od 190 zemalja promatrane zemlje iz tablice su zauzele
sljede¢a mjesta: Njemacka 24. mjesto, Austrija 26. mjesto, Slovenija 40. mjesto, Hrvatska 58.
mjesto i Bugarska 59. mjest0.%* Kao $to vidimo od promatranih zemalja samo je Bugarska iza
Hrvatske. Medutim, Bugarska je u posljednjem desetljeCu znacajno napredovala u razvoju
institucija, poslovnog okruzenja i administrativne infrastrukture te je samo pitanja vremena
kad ¢e presti¢i Hrvatsku koja ima kroni¢ni problem stagnacije.®® U pojedinaénom pregledu
pokazatelja isticu se odredene vrijednosti koje daju odgovore zaSto zaostajemo za
promatranim zemljama te zasto nam se Bugarska skroz priblizila. Broj procedura i dani
potrebni za pokretanje poslovanja su u rangu s Bugarskom. Medutim, promatrajuci te
parametre u odnosu sa Slovenijom vidi se kako je znatno lakSe pokrenuti posao u Sloveniji
nego u Hrvatskoj. Broj procedura za dobivanje gradevinske dozvole je najveci u Hrvatskoj. U
usporedbi s Njemackom potrebno je viSe nego duplo procedura obaviti u Hrvatskoj nego u
Njemackoj. Taj podatak nam dokazuje da je administracija jedan od klju¢nih problema s
kojima se susrecu poduzeca u Hrvatskoj. Pokazatelj koji je definitivno zabrinjavajué je broj
poreza koji se moraju platiti tijekom godine. U Hrvatskoj je taj broj 34 dok u ostalim
promatranim drzavama u tablici taj broj ne prelazi 15. Mozemo zakljuciti kako su
administrativno i porezno rasterecenje poduzetnistva kljucni za prekid hrvatske stagnacije i
uspon prema najboljih 30. Broj bodova (prema trenutnom rankingu) naspram najbolje prakse

treba poveéati sa 72% na 78% koliko priblizno imaju Poljska na 33. i Ceska na 35. mjestu.

% Doing Business 2019, Training for Reform, Dostupno na:
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-
report_web-version.pdf 27.07.2019.

8 Hrvatska Gospodarska Komora, Bugarska — drzava rastucih poslovnih mogucnosti, str.4, Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/bugarska-drzava-rastucih-poslovnih-mogucnosti-011220165849665640e14.pdf
27.07.2019.
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Prvi cilj mogla bi biti Slovacka koja je 42. sa 76% od najbolje svjetske prakse.®® Potrebno je
samo nekoliko konzistentnih mjera koje ¢e Hrvatsku gurnuti prema najboljih 30, umjesto da
svake godine odredena poboljSanja budu pregazena odredenim pogorsanjima $to dovodi do

stagnacije.

8 Ekonmski lab (2018). Na putu prema dolje: Doing Business 2019.je jos jedan pokazatelj relativnog pada
Hrvatske u globalnim usporedbama. Dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/na-putu-prema-dolje-doing-
business-2019-je-jos-jedan-pokazatelj-relativnog-pada-hrvatske-u-globalnim-usporedbama/ 27.07.2019.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE KLJUCNIH PREPREKA JACEM
RAZVOJU PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Metodologija istrazivanja
Za potrebe istrazivanja o klju¢nim preprekama jacem razvoju poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj koriSten je anketni upitnik napravljen pomoc¢u Google obrazaca. Anketni upitnik je
preuzet od Hrvatske gospodarske komore te je prilagoden potrebama ovog diplomskog rada.
U anketi je sudjelovalo 40 poduzeca, od toga 35 malih poduzeca, do 50 zaposlenih te 5
srednjih poduzeca, do 250 zaposlenih. Broj poduzeca koji je sudjelovao u anketi prema
Zupanijama je bio sljede¢i: 21 poduzece iz Grada Zagreba, 8 poduzeca iz Zagrebacke
Zupanije, 2 poduzeca iz Medimurske zupanije, 2 poduzeca iz Splitsko—dalmatinske Zupanije te
po jedno poduzece iz Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Brodsko-posavske zupanije, Istarske
zupanije, Osjecko-baranjske Zupanije, PoZeSko-slavonske Zupanije, Varazdinske Zupanije te
Sibensko-kninske Zupanije. Odgovori su se prikupljali od 26. srpnja 2019. godine do 6.
kolovoza 2019. godine. Anketni upitnik se slao na mail adrese poduzeca te je bio namijenjen
direktorima ili vlasnicima poduzeca. Od ukupno 13 pitanja 9 je bilo strukturirano te su
ispitanicima ponudeni odgovori u obliku Likertove skale koja su trebali oznaciti brojem od 1
do 5. Npr na pitanje broj 2 ,, U kojim podrué¢jima primjecujete najvece prepreke / opterecenje
za VaSe poslovanje? trebali su za pojedino podrucje oznaciti jacinu opterecenje/ prepreke s
time da je 0 oznacavala ,nije prepreka“, 1 je oznacavala ,najmanja prepreka“, a 5 je
oznacavala ,,najveca prepreka“. Jedno pitanje je bilo dihotomo, odnosno na pitanje: ,,12 Jeste
li upoznati s Akcijskim planom Vlade Republike Hrvatske za administrativno rasterecenje
gospodarstva za 2019. godinu?“ bilo je potrebno odgovoriti s da ili ne. Za 3 pitanja je bila
postavljena nominalna skala. Npr. pitanje broj 13: ,,Kojom ocjenom biste ocijenili Akcijski
plan Vlade Republike Hrvatske za administrativno rastereCenje gospodarstva za 2019.
godinu?* ispitanicima su bile ponudene ocjene od 1 do 5. Na kraju upitnika ispitanici su
morali navesti naziv tvrtke, sjediste tvrtke te odgovoriti spada li njihovo poduzeée u malo ili

srednje s obzirom na broj zaposlenika.
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4.2. Rezultati istrazivanja

Slika 2: Ocjena poslovne i investicijske klime za mala i srednja poduzec¢a na temelju

provedenog istraZivanja

1. Kako biste ocijenili poslovnu i investicijsku klimu za mala i srednja

poduzec¢a u Republici Hrvatskoj?
40 odgovora

@ Poticajnom za poslovanje i ulaganje

@ Nepoticajnom za poslovanje i
ulaganje
Ovisno o bransi klima varira medu
ovim opcijama. Generalno mi se &ini
da je negdje na sredini.

@ Grubo bi bilo reéi da je nepoticajna,
opet nije previde poticajna, sve zavisi
o budu¢im mjerama viade RH

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Republika Hrvatska prihvatila je poslovanje poduzetniStva s veoma malim opsegom uplitanja,
Sto znaci da je drzava duZna stvoriti okruzenje koje je prihvatljivo za poslovanje gospodarskih
subjekata.’” Iz grafikona mozemo vidjeti kako je 82,5% ispitanika odgovorilo kako je
poslovna i investicijska klima nepoticajna za ulaganje i poslovanje dok je samo 12,5%
ispitinika odgovorilo da je poticajna. Mozemo zakljuciti kako su ovakvi rezultati ocekivani s
obzirom na probleme koje smo navodili u prethodnim poglavljima, a odnose se na
administraciju i porezna opterecenja. Kako su dana$nja poduzeca suocena s naglim i brzim
promjenama na trziStu ona pokuSavaju integrirati razliCite aktivnosti poduzeca te stalno
razvijati inovacije.®® Stoga je nuzno da se investicijska klima u Hrvatskoj pobolj3a te postane

poticajna za poduzeca.

87 Lupi¢, M. i Bujan, 1. Poduzetnistvo mladih prilike i prepreke, Dostupno na:
file:///C:/Users/Valerija/Downloads/EL_Vol7_Nol 63 80%20(1).pdf 27.7.2019.

8 Mori¢ Milovanovi¢, M. (2009), Sustav poticanja kao faktor razvoja korporativnog poduzetnistva, Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=63596 27.7.2019.
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Slika 3: Najveée prepreke/ optereéenje u poslovanju

2. Ukojim podrucjima primjecuete najvece prepreke / opterecenje za Vase poslovanje?

[ N I e N N

dllahddaa

Fraina nesigumast Porezne obaveze Dt neparezna davanja Administrafvn rodhoni Radno zakonodavshio Jaing Lprava Pravosude Triise rads Pristup financiranju
poskovana

Izvor: Istrazivanje trzista provedeno putem Google obrasca

Kao najvece prepreke/ opterecenja u poslovanju ispitanici su odredili porezne obveze i javnu
upravu. Odmah iza njih su pravna nesigurnost i pravosude. Nakon toga slijede administrativni
troskovi, radno zakonodavstvo te trZiste rada. Ono Sto nam govore ovakvi rezultati je to da su
poduzetnici porezno preoptereceni, pogotovo mali i srednji. Isto tako, velik je problem i ¢esto

spominjana troma javna uprava koja ni na koji nacin ne olakSava poslovanje poduze¢ima.

Slika 4: Pravna nesigurnost

3. Pravna nesigurnost: Sto od navedenoga predstavlja najveée optereéenje /
prepreke u vasem poslovanju?

E: ENs BN

Uc€estale promjene u pravnom Promjena regulativa s Nepredvideni period za Neuskladenost zakonskih i pod
okruzenju retroaktivnim u€inkom prilagodbu na nove propise/ zakonskih akata
zakone

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca
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Sto se tiGe pravne nesigurnosti prema istraZivanju najveée optereCenje za poduzetnike
predstavljaju ucestale promjene u pravnom okruzenju te nepredvideni period za prilagodbu na
iste. Poduzetnicko odlucivanje jedna je od najtezih i najodgovornijih gospodarskih
aktivnosti®® a stalne promjene u pravnom okruZenju otezavaju donoSenje odluka.
Poduzetnici, uz sav posao koji im se odnosi na poslovanje, moraju stalno pratiti promjene u
pravnom i poreznom okruzenju, a gotovo svake godine se mijenjaju odredeni propisi.
Poduzeca se konstantno moraju prilagodavati novim zakonima i propisima $to im predstavlja
veliko administartivno optereé¢enje. Ukoliko se ne usklade s novim zakonima i promjena

placaju penale koji mogu ugroziti njihovo poslovanje.’
Slika 5: Porezne obveze

4. Porezne obveze: Sto od navedenoga predstavlja najveée optereéenje / prepreke u vasem poslovanju?

30
MmO W 2 NG .4

o
5\?‘@(

o e o
& o 06\(\\96
e

Y3
\42‘5\ ‘4\0«\ Q(\«\\eo e
Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Sto se ti¢e poreznih obveza ispitanici najveée zamjerke imaju na neujednaceno tumadenje
poreznih propisa na razli¢itim razinama zakonodavnih tijela, Sto je ¢ak 27 ispitanika oznacilo
najve¢om ocjenom, odnosno najve¢om preprekom. Odmah iza toga su neuskladenost
poreznih propisa s trenutnom gospodarskom situacijom S$to sve prethodne godine potvrduju
zbog toga Sto Vlada nije povlacila prave poteze kada je u pitanju porezna politika, ni u
vrijeme Krize, ni u vrijeme nakon krize. Zatim slijedi primjena nacela naplate kazni zbog
manjih nepravilnosti umjesto nacela upozorenja. Kako smo vidjeli na prethodnoj fotografiji
poduzetnicima su velika prepreka stalne promjene u pravnom okruzenju, $to je ponekad tesko

na vrijeme ispratiti. Jo§ veca prepreka im je kada ih se novéano kaznjava za sitne

8 Zani¢, V. Poslovni plan poduzetnika, Zagreb: Republika Hrvatska Ministarstvo gospodarstva; Masmedia

0 Idtvani¢, B. Nesigurnost u tumacenju propisa znadi i nesigurnost u poslovanju (2019), Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/poduzetnik/nesigurnost-u-tumacenju-propisa-znaci-i-nesigurnost-u-poslovanju-349661
05.09.2019.
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nepravilnosti koje im mogu ugroziti poslovanje. Umjesto kazni primjerenija bi bila

upozorenja i eventualni savjeti, pogotovo za nova, mala poduzeca.

Slika 6: Administrativni troskovi poslovanja

5. Administrativni troskovi poslovanja: Sto od navedenog predstavlja najvece opterecenje / prepreke u
vasem poslovanju?

ENOo W 2 EN3: EE4 NS
20

Broj procedura potrebnih za Visina administrativnih troskova Vrijeme utroSeno za Netransparentnost Obaveza placanja troskova koji
ispunjavanje odredenih pravila/ poslovanja ispunjavanje odredenih pravila/ administrativnih troSkova nisu povezani s poslovanjem
propisa propisa poslovanja

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Najveée opterecenje za ispitanike, $to se ti¢e administrativnih troskova poslovanja, Su:
Vrijeme utroSeno za ispunjavanje odredenih propisa, broj procedura potrebnih za ispunjavanje
odredenih propisa te vrijeme utroSeno za ispunjavanje odredenih propisa. Nakon toga slijede
netransparentnost administrativnih troSkovova poslovanja te visina administrativnih troskova
poslovanja. Republika Hrvatska mora osigurati zakonsku potporu osnivanju i razvoju
poduzeca, smanjivanje vremena i dokumentacije za pokretanja poduze¢a mora biti prioritet
Vlade."

"1 Rajsman, M., Petri¢evi¢, N., Marjanovi¢, V. Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj (2013),
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=159509 5.9.2019.
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Slika 7: Radno zakonodavstvo

6. Radno zakonodavstvo: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem poslovanju?

30
ENo BN 2 EN: BN+ BN
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Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Sto se ti¢e radnog zakonodavstva najvecu prepreku u poslovanju predstavljaju brojne

administrativne procedure (evidencija radnog vremena, podnoSenje JOPPD obrasca na dan

isplate plada i sl.). Cak se 27 ispitanika izjasnilo kako im je to najveéa prepreka kada je u

pitanju radno zakonodavstvo. Odredbe o radnom vremenu (prekovremeni sati i rad od kuce),

nedovoljna fleksibilnost odredbe o obvezi zaposljavanja osoba s invaliditetom, nereguliranost

rada na malim poslovima, potrebne procedure pri promjeni radnog mjesta (obavezni lije¢nicki

pregled i sl.) tek za nekolicinu ispitanika predstavljaju veliku prepreku u poslovanju. Moze se

zakljuciti kako radno zakonodavstvo ne predstavlja veliku prepreku u poslovanju za mala i

srednja poduzeca. Potrebno je samo smanjiti broj administrativnih procedura.
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Slika 8: TrzZiSte rada

7. Trziste rada: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem
poslovanju?

. o N: EN4 BES5

0
Neuskladenost sustava obrazovanja i trzista rada Nepostojanje dualnog sustava obrazovanja
Neuskladenost kvota za uvoz radne snage za deficitarna zani... Nedovoljno poticajne mjere akt...

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Podatci dobiveni istraZzivanjem o preprekama vezano za trZiSte rada govore kako najveci
problem malim i srednjim poduzecima predstavlja neuskladenost sustava obrazovanja i trziSta
rada. Ta informacija otkriva kako poduzetnici nisu zadovoljni kadrom koji izlazi s fakulteta te
iz srednjih Skola. Kako bi se ova prepreka otklonila potrebna je bolja suradnja poslodavaca i
vladaju¢ih, pogotovo Ministarstva obrazovanja. Nakon godina zanemarivanja obrazovanja i
ne pridavanja nikakve paznje moZze se konstatirati kako su metode 1 kurikulumi u visokom 1
srednjem obrazovanju zastarjeli. Obrazovna reforma koja je pokrenuta nailazi na mnogo
zamjerki te je pitanje je li ona sveobuhvatna i kvalitetna te hoce li poluciti ikakve pozitivne
pomake. Takoder, vazno je naglasiti kako su mala i srednja poduzeca osjetljivija na rigidno
trziSte rada jer im troSkovi rada predstavljaju veliki udio u poslovanju i1 ogranicavaju

prilagodbi fluktuacijama potraznje.’?

72 Mrnjavac, Z. (2015) Zaposlimo Hrvatsku! Strateske smjernice za rast zaposlenosti, Zagreb: Hrvatska
gospodarska komora, str. 99
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Slika 9: Javna uprava

8. Kako biste okarakterizirali hrvatsku javnu upravu?
40 odgovora

@ Ucinkovitom

@ Neuginkovitom
lako generalno javnu upravu smatram
neucinkovitom, dio koji se tice mene
kao poduzetnika iznenadujuée dobro
funkcionira.

® Tromom

@ neujednadeno od uprave do uprave

[ ] Kontraproduktivnom, gore od
neucinkovitosti

Izvor: Istrazivanje trzista provedeno putem Google obrasca

Na pitanje o u¢inkovitosti javne uprave ¢ak 87,5% ispitanika smatra kako je ona neucinkovita.
Tek jedan ispitanik smatra kako je u¢inkovita, dok jedan ispitanik odgovara kako dio koji se
tice njegovog poslovanja dobro funkcionira. Jedan ispitanik smatra kako je troma, jedan je
smatra kontraproduktivnom, $to je jo$ gore od neuéinkovite. Vidljivo je kako je Hrvatskoj

nuzno potrebna reforma javne uprave kako bi ona bila podrska poduzetnistvu.

Slika 10: Javna uprava — najvec¢a prepreka u poslovanju

9. Javna uprava: Sto od navedenog predstavlja najvecu prepreku u Vasem poslovanju?

30
ENo N 2 ENs: ¢

JJlJlal

Dugotrajnost rieSavanja BI’OJ polrebnlh pa;lupaka za Razllclm tumaéenje odredenih Netransparentnost Nedovoljina razvijenost sustava Neumrezenost nadleznih
zahtjeva i n &t je rokova i denih dozvola propisa na nacionalnoj i e-uprava institucija
regionalnoj razini

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Najveca pojedinacna prepreka Sto se ti¢e javne uprave za poduzeéa koja su sudjelovala u
istrazivanju je razliCito tumacenje odredenih propisa na nacionalnoj i regionalnoj razini.
Odmah iza toga slijede: broj potrebnih propisa za izdavanjem odredenih dozvola,

neumrezenost nacionalnih institucija, netransparentnost te dugotrajnost rjeSavanja zahtjeva i
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nepostivanje rokova. Iz grafikona je vidljivo kako su sve navedene prepreke dobile jako puno

najvecih ocjena Sto dokazuje kako su ispitanici izrazito nezadovoljni radom javne uprave.

Slika 11: Pravosude

10. Pravosude: Sto od navedenog predstavlja najvec¢u prepreku u Vasem
poslovanju?

ENo BN 2 EN: Em:s Bms
20
10
Dugotrajnost rjeSavanja sudskih Provedba presuda Nedovoljno poznavanje mogucnosti
postupaka koristenja alternativnog rieSavanja

sporova

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Najvecu prepreku u poslovanju, kada je u pitanju pravosude, predstavlja dugotrajnost
rjeSavanja sudskih postupaka $to je ¢ak 26 ispitanika ocijenilo najve¢om ocjenom, odnosno da
im to predstavlja najveci problem. Dugotrajnost i upitno rjeSavanja sudskih postupaka uvodi
nesigurnost u poslovanje, pogotovo malih i srednjih poduzeéa jer dugotrajnost sa sobom
povlaci i velike sudske troskove. Alternativno rjesavanje sudskih sporova moze biti jedno od
rjeSenja kako bi se smanjila dugotrajnost sudskih sporova. Medutim, iz ankete vidimo kako

poduzetnici nisu dovoljno upoznati s tim moguénostima.
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Slika 12: Pomo¢ u poslovanju

11. Sto bi Vam od navedenog bilo od pomoéi u poslovanju?
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Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

Na upit sto bi od navedenog bila najveéa pomo¢ u poslovanju najveéi broj ispitanika nave¢om
ocjenom ocijenilo je alternativno rjeSavanje sudskih sporova. Ako se vratimo na prethodni
grafikon vidimo kako su ispitanici nedovoljno upoznati s alternativnim moguénostima
rjeSavanja sudskih sporova. MozZe se zakljuciti kako je to podrucje na kojem se moze raditi i
ostvariti napredak, ukoliko se ukljuce sve strane od drzave do poduzetnika. Ostale stvari koje
bi bile od pomo¢i u poslovanju poduzetnika su redom: utjecaj na zakonodavca prijedlozima
kroz aktivno sudjelovanje u radu strukovnih udruZzenja na nacionalnoj i medunarodnoj razini S
15 najveéih ocjena, unapredenje sustava E-poslovanja i E-uprave, takoder s 15 najvecih
ocjena, pravovremene informacije o konkurenciji, promjenama zakona te moguc¢nostima
financiranja s 14 najvecih ocjena. Na kraju poretka su pomo¢ u izlasku na strana trzista i

uvodenje dualnog sustava obrazovanja s po 9 najvecih ocjena.
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Slika 13: Upoznatost s akcijskim planom Vlade za administrativno rastereéenje

gospodarstva za 2019. godinu

12. Jeste li upoznati s Akcijskim planom Vlade Republike Hrvatske za

administrativno rastere¢enje gospodarstva za 2019. godinu?
40 odgovora

® Da
® Ne

Djelomiéno

Izvor: Istrazivanje trziSta provedeno putem Google obrasca

S akcijskim planom Vlade za administrativno rastereCenje gospodarstva za 2019. godinu
upoznato je tek 42,5% ispitanika. Djelomi¢no je upoznato takoder 42,5% ispitanika, dok 15%
uopce nije upoznato. Kada bi administartivno rasterecenje bilo snaznije, odnosno kada bi
poduzetnici stvarno osjetili rasterecenje, vjerojatno bi postotak upoznatih bio veci. Ovako se

moze zakljuciti da akcijski plan nije dovoljno rasteretio poduzetnike.
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4.3. OgraniCenja u istraZivanju
U procesu provodenja istrazivanja na temu ,Klju¢ne prepreke razvoju poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj“ postojala su razna ograni¢enja istrazivanja zbog kojih je rezultate
istrazivanja svakako potrebno uzeti s odredenom zadrSkom. Glavna ogranicenja ovog

istrazivanja bila su:

e Premali uzorak
e Struktura uzorka

e Provjera osobe koja je ispunila anketu

Premali uzorak je jedno od glavnih ograni¢enja u ispitivanju. Iako je za potrebe diplomskog
rada donekle reprezentativan, za prave podatke potreban je znatno veéi uzorak. Ovo
ogranicenje proizlazi i iz razloga $to je za ovu anketu bilo potrebno da je ispuni ili direktor ili
vlasnik poduzeéa §to je izrazito teSko u danasnje vrijeme zbog preoptereéenosti istih

svakodnevnim poslovnim obavezama.

Struktura uzorka nije bila proporcionalno rasporedena. Od 40 poduzeca koja su ispunila
anketu malih poduzeca, odnosno onih do 50 zaposlenih bilo je 35 §to je 87,5%, dok je
srednjih poduzeca, odnosno onih do 250 zaposlenih, bilo 5, §to je samo 12,5%. Isto tako,
ovim istrazivanjem nisu obuhvacéene sve zupanije. Postoji i nesrazmjer izmedu zupanija koje
su obuhvacane. Od 40 poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju 29 ih je iz Grada Zagreba
ili Zagrebacke Zupanije. Rezultati bi svakako bili reprezentativniji kada bi bile obuhvacéene
sve zupanije 1 to na nacin da broj anketiranih poduzec¢a odgovara proporcinalno veli€ini

Zupanije.

Jo§ jedno od ogranicenja u istraZivanju je i to da je nemoguce provjeriti jesu li anketu ispunili
oni kojima je ona bila namijenjena, a to su direktori ili vlasnici poduzeca. Iako oni imaju
najbolji uvid u to s kojim se preprekama u poslovanju susrecu, moguce je da su anketu

proslijedili nekom od svojih suradnika na nizim pozicijama.
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5.ZAKLJUCAK

Klju¢ne prepreke razvoju poduzetniStva u Republici Hrvatskoj su prevelika administrativna i
porezna optereCenja te nedostatak politicke volje da se poduzetnicka okolina ucini
naklonjenijom poduzetnicima. Hrvatska Vlada je kroz godine predstavljala i donosila razne
strategije i akcijske planove kojima je nastojala smanjiti prepreke s kojima se poduzetnici
susrecu. Medutim, rezultati tih akcija 1 strategija nisu se pokazali uspjeSnima. Kako su mala i
srednja poduzeéa kljucna za gospodarski razvitak zemlje potrebno je snaznije rasteretiti
poduzeéa, pogotovo u administrativnim 1 poreznim podru¢jima. Nadalje, klju¢no je
poduzetni¢ku okolinu uéiniti djelotvornom. Poduzetnicka okolina mora stimulirati

prepoznavanje i pokretanje poslovnih pothvata.

Sto se ti¢e poduzetnicke aktivnosti, mozemo zakljuditi kako se poduzetni¢ki pothvati u
Republici Hrvatskoj ve¢inom pokrecu iz nuznosti, a ne zbog uocene prilike. Mnogo je bolja
situacija kada se u poslovni pothvat krene zbog uocene prilike jer to podrazumijeva da
poduzetnik u poslovni pothvat ulazi pripremljeniji te da bolje poznaje trziSte na kojem ce
sudjelovati. Ukoliko se u buducnosti poveca broj poduzeéa koja se otvaraju zbog uocene
prilike i ukoliko se prilike pocnu bolje percipirati mozemo ocekivati puno veéi broj

uspjesnijih i dugovjecnijih poduzeca.

Ukoliko se Hrvatsku usporedi s drzavama u okruzenju, kao Sto su Njemacka, Austrija i
Slovenija, vidi se jasno zaostajanje kada je u pitanju lakoca poslovanja. Trenutno se Hrvatska
jo§ uvijek nalazi ispred Bugarske koja je pokrenula snazne reforme i znafajno poboljsala
lako¢u poslovanja te je pitanje kada ¢e presti¢i Hrvatsku. Problem u pogledu lakoce
poslovanja je taj Sto Hrvatska stagnira ili blago raste dok slabije razvijene zemlje snazno

napreduju te provode strukturne reforme.

Iz istrazivanja koje je provedeno na 40 malih i srednjih poduzeéa mozZe se zakljuciti kako
poduzetnici investicijsku i poslovnu klimu smatraju nepoticijanom za poslovanje i ulaganje.
Ako se to poveze s Cinjenicom kako su mala i srednja poduzeca klju¢na za gospodarski rast i
napredak moze se zakljuciti kako ¢e hrvatsko gospodarstvo teSko uhvatiti korak s razvijenim
zemljama. U tom smislu kljucna je uloga drzave koja mora rasteretiti poduzetnike i olaksati
im poslovanje, a to se moze posti¢i iskljuc¢ivo stvarnom poreznom, administartivnom i

reformom javne uprave.
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PRILOZI
PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK

Postovani,

Hvala Vam §to ste odvojili vrijeme za ispunjavanje ovog upitnika €iji je cilj prikupiti informacije o
najznacajnijim preprekama s kojima se mala i srednja poduzeca susre¢u u svakodnevnom poslovanju.
Rezultati ove ankete bit ¢e koristeni za pisanje diplomskog rada na temu: "Klju€ne prepreke razvoju
poduzetnidtva u Republici Hrvatskoj".

Napominjemo da ¢e prikupljeni podatci biti koristeni isklju€ivo za interne analize, a bit ¢e objavljeni
jedino u formi zbirnih odgovora. Pojedina¢ni odgovori nece biti povezani s pojedincima ili tvrtkama.
Anketna pitanja su preuzeta od Hrvatske gospodarske komore te su prilagodena za navedenu temu
odnosno za mala i srednja poduzeca.

1. Kako biste ocijenili poslovnu i investicijsku klimu za mala i srednja poduzec¢a u
Republici Hrvatskoj? *

o [ Poticajnom za poslovanje i ulaganje
o {7 Nepoticajnom za poslovanje i ulaganje

o {7 Ostalo: I

2. U kojim podrucjima primjecujete najvece prepreke/optere¢enje za Vase poslovanje? *

Molimo oznaciti od 0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka do 5 = najveca prepreka

0 1 2 3 4 5
Pra\./na . - P P c -
nesigurnost
Porezne ~ - - - - I
obaveze
Ostala
neporezna 'l'." - - - C -
davanja
Administrativni
troskovi f." r' r' r' f." f."
poslovanja
e C . . . C C
zakonodavstvo
Javna uprava . . . - e e
Pravosude f." C C C - -
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgkaWBkEDkQNzLpgCC46fut3UbpaVSrwi9SINxmvxvZjnjxw/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link

Trziste rada f." C C C - -

Pristup . - - - . .

financiranju

3. Pravna nesigurnost: Sto od navedenoga predstavlja najveée optereéenje / prepreke u
vasem poslovanju? *

Molimo oznaciti od 0 = nije opterecenje, 1 = najmanje opterecenje do 5 = najveée opterecenje
0 1 2 3 4 5

Ucestale
promjene u
pravnom
okruzenju

Promjena
regulativa s
retroaktivnim
ucinkom

Nepredvideni

period za

prilagodbu na T (" C C (" C
nove

propise/zakone

Neuskladenost
zakonskih i pod
zakonskih
akata

4. Porezne obveze: Sto od navedenoga predstavlja najveée optereéenje/ prepreke u
vasem poslovanju?

Molimo oznaditi od 0 = nije optereéenje, 1 = najmanje opterecenje do 5 = najveée opterecenje
0 1 2 3 4 5

Ceste
promjene
poreznih
propisa

Neujednaceno

tumacdenje - i i i - i
poreznih
propisa na

55



razlicitim
razinama
zakonodavnih
tijela

Komunikacija s
nadleznim
poreznim
tijelima

Primjena

nacela naplate

kazni poreznih

obveznika

zbog manijih T T T f" f." f"
nepravilnosti

umjesto

nacela

upozorenja

Neuskladenost
poreznih
propisa s
trenutnom
gospodarskom
situacijom
(npr.iznos
neoporezive
dnevnice
domacih
poslovnih
putovanjaisl.)

5. Administrativni troSkovi poslovanja: Sto od navedenog predstavlja najveée
opterecenje / prepreke u vasem poslovanju? *

Molimo oznaciti od 0 = nije opterecenje, 1 = najmanje opterecenje do 5 = najvece opterecenje
0 1 2 3 4 5

Broj procedura

potrebnih za

ispunjavanje o o o o o o
odredenih pravila/

propisa
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Visina
administrativnih
troskova
poslovanja

Vrijeme utroSeno
za ispunjavanje
odredenih pravila/
propisa

Netransparentnost
administrativnih
troSkova
poslovanja

Obaveza placanja
troskova koji nisu
povezani s
poslovanjem

6. Radno zakonodavstvo: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem
poslovanju? *

Molimo oznaciti od 0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka do 5 = najveca prepreka
0 1 2 3 4 5

Odredbe o
radnom
vremenu
(prekovremeni
satiirad od
kuce)

Nedovoljna
fleksibilnost

odredbe o

obavezi f" f." f." f." f." f."
zaposljavanja

osoba s

invaliditetom

Nereguliranost
rada na malim (" T T T T T

poslovima

Potrebne . " e s e e
procedure pri
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promjeni
radnog mjesta
(obavezni
lije¢nicki
pregled, isl.)

Brojne
administrativne
procedure
(evidencija
radnog
vremena,
podnosenje
JOPPD obrasca
na dan isplate
placaisl.)

7. Trziste rada: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem poslovanju? *

Molimo oznaciti od 0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka do 5 = najveca prepreka
0 1 2 3 4 5

Neuskladenost
sustava
obrazovanjai
trziSta rada

Neuskladenost
kvota za uvoz
radne snage
za deficitarna
zanimanja s
realnim
potrebama
gospodarstva

Nepostojanje
dualnog
sustava
obrazovanja

Nedovoljno

poticajne i i i i i i
mjere aktivne
politike trzista
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rada
8. Kako biste okarakterizirali hrvatsku javnu upravu? *

{”  Ug&inkovitom

{”  Neudinkovitom

i  Ostalo: I

9. Javna uprava: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem
poslovanju? *

Molimo oznaciti od 0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka do 5 = najveca prepreka
0 1 2 3 4 5

Dugotrajnost

rjeSavanja

zahtjeva i - - i i - -
nepostivanje

rokova

Broj potrebnih
postupaka za
izdavanjem
odredenih dozvola

Razlicito
tumacenje
odredenih propisa i T i T f."

na nacionalnoj i
regionalnoj razini

Netransparentnost T e i r -

Nedovoljna
razvijenost sustava T T 'l'." 'l'." 'l'."

e-uprava

Neumrezenost
nadleznih C C f." f." f." f."

institucija
10. Pravosude: Sto od navedenog predstavlja najveéu prepreku u Vasem poslovanju? *
Molimo oznaciti od 0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka do 5 = najveca prepreka

0 1 2 3 4 5

Dugotrajnost - - i i i i
rjeSavanja
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sudskih
postupaka

Provedba
presuda

Nedovoljno

poznavanje

moguénosti

koristenja (" 'l"“ 'l'" 'l"“ ("
alternativnog

rieSavanja

sporova

11. Sto bi Vam od navedenog bilo od pomoéi u poslovanju? *

Molimo oznaditi od 0 = ne bi pomoglo, 1 = najmanja pomo¢ do 5 = najve¢a pomo¢

0 1 2 3 4
Pravovremene
informacije o
konkurenciji,
promjenama . C . C .

zakona te
mogucnostima
financiranja

Pomoc u izlasku
na strana trzista
(informacije o
stranim
trzistima,
potencijalnim
partnerima,
propisima na T f" T f" f."
cilianom trzistu,
organizacija
B2B sastanaka,
izaslanstva
predvodena
visokim
duZnosnicima...)

Unapredenje
sustava E-
poslovanja i E-
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Uprave

Uvodenje
sustava dualnog C r - - C

obrazovanja

Utjecaj na
zakonodavca
prijedlozima
kroz aktivno
sudjelovanje u
radu strukovnih
udruzenja na
nacionalnoj i
medunarodnoj
razini

Alternativno
rjeavanje 'l'_" C T C C C

sudskih sporova

12. Jeste li upoznati s Akcijskim planom Vlade Republike Hrvatske za administrativho
rastereé¢enje gospodarstva za 2019. godinu? *

" Da
" Ne
" Djelomitno

13. Kojom ocjenom biste ocijenili Akcijski plan Vlade Republike Hrvatske za
administrativno rastere¢enje gospodarstva za 2019. godinu? *

Molimo ocijeniti od 1 = najniza ocjena do 5 = najviSa ocjena

1 2 3 4 5

G G SR I

Naziv tvrtke *

—

Velicina tvrtke prema broju zaposlenia *

" Mala (do 50)

" Srednja (do 250)
Sjediste tvrtke (zupanija) *

—
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PRILOG 2: ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

24/05/2015-24/05/2016

19/12/2016-01/06/2018

20/11/2018-danas

OBRAZOVANIJE |
OSPOSOBLJAVANJE

2007-2011

20112014

Hovorka, Josko
9 Puskarié¢eva ulica 49, 10250 Zagreb (Hrvatska)

B 098 1842 851
¢ josko.hovorka@yahoo.com

Spol Musko | Datum rodenja 02/05/1992 | Drzavljanstvo hrvatsko

Prodavac u turistickoj agenciji
Bravo putovanja d.o.o.

Kruge 15, 10000 Zagreb (Hrvatska)
www.bravo.hr

Djelatnost ili sektor Turizam

Suradnik za administrativne poslove

INETEC - Institut za nuklearnu tehnologiju
Dolenica 28, 10250 Zagreb (Hrvatska)
www.inetec.hr

Djelatnost ili sektor Istrazivanje i razvoj tehnologija za ispitivanje nuklearnih
elektrana

Suradnik u racunovodstvu

Anet d.o.o. - autodijelovi, Zagreb (Hrvatska)

- knjiZzenje domacih 1 inozemnih ulaznih racuna
- provodenje usklade s kupcima i dobavlja¢ima
- ostali administrativni poslovi

Ekonomist
I. Ekonomska Skola, Zagreb (Hrvatska)

Struéni prvostupnik ekonomije
Ekonomski fakultet, Zagreb (Hrvatska)
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2016-danas

Jezici:
Materinski jezik

Strani jezici

engleski

Racunalne vjestine:

- Word, Excel, PowerPoint
- Chrome, Internet Explorer,

Mozila Firefox
- Pantheon

- ERP (Analyticom)

- Globhaladmin
- Paint net

Specijalisticki diplomski strucni studij
Ekonomski fakultet, Zagreb (Hrvatska)

Hrvatski

GOVOR PISANJE
Govorna Govorna

interakcija produkcija

B1 Bl Bl
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