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UvOoD
1.1. Definiranje obuhvata istrazivanja

Istrazivanje obuhvaca definiranje odrzivog razvoja, kao i odrzivog razvoja turizma, zatim
op¢e podatke o Medimurskoj Zupaniji te o njenim turistiCkim atrakcijama, smjeStajnim 1
drugim receptivnim kapacitetima i analizom snaga i slabosti vezanih za turisticku ponudu.
Naposljetku se istrazuje kako se odrZivi razvoj u turizmu primjenjuje u poslovanju Lifeclass
Termi Sveti Martin te je prikazana organizacija poslovanja, elementi odrZivosti koji se
primjenjuju u poslovanju te su istraZzena ograni¢enja buduéeg razvoja i utjecaja na odrzivost.
Ciljevi ovog rada su prikazati odrzivo poslovanje u turizmu na primjeru Lifeclass Termi
Sveti Martin te prikazati Medimurje kao turisti¢ku regiju koja ima velik potencijal za budu¢i
razvoj.

1.2. Izvori podataka, koriStena metode i ciljevi istraZivanja

Za potrebe prikupljanja podataka koriSteni su razni izvori, stru¢ne knjige o odrZivom
turizmu, zavr$ni i diplomski radovi, stru¢ni ¢lanci te podatci iz usmene i pismene interakcije
sa direktoricom ljudskih resursa u Termama Sveti Martin, gospodom Jelenom Berecic.
Tokom istraZivanja upotrebljene su metode promatranja, metoda deskripcije, induktivna
metoda kao i metoda analize. Ciljevi ovog rada su prikazati odrzivo poslovanje u turizmu na
primjeru Lifeclass Termi Sveti Martin te prikazati Medimurje kao turistiCku regiju koja ima
velik potencijal za buduéi razvoj.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen na 5 cjelina te zapocCinje s uvodom u kojem se navode izvori podataka i
metode koje su koriStene u istraZivanju, zatim sljedi druga cjelina u kojoj se opSirnije
opisuje sam pojam odrzivog razvoja te odrzivog razvoja u turizmu, njegova nacela, znacajke
i osnovni pojmovi. Navodi se sami cilj i ideja odrzivog razvoja te njegov nastanak. Nakon
toga detaljnije se opisuju Terme Sveti Martin i navode se opce informacije o op¢ini Sveti
Martin na Muri, kao $to su njena klima i reljef, posebnosti, opis stanovnistva, prirodna
bogatstva te kulturna i1 povijesna bastina.

U sljedecoj cjelini se opisuje utjecaj Termi Sveti Martin na opéinu Sveti Martin na Muri i

njeno stanovniStvo, opisuje se organizacijska struktura termi te se objasnjava kako i na koje
nacine terme primjenjuju odrzivi razvoj turizma u svojoj zupaniji. Podaci iz ovog poglavlja
su ve¢inom prikupljeni od gore navedenog izvora, direktorice ljudskih resursa, gospode
Jelene Berecic.

Zaklju¢ak sadrzi glavne prednosti 1 nedostatke te vaZzne spoznaje do kojih se doslo
istrazivanjem, zatim odredene prijedloge za poboljSanu primjenu odrzivog razvoja u
poslovanju Termi Sveti Martin.



2. TERMINOLOSKO ODREDENJE ODRZIVOG RAZVOJA 1 ODRZIVOG
POSLOVANJA U TURIZMU

2.1. Temeljne znacajke i vaznost odrZzivog razvoja turizma

Zbog boljeg razumjevanja pojma odrZivog turizma najprije je potrebno objasniti §to je to
odrzivi razvoj. Odrzivi razvoj se pocinje primjenjivati kao pojam 1970-ih godina poslije
UN- ove konferencije u Stockholmu gdje se raspravljalo o naglom povecanju populacije na
Zemlji, zagadenju okoliSa i nekontroliranoj urbanizaciji. Kao posljedica neumjerenog
koriStenja brojnih prirodnih resursa i mnogih zagadivaca koji su narusili stanje u prirodi
nastaje potreba za odrzivim razvojem. Prvenstveno nastaje kako bi se ukazala povezanost
izmedu industrijskog i ekonomskog razvoja i zastite okolisa.

Neposredno nakon izvjes¢a Svjetske komisije za okoli§ 1 razvoj 1987. godine, odrzivi
razvoj se polinje progresivno razvijati. Takvom vrstom razvoja se treba onemogucditi
nekontrolirani razvoj i1 uniStenje prirodnih i drustvenih resursa vaznih za stabilan Zivot
Govijecanstva.®

Postoje razli¢ite definicije odrzivog razvoja, a naj¢eSce se upotrebljava definicija iz gore
navedenog izvjeS¢a "NaSa zajedniCka buducnost" u kojoj stoji da je odrzivi razvoj "razvoj
kojim se zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozava mogucnost
buducih narastaja u zadovoljavanju njihovih potreba". To znac¢i da odluke koje se donose 1
procesi koji se provode moraju biti u skladu s potrebama danasnjih i buduéih narastaja.

Odrzivi razvoj u turizmu je nastao ponajvise zbog pojave masovnog turizma koji uzrokuje
negativne posljedice kao S$to su zagadenje okoliSa, uniStavanje prirodnih 1 druStvenih
resursa, povecanju buke i slicno. Takoder postoje negativne posljedice za lokalno
stanoviStvo kao S$to su stvaranje velikih guzvi, trenutna prenapucenost destinacije,
uniStavanje autohtonosti destinacije te iseljavanje samog stanovniStva. Turizam ima velik
utjecaj na ekoloske prilike, na kulturna 1 prirodna bogatstva koji su ujedno najveci turisticki
kapital i izvozni proizvod stoga ih je potrebno zastititi i oCuvati. Iz tog razloga nastaje
pojam odrZivi turizam kojega je UNWTO (Svjetska turistiCka organizacija) definirala kao ,,
upravljanje resursima ostvarujuci ekonomske, socijalne i estetske potrebe tako da se postuje
kultoroloski integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloska raznolikost i sustavi na kojima se
temelji zivot, stvara dobrobit i blagostanje cijelokupnome drustvu uzimajuci u obzir potrebe
turista i njihovih domaéina.*>

Iz gore navedenog mozemo zakljuCiti da je odrzivi turizam zapravo planirana akcija s
odredenim dugoro¢nim ciljevima koja ne uzrokuje uniStenje okoliSa 1 ekosustava vec
uvazava ekonomske, druStvene 1 kulturne vrijednosti one destinacije u kojoj se razvija.

Odrzivi turizam primjenjuje se na nacin da ne iskoriStava resurse do njihove degradacije 1

! Herceg N. 2013.: Okoli§ i odrZivi razvoj, Synopsis, Zagreb., str. 254

2 Crnjar, M. (2002), Ekonomika i politika zastite okolisa, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 115
3 Crnjar, M., Crnjar, K. (2009), MenadZment odrZivog razvoja: Ekonomija, ekologija,

zastita okoliSa, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 167



uniStenja ve¢ ih koristi tako da se njihova vrijednost ocuva za buduce naraStaje. Ideja
odrzivog turizma se zasniva na €injenici da su prirodni 1 druStveni resursi ogranicenti,
skladno tome ogranicen je i sam razvoj destinacije. Ovakva vrsta turizma moze dugoro¢no
opstati zbog ocuvanja okoliSa te zbog ostvarivanja koristi za lokalno drustvo, kulturu i1
ckonomske prilike. Takoder je bitno za napomenuti da se odrzivim razvojem u turizmu Zeli
stvoriti skup pozitivnih ucinka kako za lokalnu zajednicu tako 1 za nacionalno
gospodarstvo.*

Odrzivi razvoj turizma podrazumjeva:

— Optimalno koriStenje prirodnih resursa uz o€uvanje ekoloskih procesa, prirodne
bastine 1 bioloske raznolikosti.

— Postivanje drustvenih 1 kulturnih vrijednosti zajednice, te ocuvanje kulturne
baStine 1 tradicionalnih vrijednosti uz medukulturalno razumijevanje 1 toleranciju

— Dugoroéno planiranje za unaprijedenje gospodarskih prilika 1 ublaZavanje
siromastva uz konstantan doprinos socijalnim prilikama unutar zajednice.’

Prvi korak u primjeni odrZivog razvoja u turizmu je samo prepoznavanje 1 zastita prirodnih 1
kulturnih vrijednosti kako bi se omogucio kvalitetniji turisticki proizvod. Poznato je da je
turizam izuzetno konkurentno i kompetitivno trziste koje ukljucuje velik broj privatnih i
drzavnih subjekata koji nude razne proizvode i usluge te u svom nastojanju stvaranja profita
1 prihoda zanemaruju odrzivi razvoj. Stoga je u turizmu potrebno izraditi dugoro¢ne planove
I ciljeve, primjenjivati nacela odrzivog razvoja i odgovornog turizma te kontrolirano
razvijati pojedine destinacije. U trudu da se pravilno primjenjuju nacela odrzivog razvoja u
turizmu moze do¢i do sukoba interesa izmedu drustvene i ekonomske perspektive razvoja
turizma. Sukobi interesa se naj¢eS¢e ocituju izmedu Zelje za povecanjem prihoda, broja
nocenja, kapaciteta, zaposljavanja radne snage i zasStite prirodnih i druStvenih resursa te
utjecaja razvoja turizma na lokalno stanovnistvo. Iz tog razloga je nuzno ostvariti suradnju
izmedu drZavnih 1 privatnih poslovnih subjekata kako bi zajedno stvorili kvalitetan 1
konkurentan turisti¢ki proizvod, ali istovremeno 1 zaStitili resurse 1 lokalno stanovniStvo.

Moze se re¢i da je odrzivi razvoj danas nadasve rasprostranjen pojam medu obi¢nim
stanovniStvom te se kao koncept spominje u medijima i u znanosti, ali ga je i1 dalje
komplicirano primjeniti i provesti u praksi.

Za njegovu pravilnu primjenu trebao bi se kreirati sustav zajedniCke suradnje izmedu
drustva, okoliSa 1 ekonomije. Takoder je potrebno odrediti dugoro¢ne planove koji bi bili u
skladu s nacionalnom 1 medunarodnom politikom drZave. Nuzno je smanjiti one procese 1
ciljeve koji su orjentirani pretezno na ostvarivanje dobiti a zanemaruju okolis te je potrebno
ostvariti suradnju kako medu zemljama tako i medu poslovnim organizacijama i udrugama.®

S vremenom je zagadenje okoliSa preraslo iz lokalnog u svijetski problem 1 prijetnju koja se

* Bilen, M. (2008), Turizam i okoli§, Mikorad, Zagreb, str. 75

® UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism -
Article 1,

® Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, OdrZivi razvoj, dostupno na:
http://www.dop.hr/?p=700, (17. svibnja 2018.)



najvise ocituje u globalnom zatopljenju te u promjenama klime i temperature.Zbog trenutnih
okolnosti kao Sto su rastuca industrijalizacija, urbanizacija 1 globalizacija, povecanja broja
stanovni$tva 1 razvijanja tehnologije iznimno je zahtjevno provoditi odrZivu vrstu razvoja.
Sukladno tome potrebno je posvetiti viSe paznje 1 vremena u rjeSavanju problema primjene
odrzivog razvoja.

2.2. Nacela i nositelji odrzivog razvoja turizma

Prvi korak u implementiranju odrzivog razvoja je ugradivanje njegovih nacela u dugoro¢ne
planove i ciljeve razvoja turizma na lokalnoj i nacionalnoj razini.” Postoje tri glavna nacela
odrZivog razvoja u turizmu, a to su :

— ekolosko nacelo

— sociokulturno nacelo

— ekonomsko nacelo
Ekolosko nacelo

Masovni turizam 1 turizam kao takav ostavlja negativne ekoloSke posljedice po okolis, stoga
je potrebno primjenjivati ekoloska nacela odrzivog turizma kako bi se sprijecilo daljnje
zagadivanje 1 degradacija turistickih resursa. Turizam postaje industrija od iznimne vaznosti
za gospodarstvo neke zemlje te se u svrhu ostvarivanja §to veceg profita postavljaju
kratkorocni ciljevi i planovi koji dovode do negativnog ucéinka na samu atraktivnost
destinacije. Glavnina tih negativnih posljedica proizlazi iz nekontrolirane i prekomjerne
uporabe resursa, gomilanja otpada i pretjerane turisticke aktivnosti.

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji, primjenivanje ekoloskih nacela odrzivog razvoja u
turizmu znaci "osigurati optimalnu upotrebu resursa iz okoliSa koji konstituiraju kljucne
elemente u razvoju turizma, odrazavaju¢i nuzne ekoloSke procese 1 pomazuci u o¢uvanju
prirodnog nasljeda i bioloske razli¢itosti." Ovom definicijom se zeli istaknuti vaznost
optimalnog iskoriStavanja resursa koji su bitni za lokalni ekosustav, okoli§ 1 stanovnistvo
koje tamo prebiva. Takoder je vazno za napomenuti da se okoli§ poeo smatrati iskljucivo
kao turisti¢ki resurs a zanemaruje se Cinjenica da je to zapravo kljuéni faktor odrZivog
razvoja 1 mjesto svakodnevnog Zivota lokalnog stanovnistva.

U teoriji, primjena ekoloskih nacela u odrZivom razvoju turizma bi trebala zadovoljiti
potrebe lokalnog stanovnistva i turista te pritom saCuvati prirodne i drustvene resurse za
buduce generacije. Za stvarnu primjenu ekoloskih nacela potrebna je njihova implentacija u
drzavne organizacije koje su zaduzene za planiranje, razvoj i upravljanje turizmom. OSim
drzavnih tijela za njithovo provodenje trebali bi biti zaduZeni 1 privatni subjekti u turizmu te
samo lokalno stanovni§tvo pa zatim 1 sami posjetitelji destinacije. Dugorocno
zanemarivanje ekoloskog nacela i vodenje isklju¢ivo profitom moze bespovratno degradirati
i unistiti turisti¢ku destinaciju.’

7 Bilen, M. (2008), Turizam i okolis, Mikorad, Zagreb, str. 80

8 World Tourism Organization, UNWTO Annual Report, 2015, Madrid, 2016.

% Canadi, V., Trstenjak, M., Blaji¢, B. (2017), Simbioza drustvene odgovornosti
poduzeca i lokalne zajednice, Obrazovanje za poduzetniStvo, Vol. 7 No. 1, str.



Stoga je nuzno kreirati strategiju primjene ekoloSkog nacela u razvoju turizma te osmisliti
dugoroc€an plan za pravilnu uporabu raspolozivih turistickih resursa. Takoder se treba voditi
briga o konstantnom ulaganju u ocuvanost istih. Potrebno je i kontolirati urbanizaciju same
destinacije, tocnije spreCavati prekomjernu izgradnju kako se nebi vizualno naruSio javni i
turisticki prostor.™

Sociokulturno nacelo

Dolazak turista 1 razvoj turizma u odredenoj destinaciji bitno utjeCe na stil Zivota, kulturu i
tradiciju lokalnog stanovnistva. Socijalizacijom izmedu turista i lokalnog stanovniStva
dolazi do mjeSanja kultura, rasa, obiCaja 1 slicno, stoga je potrebno primjenjivati
sociokulturna nacela odrZivog turizma kako ne bi doSlo do gubljenja autohtonosti kulture
domicilnog stanovniStva. Tim nacelom bi se trebalo osigurati poStivanje drustveno kulturne
autenti¢nosti te destinacije, o€uvanje njihovog kulturnog nasljeda 1 tradicijskih vrijednosti 1
doprinos medukulturalnom razumijevanju i toleranciji."*

Ovim nacelom se isklju€ivo Zele zastititi odredene lokalne posebnosti te oCuvati njihova
autohtona obiljezja koja su karakteristi¢na za isklju¢ivo tu destinaciju. Prilikom kontakta i
interakcije domace populacije sa stranim gostima neminovno je da ¢e se kultura same
destinacije postepeno mijenjati zajedno s razvojem turizma. Te promjene mogu biti i
pozitivne zato Sto upravo takva vrsta interakcije dovodi do povezivanja ljudi iz raznih
nacija, smanjivanja njihovih socijalnih razlika te se postize odredeni stupanj razumjevanja i
medusobnog postovanja.

Svjetska turisticka organizacija je odrzivi razvoj opisala kao razvoj koji "postuje i
sociokulturnu izvornost domacina, cuva izgradeno 1 Zzivotno kulturno nasljede i
tradicionalne vrijednosti te doprinosi interkulturalnom razumijevanju i toleranciji." Kada se
spominje pojam sociokulturna odrZivost, tada se misli na razinu spremnosti turisti¢ke
destinacije na prihvat inozemnih turista te na njenju sposobnost da istovremeno ne ugrozava
autohtonost lokalnog stanovniStva. Takoder sociokulturna odrZivost podrazumjeva
uskladenost izmedu razvoja turizma i stila zivota ljudi na koje turizam utjeCe uz dodatak
isticanja samog identiteta lokalne zajednice.™

Kao §to je ve¢ navedeno turizam moze imati pozitivne utjecaje po lokalno stanovnistvo i
njihovu kulturu. Taj pozitivan utjecaj se oCituje u predstavljanju kulture reciptivne turisticke
destinacije prema inozemnim turistima, §to podrazumjeva i Sirenje te iste kulture, obiCaja,
znamenitosti po cijelome svijetu. No naZalost, razvoj turizma uzrokuje i negativne
posljedice kao Sto su nametanje strane kulture, prisilno prilagodavanje tudim obiCajima,
povecana stopa kriminala i postepeno gubljenje izvornosti turisticke destinacije i njenog
stanovnistva. Kako bi se sprijecilo gubljenje identita destinacije i ostale negativne posljedice
potrebno je u provodenje nacela ukljuciti i samo lokalno stanovnistvo te privatne poslovne
subjekte koji su u doticaju s turistima na razne nacine.

Domicilno stanovnistvo koje je u kontaktu s gostima nuzno je educirati o samom odrzivom
razvoju, a pogotovo o sociokulturnom nacelu odrzivog razvoja, $to ono zapravo znaci, $to
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10 Franji¢, J. (2018), Odrzivi razvoj turizma otoka Cresa, zavrini rad, Veleugiliste u
Karlovcu, str. 8

1 Crnjar, M., Crnjar, K. (2009), MenadZment odrzivog razvoja: Ekonomija, ekologija,
zastita okoliSa, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 65
12\World Tourism Organization, UNWTO Annual Report, 2015, Madrid, 2016., str. 27



podrazumijeva i kako se provodi.* Istovremeno je potrebna edukacija radne snage koja je u
doticaju s turistima o znamenitostima, posebnostima i autohtonosti kulture lokalne zajednice
1 destinacije, kako bi taj cijeli koncept mogli §to bolje docarati posjetiteljima. NajviSe
utjecaja na provodenje sociokolturnih nacela ima lokalna turisticka zajednica i Samouprava
koja ima za zada¢u implementirati spomenuta nacela u planiranje razvoja turizma u svojoj
destinaciji te osigurati pravilnu provedbu istih.

Ekonomsko nacelo

Trece 1 vrlo bitno nacelo odrzivog razvoja turizma je ekonomsko nacelo odrzivosti. Ovo
nacelo se odnosi na odrzavanje zaliha kapitala te jam¢i da je razvoj ekonomski efikasan te
da je upravljanje resursima takvo da ¢e se njima moc¢i koristiti 1 buduce generacije.
Ekonomska odrzivost turizma zasniva se na ekonomski djelotvornom razvoju te za cilj ima
osigurati stanje blagostanja za sadasnje 1 buduce generacije. Pod ekonomski djelotvoran
razvoj podrazumjevamo vrste poslovanja koje ¢e omoguciti dugorotne ekonomske
aktivnosti, omoguciti stalnu zaposlenost, smanjiti stopu siromastva te ostvariti ekonomske
prihode za lokalnu zajednicu.**

Subjekti u privatnom sektoru cesto donose kratkorocne odluke u poslovanju koje Stete
ekonomskoj, ekoloskoj te sociokulturnoj odrzivosti turizma. Medutim, lokalna samouprava
ili drZzava takoder donose takvu vrstu odluka radi istog razloga, ostvarivanja veéeg prihoda.
Ekonomsko nacelo kao i sva druga nacela odrzivosti bazira se na jednakom sudjelovanju
svih subjekata u razvoju turizma. Tu se podrazumjevaju kako politicki tako 1 gospodarski
subjekti koji za zadatak imaju osigurati i poticati bolju kvalitetu Zivota za buduce
generacije.” Kako bi se pravilno primjenilo nagelo ekonomske odrZivosti ne smije se
zanemariti sociokulturno 1 ekolosko nacelo, iz razloga njihove velike meduovisnosti te
utjecaja koji imaju na turizam. Pravi odrzivi razvoj turizma moguce je provoditi jedino kada
se sva tri naela odrzivosti primjenjuju ujednaceno, uskladeno i pravovremeno od strane
svih subjekata koji sudjeluju u razvoju turizma neke destinacije ili drzave.

2.3. NajceSce koristena mjerila odrZivog razvoja turizma

Mjerila odrzivog razvoja turizma nastala su kao odgovor na pitanje kako vjerodostojno
primjeniti nacela odrzivog razvoja u turizmu, dobiti povjerenje turista, osigurati ekonomsko
blagostanje lokalne zajednice, zastititi 1 unaprjediti njihov nacin Zzivota te osigurati
optimalno i odgovorno iskoriStavanje resursa.

Drugim rije¢ima, mjerila sluze kao smjernice lokalnoj samoupravi koje bi mjere trebalo
poduzeti kako bi se propisno primjenjivao odrzivi razvoj turizma te destinacije. Ova mjerila
pomazu u primjeni efektivnog odrzivog razvooja turizma 1 povecavanju ekonomskih koristi
za lokalno stanovniStvo te smanjenje negativnog u¢inka turizma. Prema Global Sustainable
Tourism Council- u (Svjetsko vije¢e odrzivog turizma) kriteriji odrzivog razvoja turizma
djele se u Cetiri odjela:

1. Upravljanje odrzivim razvojem:

13 Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva. 2013. Skolska knjiga, str. 39

“ UNWTO. 2003: Tourism Market Trends - World Overview and Tourism Topics, Madrid, 2003.,str. 17
> Odrzivi turizam u deset koraka - http://www.odraz.hr/media/152864/0drzivi-
turizam-u-deset-koraka-small-file-size.pdf



— kreiranje strategije provodenja odrzivog razvoja,
— nadziranje razvoja,
— upravljanje turistickom sezonalnos¢u destinacije,

— omogucen pristup ustanovama i atrakcijama za sve (ukljucujuéi osobe s poteSko¢ama
u kretanju),

— zadovoljstvo posjetitelja (destinacija nadzire zadovoljstvo posjetitelja te po potrebi
intervenira kako bi se njihvo zadovljostvo povecalo),

— upravljanje krizom i izvanrednim situacijama.

2. Povecanje ekonomskih koristi za lokalnu zajednicu:

— potpora lokalnim poduzetnicima,

— nadziranje ekonomskog stanja destinacije (direktni i indirektni prihodi ostvareni od
turizma se javno objavljuju jednom godisnje),

— omogucavanje povecanog zaposljavanja lokalnog stanovnistva,

— sudjelovanje lokalnog stanovnistva u planiranju razvoja destinacije,

— podizanje svjesti o turizmu te pruzanje edukacije o vaznosti odrzivog razvoja.

3. Povecanje pogodnosti za lokalnu zajednicu, kulturu 1 posjetitelje:

— zaStita i o¢uvanje prirodnih i druStvenih atrakcija,

— upravljanje koli¢inom posjetitelja kod odredenih atrakcija u destinaciji,
— smjernice za naCin ophodenja posjetitelja,

— zaStita kulturnog nasljeda.

4. Ocuvanje okolisa i smanjivanje negativnih ucinaka:

— upravljanje rizicima po okoliSu,

— zaStita ekoloski osjetljivih podrucja i zivotinjskog svijeta,

— upravljanje potroSnjom energije,

— odrzavanje kvalitete vode 1 upravljanje njenom potrosnjom,
— Smanjenje otpada.

U pravilu bi se trebali primjenjivati svi kriteriji koji su navedeni osim ako to iz odredenih
razloga nije moguce. Ponekad se odredena mjerila ne mogu primjeniti radi speceificnosti te
destinacije, zbog zakonskih regulativa te zbog opcenitog nacina Zivota, religije 1 uvjerenja
lokalnog stanovnistva.'® Kako bi se sprije¢ilo daljnje unitavanje prirodnih i drustvenih
atrakcija te naruSavanje nafina zivota lokalnog stanovniStva potrebno je koristiti gore
navedena mjerila. Njihova primjena biti ¢e uspjesna tek nakon S§to se implementiraju u

18 GSTC, 2014., dostupno na: https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2013/11/Dest-
_CRITERIA and_INDICATORS_6-9-14.pdf, 15.07.2018



dugoroc¢ni plan razvoja turizma od strane lokalne samouprave odredene destinacije, te se u
praksi poc¢nu proovditi od strane svih sudionika u turizmu S§to ukljucuje lokalno
stanovni$tvo, poduzetnike i same turiste.

2.4. Pojmovno odredenje i principi odrzivog poslovanja u turizmu

Odrzivo poslovanje je ono koje ostvaruje dobrobit za samog poslodavca u smislu
reduciranja operativnih troSkova i1 smanjenje Stetnih utjecaja na okoli§, ali istovremeno
ukljucuje 1 pomaze lokalnoj zajednici. Stoga "odrzivo poslovanje je poslovanje koje
podrazumjeva sinergiju ekonomske dobiti, brige za okoli§ u najdirem smislu te socijalne
ukljucenosti u zajednicu". Ciljevi takvog koncepta poslovanja su podizanje kvalitete
smjestaja, rad na podizanju kvalitete ljudskih potencijala, povecati prepoznatljivost na
trzistu 1 kreirati imidZ "zelenog poduzeca", ukljuciti lokalnu zajednicu u poslovanje i razvoj,
smanjiti troSkove poslovanja te naravno povecati prihode.

U odrzivom poslovanju trebaju biti implementirani i1 principi odrzZivog razvoja, tocnije
organizacija se treba voditi tim nacelima te im oni trebaju sluziti kao smjernice. Poduzeca 1
kompanije koje djeluju u turizmu moraju voditi raCuna o lokalnoj zajednici i njenim
potrebama 1 zahtjevima, §to znaCi da odrzivim poslovanjem pomognu razviti lokalnu
zajednicu, promovirati njihovu kulturu te zastititi njihov nacin i stil Zivota. Osim toga u
"zelenom" ili odrzivom poslovanju fundamentalni princip kojim se organizacije ili poduzeca
trebaju voditi je briga o okoliSu u kojem djeluju. Tocnije, da poduzeée mora reducirati svoje
Stetne ucinke na okoli§ izazvane njihovim djelovanjem, takoder potrebno je voditi brigu da
svojim razvojem 1 Sirenjem poduzece ne narusava izgled lokalnog podrucja. Svojim
odrzivim poslovanjem poduzece bi takoder trebalo omoguciti stalnu zaposlenost, smanjiti
stopu siromastva te ostvariti odredene ekonomske prihode za lokalnu zajednicu.*’

" Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske- Projekt Zeleno poslovanje u hotelijerstvu, dostupno na GSTC, 2014.,
dostupno na: https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2013/11/Dest-
_CRITERIA and_INDICATORS_6-9-14.pdf, 15.07.2018



3. OPCA I TURISTICKA OBILJEZJA DESTINACIJE SVETI MARTIN NA
MURI

3.1. Polozaj i prometna povezanost destinacije

Opc¢ina Sveti Martin na Muri nalazi se u Medimurskoj Zupaniji koja se smjestila na krajnjem
sjeveru Hrvatske te grani¢i s Madarskom 1 Slovenijom. Najsjevernija je tocka Republike
Hrvatske te je karakteriziraju dva tipa reljefa, nizinski na sjevernom dijelu, a brezuljkasti na
juznom. Cijelokupno Medimurje okruzuju rijeke Mura i Drava te Alpe s njene zapadne
strane. Nadimak za Medimursku Zupaniju je "vrt Hrvatske" zbog njenih prirodnih ljepota
te je ujedno 1 najmanja Zupanija u Republici Hrvatskoj s povrSinom od svega 730 kilometara
kvadratnih.

Gradovi i naselja koja okruzuju op¢inu Sveti Martin na Muri nisu pretezito dobro prometno
povezani, kao ni terme do kojih je komplicirano do¢i koriste¢i samo navigaciju. Javni
prijevoz izmedu naselja u Zupaniji je slabo organiziran i neredovit. Opc¢ina se sastoji od 13
naselja: Brezovec, Marof, Gornji Koncovéak, Gradiscak, Kapelsc¢ak, LapSina, Toplice Sveti
Martin, Vrhovljan, Zabnik, Cestijanec, Jurovéak, Jurovec i Grkaveséak.

Zupanija je nesluzbeno podjeljena na dvije cjeline, na Gornje i na Donje Medimurje. Terme
Sveti Martin su smjeStene u Gornjem Medimurju, tocnije u opéini Sveti Martin na Muri
koja je pet puta dobila nagradu Hrvatske turisticke zajednice za jedno od najlijepsSe uredenih
malih naselja u kontinentalnoj Hrvatskoj. Takoder je vazno za napomenuti da je cjelokupna
destinacija Sveti Martin na Muri u sklopu Europskog projekta EDEN (Europske destinacije
izvrsnosti) 2007. godine osvojila prvo mjesto u Hrvatskoj te je uvrStena medu deset
najboljih europskih ruralnih turistickih destinacija. Istu tu nagradu osvojila je regija Gornje
Medimurje 2015. godine zbog svojih ocCuvanih prirodnih ljepota, kulturne bastine sela,
Lifeclass Terma Sveti Martin te turisti¢kom ponudom utemeljenom na odrZivom razvoju.*®

3.2. Klimai reljef

Op¢ina Sveti Martin na Muri spada u Gornje Medimurje koje je reljefni nastavak
Slovenskih Gorica a najviSe tocke su: Mohokos s 344 metara nadmorske visine, Robadje s
339 metara nadmorske visine i Sveti Juraj na Bregu s 320 metara nadmorske visine. Na
podru¢ju Svetog Martina na Muri kao i u vezini Medimurja prevladava ilovasto i glinasto
tlo koje je nastalo uniStavanjem prijasnjih Suma te je pogodno za ratarstvo, vinogradarstvo 1
vocarstvo. Na ovom podrucju nalaze se Sume hrasta luznjaka, koje je izrazito kvalitetno
drvo te je velika potraznja za njegovim izvozom u Europu. Osim Suma hrasta luznjaka
zastupljene su i1 Sume hrasta kitnjaka koje su vezinom raskréene uglavnom iz razloga
naseljavanja i prosirivanja poljoprivredno obradivih povrSina.

Klima je umjereno-kontinentalna, uobicajena za ovu regiju Panonske nizine. Karakteriziraju
je vruéa ljeta i hladne zime te prosjecna godi$nja temperatura zraka iznosi oko 10° C. Ljeti
prosje¢na temperatura iznosi 19°C, a zimi se prosjek spusta na -1°C. Iz ¢injenica da na ovom
podrucju ukupna godis$nja koli¢ina oborina iznosi 990 mm, da snijeg prekriva tlo od 40 do
55 dana u godini te da Zupanija ima otprilike 60 sun¢anih dana (2.000 sati) godiSnje,

18 Medimurska Zupanija - https://medjimurska-zupanija.hr/



mozemo zakljuéiti da je klima takoder iznimno pogodna za bavljenje poljoprivredom..*

3.3 Stanovnistvo i raspolozivost radne snage

Medimurska Zupanija je najgusS¢e naseljena Zupanija u Hrvatskoj poslije grada Zagreba.
Gustoc¢a naseljenosti iznosi 156 stanovnika po kilometru kvadratnom. Opéina Sveti Martin
na Muri svojom povrSinom od 25,25 kilometara kvadratnih spada u manje opcine u
Republici Hrvatskoj, a gustoca naseljenosti Opcine iznosi 117,15 stanovnika po kilometru
kvadratnom, S§to je manje od gustoce naseljenosti cijelokupne Zupanije. Prema zadnjem
popisu stanovnistva u Opéini zivi 2.958 stanovnika od kojih su 95,10% Hrvati te Slovenci
sa 2% i ostali..Veéina stanovni$tva, to¢nije 97,70% je katolicke vjere, a ostatak stanovnistva
je dio Pravoslavne vjerske zajednice kao i Protestantske vjerske zajednice. Prema zadnjim
podacima u op¢ini Sveti Martin na Muri bilo je zaposleno 1.006 osoba u starosti od 15
godina pa nadalje. NajviSe je zaposlenih u preradivackoj industriji, gradevinarstvu 1 trgovini
na malo. Nezaposleno je 99 osoba, a najviSe nezaposlenih je imalo zavrSeno samo osnovnu
Skolu. Veliki problem predstavlja visoka nezaposlenost Zenske populacije u opcini s niskim
stupnjem obrazovanja. NaZalost veca je potreba za radnicima od ponude. U pros$loj godini
bilo je potrebno vise radnika, nego $to ih je bilo nezaposleno.?’ Zbog takve situacije bilo je
potrebno uvoziti potrebnu radnu snagu koja Cesto nije toliko kvalitetna i pouzdana kao
domaca radna snaga.

No, od prosle godine pocele su se provoditi mjere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kako
bi se povecala zaposlenost u Zzupaniji 1 njenim opc¢inama smanjili nameti za lokalne
poduzetnike te kako stanovnistvo ne bi migriralo iz Medimurske Zupanije.

3.4 Temeljna turisticka atrakcijska osnova

TuristiCku atrakcijsku osnovu ¢ine kljuc¢ni ¢imbenici na kojima pociva atrakcijski potencijal.
op¢ine Sveti Martin na Muri te ukljuCuju: geoloske znacajke, vode, zaSti¢enu prirodnu
bastinu, zaStiCenu kulturno povijesnu bastinu, kulturu i1 obiCaje, znamenite osobe, vazne
manifestacije, turisti¢ke staze putove i ceste te sportsko rekreacijeske dogadaje i objekte.

3.4.1. Prirodni turisticki atraktivni resursi

Destinacija Sveti Martin na Muri najpoznatija je upravo zbog svog prirodnog turistickog
resursa, ljekovite termalne vode na ¢ijem izvoru su nastale danasnje Lifeclass Terme Sveti
Martin. U nastavku ¢e biti navedeni 1 drugi bitniji prirodni turisticki atraktivni resursi na
ovom podruéju.?

9 Medimurje.info- Osnovni podatci - dostpuno na https://medimurje.info/wp/osnovni-podaci/

0 Drzavni zavod za statistiku - https://www.dzs.hr/

2! Institut za turizam — dostupno na http://www.iztzg.hr/hr/publikacije/turizam/najnoviji_broj/?clanakld=544& brojld=38
?2 Medimurska Zupanija - https://medjimurska-zupanija.hr/
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1. Regionalni park Mura Drava

Jedna od poznatijih prirodnih atrakcija je Regionalni park Mura-Drava koji se proteze kroz
podrucje od ¢ak 3 grada te sukladno tome ima povrSinu od ¢ak 87.680 hektara. Vrlo je bitno
za napomenuti da su rijeka Drava i Mura jedne od zadnjih rijeka u Europi koje imaju
prirodan tok te ih karakterizira njihova velika bioloSka raznolikost. Ovo podrucje obiluje
vlaznim stanistima koja su jedna od najugrozenijih u Europi. Pod vlazna stanista spadaju:
Poplavne Sume, napustena korita i meandre, vlazni travnjaci te strme odronjene obale u
kojima se gnjezde zasticene vrste. Podrucje Parka je navedeno kao podrucje vazno za ptice
(SPA podrucje) iz razloga sto je dom 20.000 vrsta ptica od kojih su veéina njih zasSti¢ene.
Takoder, na ovom podrucju se mozZe nac¢i 37 do 60 rijetkih 1 ugroZenih vrsta ptica.

Slika 1. Regionalni park Mura Drava

Izvor: http://tris.com.hr/2017/12/rijeka-drava-i-prekogranicni-rezervat-biosfere-mura-
drava-dunav-ugrozeni-izgradnjom-dvije-velike-hidroelektrane/

2. Poucna staza Mursc¢ak

Takoder, vrlo zanimljiva atrakcija je Pouc¢na staza Mursc¢ak koja je prva ovakve vrste u
Medimurju. Radi se o stazi koja je duga 6.300 metara te se moze proci pjeske ili biciklom.
Nalazi se uz samu rijeku Muru te sadrzi 12 poucnih tabela od kojih svaka pruza zanimljive
informacije o geografskim, kulturnim, tradicijskim vrijednostima ovog kraja te o vodenim,
Sumskim, livadnim i orani¢kim bioekosustavima. Ovo podru¢je zvano Murscak koje se
prostire na 1.500 hektara ime je dobilo po svojoj hrastovoj Sumi te je 2001. godine dobilo
status zaSticenog krajolika.
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3. Spomenik prirode Bedekoviceve grabe

Staniste je brojnih biljnih 1 zivotinjskih vrsta, ukljucuju¢i dvije kriticno ugrozene vrste
leptira (veliki i zagasiti livadni plavac). Spomenikom je proglasen 2002. godine, a spomenik
je takoder dio NATURA 2000 lokaliteta.

4. Mlinarov pou¢ni put

Postoji jos jedna sli¢na atrakcija koja je nastala na primjeru staze Murscak, a to je Mlinarov
poucni put. Osim §to nudi pregrst interesantnih podataka o prirodnoj i tradicijskoj bastini
prostora Znacajnog krajobraza rijeke Mure u ponudi je takoder i rije¢na skela. To je plovilo
koje bez upotrebe motora, jedara ili vesla moze prevoziti ljude i vozila s jedne strane rijeke
na drugu. Danas se ve¢inom koristi u turisti¢ke svrhe u sklopu Mlinarovog pou¢nog puta.?

3.4.2. Drustveni turisti¢ki atraktivni resursi.

1. Farma jelena obitelji Perho¢

Farma jelena obitelji Perho¢ nalazi se u blizini resorta Termi Sveti Martin te se iz resorta
organiziraju dnevni izleti u posjet farmi. Osim jelena ovdje se nalaze i druge divlje Zivotinje
poput muflona, divljih svinja i srna, a sveukupno se na farmi nalazi 160 grla divlja¢i. Samo
podru¢je na kojem Zivotinje obitavaju iznosi 10 hektara te sadrzi malu Sumarak, blatno
podrucje i1 potok koji zivotinjama omogucuju normalniji zivot. Na farmi postoji mogucénost
hranjenja zivotinja te u¢enje o istima.

2. Crkva Svetog Martina biskupa

Zupna crkva smjestila se u samom centru naselja Sveti Martin na Muri te poti¢e iz goti¢kog
razdoblja o ¢emu svjedoce uklesane 1467. godina i 1468. godina na sediliji u svetistu. U 18.
stolje¢u ovoj crkvi prigradene su dvije bo¢ne kapele te nakon toga poprima tlocrt kriza.

3. Arheolosko nalaziste Helicanum

Arheolosko nalaziSte Helicanum nalazi se na podru¢ju naselja Sveti Martin na Muri.
Arheoloska istraZivanja se na ovom podrucju provode od 70. ih godina proslog stoljeca te su
bila manjeg opsega za razliku od danasnjih. Istazivanja ponovno kre¢u 2015. godine kada se
pomocu sonda i brojnih pokretnih nalaza utvrdilo da je u antiCko doba na prostoru Svetog

2 Visit Medimurje- Prirodna bastina — dostupno na: https://www.visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-
vise.asp?id=39&m=2& mm=06&kt=Priroda#. X UxI7OgzaUk
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Martina na Muri postojalo naselje. Pretpostavlja se da je veéina starih zidova i stambenih
ostataka zakopan pod izgradenim kucama 1 na privatnim posjedima. Nalazi koji su otkriveni
na ovom podru¢ju datiraju od 1. stolje¢a pa do 4. stoljeca.

4. Ekomuzej Mura

Ekomuzej nije tipi¢an muzej, ve¢ obuhvaca samo podrucje uz rijeku Muru koje ukljucuje i
podrucje Slovenije te opéine Sveti Martin na Muri, Podturen 1 grad Mursko Sredi$¢e. Duz
ovog prostora nalaze se skele koje voze preko rijeke, plutaju¢i mlinovi, povijesna obiljezja i
izlozbene zbirke koje pokazuju nekadasnji nacin Zivota na selu.

5. Moderna interaktivna etrnografska zbirka ,,Jen den v Zivleju mlinara Franca Zalara“

Ova interaktivna etnografska zbirka nalazi se u Mlinarskoj hizi te jedan njen dio se sastoji
od prikazivanja 3D filma o Zivotu mlinara Franca Zalara. Film prikazuje jedan tipi¢an dan
za mlinara u tadasnje doba. Takoder, postoji 1 podna projekcija koja pruza osje¢aj hodanja u
pli¢aku rijeke Mure. Vazno je za napomenuti da su ovaj projekt su financirali Opéina Sveti
Martin na Muri, Turisticka zajednica Sveti Martin na Muri te Ministarstvo turizma.

6. Stari mlin

Tradicija je jako bitna sastavnica turizma Medimurja, stoga se turistima Sto viSe zeli
pribliziti njihova kultura, obicaji, stari nacini izrade stvari i dobivanja namirnica. Jedan od
tih starih na¢ina moze se vidjeti u malenom naselju Zabnik pored Svetog Martina na Muri.
Tamo se nalazi stari plutaju¢i mlin sa orginalnim mehani¢kim sustavom iz 1902. godine
kada je prvi put smljeveno brasno na tom mlinu. Posjetitelji mogu vidjeti stari nacin izrade
braSna.

Ovo je unikatni objekt tradicijske graditeljske bastine u Hrvatskoj i Sire te iznimno dobro
prikazuje tradicionalnu izradu brasna. Na ovim prostorima u 20. stoljeu djelatnost
mlinarenja je bila posebno razvijana te je prije bilo aktivno i do 90 mlinova.

7. Cesta tradicije

Jo$ jedna jedinstvena turisticka atrakcija koja je osmiSljena isklju¢ivo kako bi turistima
priblizila tradiciju 1 povijest Medimurja je "Cesta tradicije". Naime radi se o vec
isplaniranom itinereru s umrezenim lokacijama na kojima se moze priustvovati i vidjeti
tradicionalan nacin izrade pojedinih predmeta, oruzja 1 sliéno. To su ve¢inom radionice
tradicionalnih zanata kao $to su pletac, Sibar, loncar, mlinar, drvorezbar, tkalja, vrtlar u
tradicionalnom vrtu te ispiraci zlata.

Vrlo vazna, a slabo poznata Cinjenica je da se u Medimurju ve¢ za vladavine grofova
Zrinskih pocelo ispirati zlato na tadasnjim nalaziStima na rijeci Muri. Postoji 1 dokument,
to¢nije povelja koju tadasnja carica Marija Terezija izdaje 1776. godine koja je bila
namjenjena zlatarima iz Donjeg Vidovca. U njoj stoji da ispiraci zlata imaju pravo ispirati
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zlato na rijekama Savi, Dravi i Muri te koristiti obalu rijeka. Bitno je za istaknuti da je do
pocetka Drugogo svjetskog rata samo na rijeci Muri djelovalo preko 240 zlatara sa 129

------

&. Rodna kuc¢a doktora Rudolfa Steinera

Doktor Rudolf Steiner je utemeljitelj antropozofije, waldorfske pedagogije, biolosko
dinamicke poljoprivrede, euritmije 1 organske arhitekture. Rodna ku¢a Rudolfa Steinera se
nalazi u Donjem Kraljevcu te je nedavno obnovljena i uredena orginalnim predmetima iz
zivota obitelji Steiner. lako se kuéa nalazi u privatnom vlasniStvu 1 dalje je otvorena
javnosti. Filozofija Rudolfa Steinera, to¢nije organska arhitektura je izravno utjecala na
izgled wellness centra u Termama Sveti Martin. Napravljena je tako da nema ostrih kuteva
veé je cijela gradevina zaobljena.?

9. Medimurska popevka

Medimurska popevka su tradicijske medimurske pjesme koje se grupiraju u stare mitske
tematike te se pjevaju u kolu. Takoder postoje 1 novije pjesme koje pjevaju o stvarnim
dogadajima te su popevke 2013. godine uvrStene u Registar zasticenih nematerjalnih dobara
Republike Hrvatske.

10. Cipkarstvo

Cipkarstvo se pojatano vrednuje u op¢ini Sveta Marija te posebno obiljeZje svetomarijske
¢ipke je to Sto se izraduje iz jedne neprekinute niti. UvrStena je u Registar zaStienih
nematerijalnih dobara s oznakom izvornosti 2009. godine.

11. Urbanovo

Manifestacija koja se odrzava u Strigovu i Svetom Urbanu te objedinjuje Festival pusipela,
Dane otvorenih podruma i proslavu Svetog Urbana te je prepoznata kao platforma za
kulturu pijenja vina i etabliranja izvornog pusipela. Uobicajena okuplja hrvatske vinare te
vinare iz regije (Slovenije, Madarske i Austrije).?

3.5. Motivacija za dolazak turista

TuristiCka motivacija je zapravo ponasanje osobe koja se ukljucuje u turisticku aktivnost
kako bi zadovoljila svoje turisticke motive i potrebe. Motivi mogu biti osobni i drustveni od
kojih su osobni motivi prilagodeni samom turistu, dok su drustveni ve¢inom Zzelja za

24 Visit Medimurje — Kulturno-povjesna bastina. — dostupno na: http://visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-
vise.asp?id=42&m=2& mm=07&kt=Kultura%20i%20povijest#. X UxprugzaUk

% Visit Medimurje — Manifestacije. — dostupno na:

http://visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2& mm=11&kt=Manifestacije#. X UxgxugzaUk
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kontaktom s drugim ljudima i stvaranje meduljudskih odnosa. Motivi za dolazak turista u
destinaciju takoder mogu biti interni 1 eksterni. Primjerice, eksterni su utjecaj okoline 1
drugih drusStvenih c¢imbenika, dok su unutarnji potreba za odmorom, rekreacijom,
zadovoljenje kulturnih potreba i sli¢no.?

Opcina Sveti Martin na Muri ima solidnu ponudu drustvenih turisti¢kih resursa koji su ve¢
prije navedeni, no ti druSveni resursi jo$ uvijek nisu toliko marketinski ispromovirani stoga
ne privla¢e dovoljan broj turista. Sli¢na stvar je i s prirodnim turistiCkim atrakcijama, koje
nazalost nisu toliko poznate i znacajne kao one u ostatku Hrvatske. Moze se zakljuciti kako
vecinska motivacija dolaska turista u destinaciju nisu njene prirodne i kulturne ljepote i
znamenitosti, ve¢ su to wellness, zdravlje, kongresi te sport i rekreacija.

Tipovi turista koji dolaze u Sveti Martin na Muri su ve¢inom obitelji s djecom, parovi,
poslovni ljudi te umirovljenici. Obitelji s djecom najcesSée ostvaruju jedno do dva nocenja iz
razloga Sto dolaze radi izleta ili boravka u Lifeclass Termama Sveti Martin.

Motivi za dolazak turista parova su ve¢inom wellness te sport i rekreacija. Uglavnom dolaze
preko vikenda i1 u prosjeku ostvaruju od 2 do 4 noéenja. Vrlo je bitno za napomenuti da
glavninu svojih turistickih potreba mogu zadovoljiti u samom resostu Lifeclass Termi.
Takoder sli¢na je situacija i s poslovnim ljudima i umirovljenicima. Kongresi, seminari i
team building su najces¢i razlog dolaska poslovnih ljudi u Sveti Martin na Muri, dok su
umirovljenicima glavni motivi wellness, relaksacija i zdravlje.

Iz gore navednoga mozemo zakljuciti kako su Lifeclass Terme Sveti Martin istinski
pokretaC turizma u Medimurskoj Zupaniji te ujedno i glavni motiv dolaska turista. Usluge
koje Terme pruzaju zadovoljavaju upravo one potrebe turista koje ih motiviraju na dolazak u
Sveti Martin na Muri.

3.6. Analiza turistickog prometa i smjeStajnih kapaciteta destinacije (2009.-
2018.)

Tijekom razdoblja od 2009. do 2018. godine broj noc¢enja je konstantno varirao, pogotovo u
razdoblju od 2009. godine do 2011. godine. Nakon ovog razdoblja Sveti Martin na Muri
pocinje ostvarivati stalan rast u broju nocenja te ostvaruje veci broj no¢enja od svih ostalih
op¢ina u zupaniji. U promatranom razdoblju od 2009. godine do 2016. godine prevladavaju
domadi turisti, no u 2017. godini viSe noc¢enja poéinju ostvarivati strani turisti. U 2016.
godini op¢ina je po prvi put zabiljezila vise od 100.000 nocenja, a u 2018. godini bila je
tre¢a u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske po broju no¢enja odmah iza Zagreba koji
je ostvario 2,5 milijuna noc¢enja 1 Rakovice s 301.000 tisu¢om nocenja.

26 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011) Turizam:
Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb
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Tablica 1. Broj turisti¢kih noéenja u Op¢ini Sveti Martin na Muri (2009.-2018.)

GODINA  |[NOCENJA DOMACI STRANI
(u %) (u %)

2009. 47 382 90,3 9,7
2010. 50 046 85,1 14,9
2011. 48 774 77,6 22,4
2012. 61 847 72,4 27,6
2013. 68 064 68.7 31,3
2014, 77 299 60,3 39,7
2015. 89 306 54,9 45,1
2016. 108 396 53,6 46,4
2017. 117 053 48,2 51,8
2018. 142 509 459 54,1

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U Tablici 2. su prikazani turisticki dolasci u Opcini Sveti Martin na Muri u razdoblju od
2009. godine do 2018. godine. Iz tablice se moze is¢itati kako domaci turisti dominiraju u
postotku turistickih dolazaka, no iz godine u godinu se povecava postotak inozemnih
dolazaka. NajviSe stranih gostiju dolazi iz Slovenije, Austrije, Poljske 1 Njemacke. Medu
stranim dolascima prednjace Slovenci djelomi¢no iz razloga Sto Terme Lifeclass Sveti
Martin imaju sklopljen ugovor s slovenskim turistickim agencijama koje organiziraju
grupne posjete Termama.?’

%" Turisti¢ka zajednica Medimurske Zupanije, Program rada s financijskim planom turisticke zajednice Medimurske
zupanije za 2018 godinu.- dostupno na:
https://www.visitmedimurje.com/media/Program%20rada%20TZM %C5%BD %20za%202018.%20godinu.pdf
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Tablica 2. Broj turisti¢kih dolazaka u Op¢inu Sveti Martin na Muri (2009.-2018)

GODINA UKUPNO DOMACI STRANI
(u %) (u %)
20009. 20 561 89,2 10,8
2010. 23125 86,6 13,4
2011. 23 097 79,9 20,1
2012. 26 527 79,4 20,6
2013. 29 693 78,7 21,3
2014. 32321 68,4 31,6
2015. 37 833 61,1 38,9
2016. 28 622 59,8 40,2
2017. 47 395 56,2 43,8
2018. 54 373 55,9 44,1

Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije

U Tablici 3. prikazan je ukupan broj lezajeva kroz razdoblje promatranja, zajedno s
postocima zastupljenosti smjestajnih objekata u ukupnom broju lezajeva u opéine Sveti
Martin. Primjeuje se postepeno povecavanje broja leZajeva tokom godina, koji je
djelomiCno uzrokovan gradnjom Spa Golf hotela u Termama Sveti Martin 1 povecanjem
broja apartmana i soba za iznajmljivanje. Razlog poveéanja broja apartmana, soba za
iznajmljivanje te ku¢a za odmor je sve veca popularnost Lifeclass Termi Sveti Martin.

U 2018. godini u op¢ini Sveti Martin na Muri djelovala su 2 restorana, 1 kavana i vise
objekata koji su usmjereni na usluzivanje pica.

Iz tablice se moze zakljuciti kako najviSe lezajeva imaju hoteli i apartmani te zatim
pansioni. Takoder je vrlo bitno za spomenuti kako op¢ina Sveti Martin na Muri zadnjih 3
godine ostvaruje preko 75 % nocenja u cijeloj Zug)aniji te ima prosjecnu popunjenost
lezajeva 67 %, najvise od svih opéina u Medimurju . 2

%8 Drzavni zavod za statistiku - https://www.dzs.hr/
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Tablica 3. Struktura ukupnih leZajeva po vrstama smjeStajnih objekata u razdoblju
2009.-2018. godine

GODINA UKUPNI HOTELI APARTMANI, SOBE,
LEZAJEVI (u%) KUCE ZA ODMOR
(u %)

20009. 534 71,3 28,7

2010. 654 58,2 41,8

2011. 630 60,4 39,6

2012. 654 48 52

2013. 654 58,2 41,8

2014. 607 51,7 48,3

2015. 626 50,1 48,9

2016. 751 41,8 58,2

2017. 754 41,6 58,4

2018. 757 41,5 58,5

Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije

3.7 SWOT analiza turisticke ponude destinacije

Metoda SWOT (engl. strengths, weaknesses, opportunities, threats ili na hrvatskom: snage,
slabosti, prilike, prijetnje) je zapravo analiza okruZenja i okolina a podrazumijeva
istrazivanje svih vaznijih elemanata unutarnjeg i vanjskog okruzenja kako bi identificirala

strateSke ¢imbenike koji ¢e utjecati na buduénost objekta proucavanja.

% SWOT i strateski menadzment — EFZG., dostupno na:

29

http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/SWOT analiza.pdf
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Tablica 4. SWOT analiza turisticke ponude opéine Sveti Martin na Muri

SNAGE

SLABOSTI

- termalna voda

- Lifeclass Terme Sveti Martin i njihova
wellness te zdravstvena ponuda

- eno gastronomska ponuda, vinska cesta
- tradicija

- biciklisti¢ke staze — cikloturizam

- polozaj op¢ine

- nezagadena priroda 1 poseban krajolik

- organski i prirodno uzgojena hrana OPG-
ova

- Regionalni park Mura-Drava

- rastu¢i broj nocenja

- nesezonalnost

- slaba prometna povezanost

- nedostatak auto kampa i drugih adekvatnih
smjestajnih kapaciteta

- destinacija relativno slabo prepoznata na
stranom trziStu

- nedostatak sadrzaja, atrakcija

- nedostatak profesionalne radne snage u
turizmu

PRILIKE

PRIJETNJE

- biti jedna od vode¢ih destinacija
zdravstvenog i wellness turizma

- biti vodecéa destinacija u podrucju
cikloturizma

- jo§ viSe povezati lokalne poljoprivrednike
te izvoziti organski uzgojenu hranu

- bolje valorizirati prirodne i kulturne
atrakcije

- postati centar medicinskog turizma
kontinentalnog dijela Hrvatske

- dodatan razvoj golf i sportskog turizma
- postati destinacija poznata po odrzivom
razvoju

- velika konkurencija iz Austrije, Njemacke,
Svicarske te Slovenije

- nemogucnost pronalaska profesionalne
domace radne snage u turizmu

- porast cjenovne konkurencije na
konkurentnim trzistima

- Neostvarena veca prepoznatljivost na
inozemnim trziStima

Sveti Martin na Muri kao destinacija posjeduje razne pogodnosti za daljnji razvoj turizma i
gospodarstva. Veoma je dobro pozicionirana, uz samu granicu sa Slovenijom 1 Madarskom
te nije puno udaljena od jo$ jednog velikog emitivnog trziSta, Austrije. U opc¢ini Sveti
Martin na Muri nalazi se izvor termalne vode koji je posluzio kao osnova razvoja Lifeclass
Termi Sveti Martin. Same Terme su ujedno i1 pokreta¢ turizma u Medimurju, generiraju
najvise turistickog prometa u cijeloj Zupaniji te objedinjju lokalne OPG-ove koji im prodaju
svoje organski uzgojene namirnice. No, Sveti Martin na Muri se nalazi u regiji koja je
takoder poznato po svojim tradicijskim jelima i vrhunskim vinima.

Takoder posjeduje bogatu tradiciju, pogotovo Sto se tice starih zanata kao Sto su pletac,
Sibar, loncar te ispira¢ zlata. Uz poseban krajolik 1 oCuvanu prirodu nalazi se mnoStvo
biciklisti¢kih staza koje se prtezu kroz cijelu zZupaniju te svake godine privlace sve vise
cikloturista.
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Uz sve pozitivne strane destinacije prepoznate su 1 slabosti. Jedna od najvecih negativnih
strana je slaba prometna povezanost destinacije te loSa kvaliteta prometnica. Takoder,
destinaciji nedostaje auto kamp za turiste koji putuju iz udaljenih zemalja te drugi
primjereni smjeStajni kapaciteti.

Nazalost, Sveti Martin na Muri jo§ uvijek nije prepoznat kao turisticka destinacija na
inozemnom trzisStu, veéinom zbog nedovoljne promocije. Osim toga, destinaciji nedostaje
turistickog sadrzaja i atrakcija, pogotovo za mlade. Jedna veoma bitna negativna stavka je
nedostatak lokalne profesionalne radne snage u turizmu, stoga turisticki subjekti su
primorani uvoziti radnu snagu.

Uzevsi uz obzir snage 1 nedostatke destinacije, Sveti Martin na Muri joS§ uvijek ima prostora
za rast 1 napredak. Pogotovo kad je u pitanju zdravstveni turizam za koje imaju vec
postojece predispozicije kao Sto su Terme Sveti Martin 1 poliklinika Lumbalis. Takoder,
postoji potencijal za otvaranje ustanove u blizini Termi Sveti Martin koja bi se bavila
medicinskim turizmom. Prilika za rast se takoder ocituje i u cikloturizmu, to¢nije na
povecanju biciklistickih staza jer postoje jo§ neiskoristeni putevi i ceste koji bi se mogli
nadograditi s bicklistickim stazama. Takoder je potrebno osmisliti kako bi se bolje
valorizirale 1 ispormovirale postojece drustvene i prirodne atrakcije.

Sto veéim podrzavanjem lokalnih OPG- ova koji proizvode prirodnu i organsku hranu i
poduzimanjem odgovaraju¢ih principa odrzivog razvoja u turizmu i gospodarstvu Sveti
Martin na Muri bi se takoder mogao jos viSe pozicionirati na trziStu kao destinacija odrzivog
turizma. Uz sve navedeno takoder postoje odgovarajuc¢e povrSine i prostori koji bi bili
adekvatni za nastanak golf resorta. lzgradnjom takvih kapaciteta privukao bi se potpuno
drugaciji segment turista u destinaciju.

Jedna od ocitijih prijetnja razvoju destinacije je velika konkurencija koja dolazi sa stranih
trzista kao $to su Svicarska, Njemacka, Slovenija i Austrija. Sve te zemlje imaju veliku
koncentraciju toplica i drugih kapaciteta povezanih s zdravstvenim turizmom. Sto se tide
konkurencije vrlo je bitno za napomenuti da se u krugu od samo 150 kilometara oko Op¢ine
nalazi preko 30 toplica te s obzirom na broj smjeStajnih kapaciteta, broj atrakcija,
razvijenost turistiCke infrastrukture i popratnih sadrzaja te pogotovo visinu sredstava za
marketin§ke sadrzaje Sveti Martin na Muri se ne moZe usporedivati s tim konkurentim
regijama (Stajerska, Prekomurje itd.).

Takoder, do izrazaja sve viSe dolazi nadmetanje u elementu cijena izmedu konkurentnih
destinacija putem raznih kanala kolektivne prodaje kao §to je Crno Jaje, Ponuda dana i
sli¢no. Takvo nadmetanje nikako ne odgovara Svetom Martinu na Muri kao destinaciji
koja Zeli izgraditi image kao destinacija kvalitete.

Jo$ jedan uobiCajeni problem u Hrvatskoj te takoder u Svetom Martinu na Muri je
nemogucnost pronalaska domace kvalificirane radne snage u turizmu, stoga se ta ista radna
snaga uvozi iz drugih zemalja te destinacija po¢ne gubiti na autenti¢nosti i na kvaliteti.
Moguca je stagnacija ili ¢ak i pad broja stranih turista ako se ne pocne vise ulagati u
promociju destinacije, njenih atrakcija i ponude.
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4. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA NA TEMELJU POSLOVANJA TERMI SVETI
MARTIN

4.1. Povijest razvoja turisticke ponude Termi i Sireg okruZenja

Pocetkom 20. stoljeca na prostorima Medimurja provodila su se istrazivanja i potraga za
naftom. Potragu je organizirala englesko-madarska tvrtka koja je umjesto nafte nai$la na
termalnu vodu. Pronalazak ljekovite termalne vode spominje se 1911. godine, a prvi bazen
je izgraden tek 25 godina kasnije. Prvi bazen je sagraden uz pomo¢ lokalnog stanovnistva,
takoder dimenzije su mu bile 3 x 4 metra 1 izraden je od drveta.

Nedugo nakon izgradnje prvog bazena usljedila je izgradnja natkrivenog bazena te sedam
kupki namjenjenih za namakanje u termalnoj vodi. Za ondaSnje stanovni§tvo to je bio
najbolji nacin opustanja i zabave. No, lokalno stanovnistvo nije dolazilo samo zbog zabave 1
kupanja, nego i zbog zdravstvenih uc¢inaka termalne vode koja se i danas crpi na 600 metara
dubine. Temperatura vode iznosi 34° tupnjeva Celzijevih, a u njoj se nalaze otopljeni
minerali 1 poneki elementi iz zemljine unutrasnjosti. Termalnu vodu sacinjavaju litij koji je
djelotvoran u borbi protiv strasa i depresije, jod koji pozitivno djeluje na rad $titnjace, Cisti
krvni sustav te znacajno poboljSava mentalne funkcije, stroncij koji pospjeSuje gustocu 1
izgradnju kostiju te kalij koji uravnotezuje srce te stimulira detoksikaciju.

Do 2003. godine toplice su nosile ime Toplice Vuckovec, no nakon 2003. poprimaju naziv
Toplice Sveti Martin te se krece s izgradnjom apartmana pa onda Hotela Golf&Spa i ostalih
sadrzaja. Danas su se toplice razvile u resort koji objedinjuje zdrav Zzivot, rekreaciju i
lokalnu gastronomiju.*

Turisticka ponuda se razvijala usporedno s Termama Sveti Martin, Njithovim razvojem
razvijala se turisticka ponuda Medimurske Zupanije 1 opéine Sveti Martin na Muri. Kroz
godine Turisticka zajednica Medimurja pocela je viSe paznje pridavati ostvarivanju
potencijala postoje¢ih drustvenih i prirodnih atrakcija, te stvaranju novog atraktivnog
sadrzaja i atrakcija.

Sllka 2. Llfeclass Terme Sveti Martin

Izvor: https://www.mnovine.hr/medimurje/drustvo/tjedan-bio ifeclass-termama-

sveti-martin/

% Lifeclass Terme Sveti Martin — Povijest resorta. — dostupno na: https://www.termesvetimartin.com/hr/o-
nama/povijest-resorta
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4.2. Organizacija poslovanja i smjeStajni kapaciteti

Lifeclass Terme Sveti Martin su smjeStene u sjevernom dijelu Medimurske Zupanije u
opéini Sveti Martin na Muri. Sastoji se od resorta u kojem se nalazi Spa&Golfer hotel,
Martilandia, Poliklinika Lumbalis, wellness centar, termalni bazeni, teretana i apartmani
Regina. Hotel Spa&Golfer kategorizian je sa 4 zvijezdice isto kao i apartmani Regina.

Hotel Spa&Golfer u ponudi ima 151 moderno opremljenu sobu te 6 luksuznih suite-ova.
Takoder u resortu se nalazi ¢ak 7 restorana s raznolikom ponudom. Restoran Vuckovec je
tradicionalan resotran koji nudi autohtona jela u tradicijskom starinskom ambijentu, zatim
resotran La Batat je jedini a la carte restoran koji nudi zdrave, domace 1 lokalne specijalitete
te buffet restoran Mira koji u ponudi ima zdravi dorucak te razne vrste jela za ve€eru. Pub
Potkova je orjentiran na jela s rostilja, pizze te na veliku ponudu pia. U samom hotelu
nalaze se ION i Lounge bar koji u ponudi imaju ioniziranu vodu, zdrave grickalice. Uz
unutarnje bazene nalzi se i fast food restoran Pool Lounge te jos jedan bar u aquaparku koji
je otvoren samo ljeto, a bazira se samo na ponudi pica.

Uz to u resortu se nalazi Beauty centar sa Sirokom ponudom masaza i drugih tretmana,
Svijet sauni s 5 vrsta sauna i slanim sobama. Neizostavan objekt u resortu je zasigurno
Hram Zivota koji je posebno dizajniran po filozofiji doktora Rudolfa Steinera. U njemu se
nalaze unutarnji 1 vanjski bazeni s termalnom vodom te vise jacuzzija. Nedavno obnovljeni
aquapark Martilandia je takoder u ponudi sa svojim bazenima i novim toboganima te
zabavnim sadrzajem.

Gosti na raspolaganju takoder imaju 1 fitness centar, teretanu, tenis igraliSta, trim stazu,
Skolu golfa, nogometno 1 koSarkaSko igraliSte te mogu iznajmiti bicikle na recepciji ili u
hotelskom ducanu. Resort takoder sadrzi i kongresni centar za do 500 osoba te nudi i usluge
ureda za van (printanje, kopiranje, skeniranje).*

3! Lifeclass Terme Sveti Martin — Smijestaj.- dostupno na: https://www.termesvetimartin.com/hr/smjestaj
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Graficki prikaz 1: Organizacijska struktura Lifeclass Termi Sveti Martin
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Izvor: direktorica ljudskih resursa Lifeclass Termi Sveti Martin Jelana Bereci¢

Na grafikonu je prikazana organizacijska struktura Lifeclass Termi Sveti Martin te je
vidljivo kako je generalni direktor ujedno i direktor svih operativnih odjela u hotelu te svi
voditelji operativnih odjela odgovara direktno njemu. Drugi odjeli imaju svoje voditelje koji
odgovaraju direktoru odjela te taj direktor odjela odgovara generalnom direktoru. Ovakva
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vrsta organizacije pospjeSuje komunikaciju izmedu odjela Sto rezultira efikasnijim 1 brzim
rjeSavanjem tekucih problema te pospjesuje stvaranje novih ideja bitnih za napredak hotela 1
provodenje vizije i misije.

4.3. Elementi odrzivosti u poslovanju

Sa primjenjivanjem elemenata odrzivog razvoja u poslovanju Lifeclass Terme Sveti Martin
po¢inju od 2010. godine kada su zapoceli s realizacijom raznih projekata orjentiranih na
povecanje energetske ucinkovitosti 1 smanjenje Stetnog utjecaja na okoliS. U provodenje
odrZivog razvoja u poslovanju ukljuceni su svi odjeli u resortu, odjel hrane 1 pica, odjel
nabave, odjel marketinga i prodaje, uprava, odjel recepcije itd.

Terme su takoder postavile odrednice za provodenje politike odrZivog razvoja:

- Zaposljavati i educirati lokalno stanovnistvo;

- Kontinuirano unapredivati energetsku ucinkovitost tvrtke;

- Koristiti samo prirodna sredstva u odrZzavanju zelenih povrS$ina;

- Kontinuirano smanjivati koli¢ine neselektivnog otpada;

- Koristiti ¢im viSe materijala koji se mogu reciklirati;

- Maksimizirati koriStenje lokalno uzgojenih namirnica u pripremi hrane;

- Povecati suradnju s lokalnim dobavljacima hrane i pica;

- Biti maksimalno involviran u razvoj lokalne zajednice kao turisticke destinacije;
- Maksimalno ukljucivati lokalnu zajednicu u razvoj Resorta;

- Educirati osoblje i goste.

43.1. Odrzivo poslovanje u kontekstu lokalnog i regionalnog
gospodarstva.

Lifeclass Terme Sveti Martin su najveée turisticko poduzece u zupaniji te zaposljavaju
najveci broj radnika (preko 170) te skoro svi dolaze sa podruc¢ja Medimurske zupanije. No,
osim §to Terme zapoSljavaju velik broj lokalnog stanovniStva pokrenuli su 1 projekt "S
lokalnog vrta na globalni stol” u kojemu su objedinili lokalne OPG- ove. Na taj nacin su u
poslovanje ukljucili lokalnu zajednicu, povecali proizvodnju te ujedno i unaprijedlii svoju
gastronomsku ponudu.
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Ciljevi ovog projekta su bili osigurati kvalitetnije namirnice za pripremu hrane,
kvalitetnijom hranom zadiviti gosta, podrzati i povecati proizvodnju na obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima u Medimurju, gostu ponuditi lokalne namirnice koje su
uzgajane u samoj blizini resorta, podrzati lokalnu zajednicu kroz garantirani otkup
namirnica, ostvariti zadatak da namirnica za manje od 24 sata dode iz vrta na stol gosta te
promovirati svoje poslovne partnere. Rezultati projekta se ocituju u osiguravanju
dugoro¢nog 1 kvalitetnog sustava nabave, edukaciji lokalnih proizvodaca o proizvodnji te u
ostvarenoj suradnji s viSe od 20 lokalnih proizvodaca. Neki od tih suradnika su Svjetlana
Kovaci¢, Ivan Buzi¢, Verica Rob, Zdravko Safari¢, Zeleni Vrt, Bozo Kos, Kanan, Nevenka i
Alan, Antun Orehovec, Ivan Premus, Nikola Vuru$i¢ i mnogi drugi. Od namirnica se
nabavljaju voce 1 povrée, ali 1 prirodni sokovi, dZemovi vina 1 sli€éno. Na primjer neki od
proizvoda koji se dostavljaju Termama su: kupinovo vino, vino aronije, med, za€insko bilje,
aronija, sok od aronije i jabuke, sok od jabuke te Cips od jabuke, ribizl,
kupine,maline,breskve, Sljive, tikvice, krumpiri, luk,mrkve, batat, vrganji, Sparoge 1 mnogi
drugi.

Jo$ jedan "proizvod" koji je nastao iz ovog projekta je "Mali medimurski plac" gdje su
lokalni proizvodaci ukljuceni u direktnu komunikaciju s potroSacima, to€nije gostima te
tako prezentiraju vlastite proizvode 1 usluge. 1z tog dogadaja nastale su "Medimurske
veceri" koje se svakog petka odrzavaju u prostorijama Lifeclass Termi Sveti Martin gdje
lokalni proizvodaci i gospodarstvenici izlazu svoje proizvode te ostvaruju direktan kontakt s
gostima 1 prenose im lokalnu kulturu, tradiciju 1 gastronomiju Medimurja. Takoder, svakih
mjesec dana u prostorijama Hotela Spa&Golfer odrzava se izloZzba umjetnika s podrucja
Medimurja. Svaka izlozba traje mjesec dana zatim se sve rasprema te dolazi red na drugog
umjetnike 1 njegove umjetnine. Isto tako u restoranima Mira, Vuckovec 1 Le Batat postoje
plakati od partnera i1 dobavljaa. Takoder, Terme na svojim sluzbenim stranicama ili
Facebook stranici znaju ispromovirati pojedine lokalne dobavljace.

Najvece postignuce se ocituje u povecanju nabave namirnica od lokalnih dobavljaca koja
sad iznosi preko 60 od ukupne nabave namirnica. Osim $§to Terme poti¢u lokalno
gospodarstvo u ovom obliku takoder poticu 1 izgradnju smjeStajnih kapciteta (apartmani,
sobe za iznajmljivanje i sli¢no) na podru¢ju Medimurja. Jo$ je vrlo bitno za spomenuti da
ugostiteljskim, turistickim Skolama i fakultetima omoguéavaju odradivanje stru¢ne prakse u
njihovom resortu te je takoder nedavno organizirana radionica o ugostiteljstvu i poslovanju
Termi za osnovnoskolce kako bi ih se potaknulo na odlazak u strukovne ugostiteljske skole.

43.2. Primjena ekolosSkih nacela odrzivog razvoja u poslovanju

Politika i vizija poslovanja Lifeclass Termi Sveti Martin temelji se na odrzivom i zelenom
nacinu poslovanja. Terme su pocele primjenjivati strategiju odrzivog razvoja ve¢ 2010.
godine dolaskom Lifeclass kompanije. Postepeno se razvijala nova vizija pod imenom
"Svijet zdravih uZzitaka" koja nije bila orjentirana samo na goste nego 1 na okoli§ 1
zaposlenike.

25



Naime, iz spomenute vizija nastao je projekt "Zelene Terme" ¢iji je cilj bio osigurati zeleno
poslovanje kompanije primjenjivanjem raznih certifikata i standarda. Prvobitni cilj projekta
bio je smanyjiti Stetan utjecaj hotelske industrije na okolis. Kako bi ostvarili svoj cilj Terme
provode redovitu edukaciju gostiju i zaposlenika te se ve¢ 2010. godine pocelo s
realizacijom raznovrsnih projekata Cija je svrha bila povecanje energetske ucinkovitosti
pomocu smanjenja staklenickih plinova iz uredaja za lozenje. Takoder su ugradeni
istovremeno spreman za reciklazu nakon $to ga sakuplja¢ zaprimi, jo$ je iz bazenske vode
izbaCena sumporna kiselina pomocu primjene ugljikovog dioksida koji izravnava pH
vrijednost vode. U sklopu navedenog projekta postavljena je i1 elektri€éna punionica za
automobile koja je potpuno besplatna za koriStenje.

U provodenju ovog projekta i same vizije "Svijet zdravih uzitaka" sudjeluju svi odjeli u
hotelu te su njihovim naporima i trudom ostvareni sljedeéi rezultati:

— Certifikat ISO 50001:2011 — Terme su dobili navedeni certifikat koji daje
organizacijama u privatnom i javnom sektoru strategije upravljanja kako bi se
povecala energetska djelotvornost, smanjili troskovi 1 poboljSale energetske
performanse. Norma ISO 50001 pomaZe navedenim organizacijama u boljoj uporabi
proizvodnih procesa i drugih sredstava u poslovanju koja troSe energiju, olakSava
potrebna poboljSanja kod upravljanja energijom u projektima u kojima je cilj smanjiti
emisiju staklenickih plinova.

— "ZelEn"- Terme Sveti Martin su prve terme koje su uvele oznaku ZelEn kroz
suradnju s HEP-om. Rije¢ je o elektricnoj energiji koja se dobiva iz obnovljivih
izvora energije, preciznije iz 26 HEP-ovih hidroelektrana. Oznaka ZelEn pruza
garancija da struja koju gosti koriste dolazi iz obnovljivih izvora energije.

— Sustainable Hotel Certificateby UPUHH — termama je dodjeljen navedeni
certifikat koji se inace dodjeljuje u tri kategorije: Basic, Advanced i Superior.
Terme su u kategoriji Advanced u kojoj su se te godine nasla jo§ pet novih
hotela. Kriteriji za dobivanje ovog certifikata su podjeljeni u 9 skupina: za
upravljanje odrzivoséu, nabavu, prodaju, marketing i PR, okolis, energetsku
ucinkovitost, ljudske potencijale 1 tehnicku sluzbu.

Terme su takoder vlasnik Certifikata sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem, energijom 1
informacijskom sigurnosti. "Zelenim poslovanjem™ Lifeclass Terme Sveti Martin uvelike su
reducirale negativne utjecaje na okoli§ koji su uzrokovani radom njihovog hotela 1
cijelokupnog resorta. Samim time pozicionirali su se na trziStu kao Terme koje promoviraju
zastitu prirode i doprinose smanjenju 3tetnih utjecaja na okolis.*

%2 Lifeclass Terme Sveti Martin — Zeleno poslovanje.- dostupno na: https://www.termesvetimartin.com/hr/o-
nama/zeleno-poslovanje
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4.3.3 DrusStvena odgovornost poslovanja

Drustvena odgovornost poslovanja o€ituje se u nainu proizvodnje 1 pruZanju usluga,
odnosu s lokalnom zajednicom, politici zaposljavanja, utjecaju na okoli§ te u poslovnoj
politici i viziji organizacije. Organizacija ili kompanija dobrovoljno prilagodava svoj
koncept poslovanja kako bi zadovoljili potrebe drustva te Sire i lokalne zajednice.

Drustveno odgovorno poslovanje Lifeclass Termi Sveti Martin oCituje se u njenom pristupu
I odnosu s zaposlenicima. Naime, politika Termi je zaposliti Sto vise lokalnih stanovnika te
tako podi¢i razinu zaposlenosti u zupaniji 1 doprinjeti dobrobiti lokalne zajednice. U
Termama zaposlenici imaju na raspolaganju najmoderniju infrastrukturu za rad, moguénost
besplatnog koriStenja teretane i bazena, topli obrok te se zaposlenicima koji imaju OPG
omogucuje i dodatna suradnja i dodatna zarada. Osim navedenoga zaposlenici prolaze kroz
kontinuirane edukacije vezane za njihova radna mjesta i odgovornosti. Takoder, posto su
Terme Sveti Martin dio Lifeclass organizacije, njihovi zaposlenici ¢e obi¢i druge objekte u
Lifeclass grupaciji kako b1 usavrsili svoje postojece znanje.

Osim navedenog, Lifeclass Terme Sveti Martin primjenjuju politiku drustveno odgovornog
poslovanja i na drugi nacin, tako $to se svojim gostima trude omoguciti potpuno organski
uzgojenu lokalnu hranu. Te prirodno 1 lokalno uzgojene namirnice nabavljaju od obliznjih
obiteljskih gospodarstava koji garantiraju kvalitetu i pravilan uzgoj hrane bez pesticida i
neprirodnih supstanci.

Naime, kako je ve¢ spomenuto, Terme izrazitu vaznost pridaju brizi o okolisu, stoga se trude
koristiti §to viSe materijala koji se kasnije mogu lako reciklirati, nastoje koristiti samo
prirodna sredstva prilikom odrzavanja zelenih povrSina te kontinuirano unaprjeduju
energetsku ucinkovitost tvrtke.

Lokalnoj zajednici pomazu i na nacin da podupiru lokalne manifestacije, pomazu u
organizaciji i provedbi istih, promoviraju cijelu Medimursku zZupaniju kao turisticku regoju
te pruzaju potporu kod otvaranja privatnih smjestaja u blizini resorta. Nerijetko s privatnim

iznajmljiva¢ima sklapaju ugovore o zajednickoj suradnji.*

4.4 Ogranicenja buduceg razvoja i mogudi utjecaji na odrzvost poslovanja.

Jedan od faktora koji utjee na ogranienje razvoja Medimurja kao regije i samih Lifeclass
Termi Sveti Martin je zasigurno prometna povezanost. Naime, Sveti Martin na Muri slabo je
prometno povezan s veéim gradovima Medimurske Zzupanije i1 ostalim gradovima u

3 Herman D.(2017), Vaznost odnosa s javnostima i drustveno odgovornog poslovanja u turistiCkom sektoru na primjeru
LifeClass Termi Sveti Martin, diplomski rad, Sveucilidni centar Varazdin Odjel za ekonomiju.
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Hrvatskoj. Ne postoji organizirani javni prijevoz autobusom koji ¢e prolaziti u blizini
resorta za goste koji ne posjeduju osobni automobil te u Medimurskoj Zupaniji postoji samo
jedan aktivni autobusni prijevoznik Darojkovi¢ d.o.o.. Ceste koje vode do Resorta imaju
slabu signalizaciju i gotovo da i nema popratnih sadrzaja. Takoder u opéinu Sveti Martin na
Muri nije mogucée doci zeljeznicom ve¢ samo cestovnim putem. Slaba prometna
infrastruktura zupanije djelomi¢no utjeCe na razvoj Medimurja kao turisticke regije.

Drugi faktor koji znatno utjeCe na razvoj destinacije je manjak kvalitetnih smjeStajnih
objekata. Naime, osim Termi Sveti Martin, u Medimurju ne postoji smjestajni objekt iste ili
vise kvalitete. Postoji velika potreba za boljim gradskim hotelom u Cakovcu koji je srediste
cijele Zupanije. Takoder, ne postoji niti autokamp blizu granicnog prijelaza za turiste koji
putuju iz udaljenih zemalja. Usprkos ljepoti ofuvane prirode Medimurske Zupanije 1
prostoru koji ima na raspolaganju nazalost ne postoji kamp. Vecina privatnih smjestaja
nalazi se u blizini Termi Sveti Martin, no viSe od polovice ponudenog smjeStaja ne
zadovoljava kvalitetom a ostatak privatnih smjesStaja je slabo popunjen zbog nedostatka
atrakcija 1 turistickih sadrZaja.

Nedostatak kvalificirane radne snage u turizmu moze u buduénosti znatno utjecati na daljnji
razvoj Medimurja 1 Termi Sveti Martin. Medimurska Zupanija je pri dnu ljestvice po visini
placa u Hrvatskoj, stoga ve¢ina lokalne kvalificirane radne snage odlazi u druge Zzupanije 1
susjedne zemlje u potrazi za boljim uvjetima i veéim primanjima. Iz tog razloga subjekti u
turizmu su primorani zapoSljavati nekvalitetnu 1 needuciranu radnu snagu iz drugih podrucja
1 zemalja. Takva situacija snizavanja kvalitete pruZanja usluga znatno moZe smanjiti
posjecéenost 1 turisticki promet u buduénosti.

Zbog nedostatka turistickih sadrzaja 1 dobre promocije destinacije nedostaju investicije za
prosirenje turisticke ponude. Naime, situaciju dodatno otezava i birokracija tokom procesa
investiranja u razne projekte.

Odrzivost poslovanja Termi znatno ovisi 0 lokalnim obiteljskim gospodarstvima koja
proizvode organsku hranu. Naime zbog sve vece migracije ljudi iz Medimurske Zupaniji
zbog premalih osobnih dohodaka moguée je da se broj lokalnih proizvodaca pocne
postepeno smanjivati te tako po¢ne utjecati na odrzivost poslovanja Termi.

Takoder moZe do¢i do povecanja konkurencije koja ¢e na ponuditi veci 1 bolji Aquapark 1
bazene, vece golf terene 1 moderniji wellness centar za nizu cijenu. Nastankom takve
situacije mogu¢ je pad prihoda Sto bi moglo uzrokovati rezanje troskova za financiranje
malih lokalnih OPG-ova, medimurskih umjetnika i njihovih izlozbi te lokalnih
manifestacija.
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5. Zakljucak

Cilj ovog rada bio je prikazati 1 objasniti odrzivo poslovanje u turizmu na primjeru Lifeclass
Termi Sveti Martin. Takoder je objasnjen sam pojam odrzivog razvoja u turizmu, opisana je
op¢ina Sveti Martin na Muri te je prikazan oblik poslovanja Termi Sveti Martin.

Iz navedenog moguce je zakljuciti da su Terme uistinu pokreta¢ turizma u Medimurskoj
Zupaniji, njihovim djelovanjem su ujedinili lokalna obiteljska gospodarstva, trenutno
zapoSljavaju preko 170 zaposlenika od kojih je 90 iz Medimurja, najveci su i najuspjesniji
turisticki projekt te ostvaruju najvise prihoda u Zupaniji. Promoviraju lokalnu kulturu te
lokalnu gastronomiju tako §to podupiru razne manifestacije, organiziraju besplatne izlozbe
domacih umjetnika u svom hotelu te nude specificna lokalne specijalitete pripravljene od
prirodno uzgojenih namirnica. Osim toga, vodi Se briga o stanju i zadovoljstvu njihovih
zaposlenika te ih se nastoji konstantno educirati. Jo§ jedna potvrda odrzivog poslovanja
Lifeclass Termi Sveti Martin su dobiveni certifikati za zaStitu okoliSa "Sustainable Hotel
Certificateby UPUHH", "ZeLEn", "Certifikat ISO 50001". Ovakav razvoj turizma uvelike
pogoduje lokalnoj zajednici jer je zagadenje okolisSa drasticno smanjeno, Terme takoder
pomazu plasirati proizvode lokalnih proizvodaca na trziSte te cijelokupna zajednica
ostvaruje korist njihovim poslovanjem. Ovakav nacin poslovanja Lifeclass Termama Sveti
Martin je zasluzeno omogucio da na trzistu imaju imidz kao kompanija ¢ija vizijia poc¢iva na
odrzivom razvoju i1 drustveno odgovornom poslovanju.

Kako bi se Terme dalje razvijale bitno je nasataviti zajednicku promociju Termi i Svetog
Martina na Muri kao destinacije, zato $to ¢e poboljSanje imidZa destinacije ili Termi
pozivtivno utjecati jedno na drugo. Takoder je bitno nastaviti dobru suradnju s lokalnim
stanovniStvom i1 samoupravom kako bi se ostvario zatvoreni krug raspodjele dobara i
prihoda. U svrhu daljnjeg razvoja Termi i Op¢ine od velike vaznosti je poboljsati i povecati
marketin§ke aktivnosti kako bi §to viSe ljudi saznalo za ovu izvanrednu pricu te bi tako
ostvarili vise turistickih nocenja i dolazaka u najsjevernijoj opéini Hrvatske.

29



LITERATURA

KNJIGE, RADOVI

-

. Herceg N. (2013) Okoli$ 1 odrzivi razvoj, Synopsis, Zagreb

Crnjar, M. (2002), Ekonomika i politika zastite okolisa, Ekonomski fakultet Rijeka

ijar, M., ijar, K. (2009), MenadZment odrzivog razvoja: Ekonomija,
ekologija,zastita okoliSa, Fakultet za menadZzment u turizmu 1 ugostiteljstvu, Opatija

Bilen, M. (2008), Turizam 1 okoli$, Mikorad, Zagreb

Franji¢, J. (2018), Odrzivi razvoj turizma otoka Cresa, zavrsni rad, VeleuciliSte u
Karlovcu

World Tourism Organization, (2016) UNWTO Annual Report, Madrid

Canadi, V., Trstenjak, M., Blaji¢, B. (2017), Simbioza drustvene odgovornosti
poduzeca 1 lokalne zajednice, Obrazovanje za poduzetniStvo, Vol. 7 No. 1, str.

179-191

Bartoluci, M., (2013) Upravljanje razvojem turizma i poduzetnitva, Zagreb, Skolska
knjiga

Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011) Turizam:
Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb

10. Herman D. (2017), Vaznost odnosa s javnostima i drustveno odgovornog

poslovanja u turisti¢kom sektoru na primjeru LifeClass Termi Sveti Martin,
diplomski rad, Sveucilisni centar Varazdin Odjel za ekonomiju.

INTERNET

UNWTO Ethics and Social Responsibility, Global Code of Ethics for Tourism-
Article 1,

Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Odrzivi razvoj, dostupno na:

http://www.dop.hr/?p=700, (17. svibnja 2018.)
30



10.

11.

12.

13.

14.

15.

World Tourism Organization, UNWTO Annual Report, 2015, Madrid, 2016

UNWTO:Tourism Market Trends - World Overview and Tourism Topics, Edition
2003., Madrid, 2003.,str.

Odrzivi turizam u deset koraka - http://www.odraz.hr/media/152864/odrzivi-
turizam-u-deset-koraka-small-file-size.pdf

GSTC, 2014., dostupno na: https://www.gstcouncil.org/wp-
content/uploads/2013/11/Dest-

_CRITERIA_and_INDICATORS_6-9-14.pdf, 15.07.2018

Udruga poslodavaca u hoteljerstvu Hrvatske- Projekt Zeleno poslovanje u
hotelijerstvu, dostupno na GSTC, 2014., dostupno na:
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2013/11/Dest-

Medimurska zupanija - https://medjimurska-zupanija.hr/

Medimurje.info- Osnovni podatci - dostpuno na https://medimurje.info/wp/osnovni-
podaci/

Drzavni zavod za statistiku - https://www.dzs.hr/

Institut za turizam — dostupno na
http://www.iztzg.hr/hr/publikacije/turizam/najnoviji broj/?clanakld=544&brojld=38

Visit Medimurje- Prirodna bastina — dostupno na:
https://www.visitmedimurje.com/atrakcije aktivnosti-
vise.asp?id=39&m=2&mm=06&kt=Priroda#.XUxI70gzaUk

Visit Medimurje — Kulturno-povjesna bastina. — dostupno na:
http://visitmedimurje.com/atrakcije aktivnosti-
vise.asp?id=42&m=2&mm=07 &kt=Kultura%20i%?20povijest#. X UxprugzaUk

Visit Medimurje — Manifestacije. — dostupno na:
http://visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacij
e#t. XUxgxugzaUk

Turisticka zajednica Medimurske Zzupanije, Program rada s financijskim planom
turisticke zajednice Medimurske Zupanije za 2018 godinu.- dostupno na:
https://www.visitmedimurje.com/media/Program%20rada%20TZM%C5%BD%20za
%202018.%20godinu.pdf

31


https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2013/11/Dest-
https://medimurje.info/wp/osnovni-podaci/
https://medimurje.info/wp/osnovni-podaci/
http://www.iztzg.hr/hr/publikacije/turizam/najnoviji_broj/?clanakId=544&brojId=38
https://www.visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-vise.asp?id=39&m=2&mm=06&kt=Priroda#.XUxl7OgzaUk
https://www.visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-vise.asp?id=39&m=2&mm=06&kt=Priroda#.XUxl7OgzaUk
http://visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-vise.asp?id=42&m=2&mm=07&kt=Kultura%20i%20povijest#.XUxprugzaUk
http://visitmedimurje.com/atrakcije_aktivnosti-vise.asp?id=42&m=2&mm=07&kt=Kultura%20i%20povijest#.XUxprugzaUk
http://visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacije#.XUxqxugzaUk
http://visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacije#.XUxqxugzaUk
https://www.visitmedimurje.com/media/Program%20rada%20TZMŽ%20za%202018.%20godinu.pdf
https://www.visitmedimurje.com/media/Program%20rada%20TZMŽ%20za%202018.%20godinu.pdf

16. SWOT i strateski menadzment — EFZG., dostupno na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/SWOT analiza.pdf

17. Lifeclass Terme Sveti Martin — Povijest resorta. — dostupno na:
https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/povijest-resorta

18. Lifeclass Terme Sveti Martin — Smjestaj.- dostupno na:
https://www.termesvetimartin.com/hr/smijestaj

19. Lifeclass Terme Sveti Martin — Zeleno poslovanje.- dostupno na:
https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje

20.World Tourism Organization, UNWTO Annual Report, 2015, Madrid, 2016.

POPIS SLIKA
1. Regionalni park Mura-Drava.............cccoverennee 15
2. Lifeclass Terme Sveti Martin...........c..coovveens 25
POPIS TABLICA
1. Broj turistickih noé¢enja u Medimurskoj Zzupaniji (2009.-2018.).......ccccvveevervrrnnnnnn, 19
2. Struktura noéenja inozemnih gostiju (2009.-2018)........cccooiiiiniiiiiiiie e 20
3. Struktura ukupnih leZajeva po vrstama smjestajnih objekata u razdoblju
2009.-2018 JOUINE......ccttieie ettt ettt s e ae e be s e e e e re s are e aenre e 21
4. SWOT analiza turisticke ponude desStinacije..........cecvreviveeririereierieeeeieeie e e 22

POPIS GRAFOVA

1. Organizacijska struktura Lifeclass Termi Sveti Martin...........cccocoeeeveieiiicie e, 27

32


http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/SWOT_analiza.pdf
https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/povijest-resorta
https://www.termesvetimartin.com/hr/smjestaj
https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje

ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACUJE Sever KreSimir

Pavla Sokoli¢a 22, 10 090 Zagreb (Hrvatska)
099 200 45 81
k.sever22794@gmail.com

RADNO ISKUSTVO
16/06/2014-17/07/2014 Konobar

Atrill usluge d.o.0,, Zagreb (Hrvatska)

Konobar u restoranu. Rad kao samostalni konobar, komunikacija s gostima, primanje
narudZba, posluzivanje hrane i pi¢a, rad na Sanku, serviranje stolova, ¢is¢enje stolova, rad
na

slavljima, odrzavanje CistoCe restorana.

01/09/2014-01/10/2014 Konobar

Hotel Sheraton Zagreb, Zagreb (Hrvatska)

Konobar u Hotelu Sheraton, Rad na velikom broju dorucaka i vecera, €iS¢enje stolova,
serviranje stolova, posluzivanje hrane i pi¢a, rad u hotelskom caffe baru i restoranu, rad na
svadbama, komunikacija sa velikim brojem stranih gostiju.

05/04/2015-06/07/2015 Konobar

Caffe bar Dharma, Zagreb (Hrvatska)

priprema i posluzivanje toplih napitaka, alkoholnih 1 bezalkoholnih pi¢a, odrzavanje
higijene

lokala, rad na PC kasi, posluZivanje sladoleda, zaprimanje robe (kava, sokovi, alkoholna
pica,

sladoled...), komunikacija sa gostima, ¢iS¢enje stolova, rad za Sankom.

03/09/2015-20/09/2016 Konobar

Restoran Juice Box, Green Gold, Zagreb (Hrvatska)

Konobar u restoranu. Rad kao samostalni konobar, komunikacija s gostima, primanje
narudzba, posluzivanje hrane i pi¢a, rad na Sanku, serviranje stolova, ¢iS¢enje stolova, rad
na

slavljima, odrzavanje ¢istoCe restorana, naruc¢ivanje robe, briga o zalihama, datumima isteka
robe...

10/11/2016—-07/09/2017 Povremena ispomo¢, kao konobar

Restoran Juice Box, Green Gold, Zagreb (Hrvatska)
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OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE
03/09/2009-15/05/2013 Hotelijersko turisti¢ki tehnicar

Hotelijersko turisticka skola, Zagreb (Hrvatska)
10/10/2016

Struc¢ni preddiplomski studij ekonomije u Zagrebu, Zagreb (Hrvatska)

Strani jezici RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

Slusanje Citanje Govorna interakcija Govorna produkcija

engleski C1 C1 B2 B2 B2

njemacki B1 A2 A2 A2 A2

Stupnjevi: Al i A2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Komunikacijske vjeStine Dobre komunikacijske vjesStine stjeCene iskustvom rada s ljudima
kao konobar

Organizacijske / rukovoditeljske

vjeStine

Na proslom poslu sam bio voditelj konobara u restoranu, odgovoran za nabavu, dostave...
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