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SAZETAK

Kulturni turizam jedan je od specificnih oblika turizma koji su dobili zamah krajem
dvadesetog stolje¢a. Sama kultura je jedan od prvih i1 najjac¢ih motiva putovanja, a u novije
vrijeme sve vise turista ima Zelju i potrebu za kulturnim uzdizanjem i upoznavanjem novih
kultura. To je dovelo do nuznosti turisticke valorizacije kulturnih resursa destinacija diljem
svijeta. Kako bi se privuklo kulturne turiste destinacije se fokusiranju na svoje kulturno —
povijesne, etnosocijalne, umjetnicke, manifestacijske i ambijentalne resurse te na temelju njih
oblikuju svoj kulturni turisticki proizvod. Najveci potencijal razvoja takvog oblika turizma
imaju zemlje koje se nalaze na podru¢jima starih civilizacija antike i srednjeg vijeka zbog
toga $to se na tim lokacijama nalaze materijalna kulturna dobra koja privlace sve veci broj
turista. Osim materijalnih, mogu se valorizirati 1 nematerijalna kulturna dobra poput
folklornih obicaja, knjizevnog i1 umjetnickog nasljeda razliCitih naroda diljem svijeta.
Hrvatska, kao zemlja koja se nalazi na geografskom polozaju koje je kroz povijest bilo
sjeciStem civilizacija i koje je naseljeno jo§ od antickih vremena, ima mnoStvo materijalne i
nematerijalne kulturne bastine. Dobri primjeri za Hrvatsku svakako su Split i Dubrovnik, dva
stara grada prepuna povijesti 1 kulturnih atrakcija, koji se u velikoj mjeri oslanjaju na kulturni
turizam u izgradnji svog turisti¢kog proizvoda. U ovom radu analizirani su kulturni turisticki

proizvodi ta dva grada i usporedba tih proizvoda.

KLIUCNE RIJECI: TURIZAM, KULTURA, KULTURNI TURIZAM, SPLIT,
DUBROVNIK, KOMPARATIVNA ANALIZA




ABSTRACT

Cultural tourism is one of the special interest tourism types which gained momentum in the
late twentieth century. Culture has become one of the main and prevailing reasons for travel.
In recent times, growing number of tourists favor cultural uplifting and exploring new
cultures. Therefore, in destinations around the world, evaluation of cultural heritage with
regards to tourism has become a necessity. In order to attract culture tourists, destinations are
focusing on their cultural, historical, ethno-social, artistic, event and ambient resources in
creating a cultural tourism product. Countries which lie within the area of ancient civilizations
of antiquity and the Middle Ages have the most potential for development of cultural tourism
because they have cultural assets which attract an increasing number of tourists. Intangible
cultural assets, such as folklore and literary and artistic heritage of peoples around the world,
as well as tangible assets, can be evaluated. Croatia, historically positioned at the intersection
of civilizations and continually inhabited since antiquity, has an abundance of tangible and
intangible cultural assets. Good examples are Split and Dubrovnik, old cities rich with history
and cultural attractions, which rely heavily on cultural tourism in building their tourism
product. In this thesis, cultural tourism products of the aforementioned cities are analyzed and

compared.

KEY WORDS: TOURISM, CULTURE, CULTURAL TOURISM, SPLIT, DUBROVNIK,
COMPARATIVE ANALYSIS
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1.UVOD

1.1.Predmeti ciljevi rada

Predmet ovoga rada je kulturni turizam. U proslosti je masovni turizam koji se temeljio na
ekonomici obujma dominirao svjetskom turistickim trziStem. Masovni turizam s vremenom se
pokazao neodrzivim zbog negativnog utjecaja na okoli§ i stanovniStvo destinacija. Kao
odgovor na taj oblik turizma razvili su se specificni oblici turizma koji nastoje zadovoljiti
specificne potrebe turista i usko su povezani sa turistiCkim resursima. Jedan od takvih oblika
turizma je 1 kulturni turizam koji nastoji valorizirati kulturne (antropogene) resurse destinacije
radi zadovoljenja specificnih motiva i potreba turista za obrazovanjem, upoznavanjem novih
kultura te kulturnim uzdizanjem i novim iskustvima. Destinaciji koja ima takve resurse u
interesu je Sto viSe ih zastititi kako bi 1 buduce generacije turista mogle posjecivati kulturne
atrakcije te destinacije. Takoder i u interesu lokalnog stanovnistva je da njihova kulturna
bastina ostane §to oCuvanija uslijed njezine valorizacije u turisti¢ke svrhe. Hrvatska obiluje
kulturnom bastinom zbog povijesnih okolnosti, posebice ¢injenice da se Hrvatska nalazi na
sjeciStu kultura. U tome se posebno isticu dva hrvatska primorska grada: Split i Dubrovnik.
Na njihovom primjeru u ovom radu analizirana je njihove kulturna ponuda, te na¢in na koji ih
te dvije destinacije koriste u turisticke svrhe. Glavni cilj ovoga rada je provesti komparativnu
analizu resursa uklju¢enih u turisticku ponudu ta dva grada s posebnim naglaskom na
kvantitativnu 1 kvalitativnu zaSti¢enost kulturne baStine Splita 1 Dubrovnika od strane

UNESCO-a.

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

Za pisanje teorijskog dijela ovog diplomskog rada koristi se relevantna znanstvena i strucna
literatura iz podrucja turizma i kulturnog turizma. To ukljucuje knjige, znanstvene i stru¢ne
radove te publikacije. Za prakti¢ni dio koriste se uglavnom izvori s interneta poput stranica
turistickih zajednica Splita i Dubrovnika, Hrvatske enciklopedije i raznih novinskih ¢lanaka
¢iji sadrzaj je vezan za temu ovog rada. KoriStene metode obrade podataka pri pisanju ovoga

rada su sinteza 1 analiza.



1.3.Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvod koji sadrzi predmet i ciljeve rada,
izvore podataka i metode njihova prikupljanja, te sadrzaj i strukturu rada. Drugo poglavlje
bavi se teorijskim pristupom izucavanja kulturnog turizma i postavlja temelje za daljnju
prakticnu razradu teme. U tom poglavlju govori se o pojmovnom odredenju kulturnog
turizma, njegovom povijesnom razvoju te karakteristikama ponude i1 potraznje kulturnog
turizma. Takoder je u ovom poglavlju dan i osvrt na ulogu drzave i medunarodnih
organizacija u kulturnom turizmu. Treée poglavlje govori o op¢im 1 turistickim obiljezjima
Splita sa naglaskom na analizu kulturnog turistickog proizvoda grada Splita koji ukljucuje
materijalnu 1 nematerijalnu kulturnu bastinu te manifestacije. U ovom poglavlju dane su 1
neke osnovne zemljopisne, povijesne i gospodarske odrednice te karakteristike turisticke
ponude i potraznje grada Splita. Cetvrto poglavlje koncipirano je na isti nadin kao i trece,
samo za sluc¢aj Dubrovnika. Dakle, objasnjavaju se zemljopisna, povijesna i gospodarska
obiljezja Dubrovnika uz osnovne karakteristike njegove turisticke ponude i potraznje s
naglaskom na analizu dubrovackog kulturnog turistickog proizvoda. Ta analiza je kao i u
slu¢aju Splita podijeljena na materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu te manifestacije. U
petom poglavlju ovog rada na temelju komparativne analize usporeduju se kulturni turisticki
proizvodi Splita i Dubrovnika. Poglavlje je podijeljeno na tri dijela: Komparativna analiza
materijalne 1 nematerjjalne kulturne baStine Splita 1 Dubrovnika, Komparativna analiza
kulturnih manifestacija Splita i Dubrovnika 1 Komparativna analiza ukljuc¢enosti bastine pod

zaStitom UNESCO-a u kulturni turisticki proizvod Splita i Dubrovnika



2.POJAM I OBILJEZJA KULTURNOG TURIZMA

U ovom poglavlju analiziraju se osnovne odrednice kulturnog turizma. Prvo se definira
kulturni turizam 1 objasnjavaju se dodirne tocke kulture i turizma. Zatim se obraduje povijesni
razvitak kulturnog turizma koji vuce svoje korijene u daleku proslost kada su ljudi putovali
motivirani kulturnom drugih naroda. U zadnjim desetlje¢ima proslog stoljeca kulturni turisti
prepoznati su kao poseban segment na turistickom trzistu, a u to vrijeme kulturni turizam
postaje globalna pojava 1 brzorastu¢i oblik turizma. U nastavku poglavlja analiziraju se
ponuda i potraznja kulturnog turizma. Ponudu u kulturnom turizmu ¢ine antropogeni turisticki
resursi: kulturno — povijesni, etnosocijalni, umjetnicki, manifestacijski i ambijentalni. Kod
potraznje je najvaznije za istaknuti podjele kulturnih turista prema Bywateru te McKercheru 1
DuCrosu. Poglavlje zavrSava s analizom uloga drzave 1 medunarodnih zajednica u kulturnom

turizmu.

2.1.Pojmovno odredenje kulturnog turizma

Prvo je potrebno definirati Sto je to kultura, a Sto turizam. ,Kultura se odnosi na skup
vrijednosti, vjerovanja, ponaSanja, simbola (npr. tradicija, obicaja, odijevana i umjetnosti) i
oblika naucenog ponasanja lokalne zajednice. Moze biti definirana 1 kao ,,nacin Zivota*“ koji
drustvo dijeli, a koji se prenosi s generacije na generaciju i za koji se smatra da je tipican za
odredenu drustvenu skupinu.“' Sto se ti¢e obuhvata turizma, danas gotovo sve djelatnosti iz
svih gospodarskih grana, a samim time 1 sektora ne neki nacin sudjeluju u stvaranju
turistickog proizvoda. Imaju¢i u vidu tu isprepletenost turizma i drugih gospodarskih
djelatnosti moZe se zakljuciti da se turizam po svome gospodarskom obuhvatu nalazi izmedu
gospodarskog sektora i sveukupnog gospodarstva neke zemlje. Opéeprihvacena definicija je
ona koja je ponudena od strane UNWTO-a na Svjetskoj konferenciji o mjerenju gospodarskog
utjecaja turizma odrzanoj 1999. godine u Nici. UNWTO na toj konferenciji definira turizam

na sljede¢i nacin:

! Jelincié, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga drZzave u kulturnom turizmu. Zagreb : Meandarmedia :
Meandar, str. 26.



»lurizam ukljucuje aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove
uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjeéuju.«?
Kultura 1 turizam su u medusobno zavisnom poloZzaju; kultura utjeCe na tok turistickih
kretanja, a to je sve viSe izrazenije u novije vrijeme. Sve je viSe turista motiviranih kulturom
te se biljezi trend porasta kulturnih turista, no to pored pozitivnih moze imati i negativne
posljedice. Sto je visi stupanj turisti¢ke valorizacije kulturnih resursa neke lokacije veéi je i
rizik degradacije tih istih resursa zbog velikog protoka turista. U tome se ogleda utjecaj samog
turizma na kulturu ili preciznije na kulturnu bastinu lokacije ili zemlje koja se posjecuje. Kao
i u slucaju turizma, kulturni turizam nema jedinstvenu definiciju zbog razli¢itosti nacionalnog
kulturnog nasljeda u svijetu. Nesto §to se u jednom narodu smatra za kulturno bastinu manje
je izraZzeno ili nepostojece u drugom, na primjer: plemena Afrike nemaju materijalnu kulturnu
bastinu poput naroda Europe, ali je zato kod njih naglasak na usmenoj predaji, pjesmama i
plesovima. Konceptualno, kulturni turizam se definira na sljede¢i nacin: ,,Kulturni turizam
definiran je kao putovanja osoba izvan mjesta stalnog boravka s ciljem prikupljanja novih

informacija i doZivljaja kojima one zadovoljavaju svoje kulturne potrebe.«

U akcijskom
planu razvoja kulturnog turizma nailazi se na sljede¢u definiciju koja je vise detaljistickog
karaktera od prve, te u njoj dominiraju razli¢iti motivi kulturnih dolazaka: ,, Tehnicka
definicija razlikuje se od zemlje do zemlje, a u ovom planu ona obuhvaca posjete kulturno-
povijesnim znamenitostima, muzejima 1 galerijama, glazbeno- scenskim dogadanjima i
predstavama, festivalima, objektima sakralne bastine, kreativnim radionicama te tematskim
rutama i putovima.“* U ovoj definiciji se navode i razliiti resursi koji kod ¢ovijeka stvaraju
potrebu za kretanjem da bi zadovoljio svoje drustvene i1 kulturne potrebe, a nazivaju se
drustveni ili antropogeni resursi. Dijele se na: kulturno-povijesne, etnosocijalne, umjetnicke,
manifestacijske i ambijentalne turisti¢ke resurse. Za njih se vezu estetska i znamenita svojstva
ili atributi, a stvoreni su od strane naroda u davnoj ili bliZoj povijesti. Posjetitelji takvih

resursa imaju vise obrazovanje 1 bolje potroSacke sposobnosti, te je njihov turisticki boravak

kraéi od prosjeka.’

2 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski
sustav: Turizam — terminologija, klasifikacija i povijesni razvoj. Skolska knjiga, Zagreb, str. 30.

3 Richards, G. (2006). Introduction: Global trend in cultural tourism. U: G. Richards (ur.). cultural

tourism: Global and local perspetives. New York: Haworth Hospitality Press., str. 2.

4 Tomljenovi¢, R., Borani¢, S. (2015). Akcijski plan razvoja kulturnog turizma: Kulturni turizam — razvojni
trenutak. Zagreb: Institut za turizam, str. 7.

> Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski
sustav: Turizam — terminologija, klasifikacija i povijesni razvoj. Skolska knjiga, Zagreb, str. 31.
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Kulturni turizam jedan je od specificnih oblika turizma te ujedno i jedan od kompleksnijih
zbog mnostva navedenih resursa koji zajedno cine kulturni turisticki proizvod neke

destinacije.

2.2.Povijesni razvoj kulturnog turizma

Kroz cijelu povijest covjecanstva ljude su fascinirale kulture drugih naroda koje su Zzeljeli
bolje upoznati i razumjeti, no samo ih se nekolicina odlucila na daleka putovanja kako bi o
njima viSe naucili. Najpoznatiji primjer je onaj Marka Pola rodenog na Korculi. On je u
drugoj polovici trinaestog stoljeca putovao Putem svile prosavsi Mongolsko carstvo i Kinu.
Svoja zapazanja o kulturama istocnjackih naroda predstavio je Europljanima srednjeg vijeka u
svome dijelu ,,Cuda svijeta®. ,,Jako su ljudi oduvijek putovali motivirani onim $to danas
nazivamo kulturnim turistickim dozivljajem, odnosno Zeljom da posjete povijesne gradove,
poznate spomenike i muzeje ili prisustvuju festivalima, oni su prepoznati kao distinktivna

grupa posjetitelja tek krajem 1970-ih.«

U to vrijeme marketinski strucnjaci za turizam uocili
su postojanje skupine turista koja ciljano putuje zbog stjecanja boljeg razumijevanja ljudi i
mjesta koja posje¢uju. Nazvali su ih kulturnim turistima, a cjelokupni fenomen kulturni
turizam.” Nije sluajnost da se kulturni turizam po prvi puta spominje u razdoblju
sedamdesetih 1 osamdesetih zbog toga Sto to razdoblje obiljezava tranzicija turistickog trzista.
Naime, u to vrijeme uz ve¢ tradicionalni masovni turizam koji se veZe za ljetni odmoris$ni
turizam, na turistiCkom trzi$tu pocinju se pojavljivati posebni oblici turizma poput nautickog,
zdravstvenog, vjerskog, ruralnog, lovnog, planinskog, poslovnog, sportsko-rekreacijskog,
ekoturizma te kulturnog turizma. ,,Do 1990-ih kulturni je turizam ve¢ postao gotovo masovna
pojava, pa tako Svjetska turisti¢ka organizacija procjenjuje da 37 posto svih medunarodnih
putovanja ukljucuje neku vrstu kulturne aktivnosti, dok neki tvrde da se ¢ak do 70 posto

medunarodnih putovanja moZe ubrojati u ovu kategoriju.*®

Razlog Sto neki autori navode
iznos od 70 posto vjerojatno lezi u ¢injenici Sto vecina turista na svojim putovanjima usputno
pokazuje zanimanje za neku kulturnu znamenitost u destinaciji koju posjecuju iako to nije
glavni razlog njihovog putovanja. ,,Prema procjenama iz 2009. godine u svijetu je ostvareno

oko 375 milijuna kulturnih putovanja.

® Corak, S., Mikagi¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 119.

7 Ibid., str. 119.

® Ibid., str. 119.



Kulturni turisti poZeljan su segment iz viSe razloga, a ponajviSe jer su gosti viSe platezne
mo¢i, obrazovaniji i stimuliraju kulturne aktivnosti u destinaciji.“9 Glavni razlozi za rast
popularnosti posebnih oblika turizma (ukljucujuéi i kulturni turizam) su smanjenje interesa
turista prema masovnom turizmu i Zelja turistickih destinacija i zemalja za stjecanjem
konkurentske prednosti i bolje pozicije na turistickom trziStu razvojem posebnih oblika

turizma.

Dio hrvatske turisticke ponude oduvijek su povijest, kultura i umjetnost, koje stvaraju interes
kod domacih i inozemnih turista. U pocecima se kulturni turisticki proizvod u vidu povijesnih
spomenika i manifestacija nudio kao komplementarni proizvod dominantnom 3S proizvodu
(sunce, more, pijesak). Za vrijeme rata turisticke aktivnosti su uglavnom obustavljene. Nakon
rata Hrvatska je izaSla kao nezavisna zemlja, a hrvatski turizam se susreo sa segmentiranom
turistickom potraznjom. Sve viSe turista pokazivalo je interes za putovanjima koja su
inspirirana specificnim interesima §to je znacilo da se hrvatski turizam mora prilagoditi
globalnim turistickim trendovima i poceti razvijati specifi¢ne oblike turizma kako bi se §to
bolje snasao u novonastalim trziSnim prilikama. Razvoj kulturnog turizma zapoceo je
Strategijom razvoja kulturnog turizma 2001. godine. Casopis Turizam veé¢ 2002. godine
objavljuje tematski broj posvecen kulturnom turizmu. Jo§ jedna opSirnija Strategija razvoja
kulturnog turizma izradena je 2003. godine od strane Instituta za turizam. U izradi te strategije
sudjelovalo je vise od 400 pojedinaca iz kulturnih i turisti¢kih krugova iz cijele Hrvatske.'’
2015. godine donesen je Akcijski plan razvoja kulturnog turizma kojeg je takoder izradio
Institut za turizam. U Hrvatskoj u 2017. godini kulturne znamenitosti i dogadanja zauzimaju
Sesto mjesto najizrazenijih motiva za dolazak turista u Hrvatsku sa 12%.'" IstraZivanje je

provedeno samo za Primorsku Hrvatsku u ljetnim mjesecima.

® Richards, G. (2011). Tourism trends: The convergence of culture and tourism. U: Tomljenovi¢, R., Borani¢, S.
(2015). Akcijski plan razvoja kulturnog turizma. Zagreb: Institut za turizam, str.8

10 Corak, S., Mikaci¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 129.-130.

" |nstitut za turizam (2018) Tomas ljeto 2017, Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, Zagreb,

dostupno  online na:  http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-prezentacija-2017-
06 02 2018-FIN.pdf [20.6.2019.]



http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-prezentacija-2017-06_02_2018-FIN.pdf
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-prezentacija-2017-06_02_2018-FIN.pdf

2.3. Karakteristike ponude kulturnog turizma

Porast ponude uvjetuju ¢imbenici ¢ije je djelovanje uskladeno. Postoje tri glavna ¢imbenika, a
prvi je ubrzanje procesa urbane obnove 1 stvaranje imidza grada prvenstveno koriStenjem
kulture. '? Drugi ¢imbenik obuhvaéa potrebu za samostalnim financiranjem kulturnog sektora
iz vlastitih sredstava te smanjenje ovisnosti kulturnog sektora o pronalazenju izvora
financiranja svojih projekata iz drzavnog proracuna. Tre¢i ¢imbenik odnosi se na sve jacu
konkurenciju na turistickom trziStu. To predstavlja dodatan poticaj kreatorima turisticke
ponude da koriste kulturni turisticki proizvod kao sredstvo stvaranja konkurentske prednosti
na turistickom trzistu u cilju stvaranja jedinstvenog imidza destinacije. Od uvodenja pojma
nkulturni turizam* pa do kraja dvadesetog stolje¢a pod kulturnim turizmom veéinom se
podrazumijevala ,,visoka kultura“. Danas je situacija drugacija te kulturni turizam nudi Siroki
izbor aktivnosti. To dovodi do povecanja kulturnih turista, a samim time i do povecanja
kulturnih atrakcija. Te atrakcije mogu se grupirati u skupine druStvenih ili antropogenih
turistickih  resursa: Kulturno-povijesni, etnosocijalni, umjetni¢ki, manifestacijski 1

.. . .1
ambijentalni resursi."

Kulturno- povijesni turisti¢ki resursi odnose se na sacuvane ostatke proslih civilizacija,
njihova tehnoloska dostignuca, spomenike, urbanisticke cjeline, kiparstvo 1 slikarstvo. Ti
resursi su uglavnom dopuna ukupnoj turistickoj ponudi 1 rijetko su glavni razlog dolaska
turista. Unato¢ tomu imaju veliku vaznost u obogacivanju ukupne turisticke ponude.
Njihovom valorizacijom u turisti¢ke svrhe prikupljaju se novcana sredstva za njihovu zastitu i
odrzavanje.'* Najatraktivniji kulturno-povijesni resursi zemljopisno se nalaze na
Euroazijskom podru¢ju od Mediterana, preko Bliskog Istoka i doline rijeke Ind pa sve do
Kine. Osim toga, turiste danas privlace i piramide te ostala kulturno-povijesna ostavstina
drevnih domorodackih naroda Latinske Amerike. Kronoloski gledano, antiku su obiljezile

civilizacije Mezopotamije, Egipta, Grcke, Rima, Indije 1 Kine.

12 Corak, S., Mikacié¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 124.

B Corak, S., Mikad&i¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 124.

1 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav: Turizam — Turisti¢ki resursi i atrakcije. Skolska knjiga, Zagreb, str. 147.-148.
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Najpoznatiji sacuvani kulturno-povijesni spomenici iz toga vremena su velika ili Keopsova
piramida u Egiptu, Akropola na planini Olimp u Gr¢koj, Koloseum u Rimu, ostaci Perzijske
prijestolnice Persepolisa te Kineski zid ¢ija je gradnja zapocela u antici, a to je ujedno i jedina

ljudska gradevina vidljiva iz svemira.

SLIKA 1. Rimski koloseum

Izvor: PRESTO TOURS. Private Colloseum tour. Dostupno na:

https://www.prestotours.com/shop/private-colosseum-tour/ [20.6.2019.]

Nakon antike, u srednjem vijeku u Europi dominantan pravac zapadne umjetnosti je gotika
¢ija su podrucja arhitektura, kiparstvo i slikarstvo. U tom razdoblju u zapadnoj i srednjoj
Europi izgradeni su mnogi sakralni objekti gotickog stila. Tu se najviSe isti¢u katedrale kojih
najviSe ima u domovini gotike, Francuskoj te u Njemackoj, Engleskoj i Poljskoj. Osim
sakralnih gradevina u srednjovjekovnoj Europi izgradeni su mnogi kraljevski i plemicki
dvorci, te utvrde u obrambene svrhe. Na izlazu iz srednjeg vijeka gotiku je naslijedila
renesansa koju obiljezava povratak umjetnosti koja je inspirirana antickom Grckom 1 Rimom.
Renesansu nasljeduje barok kojeg odlikuje rasko$ ukrasa, linija i boja. Zahvaljujuci
navedenim stilovima nastali su posebni ambijentalni prostori u kojima se susrecu razni stilovi
gradnje, a to je posebno vidljivo na cetvrtima srednjovjekovnih gradova poput Beca,

Budimpeste i Praga."”

r Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebeiac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav: Turizam — Turisticki resursi i atrakcije. Skolska knjiga, Zagreb, str. 149.
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SLIKA 2. Goti¢ka katedrala u Kolnu

Izvor: Flickr. Dostupno na: https://www.flickr.com/photos/zachievenor/28546528990
[11.8.2019.]

U etnosocijalne turisticke resurse ubrajaju se narodne igre, pjesme, obicaji, narodno
graditeljstvo, narodne nos$nje, rukotvorine, kulinarstvo i mentalitet naroda koji ukljucuje
njihovo gostoprimstvo, usluznost, neposrednost, pristupacnost i temperament. Prezentacija
samih resursa moZze biti neposredna ili organizirana u obliku manifestacija. ,, Nazalost, u
suvremeno doba globalizacije 1 nametanja vlastitih vrijednosti od velikih gospodarskih sila
(nacija), postoji tendencija zanemarivanja pa time i izumiranja nacionalnih obiljezja, ¢ak i
resursa visokog stupnja atraktivnosti. '® Pozitivne strane valorizacije etnosocijalnih resursa u
turisticke svrhe su: stvaranje materijalnih u¢inka (prihodi od turizma), ,,razbijanje predrasuda
u o¢ima turista o lokalnoj kulturi destinacije ili zemlje koja se posjecuje te ¢ine dobru osnovu

za ofuvanje i postovanje vlastitog identiteta.'’

Umjetnicki resursi predstavljaju kulturne i povijesne spomenike nekog naroda te suvremena
dostignu¢a u arhitekturi, glazbi, likovnoj i kazaliSnoj umjetnosti. Uglavnom su dopuna

turistickom proizvodu, no mogu djelovati i samostalno u okviru manifestacija.

16 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebeiac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav: Turizam — Turisticki resursi i atrakcije. Skolska knjiga, Zagreb, str. 150.-151.
17 .

Ibid., str. 151.
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Umjetnine nekog naroda cuvaju se u kulturnim ustanovama poput etnografskih muzeja.
Kulturne ustanove mogu se podijeliti u tri skupine: organizatori izlozbi (muzeji, galerije,
knjiznice), organizatori priredbi (koncerti, folklorne manifestacije, predstave) i organizatori
obrazovanja (organiziraju obrazovne i obrazovno — rekreacijske aktivnosti za vrijeme Skolskih

odmora).'®

Manifestacijski turisticki resursi podrazumijevaju velike kulturne manifestacije koje osim
odgojno — obrazovne funkcije u velikoj mjeri utjecu i na povecanje atraktivnost destinacije.
To obogacenje turistickog proizvoda uvelike doprinosi vecoj potroSnji turista. Same
manifestacije nisu tu prvenstveno radi turizma, ali njihova valorizacija u turistiCke svrhe
osigurava im razvoj, vecu kvalitetu te izvor prihoda za daljnje izvodenje u buduénosti.
Manifestacijama se promovira destinacija pa u njithovom financiranju sudjeluju i lokalne
vlasti. Manifestacije se prema vrstama mogu podijeliti na sportske, zabavne, vjerske,
gospodarske 1 znanstvene. NajviSe se posjecuju sportske i zabavne manifestacije. Neki
primjeri dobro posjec¢enih manifestacija su: Filmski festival u Cannesu, Oktoberfest u
Miinchenu, Novogodisnji koncert u Becu, Dubrovacke ljetne igre, Svjetsko nogometno

prvenstvo u Rusiji 2018. godini."

Ambijentalni turisti¢ki resursi su manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek svojim
umijecem i radom, a imaju moguénost valorizirati se u turisticke svrhe posto ih mnogi turisti
smatraju privlatnima. U ovu skupinu resursa ubrajaju se moderne zra¢ne i morske luke,
prometnice, trgovi, sportski stadioni 1 dvorane te ostale arhitektonske posebnosti. Kao 1 drugi
kulturni resursi, imaju komplementarnu ulogu u odnosu na glavni turisticki proizvod. ,,U
turizmu je ambijentalnost vrlo vazna jer nam praksa potvrduje da turisticka naselja s takvim

L : w20
resursima imaju znatno dulje sezonsko poslovanje.

UNCESCO-a.

Mnogi takvi resursi su pod zastitom

18 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i

organizacijski sustav: Turizam — Turisti¢ki resursi i atrakcije. Skolska knjiga, Zagreb, str. 151.
* Ibid, str. 151.-152.
* Ibid, str. 153.
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2.4. Karakteristike potraznje kulturnog turizma

U 1970-im godinama smatralo se da je ,.kulturnih® turista malo i da su to pretezno bogatije i
obrazovanije osobe istancanog ukusa za kulturu i umjetnost. To se mijenja pocetkom 21.
stoljeca u kojemu je postalo ocCito da je ta skupina turista puno veca i heterogenija nego Sto se
mislilo unazad nekoliko desetljeca. ,,Tome u prilog idu i podaci Svjetske turisticke
organizacije, Ciji stru¢njaci predvidaju da ¢e do 2020. godine prosje¢na godiSnja stopa rasta
kulturnog turizma iznositi 15 posto, dok se istovremeno predvida tek 4 posto prosjecnoga

(13

godisnjeg rasta za ukupni turizam u svijetu.“?' Na razvoj i rast kulturnog turizma utjedu
pojedini trendovi u svjetskom turizmu poput viska slobodnog vremena, veceg broja razli¢itih
aktivnosti turista, profinjenijih i zahtjevnijih turista, veéeg broja segmenata u potraznji te opce
globalizacije turizma.”> Za kulturnog turista je od velike vaznosti nagin na koji ¢e provesti
svoje slobodno vrijeme. Svako slobodno vrijeme nije ujedno 1 dokolica. Dokolica je slobodno
vrijeme koje pojedinac provodi na kvalitetan nacin. Dakle, slobodno vrijeme provedeno
razgledavaju¢i kulturne spomenike u nekoj destinaciji smatra se dokolicom zato jer je to
vrijeme potroSeno na aktivnost koja rezultira naobrazbom i kulturnim uzdizanjem pojedinca.
»1ime se ispreplicu kulturna i obrazovna funkcija turizma pa ih s pravom neki strucnjaci
smatraju jedinstvenom funkcijom turizma.“”® Unato& poveéanju broja kulturnog turista, oni
jos uvijek imaju iznadprosjecnu naobrazbu 1 primanja, a geografski najvise privlace putnike iz
Novoga svijeta (Sjeverna Amerika 1 Australija). Razlog tomu je §to ta podru¢ja nemaju

bogatu povijest prozetu raznim kulturnim doticajima kakvu ima Stari svijet (Mediteran, Bliski

Istok).

Demografska obiljezja kulturnih turista su sljedeca: Zene su zastupljenije od muskaraca te su
srednje 1 starije zivotne dobi. Kulturni turisti i u svakodnevnom zivotu cesto posjecuju
kulturne atrakcije, a profesija im je u velikom broju slucajeva povezana sa podruc¢jem kulture
1 umjetnosti. ,,Dakle, oni su po svojim socio — demografskim karakteristikama, strukturi

.. v . . . . . e 24
putovanja 1 ponaSanju u destinaciji gotovo idealni turisti.*

?! Jelingi¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Znacenje kulturnog turizma u teoriji i praksi. Zagreb :
Meandarmedia : Meandar, str. 17.

% Ibid., str. 19.

2 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebeiac, D., Kesar, O. i suradnici (2011). Turizam: Ekonomske osnove i
organizacijski sustav: Neekonomske funkcije turizma. Skolska knjiga, Zagreb, str. 294.

24 Corak, S., Mikaci¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 122.
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Prema Bywateru kulturni turisti se mogu grupirati u tri skupine:

e turisti motivirani kulturom
e turisti inspirirani kulturom

e turisti privuceni kulturom

U grupu turista motiviranih kulturom spada izmedu 5 i 15 posto turista. Ovu grupu privlace
atraktivna elitna kulturna dogadanja te turisticki aranzmani. Takoder je bitno istaknuti da ova
skupina kulturnih turista voli da ih se tretira kao VIP goste. U ovu grupu spada i pet posto
domaceg stanovniStva. U drugu grupu spada 30 posto svih stranih kulturnih turista. To je
ujedno i najveca grupa, a privlace ih dobro poznate kulturne atrakcije, lokacije i dogadanja
kojima su inspirirani. Ova skupina pridaje malo paznje lokalnoj kulturi i obicajima. Lokalno
stanovnis$tvo u ovoj skupini sudjeluju sa petnaest posto. Treca skupina Cini turiste privucene
kulturom, a njihov udio je po dvadeset posto stranih turista i dvadeset posto domacih Zitelja.
Ne planiraju posjetiti kulturne lokalitete, ve¢ ih spontano posjeuju ako im se takva prilika
pruzi prilikom boravka u destinaciji. Ovim turistima bitna je lokalna i regionalna promocija,
to jest pruzanje informacija u destinaciji. ,,Za ovu grupu lokalni resursi mogu biti atraktivni

pod uvjetom da su o njima pravodobno informirani, a kulturne atrakcije lako dostupne.“25

McKercherova 1 DuCrosova tipologija kulturnih turista dijeli turiste na pet tipova prema
vaznosti kulture u odluci da se posjeti neka destinacija te prema dubini iskustva koje turisti

traZze za vrijeme kulturnih turistickih aktivnosti:

e ciljani kulturni turisti

e povrsni kulturni turisti
e kulturni turisti otkrivaci
e lezerni kulturni turisti

e usputni kulturni turisti*®

» Corak, S., Mikaci¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 123.
% Ibid., str. 123.
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Prvu skupinu ¢ine ciljani kulturni turisti 1 oni su najmalobrojniji. Kultura ima je glavni motiv i
zele lokalnu kulturu iskusit na dubokoj razini. U drugu skupinu spadaju turisti kojima je
kultura takoder glavni motiv putovanja, no nemaju namjeru duboko prozivljavati lokalnu
kulturu destinacije. Oni uzivaju u ambijentu i atmosferi lokacije no to ¢ine povrsno. Otkrivaci
su trec¢a skupina u ovoj podjeli i oni se odlucuju na putovanja kako bi se po prvi puta upoznali
i otkrili kulture lokalnog stanovniStva destinacije koju posjeéuju. Jednom kada su u
destinaciji vole duboko prozivljavati svoja iskustva upoznavanja s kulturnim posebitostima
destinacije. Posljednje dvije skupine su lezerni i usputni kulturni turisti. Pripadnici obje
skupine svoja kulturna iskustva dozivljavaju povrSno, no leZerni kulturni turisti ipak pridodaju
odredenu vaznost kulturi pri izboru destinacije. Obje grupe privlace lako dostupne atrakcije
koje se nalaze na glavnim rutama i ne zahtijevaju preveliki mentalni ili emocionalni napor da

bi ih se razumjelo. Primjer takvih atrakcija bili bi povijesni tematski parkovi.”’

U Europi se oko 40 posto turista mogu klasificirati kao kulturni turisti, no samo je devet posto
onih kojima je kultura glavni motiv putovanja. Sli¢na je situacija i u Sjedinjenim Americkim
DrZzavama. Glavni zakljucak koji se globalno namece kada su u pitanju kulturni turisti je taj
da oni nisu homogena skupina turista. Razlog tomu je Siroka paleta razlicitih kulturnih resursa
1 atrakcija te stupanj intenziteta motiviranosti samih turista kada su u pitanju posjete kulturnim

.. 2
atrakcijama.”®

2.5. Uloga drzave u kulturnom turizmu

Danas je tesko naci zakonodavni okvir kojim se u potpunosti regulira kulturni turizam na
drZzavnoj razini. Medutim, zbog sve vece popularnosti specificnih oblika turizma javlja se
potreba za koordinacijom turizma i gospodarskih sektora na drZzavnoj razini. Iz tog razloga
neke su drzave osnovale ministarstava kulture i turizma, a te drzave su: Turska, Albanija,
Nigerija, Republika Koreja, Trinidad 1 Tobago, Kongo, Indija, Jemen i Italija. Od ovih drZzava
jedino izrazite turisticke zemlje sr Turska 1 Italija. Turska je imala 40 milijuna dolazaka u

2018. godini. %

77 Corak, S., Mikaci¢ V. (2006.). Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam. Zagreb : Institut za
turizam, str. 123.

% Ibid., str. 123.

2 Turkey expected to reach 40 million foreign visitors in 2018, a new high. Daily Sabah: Tourism [online].
Dostupno na: https://www.dailysabah.com/tourism/2018/12/15/turkey-expected-to-reach-40-million-foreign-
visitors-in-2018-a-new-high [20.6.2019.]
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Turska je ujedno i1 jedina drzava koja ima djelomicnu regulaciju kulturnog turizma na
drzavnoj razini. Italija isti¢e da je suradnja sa odredenim interesnim skupinama iz podrucja
kulture i turizma ograni¢ena zbog sjedinjavanja turizma i kulture u jedinstveno ministarstvo.”
Drzava takoder moze imati i ponesto posredniju, ali bitnu ulogu u uskladenju turizma i
kulture. U nekim drzavama teret tog uskladenja pada na turisticke zajednice, dok u drugim
drzavama tu zadacu imaju nacionalne kulturne ustanove koje su u funkciji drzavnih agencija
zaduzenih za kulturu. U rijetkim sluCajevima kulturnim turizmom se bave zasebne
organizacije koje su u najve¢em broju slucajeva privatne organizacije koje svoje postojanje
duguju entuzijazmu pojedinaca. Takve organizacije ne primaju nikakve poticaje od drZave.
Najpoznatiji takav primjer iz prakse je The Scottish Tourism Forum. Bez obzira radi li se o
organizaciji kulturnog turizma na drzavnoj ili lokalnoj razini, ocita je potreba za osnivanjem
centara koji su specijalizirani za kulturni turizam. Zacetnici takvih centara su u vecini
sluc¢ajeva istrazivaci i djelatnici iz kulturno — turisti¢kog sektora, a ¢esto pomazu vladaju¢ima
u izradi kulturno — turistickih politika. Centar za turizam i kulturne promjene u Velikoj
Britaniji te paneuropski Opservatorij kulturnog turizma najpoznatiji su primjeri takvih
centara. Drzava takve inicijative u teoriji podupire, no u praksi je pomo¢ rijetka i u cesto
slu¢ajeva troma. ,,Zato su u podruc¢ju kulturnog turizma tzv. inicijative bottom - up mnogo

vjerojatnije i &eSée, a trebale bi potaknuti drzavu na stvaranje vlastitih politika i smjernica.« >’

DrzZavnoj regulativi su najpodlozniji fizi¢ki aspekti kulturnog turizma poput arhitektonskog
dizajna, uredivanja krajolika, osvjetljenja, vidikovaca, boje, gradevnog materijala i omjera
gradnje. Za razvoj inicijativa kojima je cilj oCuvanje povijesnih gradevina drzava koristi
sljedece instrumente 1 mehanizme: smanjenje poreza, ustupci kod gustoce sadnje, uvjetovanje
gradevinskih dozvola za dosljedno odrZavanje postojecih fizickih elemenata kulturnog
turizma. Kod donoSenja takvih mjera i regulacija drzava mora obratiti pozornost na ravnotezu
izmedu jasnih standarda i Cinjenice da preoStre mjere mogu biti zapreka kreativnosti. 1z tog
razloga bitna je djelomicna fleksibilnost od strane drZzave kada je u pitanju regulacija fizickih
kulturnih resursa. DrZava regulativa osim standardizacije i nadzora takoder ukljucuje i
periodicnu kontrolu uspjeSnosti regulative kako bi se usporedili postavljeni i ostvareni

ciljevi.*

%% Korea Tourism Organization, Ministry of Culture, Sports and Tourism (2018.) Tourism and Culture Synergies.
Madrid: UNWTO

3 Jelincié, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga drZave u kulturnom turizmu. Zagreb : Meandarmedia
: Meandar, str. 173.

* Ibid., str. 176. - 177.
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Fizicke elemente kulturnog turizma u teoriji nije tesko regulirati, no medutim u praksi Cesto
dolazi do krSenja regulativa u vidu bespravne gradnje, postavljanja klimatskih uredaja na
procelja zgrada te upotrebe neprimjerenih materijala i boja i ostalih krSenja regulative.
Krsenje ovakvih regulativa u praksi ne zavrSava cCesto sa sankcijama, no zakonskim
odredbama trebaju se odrediti novCane kazne za one koji se ne pridrzavaju propisanih
standarda, ¢ak i uz sudsku prisilu. Umjetnicke 1 kulturne elemente kulturnog turizma jo$ je
teze regulirati od fizickih zbog zapreka u formulaciji relevantnih standarda. ,,Za takve,
nefizicke elemente kulturnog turizma najve¢i su problemi razvoj standarda, odredivanje

«33

nacina uskladivanja sa zakonskim odredbama te vrsta i nacin zakonske prisile.“”” Zbog toga je

bitno prepoznati mogucu ulogu drzave i aspekte koje ona moze regulirati.

Svugdje u svijetu prevladava vecinsko financiranje kulture od strane drZave, to jest iz
drzavnog prorauna. Kultura je najbolji alat za formiranje identiteta neke drzave i upravo
zbog toga drzave nastoje ocuvati kulturnu bastinu. Svjesne su da je ta bastina izraz identiteta
drzave i zbog toga je njezino ocuvanje i promicanje od esencijalne vaznosti za kulturnu
politiku svake zemlje. Financiranje kulturnih ustanova drzavnim subvencijama gleda se kroz
prizmu ulaganja u duhovnu nadogradnju, bastinu i identitet, a ne kao poslovno ulaganje.
Drzavna ulaganja najces¢e se odnose na izgradnju turistickih kapaciteta iz razloga §to oni
donose najveci 1 najbrze mjerljiv prihod. Turisti, s druge strane, osim prenociSta traze i
dodatne aktivnosti. Ulaganja od strane drzave u takve aktivnosti donose dugoro¢no i najveci
prihod, no usprkos tomu takva ulaganja nisu Cesta. Razlog tomu je $to drzava rijetko kada
planira dugorocno zbog kratkotrajnosti mandata 1 nepredvidive politicke buducénosti.
Medutim, takva ulaganja ne donose veliki prihod u kratkom roku. U takvim situacijama jako
je bitna uloga stru¢njaka jer oni lobiraju za pametna ulaganja koja pogoduju kulturnom

sektoru, ali na duzi rok i drzavi.**

2.6. Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu

Znacajnu ulogu u razvoju kulturnog turizma imaju velike medunarodne organizacije. U
pocetku su te organizacije pristupale kulturnom turizmu samo iz teorijskog kuta gledista s
namjerom ocuvanja kulturne bastine. Nakon nekog vremena pocele su kreirati programe

namijenjene kulturnim turistima.

3 Jelincié, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga drZave u kulturnom turizmu. Zagreb : Meandarmedia
: Meandar, str. 178.
** Ibid., str. 181.
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Na taj nacin su uz Sirenje svijesti o ocuvanju kulturne bastine promicali kulturni turizam kao
novi oblik turizma koji je namijenjen turistu koji je obrazovan i koji Zeli iskustvo. Neke od
najvaznijih medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu su UNESCO, Svjetska turisticka
organizacija, Vije¢e Europe 1 Europska Unija. Pored njih tu su i Medunarodno vije¢e za
muzeje — ICOM, Medunarodni centar za proucavanje prezervacije i1 restauracije kulturnih
dobara — ICCROM i Medunarodno vije¢e za spomenike i lokalitete — ICOMOS. To su
medunarodne vladine i meduvladine organizacije i njihova je uloga od velike vaznosti za

kulturnu bastinu.*

Rad UNESCO-a u podrucju kulturnog turizma ima vise dimenzija. Moze sluziti kao podloga
za proucavanje ili istrazivanje kulturnog turizma, kao edukacija za kulturno osvijeStene
gradane (a to se posebice odnosi na turiste) ili kao poluga oc¢uvanja kulturne bastine. Rad
UNESCO-a je takoder bitan kod provodenja kulturno — politickih projekata u praksi, kao
razmjena iskustva u podru¢ju kulturnog turizma i kao pomo¢ pri kreiranju kulturno —
turistickih politika. Glavna zadaca je pomo¢ zemljama Clanicama pri pripremi kulturnih
politika. ,,Na taj na¢in UNESCO pridonosi borbi protiv siromastva, za$titi prirodnog 1

kulturnog okoliga te postivanju drugih kultura.«*

Za pomo¢ zemljama u donoSenju kulturnih
politika 1 strategija sluze i Katedre kulturnog turizma. Neke od strategija su: uvazavanje
kulturnih identiteta, briga za o¢uvanje bastine i pomo¢ lokalnom razvoju. ,,Osnovni je zadatak
Katedre promicanje cjelokupnog sustava istraZivanja, edukacije, informacije i dokumentacije,
Sto pridonosi formulaciji kulturno — turistickih strategija za odrZivi razvoj.” >’ UNESCO — ova
lista svjetske bastine, kako materijalne tako 1 nematerijalne, ima snazan utjecaj na razvoj
kulturnog turizma. U 1972. godini UNESCO je prihvatio Konvenciju o svjetskoj bastini kojoj

je nedostajala dimenzija nematerijalne kulturne bastine. Ta manjkavost ispravljena je tek 17.

listopada 2003. godine kada je usvojena Konvencija o njenoj zastiti.

* Jelin&i¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu.
Zagreb : Meandarmedia : Meandar, str. 77. i 147.

*® Ibid., str. 79. — 80.

* Ibid, str. 86.
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Lista svjetske bastine ukljucuje nekoliko vrsta kulturnih krajolika:

e Namjerno oblikovan i stvoren od strane Covjeka
e Organski stvoren

e Fosilni krajolik

e Kontinuirani krajolik

e Asocijativni krajolik (nematerijalna bastina vjerskog ili duhovnog karaktera)

Uz Listu svjetske bastine UNESCO ima 1 Listu ugrozene svjetske bastine. Na tom popisu
nalazi se kulturna bastina kojoj prijete prirodne katastrofe ili katastrofe uzrokovane ¢ovjekom
(nestanak Suma, ratovi, turizam). Takva bastina je pod redovitim nadzorom UNESCO-a.
,UNESCO — ov rad u podru¢ju materijalne i nematerijalne kulturne bastine, regulatorni okvir,
projekti i aktivnosti posluzili su ne samo istrazivac¢ima kulturnog turizma ve¢ i u prakti¢nom

smislu mnogim zemljama kao osnova za stvaranje vlastitih nacionalnih kulturnih politika.**®

SLIKA 3. logo UNESCO-a

Izvor: Time Magazine. Dostupno na: https://time.com/4980034/unesco-trump-us-leaving-

history/ [21.6.2019.]

Vodec¢a medunarodna organizacija u turizmu i putovanjima je Svjetska turisticka organizacija
(WTO). Osnovana je u Den Haagu 1925. godine pod nazivom ,,Medunarodni kongres
sluzbenih udruga turistickog prometa®. Sredinom sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca

dobiva sadasnje ime, a sjediste se seli u glavni grad Spanjolske, Madrid.*

% Jelinci¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu.
Zagreb : Meandarmedia : Meandar, str. 97.i 98.
* Ibid., str. 137.
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U 2019. godini UNWTO u svom clanstvu ima 158 zemalja, 6 teritorija 1 preko 500
pridruzenih ¢lanova koji predstavljaju privatan sektor, obrazovne ustanove, lokalne turisticke
vlasti te turistidka udruzenja.*® Generalna skupstina sastaje se jednom u dvije godine kako bi
se odobrio proracun i program rada. Glavni odbor je izvrsno vijece WTO-a te je odgovoran za
nadgledanje rada i troSenje sredstava iz proracuna. WTO je zemljopisno podijeljen u Sest
regionalnih povjerenstava, a to su: Europa, Afrika, Bliski istok, Juzna Azija i Pacifik te
Amerike. ,,Kroz turizam WTO poti¢e ekonomski rast i stvaranje novih radnih mjesta, brigu za

zastitu okolisa i kulturne bastine, promi¢uéi na taj nadin mir, prosperitet i ljudska prava.«*!

SLIKA 4. logo UNWTO - a

UNWTO

Word Tourism Organization

Izvor: UNWTO. Dostupno na: http://www2.unwto.org/

Europa je najjaci turisticki kontinent ve¢ desetlje¢ima u emitivnom i receptivnom smislu. 51%
svih turistickih dolazak u 2017. godini otpada na Europu, §to Europi donosi 39% ukupnih
svjetskih prihoda od svjetskog turizma. U istoj godini europski turisti Cinili su 48% svih
turista u svijetu.*” Europa ¢&ini jednu zaokruzenu cjelinu u sociologkom, politickim i prije
svega kulturnom smislu. ,,Kulturni turizam u ujedinjenoj Europi pokazao se pogodnom
temom u skladu s nacelima Europske Unije koja deklariraju ujedinjenu, ali kulturno raznoliku

«43

Europu.“” Zbog toga je Vije¢e Europe u tome uvidjelo priliku da se Europa bolje poveze na

kulturnoj razini i shvatilo kulturu kao veoma snaznu poveznicu naroda Europe.

*© Who we are? [online]. World tourism organization. Dostupno na: http://www2.unwto.org/content/who-we-
are-0[22.6.2019.]

" Jelingi¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu.
Zagreb : Meandarmedia : Meandar, str. 137.

42 Hendija, Z., Kesar, O., Bucar, K. (2018), Osnovni podaci o turizmu u svijetu i Hrvatskoj u 2017. godini, God. 4,
Br. 1, str. 2.

2 Jelinci¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu.
Zagreb : Meandarmedia : Meandar, str. 98.
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U tu svrhu razvili su se mnogi projekti, a medu njima je najstariji, najvazniji i najvec¢i projekt
Kulturnih itinerara. Zaceci tog projekta sezu u Sezdesete godine dvadesetog stoljeca, no
osamdesete se smatraju kao sluzbeni zacetak kulturnih putova kojih danas ima oko trideset, a
neki od njih su: Hodocasnicki putovi, Putovi gradova otkri¢a, Putovi Vikinga, Putovi Kelta,
Putovi baroka, Put svile 1 drugi. Za prvi takav put smatra se hodocCasnicki itinerar u Santiago

de Campostelu 1980. godine.

Rad Europske Unije u podrucju kulture 1 turizma razli¢it je od rada drugih medunarodnih
organizacija. Oba podrucja spadaju u nadleZnost Europske komisije koje je izvr$no tijelo
Europske Unije. Oko 0.1% proradunskih sredstava Europske Unije otpada na kulturu.**
Kultura se takoder moze financirati i iz strukturnih fondova. Europska kulturna prijestolnica
je program s kojim je Europska Unija zapocela 1985. godine. Svake godine bira s jedan ili
viSe gradova koji nose naslov kulturne prijestolnice Europe za godinu u kojoj su izabrani. Prvi
takav grad bio je Atena 1985. godine, a za europsku prijestolnicu kulture za 2020. godinu

odabran je hrvatski primorski grad Rijeka.*

Kroz cijelo ovo poglavlje proteze se jedna bitna ¢injenica: iako su ljudi oduvijek putovali
potaknuti kulturom razli€itih naroda, kulturni turizam intenzivnije se po€eo razvijati tek
nedavno. Prepoznat je u zadnjim desetlje¢ima dvadesetog stoljec¢a isto kao i neki drugi
specificni oblici turizma. Segment ,kulturnih turista“ je u porastu, a procjenjuje se da
priblizno 40% turisti¢kih dolazaka u svijetu ukljucuje neku kulturnu aktivnost. Mahom su to
turisti srednje 1 starije dobi, dobrog financijskog stanja i zeljni kulturnog uzdizanja, a dolaze
ve¢inom iz zemalja ,,novoga svijeta“ poput SAD-a, Kanade ili Australije. Kulturna ponuda
zbog koje dolaze sastoji se od antropogenih ili drustvenih turistickih resursa poput kulturno-
povijesnih, etnosocijalnih, manifestacijskih, umjetnickih i1 ambijentalnih. Zadnja dva
potpoglavlja bave se ulogom drzave, odnosno medunarodnih organizacija u kulturnom
turizmu. Neke drzave su u zelji za uspjesnijom koordinacijom kulture i turizma spojile ta dva
resora u jedno ministarstvo. Italija i Turska jedine su dvije zemlje sa velikim brojem
turistickih dolazaka koje su slijedile taj primjer. Od medunarodnih organizacija sa utjecajem
na kulturni turizam isticu se UNWTO kao krovna organizacija svjetskog turizma, te UNESCO

sa svojim popisima materijalne i nematerijalne kulturne bastine.

* Jelingi¢, D.A. (2008.). Abeceda kulturnog turizma: Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu.
Zagreb : Meandarmedia : Meandar, str. 118.

> Europska prijestolnica kulture 2020. Grad Rijeka [online]. Dostupno na: https://www.rijeka.hr/teme-za-
gradane/kultura-2/europska-prijestolnica-kulture/ [22.6.2019.]
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3.0PCA I TURISTICKA OBILJEZJA SPLITA

Ovo poglavlje podijeljeno je na tri dijela. U prvom potpoglavlju dan je kraci pregled osnovnih
zemljopisnih 1 gospodarskih obiljezja grada Splita poput povijesnog pregleda, zemljopisnog
polozaja, topografije, prometne povezanosti, te osnovnih gospodarskih grana. Zatim se
analiziraju karakteristike turisticke ponude i potraznje Splita. Navode se osnovne prirodne i
drustvene turisticke atrakcije Splita popradene ocjenama turista u predsezoni, sezoni i
posezoni. Ponudu zatvara analiza kvalitete i kvantitete splitskih ugostiteljskih objekata,
takoder upotpunjena ocjenama turista. U dijelu o potraznji navode se osnovni podaci o
dolascima i no¢enjima u Splitu, struktura gostiju po zemljama iz kojih dolaze te glavni motivi
dolazaka. Vazno je napomenuti kako je Split tre¢i grad Hrvatske po broju dolazaka turista, a
struktura njegovih gostiju je netipi¢na za uobicajene hrvatske prilike. Vodece zemlje po broju
dolazaka su SAD i Ujedinjeno Kraljevstvo, a kultura je dominantan motiv dolaska splitskih
turista tokom predsezone i posezone, a zauzima drugo mjesto u sezoni. Poglavlje zatvara dio
o kulturnom turisti¢kom proizvodu grada Splita. Taj proizvod podijeljen je na materijalnu 1
nematerijalnu kulturnu bastinu, te manifestacije. Materijalna je podijeljena na svjetovne i
sakralne, a istiCe se Dioklecijanova palaca i ostale atrakcije unutar same palace 1 u njezinoj
neposrednoj blizini. ZaSti¢ena nematerijalna kulturna bastina Splita su klapsko pjevanje te
igra picigin. Od manifestacija se isticu Ultra Europe festival elektronske glazbe 1 Croatia Boat

Show.

3.1. Zemljopisna i gospodarska obiljezja Splita

Ovo potpoglavlje zapocinje povijesnim pregledom Splita od Ilira i Dioklecijana, preko
dolaska Hrvata i srednjeg vijeka sve do danas. Povijesni pregled popracen je i pregledom
broja stanovnika Splita od vremena kada je Split bio palaca, no danas je najveca luka na
isto¢noj obali Jadrana sa 178 000 stanovnika. Nakon povijesnog pregleda dan je kraci osvrt na
geografski polozaj grada, te njegovu prometnu povezanost i najrazvijenije gospodarske grane
poput brodogradnje, prehrambene i cementne industrije. Naravno, jedan od glavnih pokretaca

splitskog gospodarstva je i1 turizam, a posebice kulturni turizam.

Ljudska povijest na podrucju danasnjeg Splita seze u daleku proslost. Oko tisu¢u godina prije
Krista na podrucje danasnje Hrvatske naseljavanju se plemena indoeuropskog naroda Ilira. Na

podrucju Splita naselila su se ilirska plemena Manijaca i Delmata.
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U drugom 1 tre¢em stoljecu prije Krista Rimljani napadaju zapadne obale Jadrana, da bi ta
zemlja potpala u njihove ruke u prvom stolje¢u prije Krista. Rimljani osvojenu zemlju prvo
nazivaju llirik, a kasnije Dalmacija. Pored naselja Spalata car Dioklecian gradi svoju palac¢u
pocetkom cCetvrtog stolje¢a po Kristu. Prodorom Avara i Slavena po¢etkom sedmog stoljeca
domace izmijeSano stanovnistvo Ilira 1 Rimljana bjezi iz Spalata i obliznje Salone te utocCiste
pronalaze u Dioklecijanovoj palaci. Taj dogadaj smatra se zaCetkom Splita koji se tokom
stolje¢a postupno Sirio. Kako bi Isto¢no Rimsko Carstvo ili Bizant obranio od Avara koji su u
prvom dijelu sedmog stoljeca prijetili ¢ak i Carigradu car Heraklije poziva Hrvate koji su tada
zivjeli iza Karpata da otjeraju Avare iz provincije Dalmacije. Hrvati to i €ine, te se naseljavaju
dobrim dijelom zavrSen je u vrijeme hrvatskih kraljeva koji su hrvatskim zemljama vladali od
925. do 1102. godine. U trinaestom stolje¢u Splitom vladaju hrvatski velikasi. Prvi gradanski
statut bio je sastavljen 1312. godine. U to vrijeme gospodarstvo se temeljilo na pomorstvu,
trgovini, obrtu i poljoprivredi. Split je u Cetrnaestom stolje¢u promijenio mnogo vladara da bi
pao u mletacke ruke od 1420. do 1797. godine. Tokom petnaestog i Sesnaestog stolje¢a Split
je zadrzao status jednog od najvaznijih kulturnih srediSta istocnog Jadrana. U to vrijeme u
Splitu djeluje Marko Maruli¢, jedan od prvih knjiZevnika koji je pisao hrvatskim jezikom.
Nakon Mletaka Splitom vladaju Austrijanci 1 na kratko pocetkom devetnaestog stoljeca
Francuzi. Hrvatski jezik uveden je u gradsku sluzbu 1882. godine. Krajem devetnaestog
stolje¢a u Splitu rastu lucki promet i industrijalizacija §to dovodi do porasta broja stanovnika
kojih je pocetkom dvadesetog stoljeca bilo oko 22 000 $to je dvostruko vise nego Sto ih je bilo
sredinom devetnaestog stoljeca. Nakon prvog svjetskog rata Split se nasao u prvoj Jugoslaviji
1 toj je drzavi bio najveca luka sa najve¢im brodogradiliStem. Broj stanovnika nastavio je rasti
1 Split ih je 1931. godine imao 35 000. U Drugom svjetskom ratu Split je bio okupiran od
Talijana izmedu 1941. 1 1943. godine, a do kraja rata 1945. bio je u sastavu Nezavisne Drzave
Hrvatske. Tokom ratnih godina Split je pretrpio mnoga razaranja i bombardiranja a najgore je
bilo ono od strane Saveznika 1944. kada je uniSten velik dio grada. Nakon rata Split je brojao
50 000 stanovnika te se nastavio prostorno Siriti, tada u sastavu druge komunisticke
Jugoslavije. U to vrijeme razvijaju se kemijska i tekstilna industrija. Split se u sljede¢im
desetlje¢ima pokazao kao izrazito sportski grad te je ugostio nekoliko medunarodnih sportskih

natjecanja poput Mediteranskih igara 1979. godine.

* Ppavlicevi¢, D. (2007.) Povijest Hrvatske: Seoba Hrvata — prve kneZevine (614. — 925.). Cetvrto dopunjeno
izdanje. Zagreb: Naklada Pavici¢, str. 34.
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U domovinskom ratu koji se vodio za hrvatsku nezavisnost Split je bio sjediSte Hrvatske ratne
mornarice, te prihvatni centar za mnoge izbjeglice. U novostvorenoj Republici Hrvatskoj Split
je postao sjediste Splitsko — dalmatinske Zupanije, a prema popisu iz 2011. godine imao je
178 000 stanovnika Sto ga ¢ini drugim najmnogoljudnijim gradom u Hrvatskoj danas. Poticaj
gospodarskom rastu i prekidu stagnacije nakon rata dalo je povezivanje Zagreba i1 Splita
autocestom u 2005. godini te turizam. Split je danas gospodarsko i kulturno srediste

Dalmacije.*’

SLIKA 5. Prostorni razvitak grada Splita

17 _stoljece 19 stoljece

Izvor: Vlastita izrada prema podacima Split.hr-a. Dostupno na:

http://www.split.hr/citylights/5/index_hr.html [23.6.2019.]

Split je smjesten na poluotoku koji s otokom Ciovom zatvara Kastelanski zaljev. U zaledu
Splita nalaze se planine Mosor (1339 metara) 1 Kozjak (780 metara). Splitu gravitira podrucje
od Trogira do Omisa te srednjodalmatinski otoci 1 neposredno zalede dalmatinske zagore.
Autocestom je Split povezan s Zagrebom i PloCama, a Zeljeznicom sa Zagrebom, Zadrom i

Sibenikom. Jadranska magistrala povezuje ga sa gradovima i naseljima uz more.

v Split: Povijest [online]. Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=57463 [23.6.2019.]
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Brodskim 1 trajektnim vezama Split je povezan Rijekom, Dubrovnikom, talijanskom lukom na
zapadnoj obali Jadrana Anconom te obliznjim otocima.*® Splitska zratna luka nalazi se 20
kilometara od grada, a u 2018. godini prevezeno je 3.1 milijuna putnika. 40% od tog broja

prevezeno je u srpnju i kolovozu prosle godine.*

Split je gospodarsko srediSte Dalmacije unato¢ smanjenju industrijske proizvodnje u
devedesetim godinama proSlog stolje¢a zbog ratnih prilika. Novi zamah u gospodarskom
smislu grad je dobio povezivanjem sa Zagrebom 2005. godine kada su ta dva grada povezana
autocestom. Splitska poslovna zona nalazi se u Dugopolju Glavne industrijske grane u Splitu
su: brodogradnja (Brodosplit), prehrambena i cementna industrija. ,,Posljednjih se godina uz
tranzitni turizam (najceS¢e prema srednjodalmatinskim otocima) razvija i1 kulturni, kongresni

te manifestacijski turizam.«>°

SLIKA 6. Panorama Splita

Izvor: Croatia Property. Dostupno na: https://www.croatia-property.net/hr/split-nekretnine/

[23.6.2019.]
*® Split: ~ Smjestaj i prometni  poloZaj [online].  Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=57463 [23.6.2019.]
9 Statistika [online]. Zracna luka Split. Dostupno na: http://www.split-
airport.hr/index.php?option=com content&view=article&id=1608&Itemid=115&Ilang=hr [23.6.2019.]
>0 Split: Gospodarstvo [online]. Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=57463 [23.6.2019.]
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3.2.Turisitcka obiljeZja grada Splita

Ovo poglavlje podijeljeno je na turisticku ponudu i potraznju grada Splita. U dijelu o ponudi
dane su osnovne karakteristike elemenata koji saCinjavaju turisticku ponudu Splita, a to su:
prirodni i druStveni turisticki resursi, ugostiteljski objekti i promet. Za kvalitetu resursa i
ugostiteljskih objekata dane su i ocjene splitskih turista. Potpoglavlje o potraznji nudi
informacije o ukupnim dolascima i no¢enjima turista, te duzni njihovog boravka. Takoder se
analiziraju vodeca emitivna trziSta za splitski turizam, te motivi dolaska i kupovne navike
turista. Tokom cijele godine kultura i povijest, te aktivni odmor predstavljaju dva glavna

motiva, a najveca emitivna turisticka trzista za Split su SAD i Ujedinjeno Kraljevstvo.

3.2.1.Karakteristike turisticke ponude grada Splita

Split ima bogatu turisti¢ku ponudu koju sacinjavaju prirodni i kulturni (antropogeni) resursi.
Sire splitsko podrugje obiluje bogatom florom i faunom. ,,Radi se o 13 lokaliteta zasti¢enih
podrugja prirode, obuhvacenih u 5 kategorija zastite: uz park Sumu Marjan, dva su zastiCena
posebna rezervata, dva znaCajna krajobraza, Cetiri spomenika prirode i1 Cetiri spomenika
parkovne arhitekture. °' Splitski akvatorij sastoji se od otoka Bra¢a, Hvara i Solte koji su sa
svojom florom i faunom te krajobrazima izrazito privla¢ni turistima. Osnovu zelenog pravca
grada ¢ini poluotok Marjan koji je upisan u Registar zaSti¢enih objekata prirode kao park
Suma jo§ 1964. godine. Od 2014. godine Marjan ima 1 status zaStiCenog nepokretnog
kulturnog dobra. Jadro i Zrnovnica su splitske rijeke bogate vodom, a u sredi§tu grada nalazi
se izvor ljekovite sumporne vode. Unato¢ tomu more je osnovni hidrografski resurs i
najvazniji resurs Splita uopce. Povoljna mediteranska klima osnovna je pretpostavka za razvoj
nautickog i kupaliSnog turizma. Najpoznatije splitske plaze su: Bacvice, Bene, KaSljuni,
Kastelet, Jezinac, Znjan, Trstenik, Firule i Kamp u Stobredu. Plavu zastavu imaju Radisson
Blu, Stobre¢ i Bacvice. Postoje 1 plaze za osobe s invaliditetom i za kuéne ljubimce. Za
¢iS¢enje plaza koje nisu pod koncesijom zaduzena je tvrtka Splitska obala d.o.o. Ukupna

razvijenost obale na uzem splitskom podruéju iznosi oko 50 kilometara.>

> Grad Split (2016.). Strategija razvoja urbane aglomeracije. Split, str. 419. — 420.
> Grad Split (2005). Prostorni plan uredenja grada Splita, str.14.
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,Prosjecna ocjena stanovnistva (na skali od 1 do 5) za uredenost plaza je 3.2, dok ocjena ovog

e ue . . . .. . .5
obiljeZja od strane turista iznosi 3.9 u predsezoni i posezoni, te 3.7 u sezoni.“>

Split ima 145 zasti¢enih kulturnih dobara (143 materijalna i 2 nematerijalna) prema podacima
iz registra kulturnih dobara Republike Hrvatske za 2016. godinu. Od urbanih cjelina u gradu
isticu se Dioklecijanova palaca i srednjovjekovni Split. Dioklecijanova palaca je 1979. godine
upisana na listu Svjetske kulturne bastine UNESCO-a kao spomenik jedinstvene vrijednosti i
znacenja. Povijesne gradske Cetvrti i trgovi zanimljivi turistima su Prokurative, Pjaca, Riva i
Zapadna obala. Od sakralnih gradevina posebno znacenje imaju katedrala svetog Dujma,
samostan svetog Ante na Poljudu, crkva i samostan Svetog Frane, srednjovjekovna crkva
svete Trojice, minijaturna crkvica svetog Martina smjeStena u sjevernom zidu Dioklecijanove

palace i mnoge druge.

Najvaznije utvrde grada Splita su tvrdava Gripe, srednjovjekovna tvrdava Kamen te ostaci
baroknih bedema grada. Od kulturnih ustanova Split ima mnogobrojne muzeje, galerije,
kazaliSta i knjiznice. Od muzeja valja izdvojiti Muzej grada Splita, Muzej hrvatskih
arheoloskih spomenika, Arheoloski muzej Split, Etnografski muzej, Prirodoslovni muzej,
Kuca slave splitskog Sporta 1 Hrvatski pomorski muzej. Galerije u gradu su sljedece: Galerija
umjetnina, Galerija Kula, Riznica katedrale i Stara gradska vijeénica. Split ima svoje
Hrvatsko narodno kazaliste poput drugih vecih gradova u Hrvatskoj, a ostala kazaliSta su:
Galerija Mestrovi¢, Gradsko kazaliSte lutaka, Multimedijalni kulturni centar te Gradsko
kazaliSte mladih. Splitske najpoznatije knjiznice su Gradska knjiznica ,,Marka Maruli¢a® 1
Centar za kulturu 1 cjelozivotno obrazovanje Zlatna vrata. Od moderne arhitekture valja
izdvojiti nogometni stadion Poljud koji je dom nogometnog kluba Hajduk Splita. Ima
kapacitet od 35 000 sjede¢ih mjesta, a sagraden je za Mediteranske igre odrZzane u Splitu
1979. godine. Osim Poljuda, tu je i Spaladium Arena izgradena za Svjetsko rukometno
prvenstvo odrzano u Hrvatskoj 2009. godine, a prima oko 11 000 gledatelja. ,,Prosjecna
ocjena stanovniStva (na skali od 1 do 5) za bogatstvo kulturnih resursa Splita je 3.9 dok ocjena
ovog obiljezja od strane turista iznosi 4.3 u predsezoni i posezoni, te 4.1 u sezoni. Atmosferu i
duh stanovnici su (na skali od 1 do 5) ocijenili sa 3.7, dok su ocjene turista iznosile 4.3 u

predsezoni 1 sezoni, te 4.4 u posezoni.

>3 Pivcevi¢, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Resursna i atrakcijska osnova.
Split: Ekonomski fakultet sveucilista u Splitu, str. 32.
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S tim povezana gostoljubljivost lokalnog stanovnisStva ocijenjena je sa 3.5 od strane samog

Y . .. - . 4
stanovniitva, a od strane turista sa 4 u predsezoni i 4.1 u sezoni i posezoni.*”

Split u svojoj bogatoj turistickoj ponudi ima za ponuditi viSe vrsta manifestacija. Te
manifestacije mogu se podijeliti na kulturno — umjetnicke, zabavne, sportsko rekreacijske,
gospodarske i tradicionalne lokalne manifestacije.”> Kulturno — umjetni¢ke manifestacije su
Splitsko ljeto, Maruli¢evi dani, Splitski filmski festival, Dani kr§¢anske kulture, Cro Patria,
Kulturno — umjetnicke igre mladih, Knjiga Mediterana, Festival mediteranskog filma i mnogi
drugi. Od zabavnih manifestacija najpoznatija je Ultra Europe festival koji se tradicionalno
odrZava u prvoj polovici srpnja na vrhuncu turisticke sezone ve¢ Sest godina zaredom pocevsi
od 2013. godine. U 2018. godini taj festival posjetilo je 150 000 ljudi iz 140 zemalja svijeta.
Ostale zabavne manifestacije u Splitu vrijedne spomena su: Dani Dioklecijana, Split Beach

Festival, Porin, Splitski festival te Dan Sustipanske no¢i.

Od sportsko rekreacijskih manifestacija treba izdvojiti Split Olympic Sailing Week,
Medunarodni atletski miting skakacica u vis Split, utrka veslackih osmeraca Cambridgea i
Splita, Viska regata te Splitski polumaraton. Najvaznije gospodarske manifestacije su:
Adriatic Gastro Show, Dalmacija Wine Expo, Croatia Boat Show i Sajam male brodogradnje.
Od konferencija se najviSe istice SHIFT konferencija. Naposljetku valja nabrojati 1 neke
tradicionalne lokalne manifestacije u Splitu poput Splitskog krnjevala, Dana Radunice, Dana
Matejuske te dan Marjana. Takve manifestacije slave zZivot i tradicijske vrijednosti lokalnog
stanovniStva 1 pritom pridonose obogacivanju turisticke ponude samoga grada. 60% svih
manifestacija odrzava se od Sestog do devetog mjeseca, dok ih je najvise u Sestom mjesecu. U
tom mjesecu se odrzava Cetvrtina svih manifestacija. StanovniStvo je raznolikost zabave za
mlade ocijenilo sa 2.9, a turisti sa 3.5 u predsezoni i sezoni te 3.4 u posezoni. Ostalim
zabavnim sadrZajima stanovnistvo je dalo ocjenu 2.8, a turisti u prosjeku 3.6 tokom cijele
godine. ,,Zaklju¢no, sagledavaju¢i ukupnu resursnu i atrakcijsku osnovu, vazno je napomenuti
da je na fokus grupama i kroz anketu stanovniStva utvrdeno da ponuda u okruzenju dodatno

jaca ponudu 1 atraktivnost destinacije. Zanimljivost ponude u okolici stanovni$tvo je ocijenilo

>* piveevi¢, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Resursna i atrakcijska osnova.
Split: Ekonomski fakultet sveuciliSta u Splitu , str. 37.

> piveevié, S. (2017). Stratedki marketingki plan destinacije Split 2017. — 2022: Resursna i atrakcijska osnova.
Split: Ekonomski fakultet sveucilista u Splitu, str. 37.

*% Festival Ultra Europe nadmasio sva olekivanja i stavio Hrvatsku uz bok Miamiju [online]. Poslovni dnevnik.
Dostupno na: http://www.poslovni.hr/after5/festival-ultra-europe-nadmasio-sva-ocekivanja-i-stavio-hrvatsku-
uz-bok-miamiju-300019 [24.6.2019.]
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sa 3.4, dok ocjena ovog obiljezja od strane turista iznosi 4.1 u predsezoni i sezoni, te 4.3 u

posezoni.«’

Ovdje je dan nesto kraci pregled kulturnih resursa Splita koji obuhvacaju materijalnu i
nematerijalnu kulturnu bastinu te manifestacije. U sljede¢em potpoglavlju kulturni resursi bit

¢e detaljnije razradeni.

SLIKA 7. Katedrala svetog Duje 1 Peristil

Izvor: Hotel Dioklecijan. Dostupno na: https://www.hotel-dioklecijan.com/ht/trip/upoznajte-

split-u-pratnji-lokalnih-vodica/ [28.6.2019.]

Da bi se upotpunila turisticCka ponuda prirodnih i1 kulturnih resursa potrebno je imati
odgovaraju¢i broj smjestajnih kapaciteta za prihvat turista. U razdoblju od 2010. — 2018.
godine smjesStajni kapaciteti u Splitu povecali su se za 3.85 puta. Indeks turisticke
funkcionalnosti destinacije pokazuje broj raspoloZivih kreveta na 100 stanovnika. Taj indeks
je za 2018. godinu na razini cijeloga grada Splita iznosio 19.37, a za samu gradsku jezgru
preko 100 Sto ukazuje na znaCajnu turisticku aktivnost. Ocekuje se da Ce taj trend biti
nastavljen te da ¢e se broj smjestajnih kapaciteta u Splitu povecavati, pogotovo u gradskoj
jezgri. Sukladno tome opada broj domaceg stanovniStva gradske jezgre §to je poziv za bolje
lociranje turistiCkih kapaciteta 1 buduce rastere¢enje gradske jezgre. Biljezi se i1 trend rasta
smjestaja u domacinstvima. Njihov se kapacitet od 2010. do 2018. godine povecao za 4.94
puta. NeSto manji rast zabiljezen je u kategoriji hotelskog i drugog smjestaja ¢iji su kapaciteti

za isto razdoblje porasli 4.4 puta.

> Piveevi¢, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Resursna i atrakcijska osnova.
Split: Ekonomski fakultet sveucilista u Splitu, str. 42.
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Samo u dosadasSnjem dijelu 2019. godine otvoreno je 7 novih hotela sa preko 300 kreveta, a
do kraja 2020 planira se otvoriti jo§ novih hotela koji ¢e zaokruziti splitsku hotelsku ponudu
na 5 000 kreveta.” Ukupan broj kreveta u Splitu u 2018. godini iznosio je oko 34 500. U
privatnom smjestaju ima ih 23 000, dok je 3 300 kreveta rasporedeno u 38 hotela. Struktura
smjestajnih kapaciteta u Splitu 2018. godine izgledala je ovako:

e Domacdinstva — 67%
e Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj i kampovi — 23%
e Hoteli— 10% >’

U ostale ugostiteljske objekte za smjeStaj ubrajaju se sobe, apartmani, kuée za odmor,
prenodista, odmaralista za djecu, hosteli, planinarski, lovacki, uéenicki i studentski domovi te
robinzonski smjestaj. Iz prilozene strukture smjestaja vidljivo je da dominiraju kapaciteti u
domacinstvima, ¢ak 1 viSe nego na razini Hrvatske u kojoj takvi smjestaji zauzimaju oko 60%
svih kapaciteta. Za postizanje Sto boljih ekonomskih u¢inaka ovakva struktura je nepovoljna
te bi trebalo izgraditi vise hotelskih kapaciteta. Razlog tomu je $to hotelski smjestaj ima veéu
godisnju popunjenost od ostalih oblika smjestaja. 2016. godiSnja popunjenost splitskih hotela
iznosila je 154 dana ili priblizno 42% Sto je viSe od prosjeka Hrvatske za 2017. godinu koji je
iznosio 134 dana ili 37% godiSnje popunjenosti. Za usporedbu, smjesStaj u domacinstvu

iznosio je svega 60 dana za 2016. godinu u Splitu §to je godisnja popunjenost od 16%.%°
Kvaliteta hotelskog smjeStaja prema zvjezdicama bila je u 2019. godini sljedeca:

e kategorija 5 zvjezdica — 8%
e kategorija 4 zvjezdica — 57%
e kategorija 3 zvjezdice —31%

e kategorija 2 zvjezdice — 4%"'

> Donosimo brojeve: Split i dalje snazno turisticki raste, ove godine je bogatiji i za 10 hotela visoke kategorije.
Dalmatinski portal [online]. Dostupno na: https://dalmatinskiportal.hr/turizam/donosimo-brojeve-split-i-dalje-
snazno-turisticki-raste--ove-godine-je-bogatiji-i-za-10-hotela-visoke-kategorije/48730 [17.8.2019.]

° Split popucao po Savovima, ima previse turista u Spici. Poslovni dnevnik [online]. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/split-popucao-po-savovima-ima-previsa-turista-u-spici-343088 [17.8.2019.]

% piveevi¢, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Resursna i atrakcijska osnova.
Split: Ekonomski fakultet sveucilista u Splitu, str. 43. — 46.

ot Kategorizacija [online]. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512 [24.9.2019.]
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Iz navedene kategorizacije vidljivo je da Split ne odstupa previse od prosjeka Hrvatske, a
dominiraju hoteli s cCetiri zvjezdice. ProsjeCna ocjena turista kada je u pitanju kvaliteta

splitskog smjestaja iznosila je 3.9 u predsezoni i 4.1 u sezoni.”?

Pored smjestajnih ugostiteljskih objekata destinacija mora imati i ugostiteljske objekte za
hranu i pice. Split je 2014. godine imao 637 takvih objekata od kojih su 318 bile tvrtke, a 319
obrti. Objekti koji se bave pripremanjem hrane biljeze trend rasta posljednjih nekoliko godina,
a to se pogotovo odnosi na objekte brze prehrane. Razlog tomu je Sto otvaranje takvih
objekata brze prehrane ne zahtjeva preveliku stru¢nu naobrazbu te predstavlja brzi izvor
zarade, pogotovo u sezoni. U gradu se naravno nalaze i ugostiteljski objekti kvalitetnih
kuhinja koji posluzuju domace specijalitete. Dugostoljetna tradicija poljoprivrede i ribarstva
stvara predispozicije za razvoj visokokvalitetne gastronomske ponude. Unato¢ tomu jo$
nijedan objekt nije uvrSten u znacajnije medunarodne gastro vodice. Prema tome,
gastronomija je jedan od aspekata turisticke ponude Splita koji ima mnogo prostora za
unapredenje u buduénosti. Nekoliko objekata specijaliziralo se u pripremi jela stranih kuhinja
poput japanske, turske, makedonske i kineske. U Splitu ima i veliki broj barova i kafi¢a, te
oko dvadesetak objekata za noéni provod poput klubova i diskoteka prema podacima
Turisticke zajednice grada Splita. Glavni problem ugostiteljskih objekata za hranu i pi¢e u
Splitu je nedostatak stru¢ne radne snage §to je pogotovo izraZeno u ljetnoj sezoni. I u ovom
segmentu postoji prostora za napredak kako bi Split bio turisticki jo§ konkurentnija
destinacija. StanovniStvo ocjenjuje kvalitetu gastro ponude Splita sa ocjenom 3.7, a turisti sa

3.8 usezonii1 3.9 izvan sezone.

3.2.2.Karakteristike turisticke potraznje grada Splita

Split biljezi konstantan rast turisticke potraznje u vidu dolazaka i no¢enja kroz posljednjih
deset godina. To je osobito vidljivo u prosje¢noj duljini boravka turista koja se povecala sa
2.43 dana na 2.9 dana u periodu od 2009. do 2018. godine, s time da je najveca vrijednost
zabiljezena u 2016. godini, a iznosila je 3.07 dana prosjeénog boravka.® Grafikon 1 prikazuje
ukupne dolaske 1 no¢enja turista u Splitu u zadnjih deset godina, a iz njega je vidljiv porast

duzine boravka splitskih turista.

®2 Ibid., str. 43. — 46.
8 Statistike [online].  Turisticka  zajednica  Splitsko-dalmatinske  Zupanije. Dostupno na:
https://www.dalmatia.hr/hr/statistike [19.8.2019.]
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GRAFIKON 1. Dolasci i noc¢enja turista u Splitu od 2009. do 2018. godine u tisucama
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Izvor: vlastita izrada prema statistickim podacima Turisticke zajednice Splitsko — dalmatinske

zupanije. Dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/statistike [19.8.2019.]

Klju¢no obiljezje turisticke potraznje grada Splita je kao i na razini cijele Hrvatske je
sezonalnost. Iako se tokom godina broj dolazaka i no¢enja poveéavao izvan sezone i dalje je
najvec¢a koncentracija spomenutih vrijednosti u ljetnim mjesecima a pogotovo u srpnju i
kolovozu. Dapace, u ljetnim mjesecima je to povecanje izraZenije nego u ostatku sezone tako
da je sezonalnost danas jo$ i blago povecana. Posto je Split urbano srediSte ta sezonalnost je
ipak neSto manje izraZena nego na razini cijele Hrvatske, no za razliku od Splita Hrvatska, pa
cak 1 Splitsko — dalmatinska Zupanija biljeZe pad sezonalnosti. Posjetitelja s kruzera je u 2015.
godini bilo za 13 puta viSe nego u 2002. i oni zadnjih godina ¢ine vazan segment turisticke
potraznje Splita. U 2018. godini u splitsku luku uplovilo je oko 300 kruzera koji su u grad
doveli 300 000 putnika.** Sezonalnost je manje izrazena kada su u pitanju gosti s kruzera.

Poveéanje potraznje biljeZe i segmenti nautickog i poslovnog turizma.®’

Sljede¢i podaci odnose se na dolaske i nocenja turista u Splitu za 2018. godinu. Ukupan broj
noc¢enja koje su turisti ostvarili iznosio je 2 480 598 S$to je porast od 16.6% u odnosu na
proteklu 2017. godinu. Split ostvaruje 2.8% svih no¢enja u Hrvatskoj, a taj broj iznosi

rekordnih 89 651 000.

Najavljen dolazak rekordnog broja kruzera u Split. Poslovni dnevnik [online]. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/najavljen-dolazak-rekordnog-broja-kruzera-u-split-310439 [26.6.2019.]
& Pivéevié, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Analiza turisticke potraZnje. Split:
Ekonomski fakultet sveuciliSta u Splitu, str. 52. — 57.
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Dolazaka je u gradu Splitu bilo 846 308 §to je porast od 17.5% u odnosu na prethodnu
godinu, a ti dolasci ¢ine 4.5% svih dolazaka u Hrvatskoj kojih je bilo 18 660 000. Prosje¢na
duljina boravka turista u Splitu iznosila je 2.93 ili priblizno 3 dana. Ukupno 584 460 dolazaka
zabiljeZeno je u razdoblju od Sestog do devetog mjeseca Sto je 69% svih dolazaka. Ako se
gledaju samo srpanj 1 kolovoz kao vrhunac sezone onda je taj broj 42.3%. NajviSe je dolazaka
bilo u kolovozu, njih 180 793. Iza Zagreba i Dubrovnika najvise turistickih dolazaka
zabiljezio je Split, a po nocenjima zauzima Sesto mjesto iza Dubrovnika, Zagreba, Rovinja,
Pore¢a i Medulina.®® Najvaznija turistiki emitivna trzista za Split su Sjedinjene Americke
Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka, Francuska i Australija. Tih pet zemalja Cine
priblizno 38% svih turistickih dolazaka u Split Sto je prikazano u tablici 1. Vazan segment uz
navedena emitivna trziSta su i domaci turisti koji nakon Sjedinjenih Americkih Drzava i
Ujedinjenog Kraljevstva zauzimaju treCe mjesto po dolascima sa 69 857 dolazaka Sto Cini
8.25% svih dolazaka.®” Dolasci domaéih turista ravnomjerno su rasporedeni po svim
mjesecima i krecu se u rasponu od cetiri do sedam tisuca i nemaju sezonski karakter. S druge
strane inozemni turisti iz vode¢ih emitivnih trziSta imaju izrazen sezonski karakter svojih
dolazaka. Ta trZiSta nisu karakteristicna za Hrvatsku izuzev Njemacke. To je jasan znak da
Split ne ovisi previSe o emitivnim zemljama iz kojih se turisti tradicionalno ,slijevaju® u

Hrvatsku veé godinama poput Austrije, Poljske, Madarske, Ceske, Italije i Slovacke.

TABLICA 1. Podaci o pet vodec¢ih pet emitivnih trzista za splitski turizam

Vodece emitivne zemlje Dolasci turista Udio u ukupnim dolascima
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave | 91 757 10.84%

Ujedinjeno Kraljevstvo 88 242 10.43%

Njemacka 50 984 6.02%

Francuska 47300 5.59%

Australija 43 044 5.09%

Izvor: Vlastita izrada prema podacima Turisticke zajednice grada Splita. Dostupno na
https://visitsplit.com/hr/1648/statistike [19.8.2019.]

o Zaja, J. (2019). Turizam u brojkama 2018. Zagreb: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, str. 32.
7 2018. godina [online]. Turisti¢ka zajednica grada Splita. Dostupno na: https://visitsplit.com/hr/3141/2018-
godina [27.6.2019.]
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U 2016. godini provedeno je istrazivanje o motivima i kupovnom ponasanju turista za grad
Split. Ovdje navedeni podaci odnose se samo na sezonu. Prema podacima iz tog istrazivanja
46.2% turista izjavilo je da godi$nje putuje 1 — 2 puta, a njih 39.3 da putuju 3 — 5 puta. Sto se
ti¢e sklonosti ponavljanja putovanja u istu destinaciju 43.3% turista odgovorilo je potvrdno u
slucaju ako je iskustvo bilo u skladu s ocekivanjima. Ukoliko iskustvo s putovanja premasi
o¢ekivanja njih 38.6% ponovno bi posjetilo istu destinaciju. Cak 82.5% turista u 2016. po prvi
je put posjetilo Split. Kao glavnu destinaciju na svom putovanju Split je navelo njih 38.5%, a
89.5% putovanja turisti su poduzeli u vlastitom aranzmanu. Za usporedbu, te iste godine na
razini Hrvatske organiziranih putovanja u aranZmanima bilo je 39%, dok je individualnih bilo
61%. Izvan sezone za Split te brojke su ipak blize hrvatskom prosjeku za promatranu godinu.
Sa svojom obitelji putovalo je 39.8% turista, dok je njih 56.7% putovalo u drustvu, a 3.5%

sami. Tablica 2 prikazuje motive putovanja splitskih turista za predsezonu, sezonu i posezonu.

TABLICA 2. Motivi putovanja splitskih turista za 2016. godinu

Motivi putovanja Predsezona Sezona Posezona
Kultura 1 povijest 25.8% 20.6% 28.9%
Priroda 18.4% 18.2% 20.9%
Aktivni odmor 19.1% 21.7% 23.0%
Pasivni odmor 14.1% 16.9% 10.3%
Gastronomija 11.2% 9.1% 9.7%
Rodbina i prijatelji 4.5% 1.7% 1.8%
Zdravlje i wellness 2.2% 2.4% 2.0%
Posao 0.7% 1.0% 0.7%
No¢ni zZivot 3.0% 8.4% 2.7%

Izvor: Vlastita izrada prema podacima StrateSkog marketinskog plana destinacije Split 2017.

—2022.

1z tablice je vidljivo da su motivi koji dominiraju kultura i povijest, prirodne ljepote te aktivni
1 pasivni odmor. Ti motivi dominiraju u sva tri turisticka razdoblja s tim da kultura 1 povijest
dominira izvan sezone, a u sezoni je vodeci motiv aktivni odmor. Pojednostavljeno se moze
re¢i da kada je sezona u pitanju otprilike 40% motiva otpada na bastinu (kulturnu i prirodnu),
40% na odmor (aktivni i pasivni), i 20% na sve ostale motive od kojih gastronomija zatvara
vodecih pet motiva splitskih turista za 2016. godinu. Za usporedbu, samo 12% turista izjavilo

je da im je kultura glavni motiv dolaska u Hrvatsku u TOMAS istrazivanju za ljeto 2017.
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Od vrsta smjestaja splitski turisti u sezoni 2016. godine preferirali su smjestaj u hotelima i
hostelima, njih 51%. Smjestaj u domacinstvu odabralo je njih 43% , a za kamp se odlucilo 4%
turista. 75.3% turista odsjelo je u smjestaju srednje kategorije, 26.8% u smjestaju nize te samo
7.7% u smjestaju viSe kategorije. NajviSe turista trosilo je izmedu 20 1 50 eura. Takvih je bilo
48%, a 32.6% turista tro$ilo ih je izmedu 50 i 100 eura. Izvori informacija koje su turisti
koristili pri izboru svoga putovanja podosta su heterogeni: preporuka prijatelja (31.5%),
Internet stranice i recenzije (22.1%), indirektno preko filmova i reportaza (17.4%) i vlastito
iskustvo (15.1%) neki su od najucestalijih izvora informacija. Za turiste su pozitivne
asocijacije na Split za sezonu 2016. godine bile: povijest, kultura, more, ljeto i plaza.
Negativne asocijacije su bile: no¢ni zivot, mladi 1 partijanje. Prosjecna ocjena Splita kao
destinacije iznosila je vrlo dobrih 4.26 s time da je samo 8.2% ispitanika Split ocijenilo sa

. oy 68
ocjenom nizom od 4.

Prema iznesenim podacima o turistickoj potraznji grada Splita moze se zakljuciti kako je taj
grad u posljednjih nekoliko godina izrastao u izrazito turisticku destinaciju zahvaljujuci
rapidnom rastu dolazaka i no¢enja. Dolasci su se u posljednjih 10 godina poveéali za oko 5
puta, dok se broj noéenja u istom razdoblju povecao za gotovo 6 puta. Takoder, sezonalni
karakter je manje izraZzen u slucaju splitskog turizma nego na razini Hrvatske, a struktura
gostiju po zemlji porijekla je neuobicajena za hrvatske prilike. Naime, glavna emitivna trzista
splitskog turizma su Sjedinjene Americke drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo koje zajedno Cine
preko 20% svih dolazaka. Zemlje porijekla splitskih turista 1 njithovi motivi medusobno su
povezani pa ne iznenaduje da su glavni motivi dolaska kultura i povijest (izuzev sezone kada
je taj motiv na drugom mjestu iza aktivnog odmora). Motivi poput kulture i povijesti obicno
privlace neSto imucnije turiste iz zemalja zapadnog svijeta koji, kao Sto je ve¢ navedeno, ¢ine
vec¢inu splitskih turista. Osnovni dio splitske turisticke ponude osim kulturnih dobara (od
kojih je 145 zasti¢eno) joS sacinjavaju 1 prirodni resursi poput splitskog akvatorija, splitskih
plaza 1 park Sume Marjan. Sekundarni dio ponude odnosi se na smjeStajne i ugostiteljske
objekte. Split ima oko 34 500 raspolozivih kreveta i preko 600 ugostiteljskih objekata. Dvije

trecine smjestajnih objekata otpada na smjestaj u domacinstvu.

o Pivcevi¢, S. (2017). Strateski marketinski plan destinacije Split 2017. — 2022: Analiza turisticke potraznje. Split:
Ekonomski fakultet sveucilista u Splitu, str. 59. — 66.
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3.3.Analiza kulturnog turistickog proizvoda grada Splita

Kulturni turisti¢ki proizvod Splita koji obuhvacéa materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu
te manifestacije predmet je ovog potpoglavlja. Treba spomenuti kako materijalna kulturna
bastina ¢ini glavninu kulturnog turistickog proizvoda grada Splita. Naime, od 145 zasti¢enih
kulturnih dobara Splita, njih 143 su materijalna. Materijalna kulturna bastina moze se
podijeliti na baStinu svjetovnog i1 sakralnog tipa. Naravno, najvise do izrazaja dolazi
Dioklecijanova palaca unutar ¢ijih se pravokutnih zidina nalaze mnoge kulturne znamenitosti
svjetovnog i sakralnog tipa koji se medusobno isprepli¢u. Neke od njih su: katedrala svetog
Duje, Vestibul, Krstionica Ivana Krstitelja, Peristil 1 podrumi Dioklecijanove palace. Ostala
materijalna kulturna baStina Splita poput ulica, trgova, ambijentalnih gradskih Cetvrti i ostalih
gradevina svjetovnog i sakralnog tipa nalaze se najveéim dijelom u neposrednoj blizini
Dioklecijanove palace koja skupa sa pala¢om ¢ini povijesnu jezgru grada Splita koja je u
cijelosti uvrstena na popis UNESCO-ove bastine. Split ima mnogo muzeja, galerija, kazalista
1 kina, no najvazniji predstavnici nematerijalne kulturne bastine su igra picigin i klapsko
pjevanje koje je uvrSteno na UNESCO-ovu reprezentativnu listu nematerijalne kulturne
bastine. Najistaknutije manifestacije u Splitu su: Mediteran film festival, Splitsko ljeto,
Festival komorne glazbe, Split film festival, Cro Patria te Ultra Europe festival. U nastavku
teksta navedeni elementi kulturnog turistiCkog proizvoda grada Splita biti ¢e detaljnije

analizirani.

3.3.1.Materijalna kulturna bastina u turistickoj ponudi grada Splita

Split se isti¢e svojom bogatom kulturnom bastinom. To je osobito istinito kada je u pitanju
materijalna kulturna bastina, a najbolji primjer toga je Dioklecijanova palaca. Ta palaca je
jedna od najbolje ouvanih gradevina rimskoga graditeljstva u svijetu. Dao ju je sagraditi car
Dioklecijan kao spoj luksuzne vile i vojnickog logora. Izvorno je palaca bila podijeljena na
cetiri dijela koje su dijelile dvije glavne ulice. Juzni dio bio je predviden za cara, a sjeverni za
carsku strazu i osoblje. Palaca je pravokutnog oblika dimenzija 215 sa 180 metara 1 opasana je
kulama. Tokom stoljeca zgrade unutar palace i vanjski zidovi s kulama promijenili su podosta
svoj izgled, ali su crte carske palace i dalje dobro vidljive. Danas je u kompleksu same palace

mnogo znamenitih gradevina koje su same po sebi kulturna turisti¢ka atrakcija.®’

" Znamenitosti: Dioklecijanova palaca [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:

https://visitsplit.com/hr/448/dioklecijanova-palaca [28.6.2019.]
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Najistaknutija medu njima je svakako katedrala svetog Duje. Ona je katedralom postala
sredinom sedmog stolje¢a na mjestu gdje je nekad bio mauzolej cara Dioklecijana te je
najstarija katedrala na svijetu.”’ Po arhitektonskom stilu je anti¢kog porijekla. U nju su iz
obliznje Salone prenesene relikvije svetog Stasa i svetog Dujma po kojem je katedrala i dobila
ime. Katedrala je danas liturgijsko mjesto, a njen najznamenitiji dio su vratnice koje je 1214.
godine Spli¢anin Andrija Buvina izrezbario u orahovini. Na njima su prikazani dogadaji iz
Evandelja preko Gabrijelova navjestenja Mariji do uskrsnuéa Isusa Krista. Izgradnja zvonika
katedrale zapocela je u 13. stolje¢u i smatra se najizvornijom dalmatinskom gradevinom
srednjega vijeka. Po stilu gradnje zvonik predstavlja sklad izmedu romanike 1 gotike. Zvonik
je obnovljen na prijelazu iz 19. u 20. stolje¢e. Danas se moze stepenicama popeti na vrh
katedrale s kojeg puca pogled na cijeli Split. Ulaz u carevu palacu bio je kroz Cetiri velika
vrata: zlatna, srebrna, Zeljezna 1 mjedena. Monumentalno staro carsko predvorje naziva se
Vestibul. Izvana je Cetvrtastog, a iznutra kruznog tlocrta, a na njega se naslanja najstarija
ranoromanicka kuca iz desetog stoljeca. Danas je u njoj smjesten jedan od najljepsih splitskih
hotela prigodnog imena Vestibul. Jupiterov hram jo$ je jedna od atrakcija unutar zidina
palace. Taj hram koji je prvotno sluZio u poganske svrhe preoblikovan je u krstionicu u kasnoj
antici. Na jednoj od plo¢a unutar krstionice nalazi se prikaz hrvatskog kralja iz jedanaestog
stoljea (Petar KreSimir IV. Veliki ili Dmitar Zvonimir) Sto je najraniji prikaz jednog
europskog kralja u srednjovjekovnoj kamenoj skulpturi. Krstionica danas nosi ime Ivana
Krstitelja, a ulaz u nju dostupan je uz kupnju ulaznice koja za odrasle osobe iznosi 10 kuna.”'
Peristil je srediSnji trg palace, a zahvaljujuc¢i svojoj ljepoti i akustici savrSen je za kazaliSne
scene 1 operne klasike. Peristil predstavlja dodir modernog ¢ovjeka sa antickim svijetom, ne
samo zbog rimskog, ve¢ i zbog egipatskog nasljeda. Naime, na Peristilu se nalazi 1 egipatska
sfinga koju je car Dioklecijan donio iz Egipta, a stara je 3500 godina. Spli¢ani iz tog razloga

Peristil smatraju centrom ne samo Splita, nego i cijeloga svij eta.”

0 viduli¢, S. (2009). Prie iz palace by Sandi Viduli¢: Najstarija katedrala. Slobodna Dalmacija [online]. Dostupno
na: https://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split/clanak/id/76375/price-iz-palace-by-sandi-vidulic-
najstarija-katedrala [28.6.2019.]

* Sto posjetiti (znamenitosti) u Splitu: Krstionica sv. Ivana Krstitelja (Jupiterov hram) [online]. Putovnica. net.
Dostupno na: https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/split/sto-posjetiti-znamenitosti-u-
splitu/krstionica-sv-ivana-krstitelja-jupiterov-hram [25.8.2019.]

2 Znamenitosti: Dioklecijanova palaca [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/448/dioklecijanova-palaca [28.6.2019.]
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Podrumi Dioklecijanove palace spadaju medu najbolje o€uvane anticke komplekse ove vrste
te su u velikoj mjeri zasluzni Sto je povijesna jezgra Splita 1979. godine uvrStena na
UNESCO - ovu listu svjetske bastine. Danas se u njima organiziraju slikarske i kiparske
izlozbe, odrzavaju se sajmovi, gastronomske 1 kiparske izlozbe te se izvode kazaliSne

predstave. Uz Peristil je najveéi sinonim za Dioklecijanovu palagu.”

SLIKA 8. Dioklecijanova palaca nekad i1 danas

Od sakralnih objekata najvazniji su: FranjevaCka crkva i samostan svetog Ante, crkva i
samostan svetog Frane, crkva svete Trojice, Crkva svetog Filipa Nerija i Crkva svetog
Martina. Franjevacka crkva i samostan svetog Ante nalaze se na sjevernoj strani splitskog
poluotoka u Kastelanskom zaljevu. Crkva je podignuta pocetkom 11. stoljea, a u njoj se
nalazi poliptih ¢iji je sastavni dio najstariji prikaz Splita. Crkva i samostan svetog Frane nalazi
se na zapadnom kraju Rive. Najvrednije umjetnine u crkvi su goticko raspelo Blaza Jurjeva
Trogiranina koje potjece iz 15. stoljeca i sarkofag s prikazom dijela Prijelaz preko Crvenog
mora koje je nastalo u rimskom razdoblju. U samostanu pored crkve nalazi se knjiznica sa
preko 3000 knjiga od kojih neke datiraju iz 16. stoljea. U crkvi i samostanu nalaze se
grobnice poznatih Spli¢ana poput oca hrvatske knjizevnosti Marka Maruli¢a 1 hrvatskog
politi¢ara Ante Trumbica. Crkva svete Trojice je mala crkva koja se nalazi u blizini stadiona
Poljud. Ta crkva potjece iz ranog srednjeg vijeka i smatra se za starohrvatski arhitektonski
spomenik izgraden izmedu 8. i 11. stolje¢a. Crkva je upisana u registar najvrednije

spomenicke bastine Republike Hrvatske, nulte kategorije.’

Znamenitosti: Dioklecijanova palaca [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/448/dioklecijanova-palaca [28.6.2019.]
" Znamenitosti:  Sakralni objekti [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/1233/sakralni-objekti [28.6.2019.]
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U sjevernom predjelu Dioklecijanove palace, u zidu iznad Zlatnih vrata smyjestila se
ranokr$¢anska crkvica svetog Martina. SadaSnja crkva je replika ranokrS¢anske crkve iz 6.
stolje¢a s predromanickom oltarnom pregradom iz 11. stoljec¢a. Crkva je Siroka samo 164
centimetara 1 duga je deset metara. Smatra se za najbolje ocuvani sakralni objekt iz anticke

ere.75

SLIKA 9. Crkva Svete Trojice u Splitu

Izvor: Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na: https://visitsplit.com/hr/1243/crkva-sv-

trojice [28.6.2019.]

Od trgova se isticu Prokurative, Pjaca i Vo¢ni trg. Prokurative ili Trg Republike je veliki trg
smjeSten zapadno od Rive, a nalik je venecijanskom Trgu svetog Marka zato jer ga sa tri
strane okruzuju neorenesansne zgrade. Po lukovima tih zgrada trg je i dobio ime Prokurative.
S trga se pruza pogled prema luci i Rivi sa juZne strane, jedine strane s koje je trg otvoren. Trg
je ve¢ duze vremena prostor na kojem se odrzavaju kulturna dogadanja, poput festivala
zabavne glazbe. Narodni trg je jo§ jedan splitski trg kojeg Spli¢ani ne zovu sluzbenim
imenom, veé ga nazivaju Pjaca. Prvi put se spominje u trinaestom stoljeéu pod imenom Sirina
svetog Lovre i1 ujedno je prvi naseljeni dio Splita izvan Dioklecijanove palace uz Ciji se
zapadni zid smjestio. Pjaca je ve¢ stolje¢ima srediSnja pozornica gradskog zivota. Na trgu se
nalazi jedna od najstarijih joS uvijek otvorenih knjizara na svijetu. Zove se Morpurgo i1 danas

izgleda gotovo identi¢no kako je izgledala u vrijeme otvorenja 1861. godine.”®

”  Znamenitosti:  Sakralni objekti [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:

https://visitsplit.com/hr/1233/sakralni-objekti [28.6.2019.]
® " Znamenitosti: Trgovi; Ostalo [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/446/znamenitosti [28.6.2019.]
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U kavani Central zapocet je splitski turizam, a na trgu se nalazi i sat koji je specifi¢an po tome
da ima 24 umjesto 12 znamenaka. Mozda i najljepsi trg u gradu je Vo¢ni trg sluzbenog imena
Trg brace Radi¢. Trg svoje ime duguje Cinjenici da su na njemu nekad Zene iz okolnih sela
prodavale voce. Na susjednom trgu, zapadno od voénog, prodavalo se povrée. Na trgu se
¢esto odrzavaju sajmovi, a neke od znamenitosti su: osmerokutna mletacka kula iz petnaestog
stoljeca, palaca stare obitelji Milesi iz sedamnaestog stoljeca opasana baroknom fasadom, i
spomenik ocu hrvatske knjizevnosti, rodenom Spli¢aninu Marku Marulicu, isklesan od strane
Ivana Mestrovica. Od ostalih materijalnih svjetovnih kulturnih znamenitosti Splita mogu se
izdvojiti Riva, Matejuska, Marmontova ulica, Zapadna obala, kip Grgura Ninskog, stadion
Poljud i1 Spaladium Arena. Svoj oblik Riva je pocela dobivati prije dva stolje¢a u vrijeme
Napoleonove vladavine. Riva je danas najvazniji javni prostor i Setnica Splita, a vise je puta
mijenjala svoj izgled. Nalazi se odmah do Dioklecijanove palace koja joj je smjeStena sa
sjeveroistocne strane dok se zapadno nastavlja na Prokurative. Na Rivi se odrzavaju brojna
kulturna i zabavna dogadanja, masovni politicki skupovi te doceci sportasa. Matejuska je kroz
stoljeca bila luka za brodice splitskih ribara, a danas je oko luke otvoreno mnogo restorana i
konoba. Matejuska je do danas zadrzala svoju tradiciju ribolova te posebnu ambijentalnu
vrijednost proZetu opuStenom dalmatinskom atmosferom. Marmontova ulica koja se nalazi
zapadno od palace smatra se najljepSom u Splitu uz pozamasSan broj povijesno orijentiranog
sadrzaja. U njoj se nalazi prvo splitsko kino Karaman, dva najpopularnija izloZbena prostora u
gradu te mletacki bastion. Iz te ulice ulazi se na Prokurative na nekoliko mjesta. Zapadna
obala je Setnica koja se nastavlja na Rivu u duzni od 600 metara i u cijelosti je poploCena
bijelim brackim kamenom. Sa zapadne obale moze se uzivati u najspektakularnijem pogledu u
Splitu, te danas predstavlja novo popularno okupljalidte Spliana i njihovih gostiju.”’
Spomenik Grguru Ninskom nalazi se izmedu sjevernih zlatnih vrata Dioklecijanove palace i
Dardina, a na toj lokaciji nalazi se od 1954. godine. Autor ovog spomenika, kao i mnogih
drugih u Splitu, je Ivan Mestrovi¢. Grgur Ninski bio je biskup ninske biskupije 1 suvremenik
kralja Tomislava u prvoj polovici desetog stolje¢a, a u narodu je ostao upamcen kao junak
zbog toga §to je bio gorljivi zagovornik koriStenja hrvatskog jezika i pisma u liturgiji i ostalim

potrebama.”®

77" Znamenitosti: Trgovi; Ostalo [online]. Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:

https://visitsplit.com/hr/446/znamenitosti [28.6.2019.]

78 Sto posjetiti (znamenitosti) u Splitu: Spomenik Grguru Ninskom u Splitu [online]. Putovnica. net. Dostupno na:
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Od sportskih objekata najpoznatiji stadion Poljud i1 Spaladium arena. Stadion Poljud dom je
splitskog nogometnog kluba Hajduka od 1979. godine. Izgraden je te godine za potrebe
Mediteranskih igara kojima je Split bio domacin. Prima 35 000 ljudi, a osim u nogometne
svrhe koristi se za organizaciju Ultra Europe festivala elektronske glazbe koji svake godine od
2013. pa do danas privla¢i desetke tisuéa mladih iz cijeloga svijeta.” Spaladim Arena
otvorena je u 2008. godini, a izgradena je povodom Svjetskog prvenstva u rukometu odrzanog
u Hrvatskoj 2009. godine na kojemu je jedan od gradova domacina bio i Split. Ima kapacitet
od 12 000 sjedecih mjesta, a osim sportskih sadrzaja u njoj se odrzavaju i ugostiteljski,

zabavni i poslovni sadrzaji.*

SLIKA 10. Stadion Poljud

Izvor: Hajduk.hr. Dostupno na: https://hajduk.hr/klub/stadion [24.8.2019.]

3.3.2.Nematerijalna kulturna bastina u turistickoj ponudi grada Splita

Nematerijalne kulturne bastine u Splitu ima neSto manje od materijalne, no unato¢ Split ima
nemali broj te vrste bastine s kojom se moze podiciti. Najvaznija bastina ovoga tipa u Splitu
su sadrzaji kulturnih ustanova poput muzeja, galerija, kazaliSta 1 kina. Zasticenu kulturnu

bastinu grada Splita Gine igra picigin te klapsko pjevanje.®'

7 Sto posjetiti  (znamenitosti) u Splitu: Stadion Poljud [online]. Putovnica. net. Dostupno na:

https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/split/sto-posjetiti-znamenitosti-u-splitu/stadion-poljud
[28.6.2019.]

%0 areni. Spaladium Arena [online]. Dostupno na: http://spaladiumarena.hr/o-areni [24.9.2019.]

8 Znamenitosti:  Grad  kulture [online].  Turisti¢ka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/184/grad-kulture [29.6.2019.]
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Split ima mnosStvo muzeja, a oni su: arheoloski muzej, etnografski muzej, franjevacki
samostan svetog Ante, Hrvatski pomorski muzej, Kastelet Mestrovi¢, Kuca slave splitskog
sporta, Muzej grada Splita sa Setnicom nad sjevernim zidom palace, Muzej osjetila,
Nadbiskupijsko sjemeniste, Prirodoslovni muzej i zooloski vrt te Zivi muzej. Muzej grada
Splita 2017. godine bio je treé¢i najposjeéeniji muzej u Hrvatskoj.** Splitske galeriju su:
Alliance Francaise, Atelje Vasko Lipovac, Foto Klub Split, Galerija Emanuel Vidovi¢,
Galerija Ivan Mestrovi¢, Galerija konzervatorskog odjela, Galerija kula, Galerija umjetnina,
Multimedijalni kulturni centar, Podrumi Dioklecijanove palace, Stara gradska vijecnica,
Sveucilisna galerija ,,Vasko Lipovac®, Tvrdava Klis te ,,Zlatna vrata“ centra za kulturu i
cjelozivotno obrazovanje. Kazalista u gradu su: Gradsko kazaliste lutaka, Gradsko kazaliste
mladih na Prokurativama, Komedija u Lori, te Hrvatsko narodno kazaliste Split. Karaman i
Zlatna vrata nesto su skromnija kina, dok su ve¢a Cineplexx i Cinestar.®® Spli¢ani su posebno
ponosni na picigin, drustvenu igru loptom koja se izvodi u pli¢aku pjes¢ane plaze. U toj igri
igraci stoje u moru i nabacuju loptu koja ne smije dodirnuti morsku povrsinu. Loptu se smije
dodirnuti samo jednom, a cilj je da lopta bude $to duze u zraku. Picigin igra mlado i staro,
musko 1 Zensko. Picigin je nastao u Splitu na pjeS¢anoj plazi Bacvice poCetkom dvadesetog
stolje¢a 1 smatra ga se ,,najsplitskijiom* igrom. Krajem 2007. godine picigin je zaStien kao
nematerijalno kulturno dobro Republike Hrvatske. Danas je raSiren po cijeloj Hrvatskoj a
najvise u Dalmaciji.** Klapsko pjevanje je prisutno u cijeloj Dalmaciji, pa tako i u Splitu, a taj
oblik pjevanja uvrSten je krajem 2012. godine na UNESCO — ovu reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva. Samo je jo§ Cetrnaest takvih kulturnih dobara u
Hrvatskoj uvritenih na tu listu. Najpoznatije splitske klape su: Sufit, Cambi, Sveti Florijan,
Libar 1 Iskon. ,,Klapsko pjevanje je tradicijsko viseglasno homofono pjevanje bez pratnje
instrumenata. Fenomen klapskog pjevanja kontinuirana je i relativno stara pojava a kakvog
ga poznajemo i danas, formira se sredinom 19. stoljeca, u vrijeme kada su se profilirali
kulturni i glazbeni identiteti mediteranskih gradica na nasoj obali i otocima, posebice u

o 85
Dalmaciji.

8 Barbari¢, T. (2018) Posje¢enost muzeja raste iz godine u godinu; istraZili smo tko ima najbolje brojke.
Tportal.hr [online]. Dostupno na: https://www.tportal.hr/kultura/clanak/posjecenost-muzeja-raste-iz-godine-u-
godinu-istrazili-smo-tko-ima-najbolje-brojke-foto-20180311/print [25.8.2019.]

8 Znamenitosti:  Grad  kulture [online].  Turisti¢ka zajednica grada Splita. Dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/184/grad-kulture [29.6.2019.]

8 Picigin  proglasen  zasticenim  kulturnim  dobrom  [online].  Culturnet.hr.  Dostupno na:
https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=55034 [29.6.2019.]

& Klapsko pjevanje [online]. Sredi$nji drzavni portal. Dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx
[29.6.2019.]
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3.3.3.Uloga manifestacija u turistickoj ponudi grada Splita

Split ima mnostvo dogadanja, festivala i manifestacija koji pruzaju jedinstven spoj lokacije,
tradicije i zabave. Festivali u Splitu su: Mediteran film festival, Ultra Europe Festival,
Splitsko ljeto, Festival komorne glazbe, Split film festival i Cro Patria. Mediteran film
festival je jedna od najvaznijih kulturnih manifestacija u Splitu, a odrzava se Sest godina
zaredom tokom mjeseca lipnja. Prikazuju se filmovi s podrucja Mediterana koji imaju svoje
regionalne ili hrvatske premijere u Splitu. Ultra Europe festival je festival elektronske glazbe
koji se u Splitu organizira poc¢etkom srpnja od 2013. godine. Okuplja kremu svjetske DJ scene
i svake godine ima veliku posje¢enost. Splitsko ljeto je uz Dubrovacke ljetne igre festival s
najduzom tradicijom klasi¢nog spektra scenskih umjetnosti poput baleta, drama i koncerata. U
novije vrijeme repertoar festivala je proSiren jazz koncertima, filmskim revijama, izlozbama i
predstavama uli¢nog kazaliSta. Najjaci organizator festivala je splitsko Hrvatsko narodno
kazaliste. Festival komorne glazbe odrzava se u rujnu a publici predstavlja razlicite skladatelje
od razdoblja baroka sve do modernoga doba. Split film festival jedan je od najstarijih
internacionalnih festivala novog filma u Hrvatskoj, a odrzava se ve¢ devetnaest godina u
rujnu mjesecu. Cro Patria promovira zborsko pjevanje i suvremeno zborsko stvaralastvo, a
organizaciju preuzima Glazbena mladez Splita. Radi se 0 medunarodnom projektu na kojem
sudjeluju skladatelji, pjesnici i ¢lanovi ocjenjivackih sudova iz Hrvatske i drugih zemalja
svijeta. Splitske manifestacije su: no¢ muzeja, Zimski akvarel, Splitski Krnjeval, Dani
krS¢anske kulture, FeSta svetog Kriza, Sudamja, Svitsko prvenstvo u piciginu, Dani Radunice,
Dani Dioklecijana, Blagdan svetog Lovre ili Ribarska feSta, Blagdan Gospe od Prizidnice 1
Mrdujska regata. Od sajmova u Splitu valja izdvojiti GAST, Croatia Boat Show 1 SASO —
Gospodarstveni sajam. GAST je sajam proizvodaca i trgovaca iz djelatnosti prehrane, pica te
hotelske 1 ugostiteljske opreme. U poslovnim krugovima predstavlja mjesto ugovaranja
logistike za turisticku sezonu, a odrzava se u ozujku. Croatia Boat Show okuplja najmo¢nija
imena nauticke industrije ve¢ Sesnaest godina zaredom u mjesecu travnju. Sajam je veé
godinama u vode¢ih deset sajmova u svijetu u podrucju nautike. SASO je sajam za
graditeljstvo, alate, opremu, elektrotehniku, energetiku, telekomunikacije, obrtnistvo, malu

privredu, drvnu i metalnu industriju, a odrZava se u listopadu.®

8 Znamenitosti:  Grad  zabave [online].  Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na:

https://visitsplit.com/hr/1198/grad-zabave [29.6.2019.]
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Split ima 1 mno$tvo klubova 1 diskoteka za no¢ni Zivot, a ovo su neki od njih: Black and
White, Central, Club Bacvice, Club House Fjaka, Club Pino, Hemingway Bar Split, Inbox
Bar, Jazzbina, Next, Vanilla i Velvet Club.?’

SLIKA 11. Croatia Boat Show u Splitu

Izvor: Turisticka zajednica grada Splita. Dostupno na: https://visitsplit.com/hr/1288/croatia-
boat-show [29.6.2019.]
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4.0PCA I TURISTICKA OBILJEZJA DUBROVNIKA

Ovo poglavlje podijeljeno je na tri dijela poput prethodnog poglavlja. U prvom potpoglavlju
dan je kraci pregled osnovnih zemljopisnih i gospodarskih obiljezja grada Dubrovnika poput
povijesnog pregleda, zemljopisnog polozaja, topografije, prometne povezanosti, te osnovnih
gospodarskih grana. Potom se analiziraju karakteristike turisticke ponude i1 potraznje
Dubrovnika. Navode se osnovne prirodne i drustvene turisticke atrakcije Dubrovnika, a
ponudu zatvara analiza kvalitete 1 kvantitete dubrovackih ugostiteljskih objekata. U dijelu o
potraznji navode se osnovni podaci o dolascima i no¢enjima u Dubrovniku, struktura gostiju
po zemljama iz kojih dolaze te glavni motivi dolazaka. Dubrovnik je vode¢i grad u Hrvatskoj
po broju nocenja i1 drugi po broju turistickih dolazaka odmah iza Zagreba, a glavna emitivna
trziSta dubrovackog turizma su Ujedinjeno Kraljevstvo 1 Sjedinjene Americke Drzave, kao Sto
je 1 slucaj sa Splitom. Glavni motiv dolaska dubrovackih turista jest kultura. Poglavlje zatvara
dio o kulturnom turistickom proizvodu grada Dubrovnika. Taj proizvod podijeljen je na
materijalnu 1 nematerijalnu kulturnu bastinu, te manifestacije. Materijalna je podijeljena na
svjetovne 1 sakralne, a isticu se Dubrovacke zidine i ostale atrakcije unutar samih zidina.
Dubrovnik, poput Splita, ima mnogo muzeja 1 ostalith ustanova za kulturno uzdizanje uz
mediteransku prehranu 1 klapsko pjevanje zaokruzuju turisticku ponudu nematerijalne
kulturne bastine Dubrovnika. Od manifestacija se najviSe istiCu Festa svetog Vlaha i

Dubrovacke ljetne igre.

4.1. Zemljopisna i gospodarska obiljeZja grada Dubrovnika

U ovom potpoglavlju dan je krac¢i osvrt na dubrovacku povijest od 6. stolje¢a poslije Krista do
danas. U tom pregledu iznose se najvaznije crte iz dubrovacke povijesti, od dolaska Hrvata,
postanka Dubrovacke republike, njezinog uspona pred kraj srednjeg vijeka i pada u 17.
stoljecu sve do novije povijesti prethodnog 1 ovog stoljeca. Osim povijesnog pregleda u
potpoglavlju se navode i informacije o zemljopisnom poloZaju, gospodarstvu i prometnoj

povezanosti

Novija arheoloska istrazivanja otkrila su da je naselje na podru¢ju danasnjeg Dubrovnika
postojalo jos u 6. stolje¢u. To naselje prosirilo se nakon Sto su Avari 1 Slaveni pocetkom 7.
stoljeca razorili Epidaurus (danasnji Cavtat), a prezivjelo stanovniStvo pronaslo je zaklon u

Dubrovniku koji je u to vrijeme jo$ bio poznat samo pod latinskim nazivom Ragusa.
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Dubrovnik je hrvatski naziv tog naselja, a ime je dobio po dubravi, staroj hrvatskoj rijeci za
Sumu (u dubrovackom sluc¢aju hrastovu Sumu). U narednim stolje¢ima grad se postupno
kroatizirao priljevom hrvatskog stanovniStva iz zaleda kao $to je bio slucaj i u drugim
gradovima i otocima bizantske teme Dalmacije na isto¢noj obali Jadrana. Dubrovnik i1 ostatak
teme Dalmacije bili su pod hrvatskom vlaséu prvi put u povijesti za vrijeme Tomislava u
prvoj polovici 10. stoljeca. koji je bio prvi kralj Hrvatske i namjesnik Dalmacije. Sluzbeno je
dijelom hrvatskog srednjovjekovnog kraljevstva Dubrovnik s ostatkom teme Dalmacije
postao u vrijeme kralja Petra Kre§imira Velikog krajem 11. stolje¢a.®® U 12. i 13. stoljeéu
Dubrovnik se razvija kao pomorsko 1 trgovacko srediSte te je u naredna dva stolje¢a pod
povremenom mletackom vlaséu. Svoju slobodu od venecijanskog utjecaja Dubrovcani
dobivaju 1358. mirom u Zadru. Ta godina smatra se pocetkom Dubrovacke Republike kao
jedne od drzavnih tvorevina hrvatskog naroda. To nazalost nije uspjelo ostalim dalmatinskim
gradovima u to vrijeme. U 14. 1 15. stoljeéu Dubrovnik je uz Veneciju i Anconu bio
najmoc¢nije pomorsko i trgovacko srediste Jadranskoga mora. U tom periodu Dubrovnik Siri
svoj teritorij. U 15. stolje¢u Dubrovacka Republika je ve¢ imala svoga kneza 1 vijeénika koji
su na te poloZaje birani demokratskim putem, kovanje novca, vlastitu zastavu sa likom
svetoga Vlaha, vlastito zakonodavstvo i1 konzulate u inozemstvu. Temelj drZzavne vlasti ¢inilo
je Veliko vije¢e dubrovacke vlastele. Dubrovnik je u vrijeme turskih osvajanja uspio ishoditi
pravo trgovanja po cijelom carstvu u zamjenu za vazalstvo. Na taj nacin su bez ikakve vojske
1 samo uz vjestu diplomaciju zadrZali dobar dio svojih sloboda uz novu pogodnost trgovanja
po onda najveéem carstvu staroga svijeta. U to vrijeme saveznici su joj bili Vatikan i
Spanjolska, a najveéi neprijatelj tradicionalno Mleta¢ka Republika. Zlatno doba Dubrovacke
Republike nastupa u 16. stoljecu. Temelj je pomorska trgovina, a republika raspolaze flotom
od 200 brodova koji plove po cijelom Mediteranu, Crnom moru, Atlantskim oceanom do
Engleskih i Njemackih luka pa sve do Indije i Amerike. U republici se takoder razvija znanost
(Ruder Boskovi¢) te knjizevnost 1 pjesniStvo (Marin Drzi¢, Ivan Gunduli¢). Razorni potres
pogodio je Dubrovacku Republiku 1667. godine §to podosta uzdrmalo 1 unazadilo Republiku
zbog toga S$to je potres unistio gotovo cijeli grad, a pola stanovniStva je poginulo, njih oko
3000. U 18. stolje¢u Dubrovnik se uspio oporaviti iako nikada nije dosegnuo prijasnju slavu, a
tek sredinom 19. stolje¢a ponovo je dosegao brojku od 6 000 stanovnika. Konacni kraj

Republike donijeli su svojim osvajanjima Francuzi i Napoleon 1808. godine.

% pavlitevi¢, D. (2007.) Povijest Hrvatske: Pad i uspon Hrvatske u doba &etvorice KreSimira (oko 935. do 1974.).
Cetvrto dopunjeno izdanje. Zagreb: Naklada Pavi¢i¢, str. 62.
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Nakon pada Napoleona podrucje Dubrovacke Republike naslo se u Habsburskoj Monarhiji i
kasnije Austro — Ugarskoj Monarhiji. Na izlasku iz prvog svjetskog rata 1918. Dubrovnik je s
ostatkom Hrvatske gurnut u prvu Jugoslaviju. Cetiri godine drugog svjetskog rata proveo je u
Nezavisnoj DrZzavi Hrvatskoj, a nakon tog rata u sastavu je druge Jugoslavije. U
Domovinskom ratu za slobodu Hrvatske pretrpio je velika razaranja prilikom agresije Srba 1
Crnogoraca od kraja 1991. do sredine 1992 godine. Dubrovacki kraj tom neprilikom bio je
okupiran 1 znatno porusen. U toj bitci grad je branilo 500 ljudi protiv 30 000 napadaca, ali je
grad nakon osmomjese¢ne opsade obranjen, a dubrovacki kraj osloboden. Danas se grad
Dubrovnik nalazi u sastavu Republike Hrvatske i sjediSte je Dubrovacko - Neretvanske

Zupanije te po popisu iz 2011. godine broji 42 615 stanovnika.*

SLIKA 12. Obiljezja Dubrovacke povijesti: stara jezgra, pomorstvo, podrucje, patron

—Adare _Adriariciam

B

B 3 2

Dubrovnik lezi u podnozju brda Srda. More ispred Dubrovnika uglavnom je otvoreno jer tu
zavrSava isto¢nojadranski arhipelag sa otocima Lokrumom, Mrkanom i Bobarom. Trajektima
je dubrovacka luka povezana sa Splitom, Hvarom 1 talijanskom lukom Barijem. Autocesta od
Zagreba do ploca poboljsala je cestovnu povezanost Dubrovnika s ostatkom Hrvatske, a
planira se i izgradnja do Dubrovnika u blizoj budu¢nosti nakon izgradnje PeljeSkog mosta.

Dubrovacka zra¢na luka udaljena je 22 kilometra od grada i nalazi se kraj Cilipa.

¥ Kultura i povijest: Kratka povijest Dubrovnika [online]. Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:
http://www.tzdubrovnik.hr/get/kratka povijest dubrovnika/1601/kratka povijest dubrovnika.html#
[29.6.2019.]
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2018. godine luka je imala preko dva i pol milijuna putnika $to je stavlja na tre¢e mjesto

najprometnijih zra¢nih luka u Hrvatskoj iza Zagreba i Splita.”’

U gospodarstvu Dubrovnika srediSnju ulogu imaju turizam i pomorstvo, a poljoprivreda i
industrija su slabije zastupljene. Po broju turistickih dolazaka Dubrovnik je u 2018. godini bio
drugi u Hrvatskoj iza Zagreba, a njih je bilo 1 265 200. Nocenja je bilo preko Cetiri milijuna
$to je najvise u Hrvatskoj.”! Za usporedbu, na irem podru&ju Dubrovnika je prije rata 1985.
godine ostvareno oko 5.9 milijuna noéenja.”” Danas se najvise se razvijaju kulturni,

kongresni, manifestacijski, nautic¢ki, kupalis$ni, filmski 1 kruzing turizam.”

SLIKA 13. Pogled na stari dio grada Dubrovnika opasan zidinama

Izvor: Putnicka agencija Klek. Dostupno na:

http://www.putnickaagencijaklek.hr/?product=dubrovnik-05-07-04-2019 [30.6.2019.]

% Statistika [online]. Dubrovnik airport. Dostupno na: https://www.airport-dubrovnik.hr/index.php/hr/o-
nama/poslovne-informacije/statistika [30.6.2019.]

ot Zaja, J. (2019). Turizam u brojkama 2018. Zagreb: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, str. 32.

*>Ban, I, Vrtiprah, V. (2003) Culture and tourism in Dubrovnik. Tourism and hospitality management, Vol. 9 No.
1, 2003., str. 3.

% Dubrovnik: gospodarstvo [online]. Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=16446 [30.6.2019.]
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4.2.Turisticka obiljezja grada Dubrovnika

Ovo potpoglavlje sadrzi informacije o turistickoj ponudi i1 potraznji Dubrovnika. Turisticka
ponuda dijeli se na primarnu (prirodni i drustveni turisticki resursi) i sekundarnu (smjestajni
kapaciteti). Dubrovnik je okruzen akvatorijem u koji spada nekoliko otoka od kojih je
najpoznatiji Lokrum c¢ija je Suma pod zaStitom UNESCO-a kao rezervat. Pod zaStitom
UNESCO-a su 1 Dubrovacke zidine kao najistaknutija materijalna bastina Dubrovnika. Unutar
samih zidina opasanih mnogim tvrdavama i1 kulama najvaznije turisticke atrakcije za izdvojiti
su: Stradun, Orlandov stup, Velika Onofrijeva fontana, Palaca Sponza i knezev dvor kao
predstavnici svjetovne arhitekture te Dubrovacka katedrala i crkva svetog Vlaha kao
predstavnici sakralne arhitekture. Primarnu turistiCku ponudu zaokruzuju sadrzaji brojnih
dubrovackih muzeja te manifestacije poput Dubrovackih ljetnih igara i Feste svetog Vlaha.
Osim bogate kulturne ponude Dubrovnik je i destinacija sa najrazvijenijim kongresnim
turizmom u Hrvatskoj. Smjestajnih kapaciteta Dubrovnik ima neSto manje od 35 000, a 58%
postelja otpada na hotele 1 slicne objekte. Hotela s pet zvjezdica ima 35% $to je mnogo vise
od prosjeka Hrvatske koji iznosi 6%. Prosle godine Dubrovnik je posjetilo 1 271 657 turista, a
ostvareno je 4 138 023 nocenja. Prosjena duZina boravka iznosila je 3.25 dana, a 23% svih

noc¢enja u Dubrovniku ostvarili su britanski turisti.

4.2.1.Karakteristike turisticke ponude grada Dubrovnika

TuristiCku ponudu prije svega sacinjavaju prirodni i kulturni (antropogeni) resursi. U nastavku
se navode prirodni resursi Dubrovnika: jako dobro ocuvani spomenici prirode, Cisto i plavo
more, jedinstvene biljne i1 Zivotinjske vrste te podzemne spilje. Klima u Dubrovniku je
mediteranska, a za nju su karakteristicne blage 1 vlazne zime te vruca i1 sparna ljeta. U
prosjeku je godiSnje 2600 sati suncano 1 padne 1250 milimetara oborina po ¢etvornom metru.
Prosjecna godisnja temperatura je 17 stupnjeva Celzijusa, a ljetna 27 stupnjeva. Temperatura
mora tokom ljeti je u prosjeku 22 stupnja, a najpoznatije plaZe su Banje, Buza i Sunj na otoku
Lokrumu. Tokom ljeta puSe maestral, a zimi bura i jugo. Obala oko Dubrovnika bogata je
zaljevima, plazama, strmim stijenama 1 poSumljenim otocima. Od flore prevladavaju

¢empresi, borovi, masline te vinogradi i plantaZe limuna i naranca.

49



U kombinaciji sa aromati¢nim biljem i cvijeem, te palmama, agavama i kaktusima stvaraju
posebni mediteranski ambijent kojim dominira primorski pejzaz. ** Na zapadnom ulazu u
Dubrovnik nalazi se usée rijeke Omble koja je smjeStena u fjordovskoj kotlini i utjece u
Jadransko more. Rijeka dubrovacka, kako se jo$ naziva, dom je pti¢jim vrstama poput
labudova 1 pataka. Iznad Dubrovnika proteze se brdo Srz s kojeg puca pogled na cijeli
Dubrovnik i njegov arhipelag. Na otoku Lokrumu udaljenom svega 10 minuta voznje brodom
nalazi se rezervat Sumske vegetacije pod zastitom UNESCO — a. Lokrum ima botanicki vrt sa
zbirkom eukaliptusa, kaktusa 1 sukulenata Od vegetacije dominiraju Cesevina, crni jasen,
alepski bor, stari maslinik iz vremena bnediktinske uprave otokom te vrtovi i perivoji. Na
otoku se nalazi i malo jezero koje se naziva Mrtvo more, a pogodno je za kupanje djece i
neplivada. Na otoku se nalazi i kilometar duga pjes¢ana plaza Sunj. Elafiti ili Jelenji otoci su
skupina otoka sjeverozapadno od Dubrovnika, a najblizi Dubrovniku je Kolocep kojega

oplakuje azurno more koje obiluje ribama i §koljkama.”

Dubrovnik ima velik broj kulturno-povijesnih atrakcija, a najveéa su svakako
srednjovjekovne zidine duge 1940 metara kojima je opasana stara gradska jezgra, a koje su
oCuvane u svom izvornom obliku. Zbog toga su jedan od najocuvanijih fortifikacijskih
sustava u Europi. Tura po zidinama od ove godine posijetitelje kosta 200 kuna.”® 1979. godine
grad Dubrovnik nasao se na UNESCO — ovom popisu Svjetske bastine, a u svojoj kulturnoj
ponudi osim spomenic¢ke bastine ima 1 niz ustanova za kulturno uzdizanje te manifestacije
kulturnog 1 povijesnog karaktera. Neki od istaknutijih spomenika kulturne baStine u
Dubrovniku su: ve¢ spomenute gradske zidine sa svojim kulama i tvrdavama, tvrdava
Lovrijenac izvan gradskih zidina, Stradun, Orlandov stup, Velika Onofrijeva fontana, Palaca
Sponza i kneZev dvor od svjetovne arhitekture, te Dubrovacka katedrala i1 crkve svetog Vlaha
1 svetog Spasa od sakralnih objekata. Muzeja u gradu ima mnogo, a neki od njih su: Pomorski
muzej, Kulturno — povijesni muzej, Etnografski muzej Rupe, Muzej Domovinskog rata i Dom

Marina Drzica.

% polozaj i klima [online]. Turisti¢ka zajednica opéine Zupa Dubrovacka. Dostupno na: https://www.dubrovnik-
riviera.hr/hr/polozaj-i-klima [30.6.2019.]

> Znamenitosti: Prirodne znamenitosti [online]. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:
http://www.tzdubrovnik.hr/get/prirodne znamenitosti/1703/prirodne znamenitosti.html [30.6.2019.]

% Prijatelji starine spasavaju zidine: cijene ulaznica skocile na 200 kuna, grupne ukinute. Slobodna Dalmacija
[online]. Dostupno na: https://www.slobodnadalmacija.hr/dalmacija/dubrovnik/clanak/id/584334/prijatelji-
starine-spasavaju-zidine-cijene-ulaznica-skocile-na-200-kuna-grupne-ukinute-bilo-je-mnogo-zlouporaba-
agencije-su-ih-svercale-po-vecoj-cijeni-a-neki-su-ih-cak-vadili-iz-smeca-i-prodavali [1.7.2019.]
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Za sam grad Dubrovnik moze se re¢i da je grad muzej zbog obilja kulturnog nasljeda i blaga
koje se nalazi unutar njegovih zidina.”” Od manifestacija su najvaZnije: Dubrovacke ljetne
igre, Festa svetog Vlaha, Nastupi folklornog ansambla Lindo, i Libartas Film Festival.”® Osim
tih manifestacija, Dubrovnik je hrvatski grad s najviSe organiziranih skupova i kongresa te ga
se smatra za hrvatsko kongresno srediste. Najbolje rezultate Dubrovnik biljezi upravo u tom
turistickom segmentu. Kulturna bastina Dubrovnika bit ¢e detaljnije obradena u sljede¢em

potpoglavlju.

Sto se ti¢e smjestaja Dubrovnik raspolaze sa 37 hotela, 3000 smjestajnih jedinica, a broj
postelja je u 2017. godini iznosio 34 721. Od tog broja na privatni smjestaj otpada 58%, na
hotele i sli¢ne objekte 35%, na kampove 5% 1 na ostale smjeStajne objekte 2%. Hoteli 1 njima
sli¢ni objekti biljezili su pad broja smjestajnih jedinica u odnosu na 2016. godinu u vrijednosti
od 1%, dok je u istom razdoblju privatni smjestaj porastao za 14%, a broj kampova je ostao
isti. Ukupno se broj smjestajnih jedinica povecao za 7% u 2017. u odnosu na 2016. godinu.
Prosjecna godisnja iskoriStenost hotela bila je 151 dan $to je povecanje od 12 dana u odnosu
na 2016. godinu i iznad je razine hrvatskog prosjeka za 2017. godinu koji je iznosio 134 dana.
Privatni smjestaj i kampovi imali su prosje¢nu iskoristenost od 72, odnosno 58 dana. Privatni
smjestaj povecao je iskoriStenost za 7 dana, a kampovi za 8 dana. Ukupna prosjecna
iskoristenost za Dubrovnik u 2017. godini iznosila je 99 dana S§to je povecanje od 7 dana u
odnosu na 2016. godinu.”” Kategorizacija dubrovagkih hotela za 2019. godinu prema kvaliteti

po principu broja zvjezdica dana je u tablici 3.

TABLICA 3. Kategorizacija dubrovackih hotela u 2019. godini

Kategorija hotela Broj hotela Postotak
Dvije zvjezdice 2 5.4%

Tri zvjezdice 13 35.1%
Cetiri zvjezdice 9 24.3%
Pet zvjezdica 13 35.1%
Ukupno 37 100%

Izvor: vlastita izrada prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske. Dostupno na:

https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/arhiva-11516/11516 [30.6.2019.]

7 Znamenitosti: Spomenici; Sakralni objekti; Muzeji [online]. Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno
na: http://www.tzdubrovnik.hr/news/muzeji/page3.html [30.6.2019.]

% Dubrovnik [online]. Adriagate.com. Dostupno na: https://www.adriagate.com/Hrvatska-hr/Dubrovnik#1
[30.6.2019.]

% Troji¢ N. (2017.) Turizam DNZ | — IX 2017. Dubrovnik: Zupanijska komora Dubrovnik.
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Iz tablice 3 je vidljivo da dominiraju hoteli s pet ili tri zvjezdice, $to je razlicito od hrvatskih
prosjeka gdje su hoteli sa Cetiri zvjezdice dominanti. Hotela sa pet zvjezdica ima gotovo Sest
puta visSe u Dubrovniku nego na razini cijele Hrvatske (35.1%>6%) Sto je indikator da

kreatori turisticke ponude Dubrovnika ciljaju na nesto imuéniji segment turistickog trzista.

Ugostiteljski objekti hrane i pi¢a u Dubrovniku uglavnom turistima nude tradicionalnu
gastronomsku ponudu karakteristicnu za dalmatinske gradove, a to su kvalitetan prsut, sir iz
ulja, svjeza jadranska riba, salata od hobotnice, zelena manestra te Sporke makarule. Osim
takvih konoba i restorana, Dubrovnik ima 1 restorane prvoklasne usluge za one nesto dubljeg
dzepa.'” Cijene u Dubrovniku opéenito su jako visoke ako ih usporedujemo s ostalim
hrvatskim destinacijma ili zemljama istocnog Mediterana koje su Hrvatskoj konkurenti u
turistickom smislu. Primjer toga su cijene napitaka na Stradunu gdje cijena kave dostize 25

kuna, a cijena pive 49 kuna. Takoder, kuglica sladoleda dostiZe cijene od 14 kuna.'”'

4.2.2 Karakteristike turisticke potraznje grada Dubrovnika

Sa prosjeCnom godiSnjom iskoristivosti smjestajnih kapaciteta od 99 dana ili 27% 2017.
godine Dubrovnik definitivno pokazuje karakteristike blage sezonalnosti turizma. Ipak,
iskoristivost u Dubrovniku nesto je veca od prosjeka Hrvatske zbog hotelskog udjela od 35%
u ukupnim smjestajnim kapacitetima. Za usporedbu Hrvatska u 2018. godini ima oko 15%
smjeStajnih kapaciteta koji otpadaju na hotele i1 hotelima sli¢ne objekte. U Dubrovniku je u
2017. godini po broju nocenja najveci udio pripadao hotelima i sliénim objektima sa 54%, a
privatni smjestaj imao je udio od 42%. Naspram tih 54% stoji 35% nocenja u hotelima na
razini cijele Hrvatske za 2018. godinu. Iz ovih podataka vidljivo je zbog Cega je sezonalni
karakter dubrovackog turizma neSto manje izrazen nego na razini Hrvatske. U 2017. godini
43% turista u Dubrovnik dolazilo je organizirano posredstvom turistickih posrednika poput
turistickih agencija ili turoperatora, dok ith je 57% dolazilo individualno u vlastitom
aranzmanu. Gotovo iste brojke vrijede i za no¢enja. Kada su u pitanju hoteli organizirana
putovanja ¢ine 64%, dok individualna imaju udio od 36% nocenja. Kod privatnog smjestaja i
kampova dominira individualni nacin dolaska turista sa 78%, odnosno 88%. Kada se radi o

dobnim skupinama turista koji dolaze u Dubrovnik podjela je podosta heterogena.

100 Dubrovnik: Lifestyle i gastronomija [online]. Poslovni turizam. Dostupno na:

https://www.poslovniturizam.com/destinacije/dubrovnik/2/ [30.6.2019.]

%0 pubrovnik kao Venecija: Na Stradunu pivo 49, kava 25 kuna. Novilist hr. [online]. Dostupno na:
http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Dubrovnik-kao-Venecija-Na-Stradunu-pivo-49-kava-25-

kuna?meta refresh=true [30.6.2019.]
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Ipak, najviSe je onih izmedu 25 i 34 godine starosti sa udjelom od 23%. 53% dubrovackih

) . y . 102
turista su zene, a 47 % muskarci. 0

GRAFIKON 2. Dolasci i no¢enja turista u Dubrovniku od 2009. do 2018. godine u tisu¢éama
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Izvor: Vlastita izrada prema statistiCkim podacima Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Dostupno na: https://visitdubrovnik.hr/hr/o-

nama/statistika/#1564054318992-3e4c5868-ca54 [27.8.2019.]

Podaci u grafikonu 2 pokazuju dinamiku kretanja dubrovackih gostiju u zadnjih deset godina.
Broj dolazaka u tom periodu porastao je za 2.44 puta, a broj nocenja u zadnjem desetlje¢u u
Dubrovniku porastao je za 2.17 puta. Vidljivo je da su dolasci nesto brze rasli od nocenja §to
se odrazilo 1 na prosjeCan broj dana koji su turisti proveli u Dubrovniku. Iz toga se moze
uociti da je prisutan trend smanjenja prosjecnog broja dana boravka dubrovackog turista. Taj
prosjek kretao se izmedu 3.4 i 3.8 dana za cijelo vrijeme ovog desetljea da bi najmanju

vrijednost postigao upravo u prosloj 2018. godini sa prosjekom od 3.27 dana.

Sljede¢i podaci odnose se na proslu, 2018. godinu dubrovackog turizma. Ta godina bila je
rekordna za dubrovacki turizam u vise aspekata. Doslo je najviSe turista, njih 1 271 657 §to je
porast za 8% u odnosu na 2017. godinu. Po turistickim dolascima Dubrovnik je druga
destinacija u Hrvatskoj iza Zagreba. Ostvareno je 4 138 023 nocenja $to je najvise u Hrvatskoj
1 4% viSe od 2017. godine. 1z ovih podataka da se izraCunati prosjecan broj dana boravka
turista u Dubrovniku, a on je prosle godine iznosio 3.25 dana. To je manje od Hrvatskog
prosjeka koji je prosle godine iznosio 4.8 dana. Razlog tomu leZi u ¢injenici da mnogo turista
posjecuje Dubrovnik putem kruzera i takvi turisti ne zadrzavaju se dugo u gradu i ve¢inom su
jednodnevni posjetitelji. Posljednjih godina takvih turista na kruZznim putovanjima bilo je oko

600 000.

192 Troji¢ N. (2017.) Turizam DNZ | — IX 2017. Dubrovnik: Zupanijska komora Dubrovnik.
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U posljednjih nekoliko godina mase turista koje se s kruzera iskrcavaju u stari dio grada
postale su problem zbog toga $to se previse opterecuje nosivi kapacitet destinacije. Naime,
nosivi kapacitet gradske jezgre je maksimalno 8 000 po naputcima UNESCO — a, a dnevno se
tokom sezone u gradu nalazi do 9 000 turista. Gradonacelnik napominje da bi idealna brojka
bila oko 4 000.'” Sto se ti¢e dolazaka po strukturi smjestaja, hoteli zauzimaju najveéi dio
kolaca sa udjelom od 54%, a na privatni smjestaj otpada 34%. 53% nocenja pripada hotelima,
a 36% privatnom smjestaju. NajviSe turista doSlo je iz sljede¢ih zemalja: Ujedinjeno
Kraljevstvo, Sjedinjene Americke DrZave, Njemacka, Francuska, Spanjolska, Hrvatska,
Australija, Italija, Finska i Kanada. Ovo su za dubrovacke turisticke prilike tradicionalna
emitivna trzista dok to nije istina i za cijelu Hrvatsku. Sli¢no kao i u slucaju Splita, dominiraju
turisti iz zemalja poput Ujedinjenog Kraljevstva, Sjedinjenih Americkih Drzava i Francuske, a
pri samom vrhu su i Australija te skandinavske zemlje poput Svedske i Finske. U 2017. turisti
iz Ujedinjenog Kraljevstva ostvarili su 23% svih no¢enja u Dubrovniku, a zadrzavali su se za
dubrovacke prilike zadovoljavaju¢ih 4.8 dana. Sli¢ne brojke postavljene su i za 2018. godinu

kad su u pitanju britanski turisti.'™

Jedno od glavnih obiljezja potraznje su zasigurno motivi dolaska turista i njihova potros$nja u
destinaciji o ¢emu ¢e biti rije¢ u ovom odlomku. Dubrovacki gosti u hotelima i privatnom
smjeStaju prosjecne su starosti 42 godine, dobrog su financijskog stanja i1 posjeduju visok
stupanj obrazovanja. Turisti s kruzera nesto su stariji te imaju u prosjeku 49 godina. Dnevno
stacionarni gosti troSe u prosjeku 170 eura ili priblizno 1300 kuna Sto je ¢ak 90 eura vise nego
u ostalim primorskim zupanijama Republike Hrvatske prema istrazivanju TOMAS Dubrovnik
2018. Od toga pola otpada na smjeStaj, Cetvrtina na hranu i pice izvan smjestaja, a nesto
manje od 10% na kulturu i zabavu. Najrastro$niji su Amerikanci, Australci i Azijati. Gosti s
kruzera troSe podosta manje, samo 51 euro. 86% stacionarnih turista izjavilo je da su po prvi
put u Dubrovniku, a ta brojka je ¢ak 92% za goste s kruzera. Uz odmor, dubrovacke turiste

najvise privlace nova iskustva, kulturne znamenitosti, gastronomija i kupanje.

1% Klai¢ Saula&i¢, P. (2017.) Dubrovniku prekipjelo s kruzerima: "Mi to ne moZemo podnijeti". Dnevnik.hr

[online]. Dostupno na: https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/grad-dubrovnik-znatno-smanjuje-posjete-turista-za-
vise-od-50-posto---487078.html [1.7.2019.]

1% pubrovnik u 2018. godini ostvario rekordne turisticke rezultate [online]. Turisticka zajednica grada
Dubrovnika. Dostupno na:
http://www.tzdubrovnik.hr/get/vijesti/73413/dubrovnik u 2018 godini ostvario rekordne turisticke rezulta
te.html [1.7.2019.]
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Istrazivanje je pokazalo da su gosti veoma zadovoljni ljepotom grada, kvalitetom smjestaja,
sigurno$¢u i gostoljubivosti, a najmanje lokalnim prijevozom te guzvama u prometu, javnim

mjestima i plazama.'®

4.3.Analiza kulturnog turistickog proizvoda grada Dubrovnika

4.3.1.Materijalna kulturna bastina u turisti¢ckoj ponudi grada Dubrovnika

Najveca znamenitost Dubrovnika ve¢ su ranije spomenute gradske zidine. Njihova izgradnja
zapocela je u 8. stoljetu a najveéi dio izgradnje bio je u 15. i 16. stoljeéu. Cak ih ni veliki
potres 1667. nije previse unistio. Dugacke su gotovo dva kilometra, to¢nije 1940 metara, a na
nekim mjestima dosezu visinu od 22 metra. Debljine zidina s kopnene strane su 4 do 6
metara, a s morske strane 1.5 do 3 metra. Glavni zid ima 14 etvrtastih kula, 2 okrugle kule, 2
uglate utvrde i 4 bastiona. Pred glavnim zidom nalazi se predzide s 10 polukruznih bastiona.
Zidine imaju tri ulaza: vrata kod Pila na Stradunu, kod tvrdave svetog Ivana i kod tvrdave
svetog Luke. Zidine okruzuju stari grad u obliku nepravilnog visekutnika s kulom Mincetom
na najviSem sjeverozapadnom kopnenom kutu grada i tvrdavom svetog Ivana s morske,
jugoistocne strane. Jake tvrdave Lovrijenac na Pilama i Revelin na PloCama su odvojene od
zidina, ali spadaju u obrambeni sustav grada. Zbog svega toga gradske zidine Dubrovnika
smatraju se jednim od najmonumentalnijih fortifikacijskih spomenika Europe. Cijena obilaska
zidina iznosi 200 kuna za odrasle 1 50 kuna djecu i mlade od 18 godina te za novinare,

policajce, vojnike i invalide.'

105 Istrazivanje: Dubrovacki gosti dnevno troSe 170 eura, 90 eura vise nego drugdje na obali. Novcanik.hr
[online]. Dostupno na: https://novac.jutarnji.hr/novcanik/dubrovacki-gosti-prosjecno-dnevno-trose-170-eura-
90-eura-vise-nego-drugdje-na-obali/8660030/ [1.7.2019.]

106 Dubrovnik: Gradske zidine [online]. Poslovni turizam. Dostupno na:
https://www.poslovniturizam.com/destinacije/dubrovnik/2/ [1.7.2019.]
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SLIKA 14. Dubrovacke tvrdave: gore s lijeva na desno: Sveti Ivan, Minceta; dolje s lijeva na

desno: Lovrijenac, Revelin

g

Izvor: Stari grad Dubrovnik. Dostupno na: https://sites.google.com/site/spomeniciprimorskehrvatske/unesco-u-

primorskoj-hrvatskoj/stari-grad-dubrovnik [25.9.2019.]

Od ostalih materijalnih kulturnih atrakcija svjetovnog karaktera treba izdvojiti Stradun,
Orlandov stup, Veliku Onofrijevu fontanu, Pala¢u Sponzu i Knezev dvor. Stradun ili Placa je
glavna ulica stare gradske jezgre. Stradun je dugacak 298 metara. 1667. godine potres je
unistio velik broj gotickih 1 renesansnih gradevina te danas prevladava barokni arhitektonski
stil. Danas Stradun jo$ uvijek drzi status trgovackog sredi$ta i sjeciSta svih zbivanja u Zivotu
grada. Orlandov stup krasi lik srednjovjekovnog viteza s macem, a spada u najljepSe Rolande
u Europi. Izraden je 1418. godine od strane Bonina iz Milana i domacih majstora. Orlandov
stup je simbol drzavnosti na kojemu se u prijasnjim vremenima vijorila zastava Dubrovacke
Republike. Danas se na stupu vijori hrvatski barjak sve dane u godini osim u vrijeme Feste
svetog Vlaha i Dubrovackih ljetnih igara kada stup krase zastave s likom svetog Vlaha za
vrijeme Feste, odnosno barjak Libertas tokom igara. Grad Dubrovnik proglasio je 2019.
godinu Orlandovom godinom. Velika Onofrijeva fontana ili ¢esma nalazi se na ulasku u grad
na Stradunu, a ima 16 isklesanih maskerona za izljev vode. Sagradena je 1438. godine od
strane Onofria della Cava iz Napulja kao simbol izgradnje gradskog vodovoda. Danas ima
funkciju kulturne atrakcije Dubrovnika te sluzi za okrepu svjezom vodom turista i lokalnog

stanovnistva.
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Palaca Sponza najizrazitiji je primjer goticko — renesansnog stila dubrovacke arhitekture. U
njoj se nalazila kovanica novca i oruzarnica. Izgradena je u 16. stolje¢u u izvedbi Paskoja
Milicevica i bra¢e Andriji¢. Na glavnom zidu nalazi se natpis na latinskom jeziku koji se na
hrvatski prevodi ovako: Nasi utezi ne daju da se vara i bude prevaren. Kad mjerim robu, mene
mjeri sam Bog. Ovo mjesto bilo je trgovacko srediSte grada, a danas se u palaci nalazi jedan
od najbogatijih povijesnih arhiva u Europi. Knezev dvor bio je upravno i administrativno
sjediSte Dubrovacke Republike. Izgradena je u gotickom stilu sa kasnijim renesansnim i
baroknim doradama. U dvorani je stanovao knez za vrijeme svoga jednomjesecnog mandata.
Iz KneZeva dvora ulazilo se u palacu Velikog vije¢a nad ¢ijim ulaznim vratima je natpis
takoder na latinskom jeziku: Zaboravite privatne, bavite se drzavnim poslovima. Danas se u
dvoru nalazi kulturno — povijesni odjel Dubrovackog muzeja ureden antiknim namjestajem i
slikama talijanskih i domacih majstora. Danas se u atriju Knezeva dvora odrzavaju koncerti
zbog ljepote prostora i odlicne akustike. Jo§ neki kulturni spomenici grada su: Vrata od Buze,

Lazareti, Palata Velikog vijeéa, zgrada glavne straze, Luza i Gradski zvonik.'"’

Od crkvene arhitekture isticu se Dubrovacka katedrala, crkva svetog Vlaha i crkva svetog
Spasa. Na podrucju danasnje dubrovacke katedrale prije velikog potresa 1667. godine stajala
je romanicka katedrala. Ta katedrala bila je izgradena zaslugom poznatog engleskog
srednjovjekovnog kralja Rikarda Lavljeg Srca koji je poklonio Dubrovniku dukate za njenu
izgradnju. To je napravio kao ispunjenje zavjeta jer je prezivio brodolom na otoku Lokrumu
vracajuci se 1z trec¢eg krizarskog rata. Nakon potresa na ruSevinama stare katedrale izgradena
je nova, barokna katedrala zaslugom Stjepana Gradi¢a koji je u to vrijeme bio rektor
vatikanske knjiZnice. Vjerojatno najljepSa dubrovacka crkva je ona svetoga Vlaha. Zavr§ena
je 1715. godine a stilom pripada ki¢enom venecijanskom baroku. U znak zahvalnosti za spas
od razornog potresa 1520. godine izgradena je crkva svetoga Spasa Cija je gradnja okonCana
osam godina kasnije. Ova crkva jedna je od rijetkih koja je ostala netaknuta u velikom potresu
1667. godine u kojem su stradale gotovo sve dubrovacke gradevine. U svom izvornom
renesansnom obliku sacuvana je do danasSnjeg dana. Izgradio ju je majstor s otoka Korcule

Petar Andriji¢, a smjestena je izmedu Franjevackog samostana i gradskih zidina.'®®

97 Znamenitosti: Spomenici  [online]. Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:

http://www.tzdubrovnik.hr/news/spomenici/index.html [1.7.2019.]
1% Znamenitosti:  Sakralni objekti [online]. Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:
http://www.tzdubrovnik.hr/news/sakralni_objekti/index.html [1.7.2019.]
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SLIKA 15. Dubrovacka katedrala

Izvor: Dubrovacka biskupija: https://www.dubrovacka-

biskupija.hr/portal/index.php?option=com k2&view=item&layout=item&id=83 &Itemid=543
[1.7.2019.]

4.3.2.Nematerijalna kulturna bastina u turistickoj ponudi grada Dubrovnika

Dubrovnik za mali grad ima mnogo muzeja i ostalih ustanova za kulturno uzdizanje sa
interesantnim sadrzajima, a neki od njih su: Pomorski muzej, Kulturno — povijesni muzej,
Etnografski muzej Rupe, Dom Marina Drzi¢a i Riznica Katedrale. Pomorski muzej ima dva
kata, a smjeSten je unutar tvrdave Sveti Ivan. Osnovan je 1949. godine i od tada sustavno
prikuplja, obraduje 1 izlaZe gradu iz pomorske proslosti dubrovackog kraja od antike do danas.
Danas raspolaze sa 5 000 predmeta rasporedenih u 15 zbirki. Muzej sadrzi 1 11 000 naslova
vezanih za pomorstvo u svojoj knjiznici. Zaceci kulturno — povijesnog muzeja sezu u 1872.
godinu kada je utemeljen Domorodni muzej. Muzej je nakon drugog svjetskog rata
premjesten u Knezev dvor, a od tada pocinje i sustavno prikupljanje grade. Muzej sadrzi oko
10 000 predmeta nastalih u periodu izmedu 15. 1 20. stoljeca. Grada je podijeljena u 15 zbirka,
a neke od njih su: slikarstvo, grafika, namjestaj, tekstil, keramika, metali, ikone, staklo, stara
oruzja 1 numizmatika. Etnografski muzej nalazi se u staroj Zitnici iz 16. stoljeca, a sadrzi
zbirke tradicijske kulture, narodnih nosnji i vezova. Muzej danas broji oko 6 500 predmeta iz

etnografske bastine dubrovackog kraja, Hrvatske i susjednih zemalja.
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Posebno se isti¢u jedinstveni primjerci sveCane noSnje dubrovackog kraja iz 19. stoljeca sa
svom raznovrsnos¢u tekstilnog ru¢nog rada. U domu Marina Drzia, renesansnog
komediografa iz 16. stoljeca, posjetiteljima se nudi moderna audiovizualna prezentacija kako
bi se bolje upoznali sa likom 1 djelom ovog dubrovackog velikana. U riznici katedrale nalaze
se 132 relikvije svetaca iz razdoblja od 11. do 19. stolje¢a. Riznica se nalazi u kripti ispod
katedrale, a moguée ju je posjetiti na poseban zahtjev.'” Od ostalih nematerijalnih kulturnih
dobara valja izdvojiti klapsko pjevanje i mediteransku prehranu na Jadranu, njegovoj obali,
otocima 1 dijelu zaleda koje su karakteristi¢ne za cijelu Dalmaciju, pa tako i za Dubrovnik, a
uvrStene su na UNESCO - ovu listu nematerijalne kulturne bastine covjeCanstva.
Nematerijalno kulturno dobro karakteristicno samo za Dubrovnik je Festa svetog Vlaha,
zaStitnika Dubrovnika koje je takoder uvrSteno na spomenutu UNESCO — ovu listu, a o njoj

¢e viSe rijeci biti u sljedec¢em potpoglavlju.

SLIKA 16. Kulturno — povijesni muzej Dubrovnika

Izvor: Turisticka zajednica grada Dubrovnika:

http://www.tzdubrovnik.hr/get/muzeji/70652/kulturnopovijesni_muzej.html [1.7.2019.]

199 Znamenitosti: Muzeji  [online].  Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:

http://www.tzdubrovnik.hr/news/muzeji/index.html [1.7.2019.]
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4.3.3.Uloga manifestacija u turistickoj ponudi grada Dubrovnika

Najvaznije manifestacije Dubrovnika su: Dubrovacke ljetne igre, Festa svetog Vlaha, Nastupi
folklornog ansambla Lindo, i Libartas Film Festival. Festom svetog Vlaha Dubrovnik slavi
svog zastitnika svake godine tre¢eg dana u mjesecu veljaci od 972. do danas. Dubrovcani
slave svetog Vlaha kao svog zastitnika zbog toga Sto je u 10. stoljecu na lukav nacin spasio
Dubrovnik od Mletacke opasnosti. Festa je 2009. godine uvrStena u registar nematerijalne
kulturne bastine UNESCO-a. Osim crkvene svecanosti organiziraju se i brojne svjetovne
manifestacije za lokalno stanovnistvo i turiste zbog toga $to se na taj dan obiljezava i Dan

grada Dubrovnika.''”

Dubrovacke ljetne igre su kazali$ni, glazbeni 1 folklorni festival koji je
osnovan 1950. godine, a od 1952. djeluje pod danaSnjim imenom osim perioda od 1994.-
2001. godine kada se nazivao Dubrovacki ljetni festival. Odrzava se u srpnju i kolovozu na
mnogim otvorenim pozornicama u gradu na kojima sudjeluju tisuée umjetnika iz domovine i
svijeta. Igre se tradicionalno otvaraju podizanjem zastave Libertas uz stihove ,,Himne
slobodi* Ivana Gunduli¢a koju je uglazbio Jakov Gotovac. Glazbene priredbe uglavnom se
organiziraju u atriju KneZeva dvora i palaci Sponza te u crkvama dominikanskog i
franjevackog samostana. Folklorni nastupi odrzavaju se u tvrdavi Revelin 1 na otvorenim
prostorima, a izvode ih preteZito ansambli Lado iz Zagreba i Lindo iz Dubrovnika. 1978.
godine utemeljena je festivalska nagrada Orlando za posebna dostignuéa u kazaliStu 1
glazbi.'" Ove 2019. godine odrzat ée se 70. jubilarne Dubrovacke ljetne igre. Folklorni
ansambl Lindo osim u sklopu igara ima svoje nastupe tokom cijelog ljeta u prostorima
Lazareta. Libertas Film Festival se takoder odrzava ljeti, a prikazuju se igrani i dokumentarni
filmovi posveéeni promociji slobode zemalja iz cijeloga svijeta.''> Neke ostale manifestacije
u Dubrovniku su: festival klapskog pjevanja Aklapela, Good food festival, Bozi¢ u
Dubrovniku te Dogek Nove godine.'"” Pored navedenih manifestacija treba re¢i da je
Dubrovnik najvaznije kongresno odrediSte Hrvatske. Naime, Dubrovnik je grad s najvise
organiziranih kongresa i seminara u Hrvatskoj, a najviSe ih je izvan sezone tokom proljeca 1

jeseni. To pridonosi smanjenju sezonskog karaktera dubrovackog turizma.

19 restq svetog Vlaha — Dan grada Dubrovnika [online]. Turisticka zajednica grada Dubrovnika. Dostupno na:
http://www.tzdubrovnik.hr/get/sto raditi/53036/festa_svetog vlaha dan grada dubrovnika.html [2.7.2019.]

m Dubrovacke ljetne igre [online]. Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=16444 [2.7.2019.]

2 pubrovnik: Top 4 dogadaja u Dubrovniku — Manifestacije u povijesnom ambijentu [online]. Adriagate.com.
Dostupno na: https://www.adriagate.com/Hrvatska-hr/Dubrovnik#1 [3.7.2019.]

3 Dogadanja u Dubrovniku [online]. Online Croatia. Dostupno na: http://www.online-croatia.hr/hrvatska-
dubrovnik-events.htm [3.7.2019.]
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Posljednjih godina dubrovacki kongresni turizam je u porastu, a najviSe sudionika i
organizatora dolazi iz ostalih europskih zemalja.''"* Na kraju ovog pregleda kulturnog
turistickog proizvoda Dubrovnika valja istaknuti da je Dubrovnik proglasen najboljom
kulturnom destinacijom za 2019. godinu od strane 100 000 Cditatelja 1 korisnika popularne
americke turisticke platforme AFAR. Ovu nagradu komentirala je 1 Romana Vlasi¢,
direktorica turisticke zajednice grada Dubrovnika sljede¢im rije¢ima: ,,Kulturno-povijesna
bastina, odli¢na turisticka infrastruktura i visoko kvalitetna usluga ¢ine Dubrovnik i u
turistickom smislu, gradom za sva godisnja doba. Posebnu vaznost u ukupnoj ponudi zauzima
kulturna ponuda, od samog znaCenja grada koji sljede¢e godine obiljezava 40 godina
UNESCO zastite, do brojnih festivala, koncerata i ostalih kulturnih manifestacija koje nasi
gosti rado posjecuju. Time je AFAR priznanje za najbolju kulturnu destinaciju najbolja
potvrda kvalitete i odli¢no izbalansirane kulturne ponude, kako za domace, tako i za strane

posjetitelje«'°

SLIKA 17. Otvaranje 65. Dubrovackih ljetnih igara

Izvor: Dubrovnik — festival.hr. Dostupno na: http://www.dubrovnik-festival.hr/hr/novosti/ve%C4%8Deras-

sve%C4%8Dano-otvaranje-65-dubrova%C4%8Dkih-ljetnih-igara [3.7.2019.]

4 Dubrovnik - Kongresna ponuda [online]. Poslovni turizam. Dostupno na:

https://www.poslovniturizam.com/destinacije/dubrovnik/2/kongresna-ponuda/ [3.7.2019.]

1 Rihelj, G. (2018). AFAR: Dubrovnik proglasen najboljom kulturnom destinacijom za 2019. godinu.
Hrturizam.hr [online]. Dostupno na: https://hrturizam.hr/afar-dubrovnik-proglasen-najboljom-kulturnom-
destinacijom-za-2019-godinu/ [3.7.2019.]
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5.KOMPARATIVNA ANALIZA RESURSA UKLJUCENIH U KULTURNU
TURISTICKU PONUDU SPLITA I DUBROVNIKA

U ovome poglavlju suprotstavljaju se do sada iznese informacije o Splitu i Dubrovniku.
Komparativhom analizom usporeduju se materijalna i nematerijalna kulturna bastina Splita i
Dubrovnika, manifestacije ta dva grada te ukljucenost bastine pod zastitom UNESCO-a u
njihovom kulturnom turistickom proizvodu. Izmedu materijalne i nematerijalne kulturne
bastine Splita i Dubrovnika mogu se povu¢i mnoge paralele, a slican je slucaj i sa
ukljucenoséu te bastine pod zastitu UNESCO-a. S druge strane, manifestacije su najvise
suprotstavljene u slucaju ova dva grada. ViSe informacija o slicnostima 1 razlikama resursa

ukljucenih u kulturnu turisti¢ku ponudu Splita i Dubrovnika iznosi se u daljnjem tekstu.

5.1.Komparativna analiza materijalne i nematerijalne kulturne bastine
Splita i Dubrovnika

Split 1 Dubrovnik posjeduju bogato kulturno nasljede koje je odlicno ocuvano do dana$njih
vremena. Split je nesto stariji od Dubrovnika jer njegovi poceci sezu u anticko doba cara
Dioklecijana i1 njegove palace koja je postala srediSte iz kojeg ¢e se u kasnijim stolje¢ima
razviti grad Split. Tokom stoljeca Split se Sirio izvan palace na okolna podrucja te je danas
najveéi grad na isto¢noj obali Jadrana. Ipak, najvece kulturno blago Splita nalazi se unutar
zidina palace 1 u njezinoj neposrednoj blizini. Tu se mogu na¢i mnogi materijalni spomenici
kulture, kako oni svjetovni, tako 1 oni sakralnog karaktera. Svjetovna materijalna bastina
Splita po stilu gradnje velikim dijelom pripada antici. Najbolji primjer toga je sama palaca
kao jedna od najbolje o€uvanih rimskih gradevina u svijetu. Unutar pala¢e nalazimo katedralu
svetog Dujma koja jest antickog porijekla, no njezin zvonik potjeCe iz srednjeg vijeka 1
predstavlja kombinaciju gotike 1 romanike. Na tom primjeru najbolje se uocava skladnost
splitske materijalne bastine koja je splet razli€itih stilova iz razli¢itih povijenih razdoblja. Ta
isprepletenost stilova osim bogatog i unikatnog povijesnog nasljeda predstavlja i ogroman
potencijal grada Splita u modernim vremenima kada je u pitanju privlacenje turista. Po broju
dolazaka turista Split zauzima treCe mjesto u Hrvatskoj. Rijetki gradovi svijeta mogu se
pohvaliti bogatim kulturnim nasljedem iz jednog povijesnog perioda, ali samo Sacica gradova

ima repertoar kulturnog nasljeda magnitude Splita.
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Drugim rije¢ima, Dioklecijanova palaca nije samo jedna od dobro ocuvanih gradevina
antickog svijeta kakve imaju neki gradovi Mediterana, ve¢ da se radi o monumentalnom
spomeniku jednog od najpoznatijih rimskih careva u povijesti. Sakralni objekti Splita naravno
najve¢im dijelom potjecCu iz srednjeg vijeka. Mnogi takvi objekti izgradeni su nakon dolaska
Hrvata na ove prostore i po stilu pripadaju romanici, gotici, pa ¢ak i starohrvatskom
posebnom stilu izgradnje u kamenu poput crkve svete Trojice. U registru kulturnih dobara
Republike Hrvatske nalaze se cak 143 splitska kulturna dobra, a Dioklecijanova palaca
uvrstena je na UNESCO — ovu listu Svjetske kulturne bastine 1979. godine. Iste te godine
prije 40 godina 1 stara dubrovacka jezgra uvrStena je na tu istu listu. Mnogo je slicnosti
izmedu Dioklecijanove palace kao stare jezgre Splita i stare jezgre Dubrovnika opasane
glomaznim zidinama, no ima i razlika. Prije svega, ocita slicnost je ta da obadvije jezgre
obiluju kulturnom materijalnom bastinom, StoviSe same po sebi su takva bastina. Nadalje,
predstavljaju jezgre iz kojih su se ta dva grada Sirila prema van Sto je karakteristi¢no za
mnoge srednjovjekovne gradove, ne samo u primorskim, ve¢ i u kontinentalnim dijelovima
Hrvatske i Europe. Takoder, obadvije jezgre predstavljaju glavni oslonac kulturnog
turistickog proizvoda zato jer se najbolje daju valorizirati u turisticke svrhe zbog svoje velike
atraktivnosti 1 povijenog znacaja. Jo§ jedna slicnost je povezanost izgradene baStine sa
poznatim povijesnim li¢nostima. Kao Sto je ve¢ spomenuto u slucaju Splita radi se o caru
Dioklecijanu, a u slucaju Dubrovnika o Rikardu lavljeg srca. On je bio jedan od najpoznatijih
engleskih kraljeva srednjeg vijeka, a zasluZzan je za izgradnju dubrovacke romanicke
katedrale. Jedinstvene okolnosti koje su prethodile tom dogadaju opisane su u poglavlju 4.3.1.
ovog rada. Osnovna razlika je u stilu gradnje oCuvanih gradevina. Kao §to je ve¢ receno, u
Splitu dominira nesto stariji, anticki stil gradnje $to je i logi¢no jer je Split stariji grad od
Dubrovnika. Split je nastao u 4. stoljecu , a Dubrovnik u 7. stolje¢u poslije Krista. Iz tog
razloga graditeljski stil Dubrovnika ima prije svega obiljezja gotike i renesanse. Dubrovnik
nedostatak starine nadoknaduje spektakularnim fortifikacijama koje su testament mudrosti
Dubrovc¢ana u ocuvanju svoje slobode koju su toliko cijenili. Dakako, Dubrovnik tu ¢injenicu
itekako dobro koristi u turisticke svrhe 1 zbog toga je drugi najposjeceniji grad u Hrvatskoj 1
lider po broju nocenja. Prosle godine nocenja je bilo viSe od 4 milijuna. Unutar samih zidina
koje su opasane mnogobrojnim kulama i snaznim tvrdavama nalaze se dvorovi, palace i ulice
koje zrae tipicnom dalmatinskom ambijentalno$¢u. Crkve unutar zidina takoder pripadaju
gotickom 1ili renesansnom stilu, a posebno se isticu Dubrovacka katedrala 1 crkva svetog

Vlaha, zastitnika Dubrovnika.
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SLIKA 18. Stare jezgre gradova Splita 1 Dubrovnika

Kada je u pitanju nematerijalna kulturna bastina, takoder postoje paralele koje se daju povuci
izmedu Splita i Dubrovnika. Gastronomska ponuda karakteristi¢na za Dalmaciju dostupna je
turistima u oba grada u konobama i restoranima, a u nju spadaju prsut, sir, riba i ostali morski
plodovi. Sli¢no je i1 sa klapskim pjevanjem, iako je ono ipak ¢e$¢a pojava u Srednjoj
Dalmaciji 1 Splitu nego u Dubrovniku koji se nalazi na samom jugu Dalmacije. Gastronomska
ponuda Dalmacije i klapsko pjevanje nalaze se na UNESCO — ovoj listi zaSti¢enih
nematerijalnih kulturnih dobara. Oba grada imaju mnogo muzeja sli¢ne tematike. Recimo,
oba grada imaju vlastite pomorske i etnografske muzeje. Unato¢ navedenim slicnostima
ponude nematerijalnih kulturnih dobara oba grada imaju i svoje jedinstvene atrakcije.
Nematerijalno kulturno dobro karakteristicna samo za Split je picigin. Ta igra izmisljena u
Splitu na pocetku dvadesetog stolje¢a zasticeno je nematerijalno kulturno dobro Republike
Hrvatske. S druge strane festa svetog Vlaha u Dubrovniku ima visi stupanj zastite te se nalazi

na UNESCO — ovoj listi zaSti¢ene nematerijalne kulturne bastine.

SLIKA 19. Pomorski muzeji Splita i Dubrovnika
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5.2.Komparativna analiza manifestacija Splita i Dubrovnika

Kada su u pitanju manifestacije oba grada imaju bogatu ponudu. Manifestacije se u slucaju
oba grada mogu podijeliti na manifestacije tradicijskog i modernog tipa. Tradicijske
manifestacije ucestalije su i izraZzenije u sluaju Dubrovnika. Najizrazenija dubrovacka
manifestacija tog tipa definitivno je Festa svetog Vlaha stara viSe od jednog tisucljeca.
Prilikom Feste u velja¢i tisu¢e Dubrovcana i zitelja Sire okolice Dubrovnika sudjeluju u
procesiji Stradunom. Prilikom Dubrovackih ljetnih igara kroz srpanj i kolovoz Dubrovcani i
posijetitelji Dubrovnika mogu uzivati u glazbenim i dramskim izvedbama tisu¢a umjetnika na
mnogim ambijentalnim pozornicama na otvorenom. Uz sve to tu su i folklorni nastupi
ansambla Lindo koji se odrZavaju tokom cijelog ljeta u Dubrovniku. Splitsko ljeto 1 Festival
komorne glazbe najbolji su primjeri tradicijskih manifestacija Splita. Dapace, Splitsko ljeto je
uz Dubrovacke ljetne igre festival s najduzom tradicijom klasi¢nih umjetnosti poput baleta,
koncerata 1 drama. Unato¢ tomu, oc€ito je da su tradicijske manifestacije viSe ukljucene u
kulturni turisticki proizvod Dubrovnika i da ih Dubrovnik bolje valorizira u turisticke svrhe
nego $to to ¢ini Split. Split s druge strane puno bolje valorizira moderne manifestacije poput
Ultra Europe festivala elektronicke glazbe na kojemu se svake godine pocetkom srpnja od
2013. okuplja krema svjetske DJ scene. Takav spektakl privlaci desetke tisu¢a mladih iz
cijelog svijeta, a prosle godine bilo ih je 150 000 iz 140 zemalja. I Split i Dubrovnik imaju
jaku ponudu manifestacija Seste umjetnosti, pa tako ljubitelji filma u Splitu mogu posjetiti
Split film festival 1 Mediteran film festival , a u Dubrovniku Liberatas film festival. Split ima
podosta jako dobrih sajmova od kojih se istice Croatia Boat Show kao jedan od deset najjacih
sajmova iz podrucja nautike u svijetu. S druge strane Dubrovnik se fokusirao na kongresni
turizam te je danas vodeca kongresna destinacija Hrvatske. 1z ovog pregleda manifestacija
Splita i Dubrovnika vidljivo je da je Dubrovnik jac¢i u tradicijskim manifestacijama i
kongresnom turizmu, dok je Split uspjesniji u privlacenju turista manifestacijama modernog

tipa 1 u sajmovima.

SLIKA 20. Ultra Europe festival u Splitu i festival svetog Vlahe u Dubrovniku
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5.3.Komparativna analiza ukljucenosti bastine pod zastitom UNESCO-a u
Kulturni turisticki proizvod Splita i Dubrovnika

Mnoga materijalna i nematerijalna kulturna dobra Splita i Dubrovnika su pod nekom vrstom
zastite, bilo od drzave ili od medunarodnih organizacija. U slucaju hrvatskih registara ¢es¢i je
slucaj zastite materijalnih dobara. Tako, na primjer grad Split ima 145 kulturnu znamenitost
zasticenu od strane Republike Hrvatske od Cega su ¢ak 143 kulturna dobra materijalna, a
samo 2 nematerijalna. Dubrovacko — neretvanska zupanija obiluje kulturnim dobrima kojih je
evidentirano 2 503 od ¢ega je njih 535 zasticeno od strane drzave, a mnogo njih nalazi se u
samom gradu Dubrovniku.''® Za usporedbu, na razini Hrvatske samo 58 kulturnih dobara
uvriteno na popis nematerijalne kulturne bastine.''” 1z toga se moze zakljuéiti da je zastiéeno
nematerijalno kulturno dobro mnogo rjeda pojava od zasticenog materijalnog kulturnog dobra
ne samo u Splitu ili Dubrovniku nego na razini cijele zemlje. To nije zbog toga Sto Hrvatska
nije bogata nematerijalnom kulturnom bastinom, ve¢ zbog toga §to je rijetkost takovog oblika
bastine u odnosu na materijalnu bastinu univerzalna pojava. Stovise, na UNESCO — ovoj list
zaSti¢ene nematerijalne kulturne bastine nalazi se njih 17 (15 na reprezentativnoj listi) Sto Cini
Hrvatsku, zemlju od samo 4 milijuna ljudi, drugu u Europi odmah iza Spanjolske koja ima 18
zasti¢enih kulturnih dobara te vrste. Svih 17 dobara na listu je uvrSteno u periodu izmedu
2009. 1 2018. godine. NajviSe ih je uvrSteno 2009. godine, njih 7. Klapsko pjevanje,
Mediteranska prehrana na Hrvatskom Jadranu, njegovoj obali, otocima 1 dijelu zaleda te
Umijece suhozidne izgradnje tri su nematerijalna kulturna dobra sa navedene liste koja se
odnose na Split 1 Dubrovnik. No jedno kulturno dobro specifi¢no je samo za Dubrovnik, a to
je Festa svetog Vlaha koja je na tu listu uvritena medu prvima, 2009.godine.''® Zasti¢ena
materijalna kulturna bastina na UNESCO — ovom popisu broji 1092 dobara u cijelom svijetu,
a njih 10 nalazi se u Hrvatskoj (8 kulturnih 1 2 prirodna dobra). Dva od tih deset dobara nalaze
se u Splitu 1 Dubrovniku: Dioklecijanova palaca u Splitu i1 Stari grad Dubrovnik. Obadvije

gradske jezgre uvritene su na taj popis 1979. godine.'"

1e Kulturna bastina [online]. Dubrovacko - neretvanska Zupanija. Dostupno na:

http://www.edubrovnik.org/kulturna-bastina/ [4.7.2019.]

w Nematerijalna kulturna bastina: Zasticena nematerijalna kulturna dobra [online]. Sredisnji drzavni portal.
Dostupno na: https://min-kulture.hr/?id=251 [4.7.2019.]

18 Intangible cultural heritage [online]. UNESCO. Dostupno na:
https://ich.unesco.org/en/lists?text=&country[]=00058& multinational=3&displayl=inscription|D#tabs
[4.7.2019.]

9 World heritage list [onlin]. UNESCO. Dostupno na: http://whc.unesco.org/en/list [4.7.2019.]
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Na koncu ovog poglavlja moguce je iznesti nekoliko zakljuCaka iz analizirana tri stupnja
komparacije Splita i Dubrovnika: materijalna i nematerijalna bastina, manifestacije 1
ukljucenost bastine pod zastitu UNESCO-a. Sli¢nosti ova dva dalmatinska grada u smislu
materijalne baStine najociglednije su u ¢injenici da oba grada svoju turistiCku privlacnost
najve¢im dijelom duguju povijesnim jezgrama u kojima se mogu na¢i mnoge kulturne
atrakcije koje privlace velik broj turista koji raste iz godine u godinu kontinuirano zadnjih
deset godina. Razlika na razini materijalne bastine je ta da su pravci arhitektonske umjetnosti
Splita kompleksniji od stilova izgradnje Dubrovnika. Razlog tomu je ¢injenica Sto je Split po
svome postanku nekoliko stoljeca stariji od Dubrovnika i u njemu se ispreplicu arhitektura
antike 1 srednjovjekovnih pravaca renesanse i gotike, dok u Dubrovniku dominiraju potonje.
Oba grada nude bogatu gastronomsku ponudu tipi¢nog mediteranskog tipa te imaju mnogo
muzeja slicne tematike poput pomorskih 1 etnografskih. No, najistaknutiji primjeri
nematerijalne kulturne baStine su igra picigin u Splitu i1 Festa svetog Vlaha u Dubrovniku.
Iako oba grada i u ponudi manifestacija imaju dodirnih tocaka, ipak su tradicijske kulturne
manifestacije izrazenije u slucaju Dubrovnika sa ve¢ spomenutom Festom svetog Vlaha i
Dubrovackim ljetnim igrama. Split s druge strane ima viSe modernih manifestacija od kojih se
najvise istice Ultra Europe festival koji svake godine generira priljev tisu¢a mladih turista iz
cijelog svijeta. Osim tradicijskih manifestacija Dubrovnik je poznat i kao kongresni centar
Hrvatske, a Split osim modernih manifestacija organizira i velike sajmove poput Croatia Boat
Show-a. Gradske jezgre Splita i Dubrovnika uvrstene su na UNESCO-ov popis zaSti¢ene
materijalne kulturne bastine prije pedeset godina, 1979. godine. Osim toga, Festa svetog
Vlaha uvrstena je na UNESCO-ov popis zaSticene nematerijalne kulturne baStine 2009.
godine, a na istu listu uvrStena je i sljedeca bastina karakteristicna za oba grada: klapsko
pjevanje, mediteranska prehrana 1 umijece suhozidne izgradnje. Dakle, Dubrovnik posjeduje

pet kulturnih dobara uvrStenih na UNESCO-ove liste zasti¢ene bastine, a Split ih ima Cetiri.
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6.ZAKLJUCAK

Split i Dubrovnik dva su najrazvijenija turisticka grada Dalmacije i imaju bogatstvo kulturnih
resursa koje s podosta uspjeha valoriziraju u turisticke svrhe. Koji grad je u tome uspjesniji 1
kako to utjece na turizam u Hrvatskoj u cijelosti i sliku Hrvatske u svijetu uz pomo¢ brojcanih
podataka iznosi se u nastavku ovog zakljucka. Iako je Dubrovnik stanovniStvom cetiri puta
manji od Splita, ve¢ godinama privlaci ve¢i broj turista koji se neSto duze zadrzavaju na
svojem putovanju. Prosle, 2018. godine turisti su u Dubrovniku ostajali 3.25 dana, a u Splitu
2.93 dana. To nije prevelika razlika izmedu ta dva grada, ali je jo§ uvijek puno ispod
hrvatskog prosjeka od 4.8 dana. Prosle godine turista u Splitu bilo je 859 000 a u Dubrovniku
1 265 000. Zajednicko obiljezje oba grada je velik broj posjetitelja na kruznim putovanjima
koji se u gradu zadrzavaju kratko, a glavna im je aktivnost razgledavanje kulturnih atrakcija.
Takvih posjetitelja prosle godine u Splitu je bilo 300 000, a u Dubrovniku 600 000. Po
ukupnim dolascima je Dubrovnik drugi u Hrvatskoj, a Split tre¢i. Po no¢enjima je Dubrovnik
prvi u Hrvatskoj sa preko 4 milijuna no¢enja, a Split ih je ostvario neSto manje od dva i pol
milijuna $to ga stavlja na Sesto mjesto. Mnogo od tih turista navode upravo kulturu kao glavni
motiv dolaska. U Splitu je izvan sezone to glavni motiv dolaska dok je u sezoni drugi odmah
iza aktivnog odmora. Kultura je nedvojbeno glavni motiv dolaska turista kada je u pitanju
Dubrovnik, a to potvrduje i1 priznanje koje je Dubrovnik kada ga je 100 000 korisnika i
Citatelja americke turisticke platforme AFAR proglasilo za najbolju kulturnu destinaciju ove
godine. To je veoma indikativno zbog €injenice da su posjetitelji iz Sjedinjenih Americkih
Drzava medu najbrojnijim dubrovackim posjetiteljima. Split i Dubrovnik kao destinacije
izrazite kulturne bastine privlace mnoge turiste iz zemalja zapadnog svijeta koji su imuéniji i
obrazovaniji od prosjecnog hrvatskog turista. Zato ne cudi ¢injenica $to su glavna emitivna
trziSta za Split i Dubrovnik zemlje poput Ujedinjenog Kraljevstva, Sjedinjenih Americkih
Drzava, Francuske, Australije, Njemacke i1 zemlje Skandinavije. Najbolji pokazatelj toga je
¢injenica da Britanci 1 Amerikanci svaki sa po oko 10% sudjeluju u turistickim dolascima
Splita, dok 23% svih no¢enja u Dubrovniku ostvaruju za dubrovacke prilike ve¢ tradicionalno
Britanci. Zbog navedene strukture stranih turista Split i Dubrovnik u prosjeku imaju veci broj
hotela visih kategorija od prosjeka Hrvatke. U Splitu hotelskih smjestajnih kapaciteta sa cetiri
1 pet zvjezdica ima 65% posto (8% hoteli s pet zvjezdica, 57% hoteli s Cetiri zvjezdice), a Cak
35% svih hotela u Dubrovniku su hoteli s pet zvjezdica. Osim toga, cijene u Dubrovniku su
najvise na hrvatskoj obali. Zbog toga Sto je kultura jedan od glavnih motiva turista za
posjec¢ivanje ova dva grada, sezonalnost je manje izrazena nego na razini cijele Hrvatske.
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Iz svega navedenoga vidljivo je da Dubrovnik ipak bolje valorizira svoj turisti¢ki proizvod od
Splita. Oba grada imaju oko 35 000 postelja. Na temelju komparativne analize u prethodnom
poglavlju ocito je da kulturni proizvod Splita i Dubrovnika ima mnogo dodirnih toc¢aka, od
materijalne 1 nematerijalne bastine do ukljucenosti te bastine u zastitu UNESCO — a. No
unato¢ tim sli¢nostima Dubrovnik biljezi bolje turisticke rezultate koje je stekao dobrim
dijelom zbog kvalitetne promocije grada tokom godina. Zadnja takva promocija dosla je u
vidu snimanja popularne TV serije Igra Prijestolja unutar dubrovackih zidina. Dubrovc¢ane
ve¢ posljednjih nekoliko godina muce guzve koje se stvaraju tokom sezone u gradu zbog
gostiju koji dolaze kruzerima, te se iz tog daje zakljuciti da je Dubrovnik ve¢ dosegnuo ili je
blizu dosizanja svog ,,plafona* kada je u pitanju nosivi kapacitet u sezoni. Naravno, i dalje je
mogu¢ rast dolazaka i noéenja daljnjim jadanjem kongresnog, kulturnog i drugih oblika
turizma koji se mogu odvijati izvan sezone. S druge strane Split ima mnogo viSe prostora za
napredak. Ukoliko se u Splitu u nekoliko narednih godina izgrade novi smjestajni kapaciteti,
pogotovo hotelskog tipa stvorit ¢e se moguénost prihvata viSe gostiju uz jo§ manje izrazenu
sezonalnost. Prosje¢na godiSnja popunjenost svih smjesStajnih kapaciteta prosle godine
iznosila je 31% za Split 1 27% za Dubrovnik. Iz toga se moze zakljuciti da je sezonalnost
nesto manje izrazena u Splitu. U kombinaciji izgradnje novih smjeStajnih kapaciteta i jace
promocije grada, a pogotovo njegovih kulturnih atrakcija, Split bi po broju dolazaka turista 1
ostvarenih no¢enja mogao postati lider u Hrvatskoj u narednih nekoliko godina 1 prestici
Dubrovnik. Tomu ide u prilog i ¢injenica da zadnjih deset godina Split ima vecéi turisticki
zamah od Dubrovnika kojemu su se dolasci i no¢enja u tom periodu povecali za oko dva do
dva 1 pol puta dok su se u istom periodu splitska no¢enja i dolasci povecali za pet do Sest puta.

Iz ovog rada mogu se izvesti dva glavna zakljucka:

e Split i Dubrovnik imaju veliko bogatstvo kulturnih resursa koje dobro valoriziraju u
turisticke svrhe
e Dubrovnik je uspjesniji od Splita u valorizaciji kulturnih resursa i bolje je ,,brendiran®,

no Split ima viSe prostora za rast

Na kraju ovog rada moze se izraziti sljedece: valorizacijom kulturnih resursa u turisticke
svrhe stvarju se prihodi, podiZze se svijest o bogatstvu materijalne i nematerijalne kulturne
bastine Splita i Dubrovnika u ofima posjetitelja te se stvara pozitivan imidz te dvije
destinacije i cijele Hrvatske koja se zbog svoje izuzetno bogate i raznolike kulturne turisticke

ponude moze okarakterizirati kao ,,Europa u malom*.
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Stjepan Zec roden je 10.9. 1992. godine u Zagrebu. Drzavljanin je Republike Hrvatske i po
narodnosti je Hrvat. Cijeli zivot proveo je u Velikoj Gorici. Zavrsio srednju ekonomsku skolu
u Velikoj Gorici 2011. godine sa uspjehom vrlo dobar. ZavrSio preddiplomski sveucilisni
studij na Ekonomskom fakultetu Zagreb na studiju Poslovna ekonomija sa uspjehom dobar u
2018. godini. Time je stekao zvanje prvostupnika ekonomije (eng: Bachelor of Economics).
Materinji jezik mu je hrvatski, tecno govori engleski, te posjeduje osnovno razumijevanje
njemackog. Komunikacijske vjestine stekao sudjelovanjem na sajmovima ili skupovima
vjezbenickih tvrtki iz srednjih Skola. U svojoj vjezbenickoj tvrtci RUBEC obnasao funkciju
menadzera nabave. U vjeZbenickoj tvrtci bavilo se kupoprodajom i izradom kataloga modnih
dodataka, pretezito kravata. Stoga je 1 tvrtka partner bila CROATA. Obavljao prakticni rad u
racunovodstvenoj kancelariji K2 u Velikoj Gorici te upoznat sa temeljnim principima dvojnog
knjigovodstva i sa ostalim poslovima uobi¢ajenim na takvom radnom mjestu. Od racunalnih
vjestina posjeduje birotehnicke vjestine (brzo pisanje na tipkovnici sa deset prstiju), sluzenje
programima u Microsoft office paketu, izradnja videozapisa u programu Sony Vegas Pro te

amatersko modeliranje video igara.
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