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1. Uvod

S napretkom tehnologije, svakim se danom koli¢ina informacija znatno povecava.
Zbog inflacije informacija viSe nego ikad javljaju se lazne vijesti i dezinformacije te
raste potreba za filtracijom vijesti, ustanovljivanjem njihove to€nosti i sustavima koji

omogucavaju njihovo brzo i lako pretrazivanje.

lzdvajanje citata iz novinskih Clanaka jedan je od pristupa ovom problemu Kkoji
omogucava istrazivaCima uvid u, medu ostalim, to kako razliCiti mediji prikazuju
politiCare (Salway, Meurer, Hofland i Reigem, 2017), analizu pona$anja javnih osoba
(Stoyanova, Yalamov i Koeva, 2016) kao i provjeru to€nosti i konzistentnosti pojedinih
izvora (Newell, Cowlishaw i Man, 2018). ViSejezi¢nost je vazna za izdvajanje citata
kako bi se omogucilo pracenje vijesti onako kako ih prikazuju razliCite drzave, politicki
sistemi i sli¢no.

Ovaj se rad bavi viSejezi¢nim izdvajanjem citata iz novinskih ¢lanaka. lzdvajanje citata
postupak je koji se moze po potrebi podijeliti na viSe razliCitih koraka, a najcesSc¢e se
sastoji od ekstrakcije sadrzaja citata, detekcije govornika i glagola koji uvodi citat te
pridruzivanja govornika i glagola koji uvodi citat sadrzaju citata. Predstavljaju se i
usporeduju razliCite metode i alati za izvrSavanje ovog zadatka s fokusom na viSe
razliitih jezika. RazrjeSavanje koreferencije nije neophodan, ali je vazan dio potpunog
alata za izdvajanje citata te se stoga u ovom radu nalazi i opis tome namijenjenih
metoda. Rad pruza pregled nekih od sustava za izdvajanje citata te predstavlja i
probleme na koji svaki od tih sustava moze naici. Na koncu se opisuje metoda ruc¢ne

anotacije citata iz dijela tekstova SETimes korpusa i problemi koji se pritom javljaju.



2. Terminoloska razrada

Prema Hrvatskom jezi¢énom portalu', citat je ,izvadak iz teksta koji se to¢no prenosi,

navodi od rijeci do rijeci (...); navod®.

Skolski rje¢nik hrvatskog jezika? preusmijerava korisnika s natuknice ,citat‘ na
natuknicu ,navod®, Cija definicija glasi: ,tekst ili dio teksta doslovno prenesen iz koje

vece cjeline”.

Mrezno izdanje Hrvatske enciklopedije® navodi da je citat: ,doslovan navod rijeci,

reCenice ili ulomka preuzet iz jednoga djela i uvrSten u drugo®.

Kada se u svakodnevnom govoru spominju citati, govornici hrvatskog jezika najCesce
prvo pomisle na citat omeden navodnicima koji se prenosi to¢no onako kako je
izreCen. U ovom Ce se radu pod terminom ,citat” raspravljati i o nekim drugim oblicima
navodenja, a navodenje i citiranje smatraju se istozna¢nicama. Razlog tome jest
Cinjenica da se u novinskim €lancima neciji iskaz prenosi i na druge nacine, a ti se
dijelovi teksta i dalje smatraju citatima. Krestel, Bergler i Witte (2008) smatraju da je
funkcija izravnih i neizravnih citata jednaka, a razlikuju se po tome je li iskaz identicno
prenesen ili parafraziran, odnosno sazet. Prema Newell i sur. (2018), u samo 30%
navodenja necijeg iskaza u novinskim ¢lancima koriste se citati omedeni navodnicima.
Pareti, O'Keefe, Konstas, Curran i Koprinska (2013) ustanovili su da se u korpusima
koje su koristili za izradu svog alata citati omedeni navodnicima pojavljuju u 30% i 52%

sluCajeva navodenja.

lako vecina autora koristi jednaku ili vrlo slicnu terminologiju, neki autori vrste citata
razlikuju na sebi svojstven nacin, poput Weiser i Watrin (2012) koji uvode distinkciju
izmedu oznaCenog i neoznaCenog presenog govora umijesto izravnih/neizravnih

citata.

Osim izravnih i neizravnih citata, neki jezici (poput njemackog) u novinskim ¢lancima
koriste i slobodnu formu citiranja, koja se moZe opisati kao neizravno citiranje neke

osobe uz slobodnu interpretaciju osobe koja ju citira (Krestel i sur., 2008).

" Dostupno na: http://hjp.znanje.hr/
2 Dostupno na: http://rjecnik.hr/

3 Dostupno na: https://enciklopedija.hr/



U ovom cCe se radu Koristiti podjela prema O'Keefe, Pareti, Curran, Koprinska i

Honnibal (2012) na izravne, neizravne i mjeSovite citate.

Izravni su citati strogo omedeni navodnicima na njihovom pocetku i kraju te se koriste

za doslovno prenoSenje iskaza, kao u primjeru (1a).

Neizravni citati ne sadrZzavaju navodnike, ve¢ parafraziraju ono $to je receno, kao u

primjeru (1b).

MijeSoviti citati kombinacija su izravnih i neizravnih citata. Djelomi¢no parafraziraju,

ali djelomi¢no i doslovno prenose rijeci, kao u primjeru (1c).

(1a) Ana je rekla: ,Petar je simpatic¢an.”
(1b) Ana je rekla da joj je Petar simpatican.
(1c) Ana je rekla da je Petar ,simpati¢an®.



3. lzdvajanje citata

,Citat se tipitno sastoji od tri elementa: izvor, glagol koji uvodi citat i jedan ili viSe

sadrzajnih raspona.” (Newell i sur., 2018, str. 1)

Za potrebe ovog rada potpuno izdvojenim citatom smatra se citat koji je u cijelosti
izoliran iz zadanog teksta te su mu pridruzeni govornik i glagol kojim je citat uveden u
tekst.

Izdvajanje citata mozZe se podijeliti na ekstrakciju, odnosno detekciju dijelova citata
(govornika, sadrzaja, glagola koji uvodi citat) i na pridruzivanje citata. Pridruzivanje
citata podrazumijeva povezivanje odgovarajuceg govornika i glagola koji uvodi citat sa
sadrZajem citata. Prema de La Clergerie i sur. (2011) citat je relevantan samo kada je
povezan s osobom koja ga je izrekla, a po potrebi se izdvojenom citatu mogu nadodati

i ostale znaCajke poput lokacije.

Ovo poglavlje podijelijeno je na izdvajanje izravnih, neizravnih i mjeSovitih citata.
Pristupi izdvajanja razliitim vrstama citata razlikuju se zbog njihove strukture, no
postupci detekcije i pridruzivanja govornika i glagola koji uvodi citat uglavnom se mogu
primijeniti na sve vrste citata. U ovom su se poglavlju pristupi pokusali otprilike
podijeliti prema vrsti citata koje izdvajaju, no valja imati na umu kako navedeni pristupi,

zapazanja, kao ni rezultati ne moraju biti isklju€ivi samo za jednu vrstu citata.
3.1. lzdvajanje izravnih citata

Vecina se ranih radova na temu izdvajanja citata doticala samo ekstrakcije izravnih
citata buduci da ih je jednostavno detektirati zahvaljujuci njihovoj potpunoj omedenosti

navodnicima (Newell i sur., 2018).

lako se pristupi ovom procesu uvelike razlikuju, radi preglednosti rada podijeliti cemo
ih u tri koraka: detekcija navodnika i oznaCavanje sadrzaja, detekcija glagola koji uvodi

citat te detekcija autora/govornika citata.

Pristupi i alati opisani u ovom potpoglavlju ne odnose se nuzno iskljucivo na izravne

citate, no smatraju se primjenjivima i prikladnima.



3.1.1. Detekcija navodnika/sadrzaja citata

Prvi korak u ekstrakciji izravnih citata najceS¢e je detekcija navodnika i oznaCavanje
sadrzaja unutar navodnika kao citat. Pri radu s viSejezi¢nim izdvajanjem citata treba
imati na umu da razliiti jezici koriste razliCite navodnike, pa tako Poliquen, Steinberger

i Best (2007) zapazaju sljedece razlike u tipografskim oznakama za navodenje:

* ..., (Nizozemski)

e «...» (francuski)

[13 [13
" "

e - ... (Svedska konvencija citiranja nalaze da se na pocetku citirane recCenice

stave jedna ili dvije crtice)

Salway, Meurer, Hofland i Reigem (2017) u svom su radu ustanovili da je u njihovom
uzorku tekstova iz norveskih novina 630 od 690 izravnih citata uvedeno s dvije crtice

na pocetku citirane re€enice umjesto navodnicima.

Stoyanova i sur. (2016) primijetili su za bugarski jezik uporabu crtice u novom redu

prilikom citiranja, no napominju kako je takva pojava rijetka u domeni vijesti.

Prema hrvatskom se pravopisu* prilikom navodenja koriste navodnici u obliku ,,...“ te

»...«, no zabiljezeno je i koriStenje navodnika u obliku -...-.

Vrste tipografskih oznaka citiranja ne moraju biti isklju€ivo rezervirane ili vezane za
neki jezik.

Krestel i sur. (2008) navode da izravni citati mogu imati razliCite sintakticke uloge,
poput zavisne surecenice® ili subjektne dopune® te da sadrzaj citata moze biti
razdvojen ostalim re€eni¢nim dijelovima (primjer 2) ili se on moze rastezati na viSe

reéenica.

4 Dostupno na http://pravopis.hr/
5 Autori koriste izraz ,subordinate clause”. (Krestel i sur., 2008, str. 4)
6 Autori koriste izraz ,subject complement”. (Krestel i sur., 2008, str. 4)
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(2) ,To je za nas jako vazno" rekao je predsjednik, ,zbog Cinjenice da ima velik

utjecaj na ekonomiju®.

De La Clergerie i sur. (2011) vrSe ekstrakciju teksta omedenog navodnicima pomocu
simbolicnih obrazaca. Takav tekst nazivaju verbatim, a uz njega detektiraju i glagole
govorenja te imena/nazive u blizini verbatim-a. Ovo je prvi od tri koraka u njihovom
sustavu, a tek se u zadnjem koraku citat izdvaja uzimajuci u obzir rezultate parsiranja
i verbatim ekstrakcije. Pretpostavka jest da, gledajuci sintakticko stablo reCenice, citati
mogu biti objekt glagola koji ih uvodi. ReCenica se oznaCava kao potpuni citat ako je
glagolski ¢vor naveden u unaprijed sastavljenom popisu, a objekt glagola oznacava

se kao sadrzaj citata. Njihov alat prepoznaje izravne i mjestovite citate.

Liang, Dhillon i Koperski (2010) provjeravaju pristunost navodnika tek u sklopu drugog

koraka njihove metode ekstrakcije citata.
3.1.2. Detekcija i pridruzivanje glagola koji uvodi citat

Poliquen i sur. (2007) navode kako bez detekcije glagola koji moze uvesti citat njihov

algoritam uopc¢e nece izdvaoijiti citat.

Alharabi, Desclés i Suh (2010) imaju Sire shvaéanje ovog koraka te u svom radu traze
bilo kakav lingvistiCki marker koji se odnosi na €in govorenja. Ovo proSirenje
omogucava im detekciju i ostalih vrsta leksema, poput pridjeva i priloga, a koji su vazni
za razumijevanje okolnosti u kojima je citat izreCen. Njihov alat na koncu kategorizira

citate u semanticke kategorije.

Ostali se autori ipak opredjeljuju samo za glagole, koje nazivaju reporting verbs
(glagoli koji se koriste za ponavljanje necijeg iskaza) (Poliquen i sur., 2007), verb-cue
(glagol-signalizator, signalizira uvodenje citata) (Newell i sur., 2018), quotation verbs
(glagoli citiranja) (Sagot, Danlos i Stern, 2010) ili jednostavno speech verbs (glagoli

govorenja) (Weiser i Watrin, 2012).

Sagot i sur. (2010) za potrebe automatske ekstrakcije citata oformili su leksikon
glagola koji mogu uvoditi citate te ga ukljucili u Lefff, sintakti¢ki leksikon francuskog
jezika. Prilikom izrade leksikona ustanovili su da se ¢ak 49% glagola koji uvode citate



moze pojavljivati u obrascu citiranja gdje je glagol nakon ili u sredini izravnog citata,

ali ne i uz neizravne citate.”

Krestel i sur. (2008) koriste alat za oznaCavanje glagola koji uvode citate temeljen na
konacnom pretvorniku. Alat pretrazuje tekst i usporeduje korijene glagola s korijenima
glagola koji saCinjavaju unaprijed sastavljen popis glagola koji uvode citate. Ukoliko
dode do preklapanja izmedu glagola u recenici i glagola na popisu, alat oznaCava

glagol u recCenici kao glagol koji uvodi citat.

Salway i sur. (2017) sastavili su listu od 64 glagola prikupljenih iz njihova uzorka
tekstova temeljenog na €lancima pisanim norveskim jezikom. Buduci da oni svoj
pristup temelje samo na citatima poznatih politiCara, glagoli koji su stavljani u listu su
oni koji se nalaze u kotekstu uz imena politicara. Popis je proSiren sinonimima glagola.
Prema njihovoj analizi, mali broj glagola se najviSe koristi prilikom citiranja. Ovi autori

u svom pristupu ne rade strogu razliku izmedu vrsta citata.

De La Clergerie i sur. (2011) ru¢no su sastavili popis od 114 glagola koji mogu uvoditi
citate. Njihov pristup oslanja se na sintaktiCku analizu reCenice te se glagoli u tekstu
usporeduju s glagolima s popisa. Re€enica se oznaCava kao segment prenesenog

govora ukoliko se njezin glagolski ¢vor nalazi na popisu glagola koji mogu uvoditi citat.

Prvi korak u ekstrakciji citata u radu od Liang i sur. (2010) je usporedivanje glagola u
tekstu s unaprijed odredenom listom glagola koji mogu uvesti ili implicirati citat. Citati-

kandidati odreduju se na temelju prisutnosti prikladnog glagola i postojanja navodnika.
3.1.3. Detekcija i pridruzivanje govornika

Prema smjernicama novinske agencije AFP (Agence FrancePresse) iskazi Ciji je autor

kolektiv ne smatraju se citatima (de La Clergerie, 2011).

Ostali autori uglavnom i kolektive smatraju validnim autorima citata (primjerice,

Stoyanova i sur., 2016).

Poliquen i sur. (2007) za izvrSavanje zadade detekcije govornika Kkoriste dvije

kategorije: oznake za osobe te osobna imena. Oznake za osobe su najcesce titule, ali

7 Ovdje je vazno naglasiti da Sagot i sur. (2010) razlikuju izravne citate kojima glagol koji ih uvodi
prethodi (skrac¢eno ih zovu Dl) i izravne citate u kojima je glagol koji ih uvodi u srednjoj ili finalnoj poziciji
(dakle, dolazi u sredini citata ili nakon citata; skraceno ih zovu DP). Njihova se opaska o moguénosti
pojavljivanju glagola odnosi isklju¢ivo na DP.



mogu biti i nacionalnosti, starost i slicno. Za potrebe prepoznavanja tih oznaka
izgraden je poseban popis. Osobna imena automatski se prepoznavaju unutar sustava

na kojemu autori grade alat (NewsExplorer).

De La Clergerie i sur. (2011) oznacCavaju sintakticki subjekt glagolskog ¢vora kao

autora citata.

Liang i sur. (2010) takoder uzimaju subjekt glagola kojega su prepoznali kao glagol

koji moze uvoditi citat za autora citata.

Salway i sur. (2017) definirali su zatvoren skup od 99 norveskih najvaznijih i
najrecentnijin politiCara koji su mogli biti autori odredenih citata. Nakon toga su iz
korpusa uzimali samo one tekstove koji te politiCare spominju, uz relevantan glagol i

navodnike u blizini.
3.1.4. Razliciti pristupi ekstrakciji izravnih citata

Poliquen i sur. (2007) navode tri op¢a pravila (3a-3c) kojima su se sluZili za detekciju

citata, te jo$ tri jezi¢no specifi¢na pravila (3d-3f)2:

(3a) tipografska-oznaka CITAT tipografska-oznaka (,) glagol (modifikator) (Clan)
(oznaka osobe) ime

(83b) ime (, do 60 znakova ,) glagol (: ili rije€ koja uz glagol uvodi citat) tipografska-
oznaka CITAT tipografska-oznaka

(8c) tipografska-oznaka CITAT tipografska-oznaka (; ili ,) (oznaka osobe) ime
(modifikator) glagol

(3d) tipografska-oznaka CITAT1 — (modifikator) glagol ime — CITAT 2 tipografska-
oznaka

(3e) --- CITAT glagol (prilog) (oznaka osobe) ime

(3f)  glagol (oznaka osobe) ime (modifikator) tipografska-oznaka CITAT

tipografska-oznaka

Obrasci poput (3c) zapaZeni su samo u ruskim i talijanskim tekstovima. Svedska
konvencija pisanja citata je ozna¢ena u (3e), dok je (3f) specifiCan obrazac za arapski

jezik.

8 Pravila su prenesena iz izvornika uz minimalnu doradu — koriStene su oble umjesto uglatih zagrada;
eng. that u (3b) je zamijenjeno s ,rije€ koja uz glagol uvodi citat®; umjesto znaka za logi¢ku operaciju
Ll U (3b) koristena rijec ,,ili“ i sl.



Njihov se pristup temelji na gore prikazanim leksickim obrascima i regularnim izrazima,
a svoj su sistem automatske analize novinskih vijesti nazvan NewsExplorer ucinili
javno dostupnim. U trenutku izdavanja njihovog rada NewsExplorer radio je izdvajanje
citata iz novinskih ¢lanaka na ¢ak 11 jezika®. KoriStenje obrazaca pri detekciji citata

omogucava im lako daljnje Sirenje na ostale jezike.

De La Clergerie i sur. (2011) svoj sustav ekstrakcije i pridruZivanja citata SAPIENS
temelje na lingvistiCkoj obradi (NewsProcess) kojeg dijele na tri glavna dijela:
predobrada (u koje ulazi opojavni€enje, prepoznavanje imena i/ili naziva (eng. named
entity recognition, skraceno NERC) i ekstrakcija citata), duboko parsiranje i na kraju
postobrada. Cini se da SAPIENS detektira izravne i mjeSovite citate, a radi s

francuskim jezikom.

Alharabi i sur. (2010) automatsku anotaciju vrSe pomoc¢u sustava utemeljenog na
praviima nazvanog EXCOM. EXCOM ne vrSi morfosintakticku analizu ili
prepoznavanje imena i/ili naziva (eng. named entitiy recognition, tj. NERC), vec¢ se
koristi povrSinskim oblicima odredenih lingvistiCkih markera za anotaciju (Alharabi i
Desclés, 2009 prema Alharabi i sur., 2010). Njihov rad opisuje sustav koji, nakon
anotacije izravnih citata na arapskom, francuskom i korejskom, iste automatski

semantiCki kategorizira.
3.1.5. Problemi ekstrakcije izravnih citata

lako naizgled jednostavan proces, kod ekstrakcije izravnih citata javljaju se neki

problemi na Cije rjeSavanje treba obratiti pozornost.

Alharabi i sur. (2010) u uzorak su nastojali ukljuciti Sto je viSe moguce ,teSkih"
slu€ajeva citiranja kako bi najbolje mogli testirati svoj sustav, poput laznih navodnika
(navodnika koji ne uvode citat), samocitiranja i ,izmi$ljenih“ citata (primjerice, reCenice
u kondicionalu). Primijetili su tri tipa pogre$aka prilikom testiranja sustava: sustav nije
prepoznao neke od citata zbog toga $to lingvisticki markeri koji indiciraju citat joS nisu
bili uvedeni u bazu podataka, ekstrakcija navodnika koji ozna¢avaju nesto Sto nisu
citati kao citate te ekstrakcija navodnika koji oznacavaju sekunde kao citate kada su

u prisutnosti odgovarajuceg lingvistiCkog markera. lako se nisu susreli s takvim

9 Jezici u kojima je NewsExplorer tada vrSio izdvajanje citata su arapski, engleski, francuski,
nizozemski, njemacki, portugalski, rumunjski, ruski, Spanjolski, Svedski i talijanski.
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primjerom, kao potencijalan problem navode ugnijezdene citate koji bi mogli
uzrokovati da se pravi citat ne ekstrahira u potpunosti, ve¢ samo do pojave uvodnih

navodnika ugnijezdenog citata.

Poliquen i sur. (2007) navode pogreske pri ekstrakciji citata koji su razdvojeni na dva
dijela (umetanjem nekog drugog receni¢nog dijela), neprepoznavanje citata Ciji je
autor spomenut samo zamjenicom te neprepoznavanje citata zbog nepoznatog
glagola koji ga uvodi ($to je rijeSeno uvodenjem glagola u popis glagola koji uvode

citat).
3.2. lzdvajanje neizravnih citata

Krestel i sur. (2008) navode da je vecéina prenesenih iskaza u obliku neizravnih citata
te da se uz njih esto dodaju i kontekstne informacije za bolje razumijevanje okolnosti

u kojima je citat izreCen.

lako u svom radu ne Cine razliku izmedu izravnih i neizravnih citata, Salway i sur.
(2017) navode da su obavezne (glagolske) dopune koje dolaze s veznikom'

uglavnom neizravan citat.

Stoyanova i sur. (2016) navode kako se neizravan govor obi¢no izraZzava u obliku

zavisne suredenice.

Postupak ekstrakcije neizravnih citata ima neke dodirne toCke s postupkom ekstrakcije
izravnih citata, poput pronalaska glagola koji uvodi citat i pronalaska govornika, no
detekcija preneSenog iskaza uvelike se razlikuje buducéi da nema tipografskih oznaka

koje jasno odvajaju iskaz od ostatka reCenice.

Pristupi i alati opisani u ovom poglavlju ne odnose se nuzno isklju€ivo na neizravne

citate, no smatraju se primjenjivima i prikladnima.
3.2.1. Detekcija i pridruzivanje glagola koji uvodi citat

Weiser i Watrin (2012) pretpostavili su da isti glagoli koji uvode izravne citate uvode i
neizravne. Sagradili su korpus od recenica koje imaju par navodnika i glagol. Glagole

koji se pojavljuju u blizini navodnika izolirali su te napominju da ti glagoli mogu izravno

10U svom radu autori spominju “...that complements with a complementizer are mostly indirect speech.”
(Salway i sur., 2017, str. 295) Complement se odnosi na obaveznu glagolsku dopunu, koja obi¢no ¢ini
citat, a complementizer je bilo koja rije€ koja uvodi u subjektnu ili objektnu surecenicu. Dakle, znagenje
u izvorniku Sire je od ovdje prevedenog znacenja.
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tvoriti rje€nik glagola koji uvode citate. Dodaju kako bi se iz tog popisa trebali izbrisati
glagoli koji nisu dovoljno frekventni da bi bili relevantni, ali i da frekvencija sama po
sebi nije dovoljno dobar kriterij ve¢ bi trebalo uvesti kriterij povezanosti glagola s
citiranjima.

Pareti i sur. (2013) navode kako su glagoli najceSc¢a vrsta rijeci koja uvodi citate — Cak
96% citata u jednom od koriStenih korpusa uvedeno je glagolom. U svojem radu
koriste posebnu komponentu unutar sustava koja je zaduzena za prepoznavanje
glagola koji uvode citat buduci da smatraju da nije moguce osloniti se samo na
unaprijed sastavljenu listu glagola govorenja. Tu pretpostavku temelje na Cinjenici da
je u jednom od njihovih korpusa 37,5% citata uvedeno glagolom s jedinstvenom

pojavnoscu.

Newell i sur. (2018) slijedili su pristup od Pareti i sur. (2013) uz manje promjene nekih

od znacajki.
3.2.2. Detekcija i pridruzivanje govornika

Weiser i Watrin (2012) svoj pristup temelje na sintaktiCkim obrascima te ne provode
anotaciju osobnih imena, stoga kao govornike mogu prepoznati one pojavnosti u
tekstu koje se sastoje od osobnih imena i jo$ jedne rijeci te svojom pozicijom u re€enici

odgovaraju nekom od sintaktickih obrazaca.

Pareti i sur. (2013) usporedili su 4 metode za detekciju i pridruzivanje govornika svim
vrstama citata: jednostavan pristup temeljen na pravilima, metoda koja koristi CRF
(Conditional Random Field), ,binarni MaxEnt klasifikator” (Pareti i sur., 2013, str. 997)
i pristup koji koristi ,slijedne znacajke utemeljene na zlatnom standardu® (Pareti i sur.,
2013, str. 997). Pokazalo se da je pristup temeljen na zlathom standardu najbolje
prepoznavao govornike, no autori napominju kako ovakav pristup nije moguc¢ u
prakti€énim uporabama. Pristup koji je realno ostvariv i daje najbolje rezultate jest
binarni MaxEnt klasifikator. Ovaj pristup svaki od entiteta oznaCava binarno, kao
govornika ili ne-govornika, te se onaj entitet s najvecom vjerojatnoScu odabire kao

govornik.

Newell i sur. (2018) koriste se dvofaznim pristupom za razrjeSavanje problema u
detekciji sadrzaja citata i detekciji govornika citata. Autori koriste termin izvor®
(source) umjesto ,govornik® te se u svojem radu referiraju na raspon sadrzaja i raspon

izvora, umjesto samo sadrzaja i izvora. Obje se faze temelje na binarnom klasifikatoru
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maksimalne entropije, kojega koriste i Pareti i sur. (2013). Detekcija govornika
(,izvora®) utvrduje udaljenost u rije€ima izmedu izvora i glagola koji uvodi detekciju,

nalaze li se oni u istoj re¢enici te i jesu li u istoj surecenici (odvojenoj zarezima)''.
3.2.3. Detekcija sadrzaja citata

Pareti i sur. (2013) i Newell i sur. (2018) oboje koriste IOB metodu za odredivanje

sadrzZaja citata.

Pareti i sur. (2013) razvili su dva nadzirana pristupa za ekstrakciju citata — jedan
baziran na pojavnicama u kojemu se za svaku pojavnicu odreduju znacCajke, te drugi
baziran na sastavnicama, u kojemu se odreduju znaCajke sastavnica. Oba pristupa
dijele neke zajedniCke znacajke, poput kategorija leksi¢kih, re€eni¢nih, ovisnosnih
znacajki i znaCajki koje se odnose na odredeno vanjsko znanje. U pristupu baziranom
na pojavnicama, svakoj se pojavnici pridodaje I, O ili B oznaka (kratice temeljene na
eng. inside, outside, beginning, odnosno ,unutar, izvan, pocetak‘)'?. | oznaka
oznacava pojavnicu unutar citata, B oznaka prvu pojavnicu u citatu, dok O oznaka
oznaCava pojavnicu koja je izvan citata. Pridodavanje I0B oznaka €ine pomocu
zajedniCkih znacajki nadziranih pristupa, kao i odredivanja glagola i njegovih
podredenih sastavnica, utvrdivanjem nadredenih pojavnica te sintakti¢kim
znaCajkama. Pristup baziran na sastavnicama cijele sastavnice odreduje kao citat ili
ne-citat, a osim zajednickih znacajki koristi se i rasponom, sintaktickim ¢vorovima i

kontekstom.

Newell i sur. (2018) koriste klasifikatore za glagol koji uvodi citat, klasifikator za sadrzaj
te klasifikator raspona izvora kako bi svaku pojavnicu mogli oznaciti IOB oznakama.

Navode kako koriste poseban klasifikator sadrzaja, za razliku od prijasnjih radova.

Weiser i Watrin (2012) ustvrdili su da se neizravni citati mogu svrstati u 16 sintaktickih
struktura te cijeli proces izdvajanja citata ¢ine pomocu tih struktura. Njihove strukture
nisu leksikalizirane, ve¢ samo €ine mogucée obrasce u kojima se neizravni citati mogu
iskazati. Takva gramatika pronalazi previSe reCenica koje nisu neizravni citat, stoga
predlazu leksikalizaciju obrazaca (primarno uvodenjem glagola koji mogu uvesti citate

u svoje obrasce).

" Autori koriste izraz ,parenthetical clause®. (Newell i sur., 2018, str. 3)
12 objasnjenje dostupno na Wikipedia ¢lanku o IOB oznac¢avanju:
https://en.wikipedia.org/wiki/Inside%E2%80%93outside %E2%80%93beginning_(tagging)
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3.2.4. Problemi ekstrakcije neizravnih citata

Neizravni su citati problematiCni za racunalno prepoznavanje i ekstrakciju zbog

nedostatka eksplicithne oznaCenosti navodnicima.

U nekim je slu€ajevima neizravnog citiranja vrlo tesSko prepoznati granicu izmedu citata
i ostatka reCenice, Cak i za Covjeka — tako su Weiser i Watrin (2012) ustanovili da za
17,65% citata koji pripadaju jednom od njihovih uzoraka ni Covjek nije bio u stanju
ustanoviti gdje zavrSava citat, a poCinje ostatak reCenice. Nadalje, autori su primijetili
probleme s viSeznacnoScu nekih glagola koji su krivo oznaceni kao glagoli koji uvode
citat (poput glagola dodati, koji je koristen u matematickom smislu, ili glagola koji su
dijelom frazema), te uvrdtavanja izraza koji nisu dio citata u citat. Ovi se problemi mogu

izbjeci prilagodavanjem sintaktickih obrazaca.

Osim razaznavanja granice citata, problemati€no moze biti i odrediti $to se moze
smatrati neizravnim citatom, a Sto ne. Pri prenoSenju iskaza u obliku neizravnog citata
podrazumijeva se da autor teksta filtrira i parafrazira necije rijeCi te se postavlja pitanja
do koje mjere filtracija i promjena iskaza mogu i¢i, a da se nesto i dalje smatra citatom
(Salway i sur., 2017).

Newell i sur. (2018) ustanovili su da u nekim sluajevima njihov klasifikator glagola
koji uvode citate uopce ne detektira glagol te smatraju da bi razlog mogao biti
razliCitost jezika koriStenog za treniranje sustava i onoga koji se doista koristi u

novinskim ¢lancima.
3.3. lzdvajanje mjeSovitih citata
MijeSoviti citati sadrzavaju i izravne i neizravne dijelove (Newell i sur., 2018).

Razlog njihove razdvojenosti od izravnih citata jest taj da se izdvajanjem samo dijela
citata pod navodnicima ne dobiva potpun prikaz iskaza. Razdvajaju se i od neizravnih
zbog toga $to sadrzavaju izravan dio. Omjeri izravnog i neizravnog dijela citata u

mjesSovitim citatima razliCiti su od citata do citata.

Ekstrakcija mjeSovitih citata uglavnhom se vrSi zajedno s ostalim vrstama citata te se
ni jedan rad koriSten kao izvor za pisanje ovog zavrSnog rada ne bavi iskljucivo

mjeSovitim citatima.
Neki ih pristupi izdvajaju zajedno s izravnim citatima (de La Clergerie i sur., 2011)

(Fernandes, Motta i Milidiu, 2011), a neki s neizravnim citatima (Pareti i sur., 2013).
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Stoyanova i sur. (2016) tretiraju izravne i neizravne dijelove mjeSovitih citata kao
zasebne entitete. Buduc¢i da njihov alat u kasnijoj fazi grupira sve citate koji imaju

zajedniCkog autora, ovakvo tretiranje mjeSovitih citata pokazalo se dostatnim.
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4. RazrjeSavanje koreferencije

Koreferencija se moze definirati kao ,postupak odabiranja istog referenta u stvarnom
svijetu“ (Mitkov, 2002, str. 5).

Pod razrjeSavanjem koreferencije naj¢eS¢e se prvenstveno misli na razrieSavanje
anafore. Osim anafore, razrjeSavanje koreferencije ukljuCuje i odredivanje
povezanosti zamjenica s imenicama i odredivanje semantickih podudarnosti izmedu
viSestrukih spomena nekog entiteta (Almeida, Almeida i Martins, 2014), kao i

identifikaciju i prepoznavanje aliasa i skracenica (Liang i sur., 2010).

Prema Proleksis enciklopediji'®, anafora u knjizevnosti predstavlja stilisticku figuru, a

u lingvistici odnoSenje na prije spomenut referent.

U kontekstu raCunalne lingvistike i raCunalnih znanosti, anaforom se smatra ,odnos
dvaju lingvisti¢kih elemenata u kojemu je interpretacija jednog od elemenata (anafore)
na neki nacin odredena interpretacijom drugog elementa (antecedenta).” (Huang,
2000, str. 1)

Anafora i imenske sintagme koje joj prethode ili ju slijede zajedno Cine lanac
koreferencije, odnosno skup entiteta koji se odnose na istog referenta. Testom

supstitucije mozemo ustanoviti entitete koji su u odnosu koreferencije (Mitkov, 2002).

Racunalno razrjeSavanje koreferencije treba sagledati iz viSe aspekata. Ljudsko
razrieSavanje koreferencije sastoji se od uvazavanja kontekstnih, gramatickih,

semantickih i izvanjezi¢nih indikacija i znanja (Durrett i Klein, 2013).

RazrjeSavanje koreferencije vazno je pri izdvajanju citata jer se autor nekog citata

Cesto ne spominje punim imenom (Liang i sur., 2010).
4.1.1. Razli¢iti pristupi razrjeSavanju koreferencije

Neki sustavi za izdvajanje citata iz novinskih ¢lanaka ne upustaju se u razrieSavanje
koreferencije osim na razini spajanja razli€itih varijanti imena spomenutih u tekstu.
Primjer takvog pristupa navode Poliquen i sur. (2007) koji razrjeSavaju samo razlicite
spomene vlastitih imena na nacin da u tekstu traZe rijeCi koje pocinju velikim slovom i

takoder su dijelom imena.

3 Dostupno na: https://proleksis.lzmk.hr/
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Salway i sur. (2017) u svoj su uzorak tekstova ukljuCili samo Clanke koji spominju
autore iz zatvorenog popisa autora te koreferenciju rjeSavaju pomocu rucno
sastavljene tablice koja sadrzava alternativne nazive i informacije o spolu.
OgraniCavaju se samo na ta dva tipa informacija i ne dotiCu se razrijeSavanja

vremenski osjetljivih izraza poput ,premijer®.

Newell i sur. (2018) sastavili su zaseban alat za razrijeSavanje koreferencije, koja
dolazi kao posljednji korak u njihovom sustavu za izdvajanje citata. Pomocu
jednostavnog pristupa temeljenog na pravilima koji pretrazuje sve tekstove i trazi
preklapanje u imenima ili prezimenima, sva imena pronadena u tekstovima stavljaju
se u skupine (klastere). Na taj se nacin razrjeSavaju aliasi, skracenice i razliCiti
spomeni istog osobnog imena. ldentifikaciju zamjenica koje su ozna¢ene kao autori
rieSavaju pomocéu pristupa kojega su predlozili Durrett i Klein (2014), Ciji je alat
homogen skup znacCajki temeljen na podacima. Tim se alatom vrSi samo povrsinska
analiza dokumenta i karakteristika te se pokazao boljim u razrijeSavanju koreferencije
od dva dotad najbolja alata, no semanticki aspekt razrjeSavanja koreferencije ostaje

izazovom.

Fernandes i sur. (2011) svaku koreferenciju oznacavaju indeksnim cijelim brojem koji
sluzi kao indikacija povezanosti s ostalim entitetima. Njihov je korpus portugalskog

jezika, GloboQuotes, oznacen zlatnim standardom za, medu ostalim, i koreferencije.

Stoyanova i sur. (2016) sva imena i njihove deskriptore spajaju s kanonskim oblicima.
Za razrieSavanje anafore primjenjuju set jednostavnih pravila. Prvo pronalaze
zamjenice treceg lica jednine u nominativu koji se nalaze neposredno ispred glagola
koji uvode citat. Zatim unatrag traze imenicu koja se sa zamjenicom slaze u
morfosintakti¢kim svojstvima, a anafora se razrjeSava samo ukoliko je prva imenica

koja odgovara zamjenici named entity, odnosno ime ili naziv.

Liang i sur. (2010) razrieSavanje koreferencije primjenjuju u sklopu lingvisticke i
semantiCke analize, a prije same ekstrakcije i pridruzivanja citata.
Almeida i sur. (2014) predstavili su sustav koji zajednicki izvr§ava operacije ekstrakcije

citata i razrjeSavanja koreferencije te ustanovili da je takav pristup bolji nego kada se

koriste dva zasebna pristupa posvecena isklju€ivo jednom od tih dvaju zadataka.
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5. Pristupi izdvajanju citata

NewsExplorer sustav je koji ekstrakciju citata vrSi na temelju sintaktickih, odnosno
leksiCkih obrazaca/pravila. Sastoji se od 7 komponenti, a izdvaja samo neke oblike
izravnih citata na 11 razlicitih jezika. Osim govornika, citata i glagola koji uvode citat,
izdvajaju i neke modifikatore. Koriste se novinskim ¢lancima koje prikuplja povezana

EMM-NewsExplorer aplikacija (Poliquen i sur., 2007).

Krestel i sur. (2008) za izdvajanje citata koriste dva resursa: alat za oznaCavanje
glagola koji uvodi citat te alat za pronalazenje citata. Alat za oznaCavanje glagola koji
uvodi citat oznaCava glagole koji su dio unaprijed sastavljenog popisa pomocu
konaénog pretvornika. Alat za pronalazenje koristi Sest obrazaca kako bi prepoznao
preneseni govor, odnosno citat, a implementiran je kao regularna gramatika

sastavljena od pravila.

Sarmento i Nunes (2009) predstavljaju Verbatim — sustav za izdvajanje citata koji ih
slaze prema temi te prikazuje na web-sucelju. Izdvajanje citata vrSe pomocu 19
uzoraka i popisom od 35 govornih €inova (eng. speech acts), odnosno glagola koji
uvode citat. Izdvajaju sve vrste citata iz naslova ili tijela novinskih ¢lanaka iz mreznih
stranica novina. Odabrali su pristup pomoc¢u uzoraka zbog toga $to on ne zahtijeva
semantiCku analizu te se moze relativno lako posti¢i uz pomo¢ regularnih izraza. lako
izdvajaju sve vrste citata, svjesni su da njihov sustav ne moZze izdvojiti vecinu citata,
odnosno pokazalo se da samo 5% vijesti odgovara njihovim uzorcima. Kako bi izbjegli
razrieSavanje koreferencije i anafore, izdvajaju samo one citate u kojima je govornik

eksplicitno naveden.

Alharabi i sur. (2010) predstavljaju sustav koji automatski izdvaja citate omedene
tipografskim znakovima/navodnicima te ih semantiCki kategorizira. Ne dotiCu se
pridruzivanja citata niti razrjeSavanja anafore. Budu¢i da se njihov pristup vodi
znacCajkama enunciative theory u lingvistici, autori rade razliku izmedu modus i dictum
u logickom razlikovanju iskaza, kao i utterer i speaker u polju autora citata. Njihov

sustav izdvaja citate na francuskom, arapskom i korejskom jeziku na temelju pravila.

Liang i sur. (2010) predstavljaju sustav za pretrazivanje citata prema njihovim
semanti¢kim karakteristikama u puno razli¢itih na€ina. Autori daju primjer: ,What did
<speaker> say about <subject>?“ (Liang i sur., 2010, str. 1) kao jedan od mogucih

upita za pretrazivanje. Citate esktrahiraju s novinskih portala. Prvi korak je lingvistiCka
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i semantiCka analiza, koja ukljuuje razdvajanje re€enica, parsiranje, prepoznavanje
entiteta, razrjeSavanje koreferencije itd. SljedeCi je korak detekcija citata —
usporedivanjem glagola u reCenici s unaprijed sastavljenim popisom glagola koji mogu
uvoditi citat; detekcijom navodnika. Temeljem ova dva podkoraka ustanovijuju se
citati-kandidati. Detektirani citati se postavljaju kao trojka govornik-glagol-citat. Glagol
je onaj glagol koji uvodi citat, prepoznat u koraku detekcije, a uz njega se izdvajaju i
priloZne oznake i ostali vazni kontekstni markeri. Subjekt glagola postaje govornikom,
a takoder mu se pridruzuju kontekstno vazni markeri poput apozicija. To€an opseg
citata odreduje se pretraZivanjem susjednih reCenica. Svakom se potpuno izdvojenom
citatu pridruzuju i metapodaci. Cini se da njihov sustav u obzir uzima samo izravne

citate; potencijalno i izravne dijelove mjeSovitih citata.

SAPIENS je ,platforma za ekstrakciju citata koja se oslanja na dubinski lingvisticki
lanac procesuiranja“ (de La Clergerie i sur., 2011, str. 5). Arhitektura platforme sastoji
se od povrsinske i dubinske lingvistiCke razine. Povrsinska razina detektira tipografske
znakove, tj. navodnike, i glagole koji se nalaze u njihovoj blizini u sklopu predobrade,
koja ukljuuje i standardno prepoznavanje naziva i/ili imena te ekstrakciju sadrzaja
citata. Ekstrakcija citata vrsi se pomocu simboli€kih uzoraka. Dubinska se razina moze
podijeliti na duboko parsiranje i postobradu. U postobradu ulazi razrieSavanje anafore
te u konacdnici izdvajanje citata temeljeno na prijasnjim koracima. Od 28 raspona
sadrzaja citata za koje je zakljuCeno da ne bi mogli biti u cijelosti izdvojeni pomocu
alata koji se ne Koristi parsiranjem, SAPIENS je to€no identificirao 21 raspon. Ovaj
sustav izdvaja izravne i mjeSovite citate iz novinskog korpusa koji se u konacnici

vizualiziraju na web-stranici (de La Clergerie i sur., 2011).

Fernandes i sur. (2011) predstavljaju sustav za izdvajanje citata temeljen na strojnom
ucenju. Njihov se sustav bavi portugalskim jezikom, no istiCu kako je pristup kao takav
neovisan o jeziku. Izdvajanje citata dijele na prepoznavanje i pridruzivanje citata. Za
svaki od podzadataka napravili su baseline, odnosno temeljni sistem sastavljen od
ruéno izradenih regularnih izraza. Podzadatak prepoznavanja dijele na prepoznavanje
poCetka, kraja i granica citata. Jednom kada sustav prepozna pocetak citata, kraj i
granice citata heuristiCcki se wustanovljuju. PridruZivanje se vrSi zajedno s
razrieSavanjem koreferencije na nacin da se anafore oznace istim indeksnim cijelim
brojem, a govornik i citat takoder se oznacuju istim indeksnim cijelim brojem. Sustav

izdvaja izravne i mjeSovite citate, a autori su za potrebe izgradnje sustava od vijesti s
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portala globo.com sastavili novi korpus nazvan GloboQuotes i oznacili ga zlatnim

standardom.

Weiser i Watrin (2012) &ine razliku izmedu oznacenog i neoznatenog prenesenog
govora, a u svojem se radu fokusiraju na neoznacene citate. Ovu distinkciju preferiraju
zbog toga Sto smatraju da oznaceni citati uglavnom odgovaraju izravnim citatima, no
neki neizravni citati takoder mogu imati jednaku strukturu. Koriste se korpusom
novinskih Clanaka. Pristup je baziran na pravilima, odnosno 16 sintaktickih struktura
koje neoznaCen govor moze poprimiti. Pravila nisu leksikalizirana, a autori smatraju
kako se leksikalizacijom (prvenstveno glagola koji uvode citat) rezultati mogu
pobolj$ati. Osim govornika, sadrzaja citata i glagola koji uvode citat, njihov alat izdvaja

i re€enicne elemente poput vremenskih ili prostornih informacija.

O'Keefe i sur. (2012) ograniCavaju se na izdvajanje izravnih citata i izravnih dijelova
mjesSovitih citata. Prvo postavljaju temelje: za ekstrakciju citata koriste se regularnim
izrazima koji traze tekst omeden tipografskim znakovima, tj. navodnicima. Nakon
ekstrakcije slijede koraci za detekciju govornika i glagola koji uvode citat. Ovi se koraci
takoder temelje na pravilima. Nakon Sto su ustvrdili osnovice izdvajanja citata i
uspjesno izdvoijili jednostavnije slu¢ajeve, uvode dva razli€ita pristupa za odredivanje
govornika (binarni i n-pristup) te tri razli€ita pristupa dekodiranju niza (greedy, viterbi i
CRF) koje koriste kako bi ustanovili najbolji pristup. U radu se koriste dvama novinskim
korpusima i jednim literarnim. Velik dio rada temeljen je na i usporeduje se s alatom
kojeg su uveli Elson i McKeown za izdvajanje citata u domeni knjizevnosti. Njihov je
rad ,prva evaluacija velikih dimenzija sistema za pridruZivanje citata na novinskim
¢lancima“ (O'Keefe i sur., 2012, str. 798).

Pareti i sur. (2013) predstavljaju prvi sustav za izdvajanje svih vrsta citata. U
predobradi vr§e opojavniCavanje dokumenata, oznaCavaju vrste rijeci te normaliziraju
navodnike. Grade poseban alat za prepoznavanje glagola koji uvode citate. Uz dva
baseline, odnosno temeljna pristupa, eksprimentiraju i s dva nazdirana pristupa: jedan
baziran na pojavnicama, a drugi na sastavnicama. Za pridruzivanje govornika citatu

testiraju Cetiri razliCita pristupa. Za rad koriste dva korpusa iz domene vijesti.

Almeida i sur. (2014) predstavljaju sistem koji pridruzivanje citata i razrjeSavanje
koreferenciju tretira kao jedinstven zadatak. Koriste se stablima koreferencije u kojima
»Spomeni“i citati predstavljaju ¢vorove, a logicki je program odgovoran za dekodiranje
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pridruzivanja i koreferencije. lako kod ovakvog pristupa nije moguce vidjeti tijek
odlucCivanja programa (i eventualno nesto ispraviti), no autori to ne smatraju velikim
problemom. Na koncu zaklju€uju da ovakav pristup daje bolje rezultate nego odvojeni
pristupi pridruzivanju citata i razrjeSavanju koreferencije, a u obzir uzimaju samo

izravne i mjeSovite citate.

Salway i sur. (2017) od resursa koriste popis od 99 najpoznatijih i (subjektivno)
relevantnijih norveskih politiCara, te popis od 64 glagola koji mogu uvoditi citat. Samo
glagoli govorenja koji traze obaveznu dopunu su mogli postati dijelom tog popisa.
Tekstovi koji spominju puno ime jednog od politiCara parsirali su se, a ukoliko je u
tekstu detektiran jedan od flektivnih oblika glagola s popisa, ekstrahirali su se njegov
subjekt i njegova obavezna dopuna. Subjekt se oznaCava kao govornik citata, a
obavezna dopuna glagola kao citat. Razlog zbog kojega su se autori odlucili raditi
samo s tekstovima Kkoji spominju odabrane politiCare jest taj da si olakSaju
razrjeSavanje koreferencije pomocu ruc¢no slozene tablice koja sadrzava ostale
varijante imena i informacije o spolu. Pomocu te se tablice razli€iti spomeni istog
politiCara lako mogu razrijesiti, kao i slu€ajevi u kojima je zamjenica u treem licu
oznacena kao autor. Uzorak koji autori koriste za razvijanje sustava jest skup svakog
220. teksta koji sadrzava ime politiCara, glagol govorenja i navodnike u blizini.

|zdvajaju se sve vrste citata na norveSkom jeziku.

Newell i sur. (2018) zasebnim alatima identificiraju izvor citata (govornika), glagol koji
uvodi citat te sadrza;j ili sadrzaje citata. Glagoli se detektiraju pomocu klasifikatora, a
govornik i sadrZaj citata pomocu pristupa temeljenog na pojavnicama kojega su uveli
Pareti i sur. (2013) te CRFSuite-a, alata kojega je predstavio Okazaki (2007) (prema
Newell i sur., 2018). Pridruzivanje citata radi se na dvije razine, a za svaku je
sastavljen poseban alat. RazrjeSavanje koreferencije jo$ je jedan od zasebnih alata
koji kombinira prisup temeljen na pravilima s pristupom predstavljenim u Durrett i sur.
(2013) (prema Newell i sur., 2018). lzdvajaju sve vrste citata, a na koncu se vrsi

analiza sentimenta.

Stoyanova i sur. (2016) koriste jezi¢no specifiCne resurse za bugarski kako bi izdvajali
citate iz novinskih ¢lanaka: rje€nik glagola, popis obrazaca koje citati mogu poprimiti i
riecnik koji povezuje imena s apozicijama ili deskriptorima. Rje¢nik glagola sastavljen
je na temelju bugarskog WordNet-a tako da su se uzeli svi sinonimi i hiponimi glagola

koji se moze prevesti kao ,govoriti“. Uvode sistem bodovanja entiteta koji pomaze
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pridruzivanju citata. Koriste se skupom tekstova izvuc€enih iz Sest velikih novinskih
mreznih stranica (u trenutku pisanja njihovog €lanka, no Cini se da u trenutku pisanja
ovog rada koriste 12 novinskih mreznih stranica'™). lzdvajaju citate na bugarskom

jeziku.

4 Prema ,Sources" kartici na njihovoj mreznoj stranici: http://dcl.bas.bg/quotations/lang/en/
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6. lzazovi visejezi€nosti

Pri izradi viSejezi¢nih raCunalnih alata, pa tako i kod sustava za viSejezi¢no izdvajanje
citata, treba imati na umu da se jezici uvelike razlikuju po svome ustroju: bilo to prema
fonotakti¢kim, morfosintakti¢kim ili drugim pravilima. U obzir treba uzeti prednosti i
mane alata koji se koriste jezicno (ne)ovisnim znaCajkama pri izdvajanju citata te

lako¢u dodavanja takvih znacajki.
6.1. lzazovi pri viSejeziEnom izdvajanju citata

Pristupi poput onog od Poliquen i sur. (2007) i Fernandes i sur. (2011) jezi¢no su

neovisni.

Prema Poliquen i sur. (2007) prednost njihovog pristupa je to $to je lako proSiriv na
druge jezike i viSejeziCnost nije prepreka, ali nedostatak je to Sto bez sintaktiCkog
parsiranja alat ne prepoznaje neke recenicne dijelove koji su vazni za prepoznavanje
citata (npr. modifikatore) koji nisu unaprijed zabiljezeni. Autori zapaZaju da bi se
uvodenjem takvog koraka morali koristiti ili Cak izradivati zasebni parseri za pojedine

jezike, Sto bi posljedicno dovelo do otezavanja uvodenja novih jezika.

Kasnije je njihov cjelokupni sustav za ekstrakciju informacija prosSiren na svahili, a time
i alat za izdvajanje citata. Svahili se ne razlikuje po izraZzavanju citata od ostalih jezika
koji su vec otprije bili zastupljeni u alatu za izdvajanje citata. Za proSirenje je samo
trebalo izraditi popis glagola koji uvode citat i popis modifikatora. Ostale znacajke,
poput prepoznavanja vlastitih imena, vec¢ su bile uklopljene u druge alate sustava.
Jedno je pravilo doradeno zbog toga $to je zabilieZzeno nezatvaranje prvog dijela
sadrZaja citata kada je sadrzaj citata razdvojen ostalim re€eni¢nim dijelovima
(Steinberger i sur., 2011).

Alharabi i sur. (2010) uocili su da je u korejskom jeziku prepoznavanje i izdvajanje
citata puno lakSe nego u arapskom i francuskom jer korejski ima specificne lekseme
kojima se naznaduju citati. Sto se ti¢e pozicije markera’ koji mogu uvesti citate, u
francuskom oni mogu biti i na poCetku, i na kraju, i u sredini citata; u arapskom mogu

biti na poCetku ili na kraju; dok su u korejskom uvijek nakon navodnika.

15 Autori koriste rije¢ ,marker” kako bi opisali lekseme koji uvode citat, a oni mogu biti glagoli, imenske
fraze, prilozne fraze itd.
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U njemackom se, uz ,klasicni®, koristi i slobodni stil citiranja (u kojemu je citat prozet
stavom autora novinskog €lanka) (Krestel i sur., 2008), Sto mozZe dovesti do problema

pri odredivanju granice citata.

Bugarski jezik ima slobodan red rijeCi pa za njega uporaba nefleksibilnih sintaktickih
obrazaca pri izdvajanju citata ne bi bila povoljna (Stoyanova i sur., 2016). Arapski jezik
ima relativno slobodan red rijeci (Alharabi i sur., 2010). Hrvatski jezik takoder ima

(relativno) slobodan red rijeci.

U francuskom je jeziku obavezna inverzija subjekta kada glagol koji uvodi citat dolazi

u surecenici u sredini ili nakon sadrzaja citata (Sagot i sur., 2010).
6.2. lzazovi pri razrjeSavanju koreferencije

U francuskom jeziku svaka re€enica obavezno mora imati subjekt. U onim slu¢ajevima
koje bi poznavatelji hrvatske gramatike nazvali ,besubjektnom recenicom“ u
francuskom se koristi osobna zamjenica treeg lica jednine il kako bi se upotpunila
sintaktiCka obaveza subjekta, a u tom je slucaju il bezlic¢an (Achard, 2015). Primjerice,
re¢enica ,Kisi.“ prevodi se kao Il pleut.“ Engleski jezik takoder koristi pleonasti¢ne
zamjenice, to€nije pokaznu zamjenicu it, a ona se nacelno ne smatra anafori¢nom jer
nije dovoljno specificna (Mitkov, 2002). Pri razrjeSavanju koreferencije u ova dva jezika
nuzno je prepoznati koje su pojavnosti tih zamjenica anafori¢ne, a koje pleonasti¢ne
(pogotovo u francuskom). De La Clergerie i sur. (2011) ovaj korak Cine pomocu
specijaliziranog sustava ILIMP, a Mitkov (2002) navodi da ,automatska identifikacija

pleonasti¢nog it u engleskom nije trivijalan zadatak® (str. 10).

U Spanjolskom jeziku prvo lice mnozine pri citiranju moze imati znacenje govorenja u
ime institucije (primjerice, glasnogovornik nekog poduze¢a moze se Koristiti prvim
licem mnozZine kada govori u ime poduzecéa) ili znaCenje neodredene osobe, fj.
opcenito znacenje (takav oblik moze Kkoristiti novinar kada Zeli govoriti u ime svih
gradana). Sukladno ovim razli¢itim znaCenjima razrjeSavanju koreferencije prvog lica

mnozine mora se razli€ito pristupiti (Recasens i Marti, 2010).
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6.3. Transliteracija

Pri viSejezicnom izdvajanju citata transliteracija je neizostavan korak ukoliko citate

Zelimo uciniti dostupnima na jedinstvenom pismu ili ih grupirati prema govorniku.

Poliquen i sur. (2005) opisali su proces i probleme u transliteraciji vlastitih imena.
Prepoznavanje vlastitih imena vrsi se pomocu rijeci koje mogu naznaciti osobu, poput
apozicija i titula. U jezicima koji sklanjaju vlastita imena koriste se ru€no napisana
pravila koja sadrze sve moguce sufikse kako bi se imena mogla prepoznati bez obzira
na to u kojem su padezu. Kao glavne probleme pri transliteraciji navode Cinjenicu da
odnosi fonem:grafem u razli€itim jezicima nisu 1:1 (dakle transliteracija se ne moze
izvrsiti pukom zamjenom grafem za grafem), te da se fonemski invetari jezika
medusobno razlikuju. U arapskom se jeziku kratki samoglasnici Cesto ne zapisuju pa
je dodavanje nenaznacenih samoglasnika klju¢an korak u transliteraciji na latinicu.
Transliteracija s arapskog, ruskog i grckog pisma provodi se pomocu ruéno izradenih
pravila. Autori vlastita imena standardiziraju tj. normaliziraju prema unaprijed zadanim
pravilima te ih zatim usporeduju, a na koncu grupiraju imena i njihove transliteracije

prema kriteriju sliCnosti.
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7. Anotacija citata novinskih €lanaka na hrvatskom jeziku

Kao prvi korak sustavu za detekciju i pridruzZivanje citata, provedena je ru¢na anotacija
citata na hrvatskom jeziku. Tekstovi su preuzeti iz SETimes korpusa, koji se temelji na
SETimes novinskoj mreznoj stranici. U kasnijim bi se fazama anotacija trebala vrsiti i

na jos nekim jezicima, a konacan je cilj izrada alata za odredivanje sentimenta iskaza.
7.1. Metoda

Tekstovi su anotirani pomo¢u INCEPTION'® sustava na dvije razine: QuoteFine i

QuoteSimple, a fokus ovog poglavlja bit ée samo na QuoteFine razini anotacije.

QuoteFine nudi tri moguca tipa oznaka: speaker, verb-cue i spoken-text. Speaker se
odnosi na govornika citata (slika 1), verb-cue na glagol koji uvodi citat (slika 2), a
spoken-text na sadrzaj citata (slika 3), zajedno s navodnicima koji ga omeduju.

Anotirali su se samo izravni citati i izravni dijelovi mjeSovitih citata.

Bugarski predsjednik Georgi Parvanov

Slika 1: Primjer anotacije speaker

verb-cue

Slika 2: Primjer
anotacije verb-cue

"Mo¢ ove inicijative u njezinom je regionalnom pristupu”,

Slika 3: Primjer anotacije spoken text

16 Dostupno na: http://faust.ffzg.hr/inception/
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Nakon Sto se postave ove tri temeljne oznake, one se mogu povezivati pomocu
znacCajke coreference. Coreference se sastoji od tri vrste oznaka: uses-verb, verb-
speakertext i anaphoric. Uses-verb koristi se za povezivanje govornika i glagola koji
uvodi citat (slika 4), verb-speakertext za povezivanje glagola koji uvodi citat sa
sadrZajem citata (slika 5), a anaphoric za oznaCavanje entiteta koji su u odnosu
anafore (slika 6). Speaker i spoken-text ne mogu se direktno povezati, ve¢ samo

indirektno preko verb-cue-a, kao Sto se moze vidjeti na slici 7.

Erl}cu_e

'izjavio je' za SETimes manager Banke za BiH Marco Mér}tovanell_i‘.

Slika 4: Primjer anotacije uses-verb

"Za sada ne znamo kada ¢e promet Dunavom biti ponovno uspostavljen" izjavio je

Slika 5: Primjer anotacije verb-speakertext

Quote Fine — Quote Coreference — Quote Fine 2D
"ameri€ki predsjednik"—"George W. Bush”

anaphoric

George W. Bush nedavno je ukazao na opasnosti medunarodne trgovine ljudima.
anaphoric
[ SOOKGEERE - -
) g S - __
"Gotovo dva; %lje¢a nakon ukidanja transatlantske trgovine robovima, i vise od jednog stolje¢a od kada je ropstvo sluZzbeno

anaphoric

EiEe) -
kazao je americki predsjednik.

Slika 6: Primjer anotacije anaphoric i prikaz veze izmedu entiteta

Negative

werb-cug] (spegkel

"Jedina alternativa jest da se vladi dozvoli bankrot, a mi to ne¢emo dozvoiifi", kazao je rPapandreou u srijedu.

Slika 7: Prikaz anotiranog citata u cijelosti
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Za grubu analizu potencijalnih problema koriSteno je prvih 100 tekstova ucitanih u
sustav INCEPTION koji u sebi sadrzavaju navodne znakove. Od 100 dokumenata s
navodnim znakovima, 94 dokumenata ima citate, dok 6 dokumenata ima navodnike
koji oznaCavaju nesto Sto nije citat (nazivi poduzeéa, dokumenata, prenesena

znacCenja i sl.)

Jedan dokument u prosjeku sadrzi 23 reCenice — najkraci dokument ima 5, a najduZzi
48 reCenica. U 96 dokumenata s citatima prosjec¢no je 13 anotacija, odnosno Sest
anotacija sadrzaja citata, Cetiri anotacije glagola koji uvode citat i Cetiri anotacije
govornika. Ukupno je anotirano 500 sadrzaja citata, 363 glagola koji uvode citat i 354
govornika'’. Prosje¢no vrijeme potrebno za anotaciju jednog dokumenta je sedam

minuta.

NajCesci glagoli koji uvode citat na ovom uzorku su kazati, izjaviti i reci. 1z analize su
izbacena tri oznaCena verb-cue-a jer se radi o glagolskim prilozima, a ne glagolima.
Od 360 anotacija glagola koji uvode citat, 110 puta se pojavljuje kazati, 84 puta izjaviti
i 68 puta reéi. Cak 12 glagola pojavljuje se samo jednom u cijelom uzorku. Treba
napomenuti da su se svrSeni i nesvrSeni oblik nekih glagola analizirali zajedno
(istaknuti-isticati, upozoriti-upozoravati). Ukupno je zabiljeZzeno 27 glagola koji uvode

citate, a u tablici 1 moze se vidjeti postotak pojavljivanja pet najéescih glagola.

Tablica 1: Prikaz postotka pojavljivanja 5 naj¢es¢ih glagola koji uvode citat

GLAGOL POSTOTAK POJAVLJIVANJA
kazati 30,56%
izjaviti 23,33%
reci 18,89%
dodati 6,39%
istaknuti / isticati 4,17%

7 Brojala se svaka zasebna anotacija, dakle medu 354 govornika vjerojatno se viSe puta pojavljuje isti
govornik.
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7.2. Problemi

Uz anotaciju, za svaki su dokument biljezene pojavnosti koje bi mogle biti od vaznosti

pri izgradnji sustava za automatsko izdvajanje citata, ili bi mogle biti pri tom postupku

problemati¢ne. Takve pojavnosti su razli€ite: od onih koje su Cisto tehniCke prirode i

vezane uz INCEPTION sustav preko konkretnih problema za izdvajanje citata sve do

pogreSaka u dokumentima, poput zatipaka.

Buduci da nisu sve biljezene pojavnosti od jednake vaznosti za predstavljanje u ovom

radu, razraditi Ce se samo oni koji se smatraju vaznima. Tablica 2 prikazuje pojavnosti

koje Ce se razraditi te broj dokumenata, odnosno novinskih ¢lanaka, u kojima se one

pojavljuju.

Tablica 2: Prikaz pojavnosti i broj dokumenata u kojima se pojavljuju

broj dokumenata u

pojavnost kojima se pojavljuje
apozicija se nalazi uz govornika ili njegov alternativni spomen 73
govornik se viSe puta razli€ito spominje kroz tekst 59
indirektno povezan govornik 55
mjeSoviti citati 52
govornik i/ili glagol koji uvodi citat nalaze se u sredini sadrzaja citata 40
navodnici koji oznaCavaju nesto sto nije citat 33
citati Ciji su autori kolektiv ili su ulomci nekih dokumenata 23
uporaba pasiva 19
govornik nije naveden imenom 15
indirektno povezan glagol koji uvodi citat 13
navodenje bez jasnog govornika i glagola koji uvodi citat 11
govornik nije osoba (ve¢ kolektiv i sl.) 9
cross-branching 4
izravni citat koji nije stavljen u navodnike 1
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.ldealan® citat bio bi onaj u kojemu se sadrzaj citata nalazi odmah pored govornika i
glagola koji uvodi citat; odnosno slu¢aj u kojemu su govornik, citat i glagol koji uvodi
citat u susljednom nizu. Ovaj ,strogi“ pristup odabran je kako bi se §to viSe potencijalno
problematicnih slu€ajeva moglo zajedno obuhvatiti pod jednom oznakom pojavnosti

te kako ne bi bilo upitno koji slu€aj pripada u ovu kategoriju, a koji ne.

Zbog olakSavanja buduceg razrjeSavanja aliasa i koreferencije, obiljeZzavani su i

dokumenti u kojima se apozicija nalazi uz govornika ili njegov_alternativni spomen.

Vazno je istaknuti da se u ovom koraku apozicije koje nisu u ulozi govornika i aliasi
nisu oznacavali anaforicnim odnosom. NajCesce bi se govornik prvi puta u tekstu uveo
punim imenom i prezimenom te kasnije samo prezimenom ili, rjede, apozicijom. |z

istog razloga obiljezavani su dokumenti u kojima se govornik viSe puta razli€ito

spominje kroz tekst. U sluc€aju razliCitog spominjanja istog govornika kroz tekst, kao

govornik se anotirao onaj spomen blizi sadrzaju citata.

Zbog strogog odredenja ,idealnog citata“ oznaka indirektno povezan govornik

dodjeljivala se svakom govorniku koji nije odmah pored citata ili glagola koji uvodi citat,

pa Cak i kada je odvojen samo apozicijom.

MijeSoviti citati anotirani su ovisno o kontekstu. Sadrzaj citata uvijek se anotirao,

govornik u slu¢ajevima kada je to bilo moguce (Cesto je bio indirektno povezan s
citatom), a glagol koji uvodi citat samo u slu€ajevima kada se radilo o glagolu
govorenja ili komunikacije. Slika 8 prikazuje slu¢aj mjeSovitog citata koji je razumiljiv i
samo uz svoju izravnu komponentu, odnosno prikazuje usporedbu stvarnog teksta i
anotacije. MjeSoviti citati trenutaCno nisu fokus ovog projekta te se stoga njihova

analiza nije temeljitije provodila.

koj Hih godina.

Gra| Quote Fine 05520 Lve zemalja

my "Sanader"

up Yield: Sanader je kazao ... "srebro sjaji kao zlato" clji na cererm
fexd)

(Soeaken uses-verb Vert{‘CE

Epeaked i

'-Sanéder- je kazao igracima kako njihovo "srebro sjaji kao zlato".

Slika 8: Prikaz mjeSovitog citata Ciji bi izravni dio
mogao stajati samostalno bez da se uvelike narusi
razumljivost
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Primijeceno je da se Cesto u sredini prenesenog iskaza uvode govornik i glagol koji

uvodi citat, kao Sto je prikazano na slici 9. Stoga je uvedena oznaka govornik i/ili glagol

koji uvodi citat nalaze se u sredini sadrzaja citata. Ponekad je samo govornik ili samo

glagol koji uvodi citat u sredini sadrzaja citata, no ta distinkcija nije smatrana dovoljno
relevantnom za biljeZenje te su takvi slucajevi zajedni¢ki biljezeni pod ovu kategoriju,

uz napomenu koji dio se nalazi u sredini sadrzaja citata.

_ Spoken-fext) er
i Posttive  (verb-cue
"Kosovo je suverena drzava", kazao je Dell .
— _ [cpokendex] -
Neutral

"Zar ne mo%emo samo prihvafiti to da jeiKcsovo drzava i krenuti d_aljé"?

Slika 9: Prikaz dijela teksta u kojemu su govornik i glagol koji
uvodi citat u sredini sadrzaja citata

Navodnici koji oznaavaju nesto Sto nije citat obi¢no su emfati¢ni navodnici (od eng.

emphatic quotes, navodnici koji se stavljaju na nesto Sto se Zeli naglasiti ili istaknuti),
imena dokumenata i slicno. U nekim je dokumentima bilo teSko procijeniti jesu i
navodnici emfati¢ni ili prenoSenje necijeg iskaza te su se takvi sluCajevi oznacavali
ovisno o kontekstu. Slika 10 pruza prikaz takvog slu€aja, gdje je teSko odrediti je li Bill
Gates novootvoreni kompleks nazvao inovacijskim sredistem ili su ga tako prozvali

novinari i gradani.

| Bill Gates boravio je u Ateni kako bi obiljezio otvaranje novog "inovacijskog sredista" tog softverskog diva.|

Slika 10: Prikaz slu€aja u kojem je teSko odrediti jesu li navodnici preneseni govor ili
emfatiCni navodnici

Citati Ciji su autor kolektiv ili su ulomci nekih dokumenata obiljeZzavani su kao

potencijalan problem zbog smjernice francuske novinske agencije AFP da se citati
kolektiva ne smatraju citatima (de La Clergerie i sur., 2011), te zbog toga Sto se
navodenje ulomaka nekih dokumenata isto mozda ne bi smatralo konvencionalnim

citatima (buduci da nemaju ,govornika®).

Oznaka pasiv uvedena je zbog nemogucnosti da se u takvim slu¢ajevima anotira
govornik. Od 19 dokumenata u kojima je pasiv zabiljezen, u Cak 16 je zabiljezen i citat

Ciji je autor kolektiv ili u je ulomak nekog dokumenta (84%).
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Govornik nije naveden imenom takoder je jedna od oznaka koje su uvedene radi

lakS8eg buducéeg razrjeSavanja koreferencije. Tu se Cesto radilo o apozicijama ili
zamjenicama, ali zabiljezeni su i dokumenti u kojima je citiran anonimni govornik

(primjerice, gradanin nekog grada i sl.)

S oznakom indirektno povezan glagol koji uvodi citat postupalo se na slican nacin kao

s oznakom indirektno povezan govornik.

Oznakom navodenje bez jasnog govornika i glagola koji uvodi citat obiljezavali su se

sluCajevi kada je sadrzaj citata naveden negdje u sredini teksta, bez eksplicitno i/ili
jasno naznacenog govornika i glagola koji uvodi citat. Pretpostavka je da bi Covjek bez

vecih problema mogao prepoznati tko je autor citata, no racunalo bi imalo poteskoca.

Govornik nije osoba oznaka je koja je uvedena iz istog razloga kao i oznaka citati Ciji

su autor kolektiv ili su ulomci nekih dokumenata.

Cross-branching je pojavnost koja se odnosi na krizanje grana u sintaktickom stablu,

Sto se prema lingvistiCkoj teoriji neposrednih sastavnica ne bi smjelo dogadati. No
razlog zbog kojega je ova oznaka uvedena nije problematika sastavljanja sintaktickinh
stabala, ve¢ nemoguénost anotacije rastavljenog glagolskog oblika kao jedinstvenog
predikata odnosno verb-cue-a. lako je potekla kao Cisto tehniCka problematika
proizasla iz ogranienja sustava za anotaciju, dakako da bi mogla biti problematic¢na i
za automatsko izdvajanje citata. Moguce bi rjeSenje ovakvih slu€ajeva bilo automatsko
dodavanje pomoénog glagola punoznacnom obliku glagola u proSlom vremenu,
buduéi da se u hrvatskom jeziku iz samog oblika glagola lako moze iScitati lice i rod

govornika.

Oznaka izravni citat koji nije stavljen u navodnike uvedena je zbog pretpostavke da ¢e

postojati slu€ajevi gdje se izravni citati nisu stavljali u navodnike. Zabiljezen je samo
jedan dokument u kojemu je to bio slucaj te se pretpostavlja da je rije€ o zatipku bududi

da navodnici nisu stavljeni samo na pocetku citata, ali jesu na kraju.
U dva su teksta zabiljezeni ugnijezdeni navodnici.

Problemati¢no je i citiranje ,drugog reda“, odnosno slu€ajevi u kojima se navodi citat

koji je izvorno negdje drugdje citiran uz napomenu izvora.

U nastavku anotacije trebalo bi detaljnije razraditi svaki od ovih potencijalnih problema,

kao i osmisliti rjieSenja za ista.
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8. Zakljuéak

Izdvajanje citata iz novinskih ¢lanaka postupak je koji moze biti samodostatan, ali i
koriSten u svrhu specificnijih sustava analize i grupiranja vijesti, ponaSanja javnih
osoba, javnog mijenja i sl. RijeC je o postupku koji se po potrebi moze podijeliti na viSe
razliCitih koraka, a najCeSCe se sastoji od ekstrakcije sadrzaja citata, detekcije
govornika i glagola koji uvodi citat te pridruzivanja govornika i glagola koji uvodi citat

sadrzZaju citata.

Pristupi izdvajanju citata iz novinskih Clanaka uvelike se razlikuju prema tome koju
vrstu citata izdvajaju i nacinu na koji to Cine. Vrste citata najCes¢e se dijele na izravne
citate, koji su omedeni navodnicima i doslovno prenose necije rijeci, neizravne citate,
koji su parafraza izreCenog i uklopljeni su u re€enicu, i mjeSovite citate, koji imaju neke
znacajke izravnih i neke znacCajke neizravnih citata. Mnogi se pristupi oslanjaju na
jezitno specificne resurse, a oni koji to ne Cine riskiraju potencijalno veliku
nepreciznost i neto¢nost sustava. Jezi¢no specifi€ni resursi mogu ukljucivati rie€nike
glagola koji uvode citate, sintaktiCke parsere i slicno. Jeziéno nespecificni resursi
mogu se oslanjati na opcenita pravila i obrasce kojima se citati izraZzavaju na vise
razliCitih jezika. lzravni citati puno su jednostavniji za detekciju i ekstrakciju
zahvaljujuci svojoj omedenosti navodnicima, dok se za izdvajanje neizravnih citata
treba osloniti na detaljniju lingvisticku analizu tekstova, bilo to obrada tekstova
sintaktiCckim alatima ili istraZivanje o nacCinima na koje se neizravni citati mogu
pojavljivati. Neki od citiranih autora pokazali su kako se vecina citata pojavljuje upravo
u neizravnom obliku. MjeSoviti se citati najceS¢e pridodaju ili izravnim ili neizravnim
citatima. Nacin njihova izdvajanja ovisan je o tome kojoj se vrsti citata pridodaju te na
koji na€in autori uopce takve citate Zele tretirati. Probleme pri izdvajanju citata mogu
Ciniti, primjerice, viSeznacni glagoli, neobicne konstrukcije, navodnici koji oznacavaju
preneseno znacenje ili neSto drugo $to nije citat, ili pak sami resursi koriSteni za
izdvajanje citata, ukoliko nisu dovoljno detaljno razradeni. ViSejezi¢no izdvajanje citata
takoder sa sobom donosi brojne prepreke, buduc¢i da razli€iti jezici na (vrlo) razlicit
nacin oznaCavaju i izrazavaju citate. Alat koji zeli postiCi dobre rezultate u viSejezicnom
izdvajanju citata mora imati razvijene jezi¢no specifiCne resurse za svaki od uklju€enih
jezika ili jezi€no nespecificne resurse koji bi trebali biti dovoljno ograni¢eni da ne
izazivaju (previSe) greSaka pri izdvajanju, a opet dovoljno neograniCeni da mogu

obuhvatiti citate na viSe razliCitih jezika. To je vrlo zahtjevan zadatak, a o tome koliko
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je izdvajanje citata, naizgled jednostavan proces, zapravo vrlo kompleksan za
raCunalnu obradu govori podatak da su neki autori zabiljezili iznenadujuce velik broj

citata kojima ni Covjek nije mogao odrediti toCne granice.

Na primjeru rucne anotacije novinskih Clanaka hrvatskog jezika prikazano je koliko se
zapravo implicitnih problema nalazi pri tretiranju citata i navedeno je desetak takvih
problema, kao i njihova Cestotnost. Neki su problemi specifi€niji za hrvatski jezik, poput
cross-branching-a, dok su ostali problemi pojavnosti koje se mogu pojaviti u bilo kojem

jeziku. Provedena je i Stura analiza glagola koji uvode citat i njihove Cestotnosti.

Budu¢i ¢ée se sustavi za izdvajanje citata zasigurno morati koncentrirati na
pronalaZzenje idealne toCke izmedu koriStenja potpuno jezicno specificnih alata i

resursa i potpuno generaliziranih alata i resursa, pogotovo u visejezicnom kontekstu.
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Prilozi

glagol broj pojavljivanja
kazati 110
izjaviti 84
reci 68
dodati 23
istaknuti/isticati
navoditi
ukazati
pojasniti
pozvati

upozoravati/upozoriti

zakljuciti

citirati

objasniti

opisati

prenijeti

izvijestiti

naglasiti

najaviti

napomenuti

odgovoriti

primijetiti

priopciti

prisjecati se

spomenuti
tvrditi

zanijekati

zapitati se

Prilog 1: Popis svih glagola koji su oznaceni kao glagoli koji uvode citat (verb-cue).
Ukupno je zabiljeZzeno 360 glagola koji su oznaceni kao verb-cue, odnosno glagol
koji uvodi citat. Iz analize su izbaCena tri verb-cue-a jer je rije€ o glagolskim prilozima
(dakle ukupno su zabiljezena 363 verb-cue-a), a to su ukazujuci, kazavsli, istiCuci.
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Visejezi¢no izdvajanje citata iz novinskih ¢lanaka

Sazetak

Zavrsni rad "ViSejezi¢no izdvajanje citata iz novinskih Clanaka" predstavlja razliCite
pristupe izdvajanju citata na viSe jezika. Rad opisuje proces izdvajanja citata iz
novinskih €lanaka pisanih na viSe jezika, kao i postojeCe probleme pri tom procesu
(detekcija i ekstrakcija sadrzaja citata, pridruzivanje govornika i glagola koji uvodi citat)
kroz viSe razliCitih pristupa. Takoder se prikazuju moguci nacini razrjeSavanja
koreferencije, koje su Cesta pojavnost u novinskim tekstovima. Daje se opis sustava i
alata koji izdvajaju sve vrste citata iz desetak razliCitin jezika. Rad nastoji prikazati
konkretne probleme koji pri tom procesu nastaju te usporediti razli¢ita moguca rieSenja
tih problema. Na koncu se opisuje prvi korak u gradnji sustava za izdvajanje citata, a
to je ru€na anotacija podataka. Anotacija obuhvaca oznaCavanje sadrzaja citata i
njihovog opsega te oznacCavanje govornika (ili, u slu€aju zamjenice ili aliasa,
naznacavanje originalnog govornika), kao i glagola koji uvodi citat. Uz opis postupka

anotacije, opisuju se i razli€iti problemi na koje se tijekom anotacije naislo.

Klju€ne rije€i: izdvajanje citata, viSejeziCnost, raCunalna obrada jezika, razrjeSavanje

koreferencije
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Multilingual Extraction of Quotes from News Articles

Summary

Bachelor's Thesis “Multilingual Extraction of Quotes from News Articles” presents
different approaches to extraction of quotations from news articles in different
languages. This thesis describes the process of quotation extraction from news
articles written in multiple languages with the existing problems which arise during that
process (detecting and extracting the content of the quote, speaker and verb-cue
attribution). It also demonstrates different approaches to coreference resolution, which
is a frequent occurrence in texts which are in the news domain. A description of
systems and tools used to extract all types of quotes from cca. 10 languages is given.
This works aims to give an overview of specific problems which can be arise during
this process and compare some of the potential solutions. In the end, the first step in
building a system which would extract quotes, annotating quotations by hand, is
described. The annotation encompasses tagging the content of the quote and its span,
tagging the speaker (or the original speaker, in the occurrence of aliases and
pronouns), as well as tagging the verb-cue. Along with the process description, a

description of the problems which were encountered during the annotation is given.

Key words: quotation extraction, multilinguality, computational processing of

language, coreference resolution
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