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SAZETAK

Logistika obuhvaca proces planiranja, implementacije i kontrole efektivnog i
efikasnogprotoka i skladistenja sirovina, zaliha, finalnih dobara, usluga te srodnih informacija
odtocke podrijetla tih dobara do toc¢ke njihove potros$nje, a sve u svrhu zadovoljavanja
zahtjeva potrosaca. Kako bi svaki logistic¢ki proces mogao biti ekoloski u¢inkovit i prihvatljiv,
vrlo je vazna organizacija samog procesa. Razina emisija oneciS¢enja moze se smanjiti
uvodenjem vozila s katalizatorom, ,,pomladivanjem‘ voznog parka te provedbom propisa koji
reguliraju kvalitetu goriva (smanjenje dopustenog udjela olova i sumpora u benzinu).Da bi se
postigla organizacija ekoloski u¢inkovitih logistickih procesa tvrtke Unija Nova d.o.0. veoma
je vazna zakonska regulativa vezana za postupke organizacije logisti¢kih procesa. Analizirano
je poslovanje Unije Nove d.o.0. koja imavlastiti specijalizirani vozni park i vlastiti pogon za

preradu neopasnog otpada svih vrsta.

KLJUCNE RIJECI: logisti¢ki procesi, zelena logistika, povratna logistika, gospodarenje
otpadom

SUMMARY

Logistics encompasses the process of planning, implementing and controlling the
effective and efficient flow and storage of raw materials, inventories, final goods, services and
related information from the point of origin of these goods to the point of their consumption,
all in order to meet the requirements of the consumer. In order for each logistic process to be
environmentally efficient and acceptable, it is very important to organize the process itself.
The level of pollutant emissions can be reduced by introducing a catalytic converter, a
"rejuvenation” of the fleet, and by implementing regulations regulating fuel quality (reducing
the permitted lead and sulfur content in gasoline). To achieve the organization of
environmentally efficient logistic processes by Unija Nova d.o.0. There is a very important
legal regulation regarding procedures in organization of logistics processes.
The Unija Nova d.o.0. business has been analyzed, which has its own specialized fleetand its

own processing plant for non-hazardous waste of all kinds.

KEY WORDS: logistics processes, green logistics, reverse logistics, waste management



SADRZAJ

Lo UVOD et R bR bttt b e b e nre s 1
2. PLANIRANJE LOGISTICKIH PROCESA .....coevviiiiiireieiesesiseessesiesesiesesses s sessssssssensnes 3
2.1. Osnovni elementi 10@iStICKIN PrOCESA......civviiiiiiiiiiiiiiie e 4
2.2. Upravljanje logistiCKim lancem.........cccvuviiiiiiiiiiiiiiis e 4
2.3. Razine planiranja unutar logistiCkog [anca............cccevviiiiiiiiiiiin i 6
3. EKOLOSKI UCINKOVITI LOGISTICKI PROCESI ....ccooutvirimiirrineierieriesessessseesesn 8
3.1. Ciljevi 1 standardi zaStite OKOIISa.......ccuuviiiiiiiiiiiiiii s 10
3.2. Povratna i Zelena logiStiKa..........cocveiiiiie i 14
3.3. POVIatna ambalaZa .........c.cooiiiiiiiiiiiieiie e 16
4. ANALIZA POSLOVANJA TVRTKE UNIJA NOVA D.O.O...cooooveiriieiiee e 18
4.1. AMDBAlaZni OtPAd........eeiiiiiiiiiiee e 19
4.2. VIS8 SPIEIMNIKA ......eitiiiitieie ettt bttt bbbt 20
4.3. Prikupljanje otpada i nain organizacije poslovanja tvrtke Unija Nova d.o.o. ............. 21
5. ZAKLIUCAK ..ottt 26
LITERATURA .ottt ettt se e te e e e s e e beenteeseenteenteeneenseenteaneenneas 28
POPIS TABLICA ..ttt ettt se et e e e st e s beeteeneenbeeneeaneeseeaneennes 30
POPIS DIJAGRAMA ...ttt ettt et nt e te e e e neesreeteeneenteeneeaneenreeneennes 31
POPIS SLIKA .ottt e st e e st e s te e teameesseeneeeneenteeneeaneenreennennes 32

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI I SUGLASNOST.......ocooevvererrererereieieeienieeae, 33



1. UVOD

Razvoj tehnologije, rast prometa i globalizacija trzista zahtijevali su osmisljavanje
logistickih pristupa i ulaganje te izradu novih projekata, koji ¢e novim idejama pokusati
otkloniti odredene probleme vezane za opskrbne lance. Logistika danas pripada
kompleksnijem i Sirem konceptu, koji osim standardnih elemenata logistickog sustava,
obuhvaca i neke druge elemente poput marketinga, informacijskih tehnologija i sl. Opskrbni
lanac predstavlja sustav organizacija, ljudi, tehnologija, aktivnosti, informacija i resursa
ukljucenih u kretanje proizvoda ili usluga od dobavljac¢a do korisnika, a njegove aktivnosti
transformiraju prirodne resurse, sirove materijale i komponente u gotove proizvode koji se
Salju krajnjem korisniku. Opskrbni lanac i njegova organizacija predstavljaju podrucje
mogucénosti za stvaranje konkurencijske prednosti pa se zato drze strategijskim alatom za
pozicioniranje gospodarskog subjekta na trziStu.PotroSa¢ima je u interesu da se njihova
posiljka $to prije dostavi ,,0od vrata do vrata“, a zadaca logistike je omogudéiti im to, uz $to
manji troSak i $to vecu zaradu, a da bi to bilo izvedivo tehnologije koje se danas koriste u
logistici i transportu zahtijevaju stalna unapredenja te konstantni razvoj novih. Logisti¢ki
procesi trebaju biti ekoloski ucinkoviti kako bi kvalitetno pridonosili cjelokupnom drustvu i

stvarali sliku, koja Zeli napredovati i biljeziti rast na primjeren i adekvatan nacin.
Rad je podijeljen u Sest cjelina:
1. Uvod
2. Planiranje logisti¢kih procesa
3. Ekoloski u€inkoviti logisticki procesi
4. Analiza poslovanja tvrtke Unija Nova d.o.o.
5. Primjer organizacija ekoloski uc¢inkovitih logistickih procesa - Unija Nova d.0.0.
6. Zakljucak

U drugom poglavlju rada opisani su osnovni elementi logistickih procesa, upravljanje

logistickim lancem te razine planiranja unutar logistickog lanca.

Trece poglavlje posveceno je ekoloski ucinkovitim logistickim procesima, ciljevima 1

standardima zastite okoliSa te ekoloski prihvatljivim logistickim procesima.



Analiza poslovanja tvrtke Unija Nova d.d. obradena je i prikazana u cetvrtom
poglavlju rada. Ovo poglavlje rada podijeljeno je u nekoliko potpoglavlja koja se odnose na
ambalazni otpad i1 povratnu logistiku, vrste spremnika te nacin gospodarenja otpadom. U
poglavlju je takoder opisan nacin poslovanja promatrane tvrtke. U zadnjem poglavlju

iznesena su zaklju¢na razmatranja.



2. PLANIRANJE LOGISTICKIH PROCESA

Logistika obuhvaéa proces planiranja, implementacije i kontrole efektivnog i
efikasnogprotoka i skladiStenja sirovina, zaliha, finalnih dobara, usluga te srodnih informacija
odtocke podrijetla tih dobara do to¢ke njihove potroS$nje, a sve u svrhu zadovoljavanja
zahtjeva potrosaca. Logistika koristi moguc¢nosti koje pruza suvremena racunalna tehnologija
i u stanju je detaljno analizirati sloZene procese u raznim sustavima. Ona moze i prognozirati
razvoj tih procesa i sustava, kao i njihovu cijenu, potrebe i mogucnosti te izvrsiti optimizaciju
raznih procesa i sustava sa financijskog i nekog drugog stajaliSta. Navedene discipline iz
razli¢itih podrucja 1 sa razliCitih aspekata bave se problematikom definiranja, projektiranja,

izrade, analize rada i podrSkom rada tehnickih i drugih sustava.

U danasnje vrijeme postoji niz logistickih pristupa kao $to su automatizacija procesa,
automatizirano pozicioniranje robe na policama, automatizirano narucivanje potpomognuto
specijalnim softverom, elektroni¢ko poslovanje te EDI tehnologija kao njegova komponenta,

automatizirano upravljanje skladistem i RFID tehnologija i sl.

Logistiku se dijeli na tri osnovne sastavnice: gospodarsku ili vrijednosnu (koliko),
tehnicku (kako skladistiti, transportirati, pakirati...), informacijsku (Sto je kriterij

odlucivanja).[1]

Cilj poslovne logistike je povezati mjesto izvora robe $to efikasnije s tockom njene
isporuke potroSac¢ima. Efikasnost znaci da se pred logistiku postavljaju zadace, da se tocka
prijema opskrbljuje od tocke isporuke pravim proizvodom u pravome stanju, u pravo vrijeme,
na pravome mjestu, a sve to uz minimalne troSkove. Svrha je logistike stalno usavrSavanje
protoka dobara 1 informacija kroz poduzece. Kao ciljevi mogu se postaviti: smanjenje zaliha,

skra¢ivanje vremena tih protoka, skra¢ivanje vremena reakcija (npr. na naloge kupaca i sl.) i

dr. [2]

Zadaci poslovne logistike prelaze granice jedne funkcije i1 proteZu se na ukupno
poduzece. Problemi u vezi s kretanjem dobara i informacija ogledavaju se u njihovoj
povezanosti s tokovima vrijednosti unutar poduzeéa (sva ulaganja proizvodnih sredstava,
kadrova, financija, energije, know-how i sl.). Tada do izrazaja dolazi optimiranje cjeline

poduzeca, a ne samo pojedinih njegovih podsustava.



2.1. Osnovni elementi logisti¢kih procesa

U sirem smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.[6]
Definicija logistike promatrana s aspekta korisnika, podrazumijeva filozofiju kojom on
rukovodi pri prihvacanju usluge 1 integrira vrednovanje svih elemenata klju¢nih za
zadovoljavanje njegovih zahtjeva s unaprijed odredenim zeljenim odnosom kvalitete usluge,

tj. koristi i troska.[3]

Logistika uklju¢uje nabavu, odrzavanje, zamjenu i distribuciju materijala ili cak
osoblja. Kod manjih poduzeca sve logisticke aktivnosti nalaze se unutar jednog odjela
logistike, dok se u ve¢im poduzeéima vise odjela bavi time; obavljaju poslove upravljanja,

kontrole, planiranja, itd.

»Logistika predstavlja upravljanje tokovima robe i sirovinama, procesima izrade
zavr$nih proizvoda i pridruzenih informacija od tocke izvora do toCke krajnje upotrebe u

skladu s potrebama kupca.“[4]

Cilj logistike je zbrinuti otpadne tvari, a da se pritom uskrati vrijeme i smanje troskovi.
Naglasak je na minimalnim troskovima i optimizaciji, kako bi se stvorila Sto veca

profitabilnost.

2.2. Upravljanje logisti¢kim lancem

Logisticki lanac, odnosno mrezu, ¢ine dobavlja¢i, proizvodni pogoni, skladista,
distribucijski centri i trgovine, kao i sirovina, materijal u proizvodnji i gotovi proizvodi, koji
su u pojedinom trenutku ukljueni u proces nastajanja proizvoda, odnosno njegove

distribucije do kona¢nog kupca.

Upravljanje logisti¢kim lancem, predstavlja skup aktivnosti, potrebnih da se uspjesno
integriraju nabava, proizvodnja, skladiStenje 1 trgovacka mreza, tako da se proizvodi i
distribuira potrebna koli¢ina robe, do trazenih lokacija, u pravo vrijeme, u cilju postizanja
minimalnih troSkova unutar cijelog sustava, a uz zadrzavanje zadovoljavajuce razine

raspolozivosti proizvoda, aspekti navedenog prikazani su tablicom 1.



Tablica 1 Aspekti upravljanja logisti¢kim lancem

Kao strategija umreZenih | ¢ temelj je orijentacija na kupca
poduzeca e softverska podrska cjelokupnom poslovnom procesu

e zajednicka suradnja uzduz logistickog lanca

Procesi i organizacija e logisticki lanac —  reorganizacija  procesa i
organizacijskih struktura

e znacajke 1 potencijali u logistickom lancu

Tehnologija i sustavi e upravljanje logistickim lancem — sustavi i funkcije,
spektar usluga

e planiranje 1 upravljanje proizvodnjom: ogranicenja,
preklapanja, zajednicki rad

e izmjena informacija i podataka unutar logistickog lanca

Kooperacija unutar | ¢  zajednicki rad izmedu i unutar poduzeca

logistickog lanca e strategije kooperacije, modeli zajedni¢kog rada

Podru¢ja  primjene  na | e temeljni procesi i kompetencije
specifi¢ne struke e kompleksnost, stanje razvitka, stupanj primjenjivosti

rjeSenja

lzvor: autor

Evolucija logistike dijeli se u tri faze:[5]

Funkcionalni menadZment integrira materijalni menadZzment i fizicku distribuciju.
Integracija funkcijskih podruc¢ja unutar organizacije angaZira sve sudionike sustava te se
upravljanjem transportnim lancem proSiruje pojam funkcijske integracije na cjelokupni

logisticki lanac.

VaZnost logistike je u primjeni sveobuhvatnog nacina razmisljanja pri proucavanju
pojedinih elemenata prometnog sustava 1 veliini utjecaja odredene odluke, koja
podrazumijeva njihovo angaziranje, na funkcioniranje individualnih podsustava i sustava u
cjelini.

Logistika je sustav organizacije, ljudi, tehnologija, aktivnosti, informacija i resursa
ukljucenih u proces prijevoza proizvoda ili usluga od dobavljaca do kupca. Djelatnosti
logistickog lanca transformiraju prirodne resurse, sirovine i komponente u gotov proizvod

namijenjen kupcu.[6]



,,Logisticki lanac je sustavkoji povezuje sve elemente izmedu proizvodaca i potrosaca.
1z takve definicije moze se uociti njegova sloZenost, dinami¢nost i neizvjesnost. Za uspjesno
djelovanje logistickih lanaca potrebno je $to kvalitetnije koordinirati rad njihovih elemenata,
pri ¢emu se jasno vidi da je protok informacija duz opskrbnih lanaca presudan. Djelovanje
logistickih lanaca u cjelini mora biti uspjesnije od djelovanja njihovih elemenata

pojedinac¢no”.[7]

Osnovni cilj logistickog lanca je smanjenje zaliha, ubrzavanje cijeloga postupka,
eliminiranje podvostruenih procesa i aktivnosti, eliminiranje procesa i aktivnosti koji ne

dodaju vrijednost i stalno poboljsanje usluge kupcu.

Da bi se shvatilo da je logistika danas prerasla u posebnu znanstvenu disciplinu, treba

istaknuti da se ona oslanja na priznate znanstvene i stru¢ne discipline kao $to su:[8]

A\

pouzdanost

cijena efektivnosti

sustav inzinjering
efektivnost sustava
integralna logisticka podrska
Kibernetika

razne statisticke metode

racun vjerojatnosti

vV V.V V V V VYV V

operacijska istraZzivanja

2.3. Razine planiranja unutar logistickog lanca

S obzirom na planski horizont i objekte planiranja, globalni i lokalni planski zadaci

unutar logistiC¢kog lanca se dijele na tri vremenske 1 logic¢ke razine:

» Strateska razina: Osnovni zadatak strateSke razine planiranja je definiranje strategije
poduzeca oblikovanjem optimalne konfiguracijske proizvodne i logisticke mreze
izmedu viSe poduzeca. Na temelju alternativnih konfiguracija pomocu simulacije s
obzirom na postavljene kriterije odabire se optimalno rjeSenje. U ovoj fazi analiziraju
se 1 modeliraju distribucijski kanali od isporucitelja sirovog materijala do trzista

prodaje. Ovo slijedi na temelju planirane godisnje koliCine, proizvodne koli¢ine i

6



stanja na skladiStu. Cilj modeliranja je dobivanje realnog logistickog lanca
isporucitelja s obzirom na sva relevantna ogranicenja.

» Takticka razina: Na temelju podataka dobivenih na strateskoj razini u ovoj fazi se
definiraju pojedini ¢lanovi proizvodne mreze s obzirom na dugorocne proizvodne i
transportne planove. Cilj planiranja je sinkronizacija srednjero¢nog i dugoro¢nog
programa planiranja s obzirom na kapacitete i termine (izmedu 3 i 6 mjeseci). Ulazni
podaci za ovo planiranje su potrebne informacije o strukturi logistickog lanca,
prognoze prodaje, te potrebe kupaca. Na temelju ulaznih podataka vrSi se grubo
planiranje nabave, proizvodnje i distribucije. Planiranje se izvodi pomocu simulacije
raznih alternativa s obzirom na resurse, troskove i vrijeme isporuke.

» Operativna razina: Operativno provodenje postavljenih planova odvija se preko
sustava planiranja i upravljanja proizvodnjom (Production Planning and Control -
PPC). Za organizaciju upravljanja logistickim lancem mogu se koristiti postojece
organizacijske strukture PPC, koje se moraju prosiriti u ovisnosti odvanjskog partnera.
Nuzno je osigurati brzu izmjenu informacija izmedu dobavljaca i kupaca u cilju brze
reakcije na neplanirane dogadaje (npr. smetnje, kratkoro¢ni specijalni nalozi 1 dr.).
Tipi¢ne planske funkcije na operativnoj razini su fino planiranje (na temelju planova

na takti¢koj razini), te upravljanje nalozima (skladista i transporta).

Poslovna logistika razlikuje se od klasi¢nih ekonomskih disciplina jer ona ne razmatra

samo pojedine segmente poslovnoga sustava(funkcije), ve¢ cijeli gospodarski tok.

Procesi u kojima se obavljaju logisti¢ke funkcije: prijevoz, pregrupiranje i skladistenje
gdje su bitni procesi tokova proizvoda; pakiranje i signiranje gdje su bitni procesi pomaganja
tokovima proizvoda; dostavljanje i obrade narudzbi gdje su bitni procesi tokova informacija.

[9]

Tok dobara izmedu tocke isporuke 1 tocke prijema pretpostavlja 1 razmjenu
informacija izmedu obje toCke. Informacije se razmjenjuju prije, za vrijeme 1 nakon zavrSenog
tijeka dobara. One ga izazivaju, prate i objasnjavaju, kontroliraju i slijede, te potvrduju ili
ukazuju na odstupanja. Stoga su i procesi tokova informacija takoder logisticki procesi.
Zadaci logistickih procesa realiziraju se tokovima transformacije dobara 1 informacija. Oni se

odnose na planiranje, upravljanje i kontrolu tih tokova transformacija.



3. EKOLOSKI UCINKOVITI LOGISTICKI PROCESI

Prometni sustav temeljni je infrastrukturni segment gospodarstva s iznimnim znacajem
za funkcioniranje gotovo svih gospodarskih, ali i drustvenih djelatnosti zemlje. Razina emisija
onecis¢enja moze se smanjiti uvodenjem vozila s katalizatorom, ,,pomladivanjem* voznog
parka te provedbom propisa koji reguliraju kvalitetu goriva (smanjenje dopustenog udjela

olova i sumpora u benzinu).

U 2030. godini po predvidanjima (OECD):[10]
e znatno Ce se povecati broj automobila (dva puta)
e potroSnja goriva po vozilu neznatno ¢e se smanjiti

e benzin i diesel gorivo i dalje najraSireniji izvor energije, a primjena alternativnih goriva

¢e se povecati.

U ukupnom zagadenju, zagadenje koje je rezultat prometnih aktivnosti je oko 80%.

Stetni produkti izgaranja: Nestetni plinovi:

- CO - uglji¢ni monoksid Ny - dusik

- CH - ugljikovodici H,0 - vodena para

- NOX - dusiéni oksidi 0O, - kisik

- Pb - olovo COs, - ugljicni dioksid

- SO, - sumporni dioksid

- Cad - kod diesel motora

Pozitivan 1 aktivan odnos prema okoliSu postao je bitan pokazatelj poslovne
uspjesnosti, stoga tvrtka koja uvodi ISO 14001 mora uspostaviti i odrzavati sustav upravljanja

okolisem prema sljede¢im zahtjevima:
» politika upravljanja okolisem - uprava odreduje politiku upravljanja okolisem tvrtke

» planiranje - utvrduju se aspekti okolisa i zakonska regulativa te na osnovu toga

odreduju ciljevi i programi upravljanja okoliSem



> primjena i rad - sve planirano se stavlja u primjenu uspostavljanjem odgovornosti i

komunikacije te provedbom edukacije

» provjera i popravne radnje - mehanizmima internih audita, popravnih i zastitnih radnji

te pracenjem nesukladnosti sustav se provjerava i unapreduje

» ocjena uprave - uprava se periodi¢no informira o funkcioniranju sustava upravljanja

okolisem.[11]

Svjesni svih vrsta Steta u okoliSu i potrebe za sprecavanjem daljnjeg negativnog
djelovanja zajedno sa potrebom saniranja Citavih podruéja, razvile su se mjere i aktivnosti,
donijeli propisi, te su se osnovale institucije u kojima struc¢njaci diktiraju pravila ponasanja, te

provode mjere zastite okolisa i odrzivog razvoja.[12]

Norma ISO 14001:2004 Sustavi upravljanja okoliSem sa zahtjevima i uputama za
uporabu navodi zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji ¢e tvrtki omoguditi razvoj i
primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i informacije o znac¢ajnim

aspektima okolisa.

Serije 1ISO 14000 normi stvorene su da bi pokrile:
» sustav upravljanja okolisem;

audit sustava;

ocjena djelovanja u odnosu na okolinu;

ekolosko oznacavanje;

procjena zivotnog ciklusa;

YV V. V V V

ekoloski aspekti u normama proizvoda.[13]

Uprava tvrtke koja Zeli uvesti sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO
14001:2004 mora definirati politiku upravljanja okoliSem organizacije 1 osigurati da takva
politika odgovara prirodi, opsegu i utjecaju njezinih djelatnosti, proizvoda ili usluga na okolis.
Takoder mora osigurati da politika ukljuCuje opredijeljenost uprave za trajno poboljSavanje i
spreCavanje oneciS¢avanja i ukljucuje opredijeljenost uprave za uskladivanje s odgovaraju¢im
zakonskim zahtjevima i ostalim zahtjevima na koje se organizacija obvezala u odnosu na

svoje aspekte okolisa.



Politika upravljanja okoliSem mora dati okvir za postavljanje 1 preispitivanje op¢ih 1
pojedinacnih ciljeva. Propisana politika mora biti dostupna javnosti i mora se priopéavati

svim osobama koje rade u tvrtki.

Tvrtka mora uspostaviti, primijeniti i odrzavati dokumentirane opce i pojedinacne
ciljeve na odgovaraju¢im funkcijama i razinama unutar organizacije. Op¢i 1 pojedinacni
ciljevi moraju biti mjerljivi, kad je to moguce, i u skladu s politikom upravljanja okoliSem,
ukljucujuéi opredjeljenje za spreCavanje onecis¢enja, sukladnost s odgovaraju¢im zakonskim
zahtjevima i s drugim zahtjevima na koje se ta organizacija obvezala te opredjeljenje za trajno

poboljsavanje.[14]

3.1. Ciljevi i standardi zaStite okoliSa

Ciljevi zastite okoli$a u ostvarivanju uvjeta za odrzivi razvoj su:[15]

zaStita zivota 1 zdravlja ljudi

zaStita biljnog i zivotinjskog svijeta, bioloske i krajobrazne raznolikosti te ocuvanje
ekoloske stabilnosti

zaStita 1 poboljSanje kakvoce pojedinih sastavnica okoliSa

zaStita ozonskog omotaca i ublaZavanje klimatskih promjena

zaStita 1 obnavljanje kulturnih i estetskih vrijednosti krajobraza

sprjecavanje velikih nesreca koje ukljuc¢uju opasne tvari

sprjeCavanje 1 smanjenje onecis¢enja okoliSa

trajna uporaba prirodnih izvora

racionalno koriStenje energije i poticanje uporabe obnovljivih izvora energije

uklanjanje posljedica oneciS¢enja okolisa

YV V V ¥V VWY VYV V V VY

poboljSanje naruSene prirodne ravnoteze 1 ponovno uspostavljanje njezinih
regeneracijskih sposobnosti

ostvarenje odrzive proizvodnje i potrosnje
napustanje 1 nadomjesStanje uporabe opasnih i Stetnih tvari

odrzivo koristenje prirodnih dobara, bez veceg oSte¢ivanja i ugroZavanja okolisa
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» unaprjedenje stanja okoli$a i osiguravanje zdravog okolisa.

Standardi u zastiti okoliSa sve vise se uvode u upravljacke strukture kao poticaj boljem
upravljanju zastiti okoliSa i instrumentom za postizanje konkurentnosti u plasmanu van

zemlje.

Protekla dva desetlje¢a obiljezena su kao desetlje¢a ekoloske svjesnosti. Donesen je
znacajan broj zakona koji se bave ekologijom i propisa kako bi nacinili poduzece ekoloski
odgovornima. S rastu¢im interesom za ekoloSka pitanja od strane javnosti, ekoloSka
odgovornost je postala zna¢ajno pitanje. Trenutno postoje dvije vrste ekoloske odgovornosti -

zakonska i dragovoljna.[16]

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je pronasla nacin (ISO 14000
standardi) kako bi pomogla poduze¢ima u rukovodenju ekoloskim standardima. ISO 14000
ekoloski standardi zahtijevat ¢e eventualno od kompanija da osiguraju informacije o njihovom
EMS (ekoloskom management sustavu) izdavanjem godis$njih ekoloskih izvjes¢a. Uzimajuci
u obzir rastu¢u paznju vezanu uz ekoloska pitanja, organizacijama je potrebna pomo¢ na svim

razinama u cilju ispunjenja ekoloskih zahtjeva.[17]

ISO 14 001:2004 je medunarodni standard za upravljanje okoliSem i predstavlja seriju
normi kojima se u tvrtke uvodi sustav upravljanja okoliSem. Sustavom upravljanja okoliSem
osiguravamo da su svi utjecaji na okoli§ u tvrtki identificirani, nadzirani i uskladeni sa
zakonskom regulativom. Raznim mehanizmima kroz vrijeme negativni utjecaji se ublazuju ili

potpuno uklanjaju.

ISO 14000 ekoloski standard podijeljen je u Sest kategorija:
ekoloski management sustav;

ekoloski audit;

ocjena djelovanja u odnosu na okolinu;

ekolosko oznacCavanje;

procjena zivotnog ciklusa;

YV vV V V VY V

ekoloski aspekti u standardima proizvoda.

Ovi standardi pomazu subjektima u pripremanju temeljitih planova koriStenja
adekvatnog 1 efikasnog ekoloSskog management sustava, provodenje pravilnog audita i

uspjesno certificiranje prema ISO 14001.
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Medunarodna norma ISO 14001 postavlja zahtjeve za planiranje, uspostavu, primjenu

I nadzor sustava upravljanja okolisem.[18]

Normu je moguce primijeniti na sve tipove i1 veli¢ine organizacija te prilagoditi
razli¢itim zemljopisnim, kulturoloSkim i drustvenim uvjetima pri ¢emu sustav upravljanja
okoliSem omogucéuje organizaciji razvoj politike o okoliSu, kao i poduzimanje potrebnih
aktivnosti za poboljSanje vlastitih ucinaka na okoli§ te uskladivanje svog sustava sa

zahtjevima same norme. Navedena norma je objavljena s oznakom HRN EN ISO 14001.

ISO 14001 sadrzi zahtjeve prema kojima je moguce provoditi objektivni audit, a one
organizacije koje traZze opcenitije upute za Siroki spektar pitanja o sustavu upravljanja

okolisem upucuju se na normu ISO 14004.[19]

Udruzivanje svjetskog "zelenog pokreta" i1 rastueg broja propisa prema ocuvanju
okolisa uéinile su tvrtke odgovornijima za njihove aktivnosti. Veli¢ina ekoloSke svjesnosti
odreduje stupanj do kojeg bi se tvrtka morala prilagoditi ekolos§kim zakonima i propisima te

takoder treba 1i tvrtki certifikat ili ne. Vrlo je bitno obuditi tim i zaposlenike.

Kako bi propisno educirali djelatnike, potrebno je potraziti dobre trenere za standard

ISO 14000. Cilj je ustanovljavanje efikasnog EMS-a.

Cilj EMS je zelja za neprekidnim napredovanjem u ekoloSkom djelovanju i dobivanje

certifikata ISO 14001 pomocu:
» definiranja ekoloskih ciljeva i misije;

» razvijanja adekvatne i efektivne ekoloske politike i procedura;

» pravilno dokumentiranje i1 razmjena usvojenih ekoloskih politika i procedura
djelatnicima kojih se to tice;

» pracenje tih politika i procedura i osiguravanje uskladenosti s njima.[20]

Nakon ustanovljavanja efikasnog EMS-adolazi do ustanovljavanja ekoloskih politika i
procedura.

EMS je alat koji omogucéava organizaciji postizanje neprekidne ekoloske performanse
definiranjem misije i ciljeva te uspostavljanjem adekvatne i pravilne politike i procedura koje
zadovoljavaju EMS.[21]
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Kod ISO normi, a vezano za gospodarenje otpadom osigurava Vlada te resorno

Ministarstvo potpisivanjem mjera. Provedbena tijela na drzavnoj razini su Agencija za zastitu

okolisa te Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost.

Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave duzna je na svom podrucju

osigurati uvjetei provedbu propisanih mjera gospodarenja otpadom.

Planski dokumenti gospodarenja otpadom su:

>

>

>

strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske,
plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske,

Zupanijski (regionalni) plan gospodarenja otpadom i Plan gospodarenja otpadom

grada, odnosno op¢inski plan gospodarenja otpadom, te
plan gospodarenja otpadom proizvodaca otpada.

Strategija gospodarenja otpadom je sastavni dio Strategije zasStite okolisa Republike

Hrvatske. Strategijom se dugoro¢no odreduje i usmjerava gospodarenje otpadom, a sadrzi

osobito:

>

>

ocjenu postojeceg stanja gospodarenja otpadom,
osnovne ciljeve i mjere za gospodarenje otpadom,
mjere gospodarenja opasnim otpadom,

smjernice za uporabu i zbrinjavanje otpada u skladu s nacelima zastite okolisa i

gospodarskim nacelima,

smjernice za odlaganje otpada Cije se nastajanje ne moZe izbjeci i koji se ne moze

obraditi,

smjernice za osiguranje najpovoljnijih tehnickih, proizvodnih i gospodarskih mjera za

postizanje ciljeva gospodarenja otpadom.

Strategiju donosi Hrvatski sabor po postupku i nana¢in propisan posebnim zakonom.
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Osnove pristupa sustava upravljanja okoliSem bazirane su na pristupu planirati-
provesti-provjeriti-postupiti (tzv. PDCA krug) koji je poznat iz norme ISO 9001. U slucaju
sustava upravljanja zastitom okoliSa ,,planirati* znaci uspostaviti ciljeve i procese potrebne za
ostvarivanje rezultata u skladu s politikom okolisSa organizacije, ,,provesti se odnosi na
primjenu navedenih procesa, ,,provjeriti“ znac¢i pratiti i mjeriti procese s obzirom na politiku,
opc¢e i1 pojedinacne ciljeve, zakonske i druge zahtjeve povezane s okoliSem te izvjeStavanje o
rezultatima, a ,,postupiti uklju¢uje poduzimanje radnji za trajno poboljSavanje ucinaka

sustava upravljanja okoliSem.

3.2. Povratna i zelena logistika

Zelena logistika se definira kao ,,Koncept koji ukljucuje strategije s ciljem smanjenja
utjecaja opskrbnoga lanca na zagadenje okoliSa te smanjenje energetskoga traga prijevoza
tereta. Zelena logistika ukljucuje podrucja vezana uz rukovanje materijalom, gospodarenje

otpadom, pakiranje i transport®.[2]

Zelena logistika se ubraja u dio upravljanja opskrbnim lancem kao $to je i logistika dio
upravljanja lancem opskrbe,a zelena logistika u tvrtki Unija Nova d.o0.0. objedinjuje pet

podrugja:
1. reduciranje utjecaja transporta na okolis;
2. gradsku logistiku;
3. povratnu logistiku;
4. logistiku u korporativnim strategijama utjecaja na okolis te

5. upravljanje zelenim opskrbnim lancem.[1]

Zivotni ciklus proizvoda esto ne zavriava trenutkom kupnje i konzumacije. Dogada
se da proizvodi budu povuceni iz prodaje, primjerice zbog isteka roka trajanja ili oStec¢enja

ambalaZze, §to za sobom povlaéi izvanredne troskove, probleme sa skladistenjem, prijevozom i
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sl. U tim je slu¢ajevima rjeSenje povratna logistika, odnosno preuzimanje na oporabu

kompletne otpisane robe iz trgovackih centara.

U posljednje vrijeme, zahtjevi pakiranja su se promijenili zbog zahtjeva potrosaca za
ponovnom upotrebom i recikliranjem. Nakon §to su uklonjeni orginalni proizvodi, mnoga
ambalaza sluzi viSestrukim svrhama. U proslosti, ve¢ina ambalaze se smatrala otpadom i
bacala se ili spaljivala. Nazalost, mnogi od materijala za pakiranje nisu se razgradivali i tako
su prouzrocili ekoloSke probleme. Mnoge ambalaze se sada proizvode za visekratnu upotrebu.
U ekoloski prihvatljivu ambalazu u Republici Hrvatskoj ulazi ambalaza od recikliranog i
drugog papira, bio razgradivih materijala, drveta, potisnih plinova freona, biljnog otpada te

povratna staklena i metalna ambalaza.

Povratna logistika potjeCe od pojmova "reverse channel” i "reverse flow" koji su se
koristili u znanstvenoj literaturi sedamdesetih godina 20. stoljeca, a bili su vezani za procese
recikliranja. Krajem devedesetih godina 20. stolje¢a, VijeCe Europe donosi sluzbenu
definiciju povratne logistike definirajuci je kao: “proces planiranja, implementacije i kontrole
obrnutog toka sirovina, od procesa proizvodnje, distribucije ili to¢ke koriStenja, do tocke

obnavljanja ili prikladnog zbrinjavanja.”[21]

Efikasnija manipulacija robom u procesu povrata od neizmjerne je vaznosti zbog
konstantnog pada cijene proizvoda. Funkcionalnost opskrbnog lanca, osim manjeg postotka
vracene robe, osigurava i brzi protok robe u povratu. Aktivnosti logistike povrata su procesi
koje poduzece koristi kako bi skupilo koriStene, oStecene, nezeljene ili proizvode kojima je
istekao rok valjanosti, a isto tako i ambalazu od strane krajnjeg potrosaca ili dobavljaca.
Sustav povratne logistike relativno je novi pojam te se usluge postepeno razvijaju. Kada je
proizvod vracen u poduzece, ono se moze redistribuirati sa ciljem postizanja najvece moguce

vrijednosti proizvoda.

Proizvod moze biti vracen proizvodacu uz povrat pune vrijednosti kako slijedi:

nekoristen proizvod vracen u prodaju,
usmjeren u “outlet” trgovine,
usmjeren na sekundarna trzista,

redizajniran,

o &~ w0 N e

odvezen na odlagaliSta 1
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6. recikliran.

Ambalaza vrac¢ena u poduzece moze se:

ponovo iskoristiti,
popraviti,
preraditi,

reciklirati i

o & w0 N PE

ostalo.

3.3. Povratna ambalaza

Ambalaza predstavlja sve proizvode bez obzira na prirodu materijala od kojeg su
izradeni ili su koristeni za sadrzavanje, cuvanje, rukovanje, isporuku i predstavljanje robe, od

sirovina do gotovih proizvoda, od proizvodaca do korisnika ili potrosaca, a moze biti:[22]

1. prodajna ili primarna ambalaza - najmanja ambalazna jedinica u kojoj se proizvod

prodaje kona¢nom kupcu,

2. skupna ili sekundarna ambalaZa - ambalaZzna jedinica koja sadrzi viSe proizvoda u
primarnoj ambalazi tako da je proizvod pristupacan kupcu u skupini, a moZe se

1zdvojiti 1 uzeti pojedinacno,

3. tramsportna ili tercijarna ambalaza - zastitna ambalaza koja omogucava prijevoz,
prekrcaj i rukovanje odredenom koli¢inom proizvoda pakiranog samo u prodajnoj ili i
u prodajnoj i skupnoj ambalaZi; u ovu vrstu ambalaze ne spadaju spremnici
(kontejneri) za cestovni, Zeljeznicki, prekomorski i zra¢ni prijevoz robe. Ambalaza su
1 nepovratni predmeti uporabljeni za namjenu iz prvog stavka ovoga ¢lanka, kao 1
pomocna sredstva za pakiranje, koja sluze za omatanje ili povezivanje robe, pakiranje,

nepropusno zatvaranje, pripremu za otpremu i oznac¢avanje robe.

4. povratna ambalaza (visekratna) je ona ambalaza koja se, nakon $to Se isprazni,
ponovno upotrebljava u istu svrhu i ¢iju visekratnu uporabu osigurava proizvodaé

sustavom pologa (kaucije) ili na neki drugi nacin.
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Proizvoda¢ koji stavlja na trziSte povratnu ambalazu obvezan je sustavom pologa
(kaucije) ili na neki drugi nain osigurati povrat i viSekratnu uporabu za svu povratnu
ambalazu koju je stavio na trziSte. Proizvodac koji stavlja na trziSte povratnu ambalazu
obvezan je voditi evidenciju o koli¢ini novonabavljene povratne ambalaze i koli€ini povratne
ambalaze koju je kao svoj proizvodni otpad direktno predao obradivacu. Proizvodac koji
stavlja na trziSte povratnu ambalazu obvezan je placati naknadu gospodarenja otpadnom
ambalazom na koli¢inu novonabavljene povratne ambalaze umanjenu za koli¢inu koju
proizvodac kao svoj proizvodni otpad preda obradivacu, S§to dokazuje prate¢im listom prema
posebnom propisu. Takoder, proizvoda¢ je obvezan do zadnjeg dana tekuceg mjeseca za
prethodni mjesec dostaviti u Registar IzvjeS¢e o vrsti 1 koliini povratne (viSekratne)
ambalaze stavljene na trziSte na podrucju Republike Hrvatske na Obrascu AO3. Ako
proizvodac tijekom jedne godine ne osigura povrat i viSekratnu uporabu povratne ambalaze
koju je stavio na trziste na podruc¢ju Republike Hrvatske, poslove sakupljanja i gospodarenja

tom ambalazom preuzima Fond.[23]
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4. ANALIZA POSLOVANJA TVRTKE UNIJA NOVA D.O.O.

Reciklaza otpada namece se kao imperativ odrzivosti ukupnog razvoja i napretka, a ne
samo kao trend ili ispunjavanje norme. Za potrebe izrade rada istrazen je nacin poslovanja
tvrtke Unija Nova d.o.0., kojoj je primarna djelatnost zbrinjavanje otpada. Unija Nova d.o.o.
pokriva trziSte Republike Hrvatske i nudi rjeSenja za zbrinjavanje otpadne ambalaze, od
stakla, PET-a, Al/Fea i papira, pa do ostalih vrsta otpada u skladu s medunarodnim normama
ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004. Ovlasteni su nacionalni oporabitelj otpadnog stakla,
ovlasteni nacionalni sakuplja¢ i1 prijevoznik ambalaznog otpada (staklo, PET, Al/Fe) i
ovlasteni centar za gospodarenje ambalaznim otpadom (PET, Al/Fe), specijalizirani su za
usluge sakupljanja, prijevoza, skladiStenja 1 obrade neopasnog otpada, te usluge

deambalaziranja i zbrinjavanja robe neprikladne za daljnju potros$nju i prodaju.

Unija Nova d.0.0. kroz povijest:

e 1961. - Osnovana Unija Nova d.o.0., prva tvrtka za sakupljanje otpadnog stakla i
prerade staklenog loma. Na podrucju Jugoslavije prikupljalo se isklju¢ivo ambalazno

staklo iz industrije.

e 1985. - U Zagrebu su postavljeni i prvi spremnici za odvojeno sakupljanje stakla na

javnim povrS§inama, namijenjeni gradanstvu.

e 2002. - Gradnja novog pogona veceg kapaciteta i prilagodenog za predobradu vise
vrsta ambalaZznog otpada (staklo, PET, MET), kao i svih vrsta otpadnog stakla
(ravnog-prozorskog, auto stakla, sigurnosnog, zicanog stakla, bolnickog,
laboratorijskog i sl.). Razvijen vlastiti specijalizirani software za efikasniji nadzor

sustava praznjenja spremnika.

e 2004. - Primjena sustava kontrole kvalitete prema normi ISO 9001:2008 i okolisa

prema normi 1SO 14001:2004.

e 2007. - Ucetverostruene koli¢ine oporabljenog stakla u proteklih pet godina.
Sakupljacki kapaciteti povecani pet puta. Broj zaposlenih povecan Ccetiri puta.
Prosireno poslovanje na sakupljanje, prijevoz, skladiStenje, obradu 1 oporabu ostalih

vrsta neopasnog otpada.
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e 2010. - Otvaranje poslovnog centra za Slavoniju u Beketincima, opéina Cepin.
e 2011. - Poslovanje s pravnim subjektima trgovackih i usluznih djelatnosti.
e 2012. - Prosireni postojeéi kapaciteti za gospodarenje otpadom — ukupno 68.000 m?.

e 2013. - Otvaranje logistickih sakupljackih centara u Sesvetskom Kraljevcu,
Beketincima, Pore¢u, Sibeniku i Dugopolju. Organizirano sakupljanje, prijevoz i
zbrinjavanje robe neprikladne za daljnju uporabu 1 prodaju, uklju¢ivo robu

zivotinjskog porijekla, biootpad i otpadna jestiva ulja.

4.1. Ambalazni otpad

Unija Nova d.o.0. u skladu s poslovanjem i pravilnicima postavlja spremnike na
lokaciju proizvodaca otpada, vrsi praznjenje spremnika specijaliziranim vozilom na lokaciji i
izvrSavaju kontrolu sakupljene otpadne ambalaze s predanom dokumentacijom. Nakon toga
izvode odstranjivanje grubih i finih necistoca. Obradena ambalaZa separirana je po klju¢nim
brojevima i pakira se te Salje na finalnu preradu ovlastenim oporabiteljima. Kao ovlasteni

oporabitelj staklenog otpada predobraduju ga za direktnu uporabu u staklenoj industriji.

Trgovackim centrima osiguravaju uslugu prikupljanja ambalaznog otpada, tj.
ambalaze koja je u sustavu povratne naknade. Nakon odvoza s lokacije, otpad se doprema u
njihova skladiSta gdje se obavlja pazljivo selektiranje i obrada kako bi se sirovina mogla
ponovno upotrijebiti u industriji. Ispunjavaju sve zakonske i ostale propise vezane uz pratecu

dokumentaciju.

Tvrtka Unija Nova d.0.0. separira otpisanu robu po klju¢nim brojevima kako bi odmah
bila spremna za daljnje proglaSavanje otpadom. Na ovaj nain se dobiva dodatna kontrolu
otpisane robe, smanjenje mogucénosti nezeljenog ,,nestanka“ robe, greSaka i neucinkovitosti

sustava.[17]
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4.2. V/rste spremnika

U tvrtki se koriste razli¢iti spremnici, sukladno materijalu koji se prikuplja. Za
gastronomski otpad zivotinjskog porijekla postoje specijalizirani spremnici od 30, 50 i 120
litara, koji se lako uklapaju u prostor i imaju sigurnosne poklopce kako ne bi doslo do

nezeljenog istjecanja sadrzaja i mirisa.

Slika 1 Specijalizirani spremnici

il

Izvor: http://www.unija-nova.hr/index.html

Postavljanjem zvonolikih spremnika 1 — 3 m®, kao i pravovaljano zbrinjavanje hrane iz
gastro-kutaka (kao Sto su ostaci od obroka, ostaci od pripreme obroka, otpadna jestiva ulja od
pripreme obroka) dodatno utjeCe naprepoznatljivost poslovnog subjekta kao onog sa
primijenjenim konceptom zelenog poslovanja i oznaku prijatelja prirode i svojih gostiju.
Unija Nova d.o.0. ima posebne zvonolike spremnike za staklo, plastiku i papir, tzv. zeleni
otoci, koji omogucavaju odvojeno odlaganje otpadne ambalaze. Zvonoliki spremnici se
specijaliziranim kamionima prazne na licu mjesta. Ovakav nacin odlaganja otpadne ambalaze
prikladan je za poslovne subjekte koji imaju manje koli¢ine ambalaznog otpada ili su

prostorno ograniceni za smjestaj spremnika.[19]
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Slika 2 Zvonoliki spremnici

Izvor: http://www.unija-nova.hr/index.html

4.3. Prikupljanje otpada i na¢in organizacije poslovanja tvrtke Unija Nova
d.o.o.
Unija Nova d.o.0. obavlja usluge:

» sakupljanja: Siroka sakupljatka mreza za sve vrste neopasnog otpada i robe iz otpisa sa

specijaliziranim spremnicima
» prijevoza: vlastiti specijalizirani vozni park s ugradenim sustavom nadzora

» skladiStenja i obrade: vlastiti pogon za preradu otpadnog stakla, ovlasteni vlastiti
centri za gospodarenje ambalaznim otpadom, logisticki centri, veliki skladi$ni

prostori, ukljucujuéi skladiste hladeno na 4 °C za manipulaciju robom kategorije 3

» povratne logistike
» kompletnuobradu/uporabu: vlastiti pogon za obradu otpada.

Da bi se postigla organizacija ekoloSki uc¢inkovitih logistickih procesa tvrtke Unija
Nova d.o.o. veoma je vazna zakonska regulativa vezana za postupke organizacije logistickih
procesa. Unija nova d.o.o.posjedujevlastiti specijalizirani vozni park te vlastiti pogon za
preradu otpada svih vrsta.

Unija za odvoz biootpada i otpadnog ulja, a i za ostale vrste otpada koristi:
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» kamione sa Euro Sest normama. U slucaju kupovine polovnog kamiona, potrebno je

zadovoljiti minimalno euro pet norme.
Za prijevoz tereta u vlastitim prostorima tvrtke koristi:
» vilicare (elektri¢ni, dizelski vilicari)

» za pogon dizelskih vilicara koriste biodizel proizveden u postrojenju za proizvodnju

biodizela kako bi se za navedeno postrojenje smanjila cijena otkupa otpadnog ulja.
Za pogon elektri¢nih vilicara koristi:

» elektri¢nu energiju koju financira Energija Gradec koja je prikupljanjem biootpada

proizvela bioplin za proizvodnju elektri¢ne energije.
Za laksu obradu otpada koristi:

» trakaste transportere proizvedenesamogradnjom radi uporabe elektromotora manje
snage (400W) c¢iju potro$nju struje takoder pokriva Energija Gradec d.o.o. jer

»Kupovni‘ gotovi transporteri koriste elektromotore od 2 kW S§to nije isplativo.
Za grijanje postrojenja i vlastitih prostorija koristi:

» Energiju male snage (90kW) koja koristi drveni otpad za proizvodnju toplinske

energije.

» Reciklazno dvoriste Unije Nove d.0.0. je nadzirani ogradeni prostor namijenjen
odvojenom prikupljanju 1 privremenom skladiStenju manjih koli¢ina posebnih vrsta

otpada.

Djelatnost sakupljanja otpada ukljucuje postupke sakupljanja otpada i interventnog
sakupljanja otpada i postupak sakupljanja otpada u reciklazno dvoriste. U slucaju skladistenja

otpada, otpad se skladisti najduze jednu godinu,jer se smatra privremenim smjestajem.
Kategorije otpada koje Unija Nova d.o.o.prikuplja i postupanje s navedenim otpadom:
» otpadni tekstil i obuéa se obraduje i Salje ovlastenim oporabateljima

» ambalazni otpad se pazljivo selektira kako bi se sirovina mogla ponovno uporijebiti u

industriji 1 odvozi se ovlastenim oporabateljima
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otpadne gume se odvajaju od metalnih dijelova i odvoze ovlastenim oporabateljima

otpadne baterije 1 akumulatori se prikupljaju i odvoze na daljnu obradu ovlastenim

oporabateljima

otpadni elektri¢ni, elektronicki uredaji i oprema se odvaja od metalnih dijelova i

odvozi ovlastenim oporabateljima
metalni otpad se prikuplja i odvozi ovlastenim oporabateljima na daljnju obradu

otpadno staklo se odvaja prema boji, vrsti 1 melje se na odredene granulacije kako bih

se dobio stakleni granulat koji je gotov proizvod koji se koristi u industriji
Obuhvacene kategorije otpada:

Biootpad se obraduje, gdje se odvaja od plastike i ostalih neorganskih stvari zatim se
melje na odredenu granulaciju i skladisti do koli¢ine dostatne za odvoz u bioplinsko
postrojenje npr. Energija Gradec za proizvodnju elektri¢ne energije (koli¢ina dostatna

za odvoz je jedan pun rolo kontejner ili 10-11 tona)

Otpadna jestiva ulja se odvajaju od vode, filtriraju se 1 pretacu u cisternu,potom se
odvoze u postrojenja za proizvodnju biodizela - naj¢es¢e u Austriju i Sloveniju, jer u
Republici Hrvatskoj pogoni za proizvodnju biodizela nisu dovoljno razvijeni za vece

prerade otpadnog ulja.

Roba neprikladna za daljnju uporabu i prodaju (uklju¢ivo roba Zivotinjskog porijekla)

se obraduje 1 odvozi ovlastenom oporabitelju Agroproteinki d.o.o
Ugovaranje usluge zbrinjavanja otpada Unije Nove d.0.0.:

upit od buduceg klijenta za prikupljanje odredene kategorije otpada
Unija Nova d.o.o. $alje ponudu tj. ugovor

usuglaSavanje obiju strana i stavaranje dogovora

slanje naloga sluzbi transporta Unije Nove d.o.o.

definiranje frekvencije prikupljanja
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» frekvenciju odvoza je vazno uskladiti sa ostalim lokacijama prikupljanja da bi tro§kovi

odvoza bili §to manji

» Unija Nova d.o.o. je duzna klijentu ispostaviti prateéi list za prikupljeni otpad.

Dijagram 1 Dijagram toka ugovaranja usluge prikupljanja

. ] Definiranje Ispostava
Upit od Ponuda Stvaranje < frekvencije > fateée
klijenta dogovora L prateece

prikupljanja lista

Izradio: autor

Kada se potpisSe ugovor nastupa poslovanje:

» Unija nova d.o.o. postavlja spremnike odgovaraju¢e namjene i volumena na lokaciju

proizvodaca otpada
> Klijent prikuplja i razvrstava otpad prema vrsti otpada

» Sluzba transporta Unije Nove d.o.0. specijaliziranim vozilima prikuplja razvrstani

otpad i prazni spremnike od klijenata prema dogovorenoj frekvenciji prikupljanja

» poslije obilaska svih lokacija prijevozno sredstvo se vraca u tvrtku i vaze, posebno za

svaku vrstu otpada

> Unija Nova d.o0.0. obavlja kontrolu sakupljene otpadne ambalaze s predanom
dokumentacijom, razvrstava obradenu ambalazu po kljuénim brojevima, pakira je i

odvozi na finalnu preradu ovlaStenim oporabiteljima.
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Dijagram 2 Dijagram procesa prikupljanja

Prikupljanje
razvrstanog otpada
sa lokacija

\ 4
Vaganje prema
vrsti otpada

l

Razvrstavanje

A

W
A\ 4 l

Obrada Obrada ostalog
biootpada i otpada

otpadnog ulja

A 4

Obrada
ambalaznog
otpada

A 4
A

A 4
Pakiranje
obradenog otpada

v
Skladistenje
obradenog otpada

\ 4
Odvoz ili prodaja
ovlastenim
oporabiteljima

Izradio: autor
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5. ZAKLJUCAK

Logisticki procesi oduvijek su podrska procesu proizvodnje, pritom znacajno pomazu
osiguranju dostupnosti proizvoda prema krajnjem korisniku, a optimalno planiranje
logistickih procesa je vrlo vazno kako bi tvrtke koje se u sklopu poslovanja bave logistikom
ostvarile dobit i postigle stabilno poslovanje. Planiranje logistickih procesa se moze
razmatrati kao planiranje svih tehnologija koje sudjeluju u tim procesima, stoga je potrebno
napomenuti da podru¢je rada planiranja logistickih procesa nije ograni¢eno samo na
planiranje proizvodnje, transporta ili distribucije ve¢ pokriva sve logistiCke procese sa svim
elementima: planiranje 1 predvidanje potraznje, planiranje prodaje, planiranje =zaliha,
planiranje transporta, planiranje proizvodnje, planiranje distribucije te, planiranje opskrbnih
lanaca.

Sustavi integralne logistike uglavnom priblizavaju proizvode potrosac¢ima,a nakon
zavrSenog korisnog vijeka proizvoda, korisnik ne Zeli da ono $to je ostalo od tog proizvoda
ostane kod njega, ve¢ zeli ukloniti taj proizvod iz svoje okoline. Ovi sustavi moraju
proizvode vracati natrag kroz opskrbni lanac. Ovaj sustav je poznat kao povratna logistika.
Povratna logistika oslanja se na logisti¢ke aktivnosti te rukovoditeljske sposobnosti kako bi se
smanjio i rijeSio problem proizvodnog otpada. U procesu gospodarenja otpadom, najvaznije
aktivnosti povratne logistike jesu recikliranje, oporaba teponovno koriStenje. Povratna
logistika ima zadatak da prihvati materijal koji nastaje tokom procesa proizvodnje, zatim
neispravan proizvod koji je greSkom poslan kupcu, proizvod kojem je istekao rok trajanja te
ambalazu koja je koriStena za zaStitu proizvoda tijekom transporta.Cilj povratne i zelene
logistike jest poboljsanje uskladenosti s trenutnim ekoloskim zakonima i propisima te veca

ekoloska odgovornost tvrtki ¢ija je primarna djelatnost povratna logistika.

Svaka tvrtka koja se bavi djelatnostima povratne logistike mora, prije svega, Sto
ucinkovitije planirati i organizirati proces povratne logistike. Organizacija povratne logistike
ne odnosi se samo na planiranje proizvodnje i transporta otpada, ve¢ on ukljucuje ¢itav niz
elemenata povratne logistike: planiranje i predvidanje potraznje, planiranje prodaje, planiranje
zaliha, planiranje transporta, planiranje proizvodnje, planiranje distribucije te na kraju,

planiranje opskrbnih lanaca.

U zavrSnom radu istrazeno je 1 analizirano poslovanje tvrtke Unija Nova d.o.o.
Primarna djelatnost tvrtke jest zbrinjavanje otpada. Djelatnost tvrtke pokriva trziste Republike
Hrvatske te nudi rjeSenja za zbrinjavanje razli€itih vrsta otpadne ambalaZe. Iz istraZivanja

rada vidiljivo je kako tvrtka Unija Nova d.0.0. ima dobro razvijen sustav poslovanja i
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organizaciju te proces prikupljanja i gospodarenja otpadom. Medutim, vazno je naglasiti kako
svaka tvrtka i osoba, pa tako i tvrtka Unija Nova d.o.0. mora, kako bi ostala ekoloski
ucinkovita, pratiti svjetske trendove u gospodarenju otpadom. Edukacija ljudi, a posebice
djece vrlo je bitan i velik korak u pobolj$anju gospodarenja otpadom. Ona se moze provoditi
na nacin da se gradane educira kako pravilno prikupljati odvojeni otpad, naglasiti zelene
otoke na kojima se nalaze spremnici za razliCite vrste otpada 1 naglasavati vaznost odvojenog

prikupljanja otpada, recikliranja te Stetnosti koje potjecu od neprimjerenog odlaganja otpada.
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