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SAZETAK:

Spediter kao glavni izvoda¢ sajamskih poslova ima za zada¢u obavljanje svih radnji
potrebnih za organizaciju i planiranje sajma, te obavljanja svih zahtjeva poslodavca. Ako roba
dolazi iz inozemstva, Spediteri obavljaju carinjenje robe te pribavljaju sve potrebne prijevozne
isprave ovisno o vrsti prijevoza koji se koristi. Spediteri sklapaju ugovore s upravom sajma, te
preuzimaju robu i obavljaju operativne radnje u vezi s prihvatom, smjestajem i otpremom
sajamskih eksponenata. Spediteri ugovaraju izlozbeni prostor s voditeljima sajma, te
unajmljuju ili Kkoriste svoja transportno-manipulacijska sredstva. Kao izvodaci poslova
organiziraju sajamski prostor i brinu se za sve radnje vezane uz optimalno predstavljanje

proizvoda poslodavca.

KLJUCNE RIJECI: $pedicija, Spediter, poslovi Speditera, sajam, sajamski poslovi

speditera, organizacija sajma

SUMMARY:

The freight forwarder as the main performer of the fair affairs has the task of
carrying out all the actions necessary for the organization and planning of the fair, and
performing all the requirements of the employer. If goods come from abroad, freight
forwarders perform customs clearance of goods and obtain all necessary transport documents
depending on the type of transport used. Freight Forwarders enter into contracts with the
management of the fair, and take over goods and perform operational activities related to the
acceptance, accommodation and dispatch of exhibitors. The freight forwarders arrange the
exhibition space with the fair leaders, and hire or use their transport and manipulation assets.
As contractors, they organize a fair space and take care of all the activities related to the

optimal presentation of the products of the employer.

KEY WORDS: shipping, forwarder, freight forwarders, fair, fair forwarders'

business, organization of the fair
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1. UvOD

Uloga Speditera u sajamskim poslovima je u prijevozu, odvozu, pretovaru, utovaru,
istovaru sajamskih eksponenata, te i o samoj organizaciji sajma. U ovom radu obradene su sve

djelatnosti Speditera u sajamskim poslovima, po poglavljima:

Uvod

Definicija Spediterskog poslovanja i pregled zakonodavne regulative
Osnovni poslovi medunarodnih Speditera

Specifi¢nosti sajamskih poslova

Organizacija sajamskih poslova

o a k~ wnhE

Analiza trzi§ta medunarodnih $peditera u RH s aspekta obavljanja sajamskih
poslova
7. Zakljucak

U drugom poglavlju definirani su poslovi Speditera, s aspekata nacionalne i medunarodne

Spedicije, te zakonodavne regulative koje se odnose na pojedino poslovanje.

U tre¢em poglavlju su navedeni osnovni poslovi medunarodnih Speditera, od tarifno-
konjukturnih poslova, do operativnih poslova i svih poslova koji se vezu na njih, takoder i

poslova otpreme, dopreme i provoza robe i pribavljanje svih potrebnih prijevoznih isprava.

U cCetvrtom poglavlju opisane su specifi¢nosti sajamskih poslova, kao §to su osnovna

obiljezja medunarodnih sajmova i trziSna politika Spediterskih organizacija.

U petom poglavlju obradena je sama organizacija sajamskih poslova, izgled sajma,
uredenje sajamskog prostora i predstavljanje proizvoda, te je za primjer obraden sajam Zagreb

auto show 2018. godine.

U Sestom poglavlju na temelju istraZivanja obradena je analiza trZiSta medunarodnih
Speditera u RH s aspekta obavljanja sajamskih poslova. Obradeno je poslovanje i
konkurentnost hrvatskih tvrtki u odnosu na medunarodne tvrtke, te njihovo postepeno

propadanje.



2. DEFINICIJA SPEDITERSKOG POSLOVANJA I PREGLED
ZAKONODAVNE REGULATIVE

Spedicija je u veéini literature opisana kao poslovna djelatnost koju obavlja $pediter ili
trgovac u razmjeni dobara. Spedicija objedinjuje vise djelatnosti, kao $to su: prijevoz robe,
skladiStenje, organizacija prijevoznih puteva i transporta, izrada potrebne dokumentacije i
briga o financijama u poslovanju. Spediter je pravna ili fizicka osoba koja obavlja poslove
organizacije prijevoza, carinskog zastupanja pri uvozu i izvozu robe, kao i ostale poslove
vezane uz to. Kao nositelj prijevoznog pothvata, Spediter mora koordinirati interakcije svih
sudionika i kontrolirati posiljku na cijelom putu. Spediter ne moZe biti prisutan tijekom

cijelog vremena transporta, zato angazira meduspeditere i podsSpeditere.

Meduspediter je fizicka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog dijela Spediterskog posla, dok je podspediter fizicka ili pravna osoba na koju je

Spediter prenio realizaciju jednog Spediterskog posla u cijelosti.

Spediter svojom djelatno$¢u $titi interes komitenta u prijevozu robe. U pravilu ne obavlja
prijevoz robe, nego angazira vozara i sva neophodna usluzna poduzeéa u prometu radi

realiziranja transporta.*

2.1.  Speditersko poslovanje

Spediterski poslovi, posebice poslovi medunarodne $pedicije, su toliko raznovrsni i
kompleksni da je u okviru Spediterske djelatnosti moralo do¢i do odredene podjele rada i
specijalizacije.? Razlikuje se viSe vrsta organizacija poslovanja $pediterskih tvrtki. Tako se

prema osnovnom obiljezju poslovanja Spedicije dijele na Ciste i mjeSovite:

o Ciste $pediterske tvrtke obavljaju samo $pediterske poslove;
e MjesSovite Spediterske tvrtke, osim Spediterskom djelatno$¢u, bave se I trgovinom,

prijevozom i drugim povezanim poslovima®

! Dr.sc. Cedomir Ivakovi¢, Dr.sc. Ratko Stankovié, Dr.sc. Mario Safran, Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet
prometnih znanosti, 2010. str 2.

2 Ratko Zelenika.: Temelji logisticke $pedicije (knjiga prva), Rijeka, 2005. str.8.

® Dr.sc. Cedomir Ivakovié, Dr.sc. Ratko Stankovi¢, Dr.sc. Mario Safran, Spedicija i logisticki procesi, Fakultet
prometnih znanosti, 2010. str. 3.



Glavna stajalista za odredivanje uze specijalnosti Spedicije su:

Tablica 1. Klasifikacija Spedicije

TERITORIJALNI | OSNOVNA OBUJAM PRIJEVOZNO | VRSTA PREDMET
DJELOKRUG OBILJEZJA POSLOVANJA | SREDSTVO PRIJEVOZA | OTPREME
POSLOVANJA POSLOVANJA
Nacionalna Lucka Velika Pomorska Brzovozna Generalni
teret
Medunarodna Cestovna Mala Cestovna Sporovozna | Zive
zivotinje
Zeljeznitka Srednja Zeljeznitka Ekspresna | Kemijski
proizvodi
Zraéna Rije¢na Vagonska Kontejneri
Rijecna Zrakoplovna | Komadna Industrijski
proizvodi
Masovna

Izvor: Hrvatska znanstvena bibliografija, Zavr$ni rad, Tomislav Car, Ekonomski fakultet, 2016.
(25.7.2017.)

2.1.1. Nacionalna Spedicija

Nacionalna Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost, odnosno skup specifi¢nih
poslova, funkcija, operacija, pravila koje djelotvorno omoguéuju otpremu i dopremu
komitentove robe unutar granice jedne drzave.* To znadi da je to $pedicija koja odvija poslove
otpreme i dopreme robe unutar jedne drzave i sluzi se nacionalnim (domac¢im) transportnim

sredstvima. Dijeli se na:

e Lokalnu $pediciju — Spedicija na manjem podrucju (npr. grad)
e Medumjesna Spedicija — razmjena robe izmedu udaljenijih mjesta (npr. iz jednog

grada u drugi)

Nacionalni Spediter ne moZe obavljati organizaciju otpreme i1 dopreme robe u
medunarodnom poslovanju, nego samo u nacionalnom, dok medunarodni Spediter moZe

obavljati tu djelatnost u nacionalnom transportu.

* Ratko Zelenika: Temelji logisti¢ke $pedicije, knjiga prva, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005., str. 77.



2.1.2. Medunarodna Spedicija

U doba globalizacije, transport robe na velike udaljenosti sve vise dobiva na znacaju.
Medunarodna Spedicija organizira transport preko granica drzave sa svim pravima i
obvezama, te tako predstavlja poveznicu izmedu nalogodavca i prijevoznika. U slucaju da
dode do realizacije posla, medunarodna Spedicija sudjeluje u cijeni transporta sa svojom
marzom. Ponude preuzima, primjerice, iz medunarodnih burzi tereta.’ Organizacija
medunarodne Spedicije opseznija je i sloZenija nego organizacija nacionalne Spedicije. Uz
organiziranje transporta, medunarodna Spedicija organizira i obavlja i skladiStenje robe,
obradu dokumentacije i carinjenje robe. Rasirenost poslova u medunarodnoj $pediciji dovela
je do podjele i specijalizacije medunarodne Spedicije. Do te podjele doslo je zbog velike
konkurencije u razvijenim zemljama. Zbog toga $pediteri moraju pruzati komitentima niz
logistickih 1 Spediterskih usluga kako bi ostali konkurentni na svjetskom trzistu. Zbog toga

doslo je do podjele medunarodne Spedicije na 3 vrste:

e Kontinentalna — organizira prijevoz robe zeljeznickim, cestovnim, avionskim i rije¢no-
kanalskim putevima i prijevoznim sredstvima, roba se moze prevoziti kao zbirna ili
komadna posiljka

e Granitna — Spediteri imaju sjediSte na frekventnim grani¢nim prijelazima, obavljaju
sve usluge vezane za carinski postupak na orbi namijenjenoj uvozu ili izvozu ili
provozu

e Lucka (pomorska) — bavi se organiziranjem otpreme i dopreme robe pomorskim
prijevoznim sredstvima, poslove lucke Spedicije obavljaju lucki Spediteri, lucka
Spedicija je najvaZznija vrsta Spedicije jer trgovina robe morem ¢ini oko 75% svjetske

trgovine robe®

5 Pojmovnik transporta: https://www.timocom.com.hr/lexicon/Pojmovnik-

Transporta/Me%C4%91unarodna%20%C5%Alpedicija/1008201511277612 (25.7.2017.)
® Ratko Zelenika: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. godina, str. 77.



2.2. Zakonodavne regulative u Spediterskom poslovanju

Spediterska djelatnost, manje vise kao i ostale djelatnosti, regulirana je zakonskim
propisima, obic¢ajima i sudskom praksom. Na medunarodnoj razini, Speditersku djelatnost u
najveem opsegu regulira Medunarodni savez Spediterskih udruzenja — FIATA (franc.
Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles). FIATA je osnovana
1926. godine u Becu, a njezina uloga je unapredenje Spediterske djelatnosti u svijetu i
sudjelovanje u radu drugih medunarodnih udruga kao sto su UIC, IRU, IATA, IMO,
Medunarodne trgovacke komore, kao i u drugim agencijama 1 institucijama pri donoSenju
razli¢itih medunarodnih i drugih konvencija i dokumenata koji mogu utjecati na prijevoz robe

i pruzanje $pediterskih usluga.’

2.2.1. Pravni sustav i zakoni u Republici Hrvatskoj

Pravni sustav Republike Hrvatske postupno se oblikuje po uzoru na pravne sustave
razvijenih kapitalistickih zemalja zapadne Europe. U sklopu takvog pravnog sustava

$pediterovo se pravo temelji na tri osnovna pravna izvora o $pediciji u RH:®

e Zakon o obveznim odnosima — Glava XXII. toga zakona posveena je
“otpremanju”. Ta glava ima pet odjeljaka, i to: pojam, obveze otpremnika, obveze
nalogodavca, posebni slucajevi otpremanja, i1 zalozno pravo otpremnika.
Devetnaest ¢lanaka toga zakona predstavljaju solidnu osnovu za reguliranje prava i
obveza i odgovornosti izmedu Speditera i nalogodavca te determiniranje pravnog
statusa Speditera u hrvatskom pravnom sustavu.’

e Zakon o vanjskotrgovinskom poslovanju — Osim zajednickih odredaba toga
zakona koje su relevantne za sva poduzeta koja se bave uslugama u
vanjskotrgovinskom prometu, za hrvatske Speditere narocito su znacajne odredbe
Clanka 32. 1 41. U tome drugom c¢lanku navedeni su najvazniji poslovi
medunarodne Spedicije, kao 1 pravni statusi Speditera u hrvatskom pravnom

sustavu.™®

" Dr.sc. Cedomir Ivakovi¢, Dr.sc. Ratko Stankovié, Dr.sc. Mario Safran, Spedicija i logisticki procesi, Fakultet
prometnih znanosti, 2010. str. 6.

8 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 329.

o ,» Narodne novine*, 1991.

10 Narodne novine“, 1991. 53., 1993., 26 i 109.



e Op¢i uvjeti poslovanja medunarodnih Speditera Hrvatske — Ti op¢i uvjeti imaju 42
¢lanka 1 17 podnaslova, op¢i uvjeti poslovanja hrvatskih Speditera sadrze vrlo
precizne odredbe o Spediterskim poslovima, o status Speditera u hrvatskom
pravnom sustavu, o obvezama, pravima i odgovornostima Speditera iz ugovora o

spedicijitt

2.2.2. FIATA

FIATA-om upravlja njeno predsjednistvo. FIATA djeluje putem skupstine, kroz razlicita
stalna i povremena povjerenstva, kao §to su povjerenstvo za ekonomske, pravne poslove,
povjerenstva za dokumentaciju, itd. Djelovanje FIATA-e najvise se oCitava kroz dokumente
koji su doneseni na skupStinama, a omogucuju jednostavnije rukovanje robom za vrijeme

prijevoznog procesa i izvrSenja dopreme robe do krajnjeg odredista.
Dokumenti FIATA-e su:

1. FCR “Forwarders Certificate of Receipt” — Spediterska potvrda o primitku robe u
ispravnom stanju na odredenom mjestu, odredenog dana, izdaje se nakon
zaklju€ivanja ugovora o obavljanju Spediterskog posla

2. FCT “Forwarders Certificate of Transport” — Spediterska transportna potvrda kojom
Spediter potvrduje da je odredenog dana, na odredenom mjestu, u odredenom
transportnom sredstvu primi robu u ispravnom stanju radi daljnje otpreme. Naziva se
jo§ 1 Pravom transportnom ispravom $to zna¢i da moze zamijeniti svaku originalnu
prijevoznu ispravu u bilo kojoj grani prometa

3. FBL “FIATA Intermodal Transport Bill of Lading” — FIATA-ina (Spediterska)
teretnica za intermodalni prijevoz. Sluzi u intermodalnom prijevozu kako bi se
izbjeglo uspostavljanje vise prijevoznih isprava

4. FWR “FIATA Warehouse Receipt” — FIATA-ina skladi$na potvrda kojom Spediter
potvrduje primitak robe, odredenog dana, na odredenom mjestu, u odredenom
skladiStu u ispravnom stanju. Vrijednosni, prenosivi document, osim ako na njoj nije
navedeno da je neprenosiva

5. SDT “Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods” — Potvrda

posiljatelja o prijevozu opasne robe. Ovom potvrdom Spediter potvrduje da je roba

1 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str.330.



koja pripada u kategoriju opasnog tereta sukladno medunarodnim konvencijama i
normama za prijevoz opasnog tereta, ADR, RID, IMDG, DGR, pravilno pakirana, te
da se moze mijesati i prevoziti s drugim vrstama robe bez opasnosti za ljude i okolinu
6. FFI “FIATA Forwarding Instructions” — FIATA Spediterske upute. To je obrazac u
koji Spediterov nalogodavac, odnosno komitent, upisuje sve bitne upute i instrukcije

koje su $pediteru potrebne za kvalitetno obavljanje konkretnog posla.*?

Tablica 2. Primjeri FIATA dokumenata

‘Suppliers or Forwarders Principals FIATA FCR e FBL A58 .
No. e - ﬂfﬁ?u?‘é%ﬁ%mm l@@
Forwarders = LADING
Certficate of Receipt e e St v
ORIGINAL Fore Rt e o) > i

Consignes.

Marks and numbars. Number and kirc of packages Doscriplion of goods: Grosswelght  Measuremant

5
£©)

witzerang

according to the declaration of the consignor

Tho goods

atrol of y siteced f the

0 attne Gisposal

onybe
a H the original Centificate of Receipt is surron-
§ vinirovocatio mstuctons® L L

0 to be forwarded to the consignee

orod ) Covtred acoarding o sttsched Foicy

| For debvory of goods pioase apply o:

Instructions as (o freight and charges

o

FCR FIATA FBL FIATA

Izvor: http://www.prometna-zona.com/fiata/ (25.7.2017.)

Ispostavljanje prijevozne dokumentacije za sajamske poslove.

2 Dr.sc. Cedomir Ivakovié, Dr.sc. Ratko Stankovié, Dr.sc. Mario Safran, Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet
prometnih znanosti, 2010. str. 7.




3. OSNOVNI POSLOVI MEPUNARODNIH SPEDITERA

Osnovni posao medunarodnog Speditera je da oslobodi svojeg nalogodavca (komitenta)
cjelokupnog napora i brige oko otpreme, dopreme i provoza robe u medunarodnom prometu,
kako bi nalogodavac mogao svu svoju pozornost usmijeriti na svoju osnovnu djelatnost.
Spediteru treba dati potpuno ovlastenje da vlada cjelokupnim transportnim procesom, te da

kao aktivan sudionik sudjeluje u izradi pretkalkulacije za prodaju i kupovinu robe.

Poslovi koje Spediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni poslovi

Spedicije. U organizacijskom smislu mogu se svrstati u sljedece dvije funkcionalne cjeline:

1. Tarifno-konjukturni poslovi — ¢ija je osnovna funkcija prodaja Spediterske usluge

2. Operativni poslovi — ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja $pediterske usluge®®

3.1. Tarifno-konjukturni poslovi

Obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter poduzima radi: unaprjedenja trZiSne pozicije,
pruzanja struéne pomo¢i komitentima i1 pruzanja stru¢ne podrSke operativnom sektoru tvrtke.

Najvazniji tarifno-konjukturni poslovi vezani su uz sljede¢e pojmove:

e Istrazivanje trzista

e Akvizicija

e Ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge
e Strucni savjeti i1 informacije

e Instradacija

e Refakcije, stimulacije i agencijske provizije

e Reklamacije
3.1.1. Akuvizicija
Skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi pridobivanja novih komitenata i novih

poslova. Glavne pretpostavke za uspjeSnu akviziciju su: istrazivanje i pracenje trzista,

odgovarajudi pristup komitentima, kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera, konkurentne

B C. Ivakovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010. str. 97.



cijene usluga, poslovni ugled Speditera. Uz proSirenje poslovnih aktivnosti novim poslovima,

$pediter jednaku paznju mora posvetiti i postoje¢im komitentima. **

3.1.2. Instradacija

Instradacija je najslozeniji, najtezi, najodgovorniji 1 najvazniji o0osnovni posao
medunarodnog Speditera. Pod instradacijom se razumijeva odredivanje prijevoznog puta i
prijevoznog sredstva. Budu¢i da pravo i odgovornost odredivanja nacina prijevoza i izbora
prijevoznika ima ona stranka koja placa prijevozne troskove, instradacije je kod izvrSenja
kupoprodajnog ugovora podijeljena ugovorenim paritetom isporuke. Spediter obavlja
instradaciju na temelju sljede¢ih elemenata: paritet isporuke, svojstva robe i ambalaze, rok
isporuke odnosno preuzimanja robe, kalkulacija prijevoznih troskova, aktualno stanje ponude

prijevoznih kapaciteta, mogu¢i posebni zahtjevi komitenta. *

Od vise mogucih prijevoznih ponuda, $pediter ¢e odabrati optimalno, tj. najbolje za
komitenta, duzan mu je priloZiti sve ponude te predloziti najbolju. Pritom do punog izrazaja

dolazi struc¢nost Speditera.

3.2.  Operativni poslovi

Operativni poslovi su poslovi koje $pediter obavlja u izvrSenju dispozicije komitenta, tj.
pri otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. U prakti¢noj realizaciji poslova
Spedicije uvijek su zastupljeni glavni elementi njihova tijeka i1 operativne tehnike, dok je
obavljanje pojedinih radnji uvjetovano posebnostima potreba u svakom konkretnom slucaju

dopreme, odnosno otpreme roba.
Operativne poslove Cine:
e Dispozicija
e Pozicioniranje
e Disponiranje

e Zakljucivanje ugovora o prijevozu robe

Y €. Ivakovi¢, R. Stankovié, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010. str. 98.

5 €. Ivakovi¢, R. Stankovié, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010. str. 100.



3.2.1. Dispozicija

Svaki Spediterski posao pocinje s dispozicijom komitenta koja predstavlja nalog Spediteru
za realizaciju odredenog Spediterskog posla. Ako to u dispoziciji nije ucinio nalogodavac,
Spediter je duzan odrediti prijevozni put. Dispozicija predstavlja razradu opceg ugovora o
otpremi i upute Spediteru kako ¢e i kada izvesti odredeni dio posla. Dispozicija ima odreden

sadrzaj, sadrzi podatke potrebne za pravilnu i pravodobnu otpremu robe.

q ) DISPOZICIJA ZA UVOZNO Oznaka:
\ 3 CARINJENJE QO 08.DUC
DATUM:
DATUM:
Na osnovu opstih uslova j narodnih Spedicija i u tom smislu postignutog
i je svih poslova u vezi carinjenja po nasem posiu

g 3 ‘am
uvozalizvoza kako sledi:

Uvoznik:

(nazv, wssamaiorg, P15, owsican aoz)

Korisnik:

(nazvv, axesa, malor, PE)

Ino-dobavljaé:

(nazv, axvesa, zemia)

Kontrolnik:

(orop iz Komoinica)
Vrsta robe:

(¥govacs naz, tarit orop)
Gabaritum3: Tezinarobe:
robe:
(vraanost rab2 kaj3 52 cannd po e
Zemlja Otpreme:
(porsio rops 1 zamiga oda0e 52 1003 332

{reg orof vozes)

Paritet:

(ugovoren pariet, ¥oEKoW pravozs 90 Srpska granics)

Namena robe:

(namena: repromateral, oprama, raz dsiow, 433 prodsa)

Vrsta uvoza:

(vrsta: ragovan, privremen, Kompsnzacts)

&ni prelaz:

(naziv granienog pretaza goaroDa Ua U Zamiy)

Mesto carinjenj:
(mesto cannena; 13200 MeSK KHOVATIAXSA, KOMaK! 1eton)
Nacin carinjenj;
(.na 1oecvima W pod nazzor)
Davalac

(Koraizpad W wvazni)

Datum odobrenja: 01-03-2013 Izdanje: 01

Slika 1. Dispozicija
Izvor: http://koralsped.rs/dokumenta/ (25.7.2017.)
Dispozicija sadrzi: ime i adresu nalogodavca, ime i adresu osobe kojoj se roba
otprema, mjesto na kojem se roba nalazi, mjesto u koje treba robu otpremiti, rok otpreme, itd.

Popunjena dispozicija mora imati datum izdavanja i mora je potpisati nalogodavac.*®

18 Ratko Zelenika: Temelji logisticke $pedicije, knjiga prva, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005., str. 102.
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3.2.2. Pozicioniranje

Za svaku primljenu dispoziciju Spediter odreduje poziciju. Broj kojim posiljku unosi u
pozicijsku knjigu. Pozicijska knjiga je baza podataka na racunalu u kojoj se vodi evidencija o
posiljkama. Potrebna je zbog velikog broja posiljaka, bez pozicioniranja $pediter ne bi mogao
upravljati svim podatcima vezanim uz svaku posiljku. Nakon odredivanja broja pozicije,
Spediter otvara pozicijsku mapu, u nju ulaze svu dokumentaciju vezanu uz posiljku
(dispoziciju, korespondenciju, prijevozni, komercijalni, carinski, financijski i ostali

dokumenti). U daljnjem rukovanju posiljkom sve se vodi pozivom na broj pozicije.

3.2.3. Disponiranje

Disponiranje je davanje naloga i uputa potrebnih za provedbu prijevoza, subjektima koji
su u to neposredno ukljuc¢eni. Svrha disponiranja je da relevantni sudionici prijevoza dobiju
odgovarajuce instrukcije u skladu s instradacijom, kako bi se prijevoz odvijao nesmetano.
Ugovoreni paritet isporuke i1 dispozicija komitenta odreduju Spediteru u kojem dijelu

prijevoznog pothvata on postaje organizator prijevoza i preuzima odgovornost.

3.2.4. Zakljucivanje ugovora o prijevozu

IzvrSenje zadatka Speditera odredeno je ispunjavanjem ugovornih odnosa izmedu
Speditera i nalogodavca i tre¢ih osoba. Posebno vazno je ispunjavanje ugovornih odnosa
izmedu Speditera 1 vozara. Ugovaranje prijevoza robe predstavlja jedan od najvaznijih poslova
medunarodnog Speditera. Ugovor se moze zakljuciti na ime Speditera i ratun nalogodavca, na

ime i raun nalogodavca ili na ime i ra¢un $peditera."’

" Ratko Zelenika: Temelji logisticke $pedicije, knjiga prva, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005., str. 117.
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3.3.  Otprema, doprema i provoz robe

Nakon izvrsenog prihvata robe, Spediter organizira otpremu robe prethodno odabranim
prijevoznim sredstvom. Razlikuju se dvije osnovne vrste otpreme: otprema morskim brodom i

otprema kontinentalnim vozilima.

U organizaciji otpreme robe morskim brodom $pediter izvrSava brojne zadatke, od kojih
su najvazniji:
e Mora biti u stalnoj vezi s brodarom i njegovim agentom radi pravodobnog
postavljanja broda pod ukrcaj
e Pravodobno izdati nalog ukrcaja
e Pregledati brod
e Organizirati pravodobnu dostavu robe pod brod
e Predate robu brodu
e Kontrolirati podatke

e Primiti teretnicu
Ako se roba otprema kontinentalnim vozilima glavni zadaci Speditera su:

e Naruciti vozila pogodna za prijevoz odredene vrste robe

e Pripremiti vozila da budu spremna za utovar na vrijeme®

Doprema robe je jedan od osnovnih zadataka Speditera. Kada se roba uveze u
odrediSnu luku, pristaniSte ili kolodvor odredene zemlje, Spediter izvrSava brojne zadatke.
Razlikuju se dvije vrste dopreme: doprema morskim brodom i doprema kontinentalnim

vozilima.
Pri dopremu robe morskim brodom, $pediter izvrSava zadatke:

e Prima izvjestaj o prispijec¢u broda i o spremnosti za predaju tereta
e Preuzima teret
e Utvrduje stanje robe

e Kontrolira podatke u vezi s iskrcajem robe

18 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 173.
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Kada se roba doprema kontinentalnim vozilima $pediter izvrSava zadatke:

e Prima izvjestaj o prispijecu robe
e Preuzima robu od vozara

e Utvrduje stanje robe

U organizaciji provoza robe Spediter obavlja brojne zadatke koje i inac¢e obavlja u
organizaciji dopreme i otpreme robe morskim i kontinentalnim vozilima. Spediter, organizira
dopremu provozne robe iz jedne zemlje, koju, nakon preuzimanja, otprema u drugu zemlju.
Spediter obavlja sve zadatke prekrcaja iz vagona ili kamiona u morski brod, s broda na
vagone i kamione, ili s broda na brod. Uz dodatne naknade moze i sam obaviti potpun ili

djelomic¢an prijevoz robe koja mu je namijenjena radi otpreme, dopreme i provoza.

Slika 2. Organizacija kretanja robe

Izvor: http://www.matkovic-otpremnistvo.hr/ (30.7.2017.)
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3.4. Ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih isprava

U osnovne poslove medunarodnog Speditera ulazi i ispostavljanje ili pribavljanje
prijevoznih i drugih isprava. To je jedan od vaznijih Spediterskih poslova, o kojem i ovisi
uspjeh gotovo Citavog kupoprodajnog ugovora u vanjskoj trgovini. Prijevozne isprave jako su
bitne u vanjskotrgovinskom prometu. Zaklju¢ivanje ugovora o medunarodnoj kupoprodaji
robe, temelji se na povjerenju prodavatelja i kupca, pa prijevozne isprave pruzaju i odredenu
ispravnost u izvrSenju zaklju¢enog posla. Pojedine prijevozne isprave Spediter ispostavlja, dok
ostale pribavlja. Ispostavlja ih na temelju podataka iz nalogodavéevog naloga. Spediter

odgovara za sve greSke u prijevoznim ispravama.19

3.4.1. Prijevozne isprave u pomorskom prometu

Isprava u pomorskom prijevozu zove se teretnica ili konosman (engl. Bill of Lading).
Potvrduje postojanje ugovora o pomorskom prijevozu robe i njegove uvjete. Razlikujemo je
od samog ugovora o prijevozu. Teretnica bez primjedbe na stanje sadrzaja robe naziva se Cista
teretnica, dok teretnica koja ima bilo kakvu primjedbu na sadrzaj i kakvocéu robe naziva se
necista teretnica. Teretnica ima i znacenje vrijednosnog papira koji se moze prenositi s jedne

na drugu osobu. Razlikuje se vise vrsta teretnica:

e Teretnica — primljeno na ukrcaj — brodar potvrduje primitak tereta na ukrcaj

e Teretnica — ukrcano nab rod — brodar potvrduje ukrcaj tereta

e Teretnica na ime — glasi na ime osobe kojoj se predaje roba

e Teretnica po naredbi — prenosi se indosmanom, a najvise se primjenjuje u praksi

e Teretnica na donositelja — prenosi se predajom

e Direktna teretnica — brodar preuzima obvezu izvrSavanja Citavog transporta i
osiguranja ¢itavog transporta

e Teretnica nedostupiva — glasi na ime, neprenosiva je i ne moze se ni cesijom

ustupiti drugoj osobi

19 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 187.
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Slika 3. Teretnica (Bill of Lading)

Izvor: http://www.letterofcredit.biz/bill_of _lading.html (30.7.2017.)

3.4.2. Prijevozne isprave u Zeljeznickom prometu

Isprava u prijevozu robe u Zeljeznickom prometu zove se teretni list. To je isprava kojom
zeljeznica potvrduje primitak robe za prijevoz. Ispostavlja ga posiljatelj. U medunarodnom
zeljeznickom prijevozu posiljatelj je najceS¢e Spediter. On odgovara za to¢nost navoda i
izjava unesenih u teretni list. Mora obratiti posebnu pozornost na to¢no i potpuno imenovanje

robe, odnosno naznacenje vrste stvari u teretnom listu. Opasne materije i predmeti koji se
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prevoze u posebnim uvjetima naznacuju se s oznakom RID. U ispunjavanju teretnog lista,

$pediter u ulozi posiljatelja, mora posvetiti posebnu paznju na to¢no unosenje:

e Naziva odredisnog kolodvora

e Potpune adrese primatelja

e Broja komada kod otpreme komadne posiljke, te treba navesti i vrstu pakiranja i

omota

Razlikuju se dvije oshovne vrste teretnog lista:

teretni listu u unutarnjem

medunarodnom Zeljezni¢kom prometu i medunarodni teretni list.?°

1. PRIMATELJU

ADRESA

MB/MBG/OIB

POSILJATELY e  przrme sz

PRIJEVOZNIK (e peozme s nazv

ADRESA

MB/MBG/OIB

BB oot miesto izdavania

TERETNI LIST br.

a Datum i mjesto utovara tereta

I Bl Registarski broj vozila

ADRESA _

MB/MBG/OIB

B PRIMATELY (. v

MJESTO ISTOVARA | DOSTAVNI ROK

ﬂ KOLICINA, VRSTA | MASA TERETA

POPIS ISPRAVA UZ TERETNI LIST

u PRIJEVOZNI | DRUGI TROSKOVI

POSILJATELY  (petati potps)

PRIJEVOZNIK 70

PRIMATELJ {55 beiee

Optima &

Slika 4. Teretni list za Zeljeznicu

Izvor: http://www.eurocom.hr/teretni-list-ec-vi-56ncr-optima-p100-p4788 (30.7.2017.)

% Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 194,
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3.4.3. Prijevozne isprave u cestovnom prometu
U prijevozu robe cestom kao prijevozna isprava sluzi teretni list, te razlikujemo dvije vrste
teretnog lista:

e Teretni list u unutarnjem cestovnom prometu — ispunjava ga cestovni prijevoznik
e Medunarodni teretni list u cestovnom prometu — prijevozna isprava za prijevoz

robe i obracun troskova u medunarodnom cestovnom prijevozu robe

Oblik i sadrzaj medunarodnog teretnog lista propisuje Konvencija CMR.

1 Rt v Starptaatiska !i

Slika 5. CMR list

Izvor: http://www.marinatransport.eu/149eng.html (30.7.2017.)
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3.4.4. ATA karnet

ATA karnet je carinski document koji temeljem medunarodne Carinske konvencije o
ATA karnetu zamjenjuje nacionalne carinske dokumente za privremeni izvoz, privremeni
uvoz 1 provoz robe, ¢ime se pojednostavljuje carinski postupak i na taj nacin olakSava i
ubrzava promet odredenih kategorija roba. Obrazac ATA karneta propisan je Konvencijom.
Sastoji se od korica i talona. Taloni su podijeljeni na dva dijela, gornji trajno ostaje u
koricama, a donji se odvaja i zadrzava ga nadlezna carinarnica. ATA karnet sadrzi tri vrste

talona:

e Dva zuta talona — za provodenje carinskog postupka i mjera carinskog nadzora u
zemlji privremenog izvoza
e Plavi talon — za provodenje mjera carinskog nadzora u zemlji provoza

e Bijeli taloni — za provodenje mjera carinskog nadzora u zemlji privremenog uvoza

Carinski postupak u svezi s ATA karnetom obavljaju pograniéne carinarnice. **
ATA Kkarnet pokriva tri glavne kategorije:

e privremeni uvoz uzoraka
e privremeni uvoz stru¢ne opreme
e privremeni uvoz robe namijenjene izloZbama, sajmovima, kongresima 1 sli¢nim

manifestacijama

Postoje 1 razni uvjeti koriStenja ATA karneta. Potrebno je postivati razna pravila kao §to
su: da ¢e roba biti ponovno uvezena/izvezena u prvobitnom obliku, da ¢e roba ostati u
vlasni$tvu osobe sa sjediStem izvan drzave privremenog uvoza, te da ¢e robu upotrebljavati

upravo osoba koja posjecuje podrucje privremenog uvoza.

Na temelju ATA karneta ne smiju se uvoziti prehrambeni proizvodi, kvarljiva roba te roba
namijenjena preradi, obradi ili popravku.ATA karnet ne izdaje se za izlozbe organizirane u

privatne svrhe u trgovinama ili poslovnim prostorima radi prodaje robe.??

21 €. Ivakovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010. str. 71.

2 https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-poslovne-informacije-i-ekonomske-analize/odjel-za-poslovne-
informacije/ata-karnet
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GRANCNA GRANCNA

; . CRTA ; CRTA ; .

Zemlja privremenog Zemlja provoza Zemlja privremenog
izvoza uvoza

IZLAZNA ULAZNA IZLAZNA ULAZNA

CARINARNICA caRNARNICA || T | caRiNARNICA CARIMARNIGA 1

KORISMIK
.E'un taloni _ Plavi taloni _ Bijeli ta.fom ODREDISTE

uu-zw.a. IZLAZNA ULAZNA IZLAZMA
u:a.nlrummm " | camnarMICA “— CARINARMICA JI© u:.mmmmm J

Slika 6. Sustav ATA karneta

Izvor: C. Ivakovié, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010. str. 72.

3.5.  Obavljanje poslova u vezi s carinjenjem sajamske robe

IzvrSenje poslova u vezi s carinjenjem robe ulazi u osnovnu skupinu osnovnih poslova
Speditera. Ti poslovi su u izravnoj vezi s organizacijom otpreme i1 dopreme robe u
medunarodnom prometu, a medunarodni Spediter je jedina osoba specijalizirana za obavljanje

tih poslova.

Spediter u carinskom postupku djelujuéi u ime i za ra¢un nalogodavca moZe imati samo
status punomoc¢nika, jer je njegov nalogodavac, stranka u istom postupku. Prema tome
$pediter poduzima radnje u postupku carinjenja u ime i za racun nalogodavca. Medunarodni
Spediteri kada poduzimaju radnje u postupku carinjenja, redovito se pojavljuju u ulozi agenta,

odnosno zastupnika.

Spediter izvrsava carinske radnje na temelju podataka i isprava nalogodavca ili njegovog
poslovnog partnera. Nalogodavac je duzan Spediteru priloziti sve dokumente potrebne za
izvrSenje carinjenja, ako se na temelju primljenih dokumenata ne moZe obaviti carinjenje
robe, Spediter je duzan obavijestiti nalogodavca 1 zatraziti objaSnjenje 1 odredeno uputstvo.
Spediter nema obvezu da ispituje toCnosti podataka i ispravnost isprava i ne snosi

odgovornosti ako se podaci ne slazu sa stvarnim stanjem robe.
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Spediter uz ovlastenje nalogodavca podnosi deklaraciju i obavlja sve radnje u postupku

carinjenja robe.?

Slika 7. Carinjenje robe

Izvor: http://servicelogistic.rs/carinjenje-robe/ (30.7.2017.)

Nakon izvrSenog pregleda robe, carinarnica obracunava i naplacuje carinu i druge uvozne
pristrojbe. Podnositelj deklaracije ne moze podici robu ispod carinskog nadzora prije nego $to
carinarnici, kojoj je podnio deklaraciju, plati carinu. Prema Opéim uvjetima nalog za
carinjenje stvari ne sadrzi obvezu Speditera da isplati carinske pristrojbe za racun
nalogodavca.lmenovanje robe u deklaraciji za sajamsku robu mora biti potpuno tako da se
roba sa sigurno$éu moze razvrstati po Carinskoj tarifi, drugim tarifama odnosno drugim
propisima koji se primjenjuju pri uvozu robe. Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, u
deklaraciju se moze upisati samo trgovacki naziv robe s potrebnim podacima koji osiguravaju
utvrdivanje istovjetnosti robe i razvrstavanje te robe prema Carinskoj tarifi 1 drugim tarifama.
Ako podnositelj deklaracije u deklaraciju upiSe samo trgovacki naziv robe, uz deklaraciju
podnosi i prospekt, katalog, fakturu, specifikaciju ili ispravu na temelju koje se moze utvrditi
istovjetnost robe.?*

Za robu koja se i1zvozi, ukljucujuci i privremeno uvezenu robu koja se vra¢a u inozemstvo,
osim privremeno uvezene robe koja se vraca s oplemenjivanja i popravka, podnosi se izvozna
carinska deklaracija na Obrascu VIII. Izvozna carinska deklaracija. Ako se u jednoj carinskoj
deklaraciji prijavljuje viSe vrsta robe koja se razvrstava u viSe od jednog tarifnog stavka

Carinske tarife, u €ijoj je proizvodnji sudjelovalo vise od jednog proizvodaca ili poduzeca, uz

2% Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 204.
# Clanak 9. Hrvatsko zakonodavstvo, http://zakon.poslovna.hr/public/pravilnik-o-podnosenju-isprava-u-
carinskom-postupku/8338/zakoni.aspx
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deklaraciju se podnosi potreban broj ulozaka na Obrascu VIII/l1 - lzvozna carinska

deklaracija, koji su sastavni dio deklaracije.

Ako se izvozi roba u ¢ijoj je proizvodnji sudjelovalo viSe od jednog poduzeca, a ta je roba
nedjeljiva po kolicini, po jednoj deklaraciji moze se prijaviti samo jedna vrsta robe koja se
svrstava u jedan tarifni sustav Carinske tarife. Deklaracija se podnosi u Sest primjeraka od
kojiih dva primjerka zadrzava carinska ispostava, jedan primjerak dostavlja nadleznoj
poslovnici Narodne banke, a jedan primjerak predaje podnositelju deklaracije. Iznimno od
odredaba stavka 4. ovog ¢lanka, ako se roba carini u otpremnoj carinskoj ispostavi, koja nije
istodobno i izlazna carinska ispostava, jedan primjerak deklaracije prati robu do izlazne
carinske ispostave koja ga ovjerava i vraca otpremnoj ispostavi kao potvrdu da je roba

izvezena iz Republike Hrvatske, a podnositelju se deklaracije predaju dva primjera.?®

% (lanak 18. Hrvatsko zakonodavstvo, http:/zakon.poslovna.hr/public/pravilnik-o-podnosenju-isprava-u-

carinskom-postupku/8338/zakoni.aspx
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4. SPECIFICNOSTI SAJAMSKIH POSLOVA

Sajamski poslovi su specijalni $pediterski poslovi, imaju specifican karakter i u znatnoj se
mjeri razlikuju od standardnih Spediterskih poslova pri organizaciji otpreme, dopreme i
provoza robe. Sajamski poslovi navedeni su u Opéim uvjetima poslovanja medunarodnih
otpremnika Hrvatske (1993.) kao; “obavljanje usluga na medunarodnim sajmovima,

samostalnim 1 specijalnim izlozbama i sli¢nim priredbama u zemlji i inozemstvu”.

Medunarodni Spediteri koji obavljaju sajamske Spediterske poslove, moraju poznavati
sve specifi€nosti organizacije 1 poslovanja medunarodnih sajmova, samostalnih i specijalnih
izlozba 1 sli¢nih manifestacija u zemlji i inozemstvu. Specifi¢nosti Spediterskih sajamskih

poslova mogu se sagledati kroz obradu ovih tema:

e Osnovna obiljezja suvremenih medunarodnih sajmova

e Trzi¥na politika §pediterskih organizacija®

Slika 8. Sajam tehnike u Beogradu

Izvor: http://sajam.rs/en/calendar-2017/fair-of-technique/ (30.7.2017.)

% Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 275.
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4.1. Osnovna obiljezja suvremenih medunarodnih sajmova

Sajmovi su mjesta na kojima tvrtke nastupom potvrduju vlastitu inventivnost, testiraju
proizvode, marketinsku i komunikacijsku sposobnost i osiguravaju potencijalno trziSte za
uspjesno poslovanje. Iako se Cinilo da ¢e s vremenom sajmovi postati manje znacajni, oni i
dalje tvrtkama predstavljaju vazan alat prilikom predstavljanja proizvoda i usluga novim
trziStima. Sve ve¢i broj sajamskih izlagaca prepoznaje vrijednost sajmova kao takvih te stoga
sajmovi i danas predstavljaju vazan oblik promidzbe. Sve je znacajniji utjecaj sajmova u
marketinSkom smislu kao oblik predstavljanja proizvoda, prije svega na specijaliziranim
sajmovima na kojima se okupljaju razni proizvoda¢i i medusobno se usporeduju njihovi
proizvodi. Sajmovi ili izloZbe su najbolja marketinska prilika za susret ,licem u lice” za
kompanije Sirom svijeta, te ¢ine viSe od 40% svih ,,business-to-business* poslovnih sastanaka.
Prema istrazivanjima njemackoga udruzenja sajamske industrije AUMA-e, 83 posto ¢elnika
kompanija smatra da su sajmovi idealno sredstvo za u¢inkovit instrument dijalog-marketinga,
za uspostavu i jaéanje kontakata s potroSac¢ima i poslovnim partnerima. Redovitim nastupima
na sajmovima tvrtka potvrduje kako predstavlja stabilan i odgovoran obrt s kojim je pouzdano

poslovati.

Takoder, istrazivanje pokazuje da sajmovi omoguéuju tvrtkama neposredan uvid u
kretanja na trziStu, pomazu im u utvrdivanju i prepoznavanju trendova uz mogucnost
neposrednog benchmarkinga u odnosu na izravnu konkurenciju. Na sajmovima se povezuje
industrija 1 trgovina uz prate¢e poveznice financijski sektor, osiguravajuca drustva itd. U
Europi je Njemacka srediSte sajmovanja, gdje se godiSnje organizira 150 medunarodnih

trgovackih sajmova sa 170.000 izlagaca te devet do deset milijuna posjetitelj a.?’

Razvojem proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa klasi¢ni sajmovi izdiferencirali su se u

sajmove uzoraka:

e Op¢i sajmovi uzoraka

e Specijalizirani sajmovi uzoraka

Na opéim sajmovima uzoraka izlagali izlazu razliCite vrste roba. Takvih
medunarodnih sajmova ima u: Zagrebu, Frankfurtu, te u Briselu. Na specijaliziranim

sajmovima uzoraka mogu se izlagati samo odredene vrste robe, kao na primjer: automobile,

T http://www.regionalexpress.hr/site/more/sajmovi-chine-vishe-od-40-posto-svih-b2b-poslovnih-sastanaka
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tekstil, strojevi poljoprivrede, vina, knjige i sli¢no. Takvih sajmova ima u: Dusseldorfu,

Parizu, Ljubljani i drugi.

Sajmovi mogu biti stalni 1 povremeni. Stalni se odrZzavaju svake godine u odredeno
vrijeme 1 na odredenom mjestu, dok su povremeni najcesce specijalizirani sajmovi koji se
odrzavaju u najpovoljnije vrijeme i u mjestu gdje je velika potraznja i zelja za odredenom
vrstom robe. Poseban oblik sajmova uzoraka je i tzv. stalna izlozba, a moze biti kolektivna i

pokretna. Tu se izlazu razni uzorci roba, koji se mogu razgledavati bez obveze kupovine.

Medunarodni Spediteri koji obavljaju sajamske Spediterske poslove, moraju poznavati
sve specifi¢nosti organizacije i poslovanja medunarodnih sajmova. S obzirom na brojnosti
razliitost zadataka medunarodnog Speditera na odredenom sajmu, kratkoéu vremena u
kojemu se moraju eksponati prihvatiti i smjestiti, a po zavrSetku manifestacije spakirati i
otpremiti te ograniCenost prostora na kojemu se sve te aktivnosti odvijaju, organizacija
Spediterskog sajamskog poslovanja mora savrSeno funkcionirati. Za obavljanje svih tih
brojnih specifi¢nosti i zadataka 1 poslova, potrebno je posebno organizirati rad s vrsnim

$pediterskim specijalistima.”®

%8 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 276.
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4.2. TrziSna politika Spediterskih organizacija

Spediterska sajamska trzi$na politika ima svoje specifi¢nosti u odnosu na cjelokupnu
$peditersku trzisnu politiku. Spediterska poduzeéa ne istrazuju trziste opéenito, niti trZiste
prijevoznih usluga, kao $to to Cini u okviru cjelokupne trzisne politike. Svu svoju pozornost
koncentriraju na istrazivanje izlaga¢a na medunarodnim sajmovima. Osnovni cilj marketing-
aktivnosti je ugovoriti §to veéi broj sajamskih poslova. Speditersko poslovanje na sajmovima

obavlja se na temelju fiksnih, unaprijed objavljenih cijena $pediterskih usluga.

Spediteri uspostavljaju izravnu ili neizravnu poslovnu vezu s potencijalnim inozemnim
izlagac¢ima na domacem sajmu. U praksi su djelotvorniji izravni usmeni kontakti s inozemnim
izlagacima. Jednom uspostavljeni poslovni odnosi, u pravilu se nastavljaju, razvijaju i
ucvrSéuju. U hrvatskoj sajamskoj praksi Spediter obraduje one posiljke koje su upucene na

njegovu adresu.

Spediter je po prirodi svog posla vrstan poznavalac i prakti¢ar tehnologije prometa svih
prometnih grana, te je stoga nezaobilazan konzultant pri izradi vanjsko trgovinskih
kalkulacija. Pravodobno ukljucivanje Speditera u pripremu i ugovaranje vanjsko trgovinskih
poslova, u pravilu rezultira smanjenjem prijevoznih troSkova i rizika koji iz prijevoza
proizlaze, te povecanjem sigurnosti izvrSenja preuzetih obveza glede isporuke odnosno

preuzimanja robe.

2929 Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. Str. 280.
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5. ORGANIZACIJA SAJAMSKIH POSLOVA

Danasnji Spediteri uz osnovne usluge pruzaju i odredene posebne usluge, kao Sto su
sajamski poslovi, odnosno organizacija sajmova i sve aktivnosti vezane uz tu organizaciju.
Spediteri moraju osigurati otpremu, dopremu i prijevoz robe. Nakon prihvata robe otpremnik
provjerava robu i organizira otpremu potrebnim prijevoznim sredstvom, Spediter mora
osigurati robu tako da prilikom prijevoza ne dode do osStecenja ili gubitka, prilikom dopreme
robe, Spediter pregledava robu i mora obaviti sve poslove vezane uz dokumentaciju prijevoza.
Nakon toga Spediter organizira dospijeCe robe na sajamske prostorije koje je osigurao za
svojeg poslodavca. Bez obzira na vrstu robe izlaga¢ se moze pouzdati u Speditera pri
Organizaciji sajma, a to znaci dostava izlozbe, osiguranje Standova i promotivnih materijala.
Uredenje sajamskog prostora je sastavni dio promidzbene strategije tvrtke, te se u skladu s
time moraju zadovoljiti potrebe. Spediteri moraju odraditi sve poslove za koje ih je
poslodavac angazirao da bi Sto bolje organizirali izgled Standa, te time pripremili poslodavca

na vrstu sajamskog izlaganja. Postoje tri osnovna cilja izlaganja:

e Razvoj imagea tvrtke
e Predstavljanje proizvoda

e Prodaja proizvoda ili usluga

5.1. Razvoj imagea tvrtke

Ukoliko izlaga¢ Zeli predstaviti image svoje tvrtke, izlaganje ¢e biti organizirano prema
karakteristikama prepoznatljivosti te tvrtke. Spediter ¢e urediti sajamski prostor s bojom,
sloganom, zastitnim znakom i promotivnim sadrzajem te tvrtke. Postavljaju se i postolja za
eksponat, te na njega ide nosa¢ naziva i naziv eksponata otisnut u pripadaju¢im bojama koje
odgovaraju imageu tvrtke. Mnoge tvrtke ureduju sajamski prostor “otvorenog tipa” kako bi
uspostavili komunikaciju sa sudionicima. Ovakav pristup posebno je popularan kod tvrtki IT
industrije, te tvrtke automobilske industrije, tako razvijaju komunikaciju s korisnicima.
Koristit ¢e promidzbeni materijal kao Sto su: katalozi, cjenici, posjetnice, CD-ovi, plakati,

panoi, te sitni promotivni pokloni.
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Slika 9. Image tvrtke Dukat

Izvor: http://www.stipendije.info/hr/sajam/sponzori (30.7.2017.)

5.2. Predstavljanje proizvoda

Nastup na sajmovima Kkoristi obrtniku jer moze potvrditi vlastitu konkurentnost u
usporedbi s drugima, a takoder, sajmovi su i mjesto razmjene poslovnih informacija. Vrsta
proizvoda diktira uredenje sajamskog prostora, uredenje prostora mora imati sva vazna
obiljezja proizvoda. Trebale bi postajati makete i uzorci proizvoda, boja i logo moraju
dominirati prostorom, te je pozeljno urediti prostor u kojem ¢e se mo¢i isprobati, testirati ili

konzumirati proizvod ako je to moguce.

o atea |

Slika 10. Zagreb Auto Show 2018.

Izvor: https://autopress.hr/aktualno/zagreb-auto-show-2018-odrzat-ce-se-10-15-04/
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Izlaganje na sajmu moze biti kolektivno ili samostalno;
Kolektivni nastup ima prednosti za izlagace koji:

* nemaju vlastitog iskustva

* ne mogu provesti sve potrebne radnje za samostalni nastup
* trebaju manju izlagacku povrsinu

* Zele smanjiti troSkove nastupa

Samostalni nastup odgovora iskusnim izlagac¢ima koji imaju izbor roba / usluga za predmetno

trziSte 1 mogu podnijeti sve pratece troskove

5.3.  Prodaja proizvoda ili usluga

Ovo je najkomercijalniji tip izlaganja i zapravo ne zahtijeva poseban dizajn, najcesce se
radi o proizvodu ili usluzi koja ima svoju potrosacku grupu i na Spediteru je samo da
obavijesti posjetitelja o svojem izlozbenom prostoru. Ovo su najéesée Standovi otvorenog tipa

sa skladisnim prostorom.
Prodaja robe na sajmu:

1. Izlaga¢ koji prodaje robu duzan je tijekom sajma osigurati osobu koja je zaduZena za

prodaju izloZbenih eksponata.

2. Izlaga¢ je obvezan za robu koju prodaje na sajmu osigurati potrebnu carinsku i drugu

dokumentaciju potrebnu za realizaciju prodaje.
3. Izlagac koji prodaje robu snosi eventualne dodatne troSkove skladiStenja robe.

4. Izlaga€ koji prodaje robu na sajmu sam treba dopremiti robu na sajam ili dogovoriti s

izvodacem Standa dopremu robe te snositi troSkove dopreme30

% file:///C:/Users/DUZS/Downloads/vodic-sajmovi.pdf
28



5.4. Faze realizacije i uredenja sajamskog prostora

Neki od dogadaja koji mogu privuéi paznju posjetitelja su: organizacija zabavnih
dogadanja, poput nagradnih igara, degustacija, glazba, boje prepoznatljive za tvrtku, rasvjeta,
razli¢itih boja s efektima, najceS¢e kod automobilskih sajmova. Najvazniji koraci u

ostvarivanju takvog efekta su:

1. Narudzba za promociju izlagaca ili prijava izlagaca — provodi se u pisanom obliku i
sadrzava detaljne uvjete i potrebe izlagaca

2. Prihvacdanje i razmatranje uvjeta izlaganja i organizatora — uvjeti izlaganja predoceni Su
izlagaCu u pisanoj formi i oni su uvjet temeljne suradnje izlagaca i organizatora

3. Osnovne i sekundarne tehnicke usluge — elektricne usluge, moguénost zasebnog
telefona, prikljucak vode

4. Odabir materijala za izradu Standa

5. Dizajn $tanda i efekt $tanda®"

Za dopremu sajamskih eksponenata i proizvoda potrebna je pripadajuca prekrcajna i
transportna mehanizacija. Ta mehanizacija moze biti: obi¢na kolica, elektri¢na akumulatorska
kolica, rucna i elektri¢na kolica za prenoSenje i premjestanje tereta, dizalice i autodizalice.

Ovisno o vrsti tereta mogu se koristiti i viljuskari.

Slika 11. Primjer $tanda s efektima

Izvor: http://lwww.mint.hr/default.aspx?id=8185 (30.7.2017.)

3 hitps://www.scribd.com/doc/23634520/SKRIPTA-1Z-%C5%A0PEDICIJE 30.7.2017.
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5.5 Zagreb auto show 2018

Kao primjer sajma obraden je Zagreb Auto Show, jer je to jedan od najstarijih sajmova u
Hrvatskoj i svake godine se §iri i privlaci sve veci broj posjetitelja. Zagreb Auto Show
odrzava se od 1992. godine, ali od 2008. do 2016. nije odrzavan zbog krize u automobilskoj
industriji i Republici Hrvatskoj. Iz tog razloga obradeni su sajmovi 2016. i 2018. te su
usporedeni sa sajmom iz 2008. koji je bio rekordan po svim parametrima. Automobili,
motocikli i ostala vozila izloZena su na posebno uredenim ,,$tandovima“ prema imageu tvrtke.
Standovi su uredeni tako da najbolje predstavljaju odredenog izlagaga, kako bi privukli $to

veée zanimanje, za $to se brine sam Spediter, tj organizator sajma, kojeg je izlaga¢ unajmio.

Mapa sajma

Slika 12. Mapa sajma

Izvor: http://www.zv.hr/sajmovi-7/korisne-informacije-2602/mapa-sajma/2733

Sajam 2008. privukao je viSe od 210 tisuca posjetitelja, uz 642 izlagaca iz 35 zemalja.
Nakon 2008. sajam se nije odrzao do 2016. kada je ponovno organiziran, ali u manjem
izdanju. Sajam iz 2016. privukao je oko 140 tisuca posjetitelja, te 440 izlagaca, Sto je znatan
pad. Ove godine je zabiljeZen porast posjetitelja od 10% u odnosu na 2016., te povecan broj
izlagaca, s 463 izlagaca iz 34 zemlje. ZabiljeZene su i 133 premijere vozila, te je predstavljeno

viSe od 80 marki automobila. Sajam je popracen i s vise od 250 sati zabavnog i informativnog
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programa za posjetitelje. Zauzeti je bio sav raspolozivi kapacitet Zagreb Velesajma, ukupno

70 000 m? izloZbene povrsine rasporedene u 14 paviljona i na otvorenom prostoru.

240 Broj posijetitelja
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Tisuéa Sajam 2008. Sajam 2016. Sajam 2018.

Grafikon 1. Broj posjetitelja na Auto Show-u

Izvor: Izradeno na temelju podataka dobivenih od organizatora sajma

Iz Tablice 3. moze se vidjeti da nakon vrhunca posjete 2008. nakon krize i oporavka, te
ponovnog pokretanja sajma dolazi do drasticnog pada u broju posjetitelja 2016., ali i laganog
porasta u 2018. §to je obecavaju¢e za buduce sajmove. OvogodiSnjim porastom u broju
posjetitelja, te broju izlagaca, organizatori su optimisti¢ni i planiraju vec¢i i suvremeniji

sljedec¢i Auto Show.
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6. ANALIZA TRZISTA MEDUNARODNIH SPEDITERA U RH S
ASPEKTA OBAVLJANJA SAJAMSKIH POSLOVA

.....

rast broja izlagaca i posjetitelja, no u Hrvatskoj se dogadaju suprotni procesi pa su sajamske
aktivnosti izgubile sponu s medunarodnim nastupima, nekada su sajmovi Zagrebackog
velesajma nosile i do 20 oznaka Medunarodnog udruzenja sajmova UFIL. Broj sajmova u
svijetu stalno se povecava i pro$iruje, prema procjenama, godisnje se odrzava oko 31 tisuc¢u

sajmova, na 12,4 milijuna ¢etvornih metara izloZbenog prostora, od ¢ega je 60,6 % u Europi.

U Hrvatskoj, 2017.godine na Zagrebackom Velesajmu odrzano je dvadeset i tri sajma, s
preko 300 tisuca posjetitelja, $to je u usporedbi s ostalim razvijenim zemljama EU prili¢no
malo. Za usporedbu, Njemacka, europsko srediste sajmovanja, godi$nje organizira preko 150
medunarodnih trgovackih sajmova s preko 170 tisuca izlagaca te devet do deset milijuna
posjetitelja. Primjer malog broja sajmova u Hrvatskoj je grad Zadar, jedan od najposjecenijih
gradova u Hrvatskoj tijekom ljeta ne organizira niti jedan sajam. Ne postoji ni prostor gdje bi
se mogao organizirati, te tako grad i gradani gube jako puno, jer nema prodaje suvenira i

raznih rukotvorina lokalnih umjetnika.

Kao primjer uzeti su najveéi sajam u Hrvatskoj 2017. godine, 26. sajam nautike u Zagrebu,
te 20. medunarodni stru¢ni sajam nekretnina 1 investicija u Minhenu, 2017. godine.
Zagrebacki sajam nautike u 2017. godini posjetilo je nesto viSe od 25 tisuc¢a posjetitelja, koji
su mogli vidjeti proizvode 290 domacih i stranih izlagaca iz 27 zemalja, izloZenih na 30 tisuca
kvadratnih metara Velesajamskog izlozbenog prostora. Usporedno s time, sajam u Minhenu
je privukao vise od 42 tisuce posjetitelja, 2003 izlagaca iz 35 zemalja, te se odrzao na 64

tisuce kvadratnih metara izloZbenog prostora.33

Kao dokaz ,,odumiranja“ sajamskih poslova u Hrvatskoj je i €injenica da je Zagrebacki
velesajam u 2017. godini poslovao s gubitkom od ¢ak 72,6 milijuna kuna, §to je dvostruko
viSe nego u odnosu na godinu prije. LoSe poslovanje uvjetovano je sve vec¢im rashodima u
odnosu na prihode, zato s§to velika veéina sajmova je organizirana od strane medunarodnih
Speditera 1 tvrtka. Vecina hrvatskih tvrtki se uopée ni ne bave sajamskim poslova te samim

time nema poslovne konkurencije izmedu domacih i stranih tvrtki. Tako strane tvrtke mogu

% http://www.zgh.hr/o-nama-7/izvjesca-19/19
% https://www.exporeal.net/trade-fair/information/facts-figures/index.html
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podizati cijene usluga sajamskih poslova i diktirati trziste. Vecina tvrtki viSe ne zaposljava
Speditere koji bi se bavili sajamskim poslovima, ve¢ unajmljuju vanjske suradnike, ve¢inom
3PL-, third party logistics“ tvrtke koje se bave odredenim poslovima za koje su
specijalizirane. Klasi¢ni Spediteri danas su prisutni na trziStu pretezito, u obliku malih
poduzeca, nudeci pri tome usluge organizacije prijevoza robe, carinskog zastupanja te ostalih
prate¢ih djelatnosti. Takav oblik Spediterske djelatnosti jo§S uvijek dominira u nerazvijenim
drzavama i drzavama u tranziciji. Ovisno o stupnju gospodarskog razvoja klasi¢na uloga

Speditera prerasta u sveobuhvatniju i sloZeniju ulogu logistickog Speditera.

U Hrvatskoj ve¢e medunarodne tvrtke s velikim brojem zaposlenika, osobito iz Njemacke i
Austrije, ¢ine vise od 80% svih Spediterskih poslova, gdje skladno i s time odraduju gotovo
sve sajamske poslove u Hrvatskoj. Manjak poslova hrvatskih tvrtki i jako mala pomo¢ drzave
domad¢im poduzetnicima dovodi hrvatske tvrtke u situaciju da ne mogu konkurirati
medunarodnim tvrtkama, kao Sto su Kuehne + Nagel ili Quehenberger, koje su preuzele
veéinu poslovanja u Hrvatskoj i ostvaruju puno vece profite u odnosu na domace poduzetnike.
Nekada su priredbe Zagrebackog velesajma nosile 1 do 20 oznaka Medunarodnog udruZenja

sajmova UFI.

Prema podacima iz 2016. Hrvatska gospodarska komora je organizirala preko 2300
nastupa na sajmovima od Cega tisucu tristo u inozemstvu, a tisu¢u u Hrvatskoj. GodiSnje
Hrvatska gospodarska komora organizira nastupe na dvjesto sajmova u zemlji i inozemstvu.
Vecinom u zemljama regije, kao Sto su BiH, Srbija, Slovenija 1 ostale manje razvijene zemlje.
Poslovi koje obavljaju su uglavnom samo prijevoz i carinjenje robe, za manje tvrtke, dok
poslodavci veceg kapitala uglavnom zaposljavaju takozvane logisticke operatere koji mogu

pruZiti puno opsezniju logisticku uslugu.

U istrazivanju provedenom 2017.godine za tvrtke registrirane u Hrvatskoj provedena je
anketa o vrsti poslova koje tvrtke najcesce koriste. Uvozno carinjenje, izvozno carinjenje i
organizacija prijevoza su jednako zastupljeni, 66,7%, slijede ih logisti¢ke usluge s 44,4% |,
organizacija prijevoza specijalnih tereta s 33,3%, a sajamski poslovi prakti¢ki nisu uopée

zastupljeni. Sto je dodatan dokaz ,,odumiranja“ sajamskih poslova u Hrva‘[skoj.34
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7. ZAKLJUCAK

Gospodarska situacija u Republici Hrvatskoj znacajno je utjecala na poslovanje Speditera u
aspektu obavljanja sajamskih poslova, sve manjim brojem domacih tvrtki koje se bave
sajamskim poslovima, dolazi do nekonkurentnosti. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku
uniju 1 razvojem logisti¢kih usluga, hrvatske Spediterske tvrtke i sami Spediteri postali su sve
manje bitan faktor u sajamskom poslovanju. Strane tvrtke preuzimaju veéinu poslova jer
mogu pruziti bolju uslugu zbog vece razvijenosti njihovih poduzeéa. Klasi¢ni Spediteri
prakticki viSe ni ne postoje, dok se Spediterska poduzeca pretvaraju u logisticke Speditere 1
logisticke operatore. Logisticki Spediteri i logisticki operatori izvrSavaju sve aktivnosti u

logistickim procesima, te su tako isplativiji za poslodavce.

Svakodnevnim razvojem logistickih usluga promijenila se uloga S$peditera. Broj
Spediterskih tvrtka u Republici Hrvatskoj koji se bave sajamskim poslovima svake godine je
sve manji, te zapravo vise ni ne postoje. Velika veéina Spediterskih tvrtki koje obavljaju
sajamske poslove u Republici Hrvatskoj su inozemne. Mega-spediterske tvrtke koje posluju
na internacionalnoj razini preuzele su od manjih Spediterskih tvrtki poslove zbog moguénosti
pruzanja vise usluga. Iz tih razloga inozemne tvrtke, prosirile su svoje poslovanje i otvorile

svoje podruznice u Republici Hrvatskoj.

Sajamski poslovi se viSe ni ne smatraju posebnim poslovima ve¢ su dio kompletne
logisticke usluge logistickih operatera, gdje je organizacija sajamskih poslova prebacena na
razne tvrtke koje organiziraju razne dogadaje, a Spediteri se unajmljuju samo za transport i

obavljanje carinskih formalnosti.

Na temelju prikupljenih podataka iz istrazivanja moZe se do¢i do zakljucka da sajamsko
poslovanje hrvatskih tvrtki prakti¢ki ni ne postoji, te da su svi sajamski poslovi obavljani od
strane inozemnih, medunarodnih tvrtki. Medunarodne tvrtke trenutno nemaju konkurencije na
podrucju Republike Hrvatske, te sve viSe hrvatskih $pediterskih tvrtka propada. Ukoliko Zele

opstati na trZiStu moraju znatno proSiriti svoje podrucje rada i usluge.
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