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DEFINIRANJE AKTIVNOSTI OPTIMIRANJA PRUZANJA PRIJEVOZNE USLUGE

SAZETAK

Kako bi se pruzila prijevozna usluga potrebno je provesti niz aktivnosti koje
utjeCu na njezinu kvalitetu i konkurentnost. Iz tog razloga potrebno je definirati osnovne
aktivnosti u pruzanju prijevozne usluge, pocevsi od zahtjeva za prijevozom do
izvrSenja istog. Definiranjem i analizom svake aktivnosti u pruzanju prijevozne usluge,
moguce je odrediti kljune elemente koji za cilj imaju optimizaciju procesa prijevoza.
Glavni zadatak ovog diplomskog rada je, opisom aktivnosti pruzanja prijevozne usluge,
na prakticnom primjeru analizirati, te dati prijedloge rjeSenja za optimizaciju. To sve je
potrebno provesti u okviru dostupne literature i empirijskog znanja u pruzanju
prijevozne usluge na temelju poduzeca ,RALU Logistika®“.

KLJUCNE RIJECI: cestovni teretni promet; prijevozna usluga; aktivnosti prijevozne
usluge; optimizacija; upravljanje voznim parkom

SUMMARY

In order to provide transport service, it is necessary to conduct a series of
activities that affect its quality and competitiveness. For this reason, it is necessary to
define the basic activities in providing transport service, from the requirement of
transport in the beginning to its completion in the end. By defining and analyzing every
activity in the provision of the transport service, it is possible to determine the key
elements, whose main goal is to optimize the transport service itself. The main
objective of this study is the description of activities providing transport service, and to
give solutions for optimization through practical examples. Everything mentioned
above needs to be implemented in the context of available literature and empirical
knowledge on providing transport service, provided by the case of the company "RALU
Logistika"

KEYWORDS: road freight transport; transport service; activities of transport service;
optimization; fleet management system
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1. Uvod

U danas$nje vrijeme zahtjevi za optimizacijom procesa javljaju se svakodnevno i
postaju sve zahtjevnija zadaca tehnologa u svim podrucjima znanosti. TeZznja za
optimizacijom procesa u poduzecima, sve viSe dovodi u pitanje ne samo smanjenje
troSkova poduzecéa ve¢ odreduje njegovu konkurentnost i odrzivost na trziStu. Takav
ubrzan razvoj i potreba za optimizacijom sve je intenzivnija i zahtjevnija i u podrucju
prometa i transporta. Kako bi se to postiglo potrebno je imati odgovarajuce kadrove
ljudi, s potrebnim znanjima i vjestinama; odgovarajuéu suprastrukturu i infrastrukturu,
te ostale elemente kojima se omogucuje pruzanje prijevozne usluge. Prema tehnologiji
cestovnog prometa, prijevoz u cestovhom prometu dijeli se na dvije osnovne skupine
i to na putni¢ki promet i teretni promet. Svako od ovih podrucja ima svoju tehniku,
tehnologiju, organizaciju ovisno o0 zahtjevima i potrebama predmeta prijevoza.
Sukladno navedenom tehnologija cestovnog teretnog prometa ima znacajnu ulogu u
danasnjem svijetu i njezino izu€avanje i optimizacija su vrlo vazni gospodarskom
sustavu. Razlozi tome su, prije svega, znaCenje cestovnog prometa u ukupnom
prometnom sustavu. Prema izvjeS¢ima EUROSTAT-a cestovni prijevoz u ukupnom
prijevozu tereta ima udio od 75,4% u 2014. godini u drzavama ¢lanicama Europske
unije, dok Republika Hrvatska u istom vremenskom razdoblju ima udio od 76,8%
cestovnog prijevoza u ukupnom prijevozu tereta.

Zadatak ovog diplomskog rada je prikazati aktivnosti pruzanja prijevozne usluge te
pronaci i dati prijedlog optimizacije navedenih aktivnosti. Sadrzaj zavrSnog rada tako
je podijeljen u sedam cjelina:

Uvod,

Opcéenito o tehnologiji cestovnog prometa,

Cestovna infrastruktura i suprastruktura u funkciji pruzanja prijevozne usluge,
Informacijski sustav u funkciji pruzanja prijevozne usluge,

Aktivnosti pruzanja prijevozne usluge,

Mogucnosti optimiranja pruzanja prijevozne usluge,

Zakljucak.

NogrwOdE

Tako su u drugom poglavlju prikazane osnovne znacajke tehnologije cestovnog
prometa i njezina uloga u gospodarstvu. Trece poglavlje opisuje znaCenje cestovne
infrastrukture i suprastrukture u funkciji pruzanja prijevozne usluge. Opisani su
elementi infrastrukture i suprastrukture u cestovhom prometu, te njihova uloga u
pruzanju prijevozne usluge. Cetvrto poglavlje prikazuje informacijski sustav i njegovu
ulogu u pruzanju prijevozne usluge koja je vrlo znacajna. Informacijski sustavi su
danas, uz upravljanje ljudskim potencijalima, neizostavna podrSka suvremenih i
konkurentnih poduzeéa. U petom poglavlju prikazuje opis provedenih aktivnosti u
pruzanju prijevozne usluge i to na primjeru konkretnog poduze¢a RALU logistika. Tako
su na temelju prikupljenih podataka, definirane aktivnosti u pruzanju prijevozne usluge.



Nakon toga je u Sestom poglavliju prikazan prijedlog rieSenja i mogucénost za
optimizaciju aktivnosti u pruzanju prijevozne usluge.



2. Opéenito o tehnologiji cestovnog prometa

Tehnologija cestovnog prometa relativno je mlada znanost i kao takva jos uvijek je
u razvitku. Jednostavna definicija tehnologije prometa opc¢enito, definira tehnologiju
prometa kao znanost o nacinima stvaranja prijevozne usluge na optimalan nacin. Kako
bi se moglo detaljno obraditi podru¢je tehnologije prometa, odnosno tehnologije
cestovnog prometa potrebno je dati osnovne, konkretne i znanstveno utvrdene
definicije.

Rije¢ tehnologija ima izvore u grékom (tehnika + logos), a oznaCava znanost o
nacinu prerade sirovina u gotove proizvode. Buducéi da je osnovni zadatak prometnog
sustava omoguciti prijevoznu uslugu i zadovoljiti potraznju za istom, moze se definirati
da tehnologija cestovnog prometa znaci: ,obuhvatiti sve procese koji se pojavljuju u
tijeku promjene mjesta robe ili putnika od izvora do cilja.“ Na temelju prethodnih navoda
tehnologija prometa bi trebala osigurati optimalno koriStenje svih resursa koji
omogucéuju postavljenu zadacéu prijevoza.! Takoder, Protega istice da ,ako za
proizvodne djelatnosti tehnologija predstavlja znanstveni pristup opisu nacina
stvaranja proizvoda od sirovina, onda za usluzne djelatnosti tehnologija predstavlja
znanstveni pristup opisu nacina stvaranja usluga pomocu osnovnih sredstava.
Tehnologija prometa je znanstveni pristup opisu nacina prometne proizvodnje,
odnosno nadina stvaranja usluga u prometu.“?

U cestovhom prometu tehnika se moze definirati kao sredstva kojima se stvara
prijevozna odnosno transportna usluga. Pojam prijevoz se odnosi na fizicko
premjestanje ljudi ili dobara, savladavajuéi prostorne razlike, ali bez obuhvacanja
pripremnih radni. Pripremne radnje se odnose na izdavanje prijevoznih isprava,
pakiranje robe, preuzimanje prtljage, ukrcaj, prekrcaj i iskrcaj kao i druge aktivnosti.
Pojam transport Siri je pojam od rijeCi prijevoz i obuhvaca rije€ prijevoz i druge
aktivnosti vezane uz proces premjestanja ljudi i dobara savladavanjem prostornih
razlika. Promet se definira kao gospodarska djelatnost sa osnovnom zada¢om da
zadovolji potrebe za premjestanjem ljudi i dobara u prostoru, a obuhvaca u sebi i
pojmove prijevoz i transport, te dodatne usluge poput agencijskih poslova, burze
prijevoznih kapaciteta i sl. Logistika u sebi sadrzava sve tri razine premjestanja dobara,
a obuhvaca razliCite upravljaCke aktivnosti i procese u cilju upravljanja tokovima robe,
sirovina procesima izrade, zavrdnim proizvodima, pridruzenim informacijskim tokom
sve u svrhu zadovoljenja potreba kupaca odnosno krajnjih potrosaca.?

1 Zupanovié, |.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 3.

2 Protega, V., Nastavni materijal s predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa, Zagreb, 2009,
str. 1.

3 |vakovié, C., Safran, M., Stankovié, R.: Spedicija i logistiCki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 228, 229.
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Tehnologija cestovnog prometa nije sama sebi svrha, kao $to i promet opcenito nije
sam sebi svrha. Svrha prometnog sustava je omoguciti funkcioniranje ljudske
zajednice, te njezin razvitak (gospodarski, kulturni, politiCki, duhovni, eticki ...). Cilj je
tehnologije cestovnog prometa i transporta u tome kontekstu podmirenje cestovne
potraZnje u teretnom i putnickom prometu i to odgovarajuéom ponudom. Posebno je
znacajno da gospodarski razvoj zemlje ovisi o0 prometnom sustavu, ¢ime je istaknuta
vaznost prometnog sustava u gospodarskom sustavu. Uzajamnu povezanost
prometnog gospodarskog sustava prikazuje slika 1.

TEHNOLOGIJA PROMETA

GOSPODARSKI SUSTAV

Slika 1. Medusobni utjecaj tehnologije prometa i
gospodarskog sustava

Izvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa,
autorizirana predavanja, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2012., str. 9.

Unato¢ tome Sto je povezanost prometnog i gospodarskog sustava uzajamna i
Cvrsta, prijevozna poduzecéa ne funkcioniraju kako bi gospodarstvo funkcioniralo.
Njihov je osnovni zadatak vlastita egzistencije i napredak. Kako bi se ostvarili Zeljeni
rezultati, u prijevoznim poduzecima upravljanje prijevoznim procesom se nastoji uciniti
Sto uspjesnijim. UspjeSnost poduzeca se ostvaruje donoSenjem odluka kojima se
optimiziraju transportni proces sto se ocituje:

- Obavljanjem prijevoza uz minimalne troSkove,
- Povecéanjem uspjesnosti u€inka uz zadrzavanje visine cijene jedinicnog
troska.®

Govoredi o tehnologiji cestovnog prometa kao sustavu, moze se reci da su njezini
osnhovni elementi:

- Transportni supstrat — predmet prijevoza,
- Cestovna suprastruktura,
- Cestovna infrastruktura.®

4 Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, autorizirana predavanja, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2012., str. 4.

5 Zupanovig, ., Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002.,

Str. 26.

6 Ibidem, str. 18.



Osnovne elemente tehnologije cestovnog prometa prikazuje slika 2.

OKRUZENJE
TEHNOLOGIJA PROMETA

TEHNOLOGIJA CESTOVNOG PROMETA
TRANSPORTNI SUPSTRAT (ROBA. PUTNICI)

TEHNIKA — SREDSTVA. TRANSPORTNI UREBAJI

INFRASTRUKTURA

Slika 2. Osnovni elementi tehnologije cestovnog prometa

lzvor: Zupanovi¢, |.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2002., str. 18.

Prema tri osnovna elementa odreduje se nacin stvaranja prijevozne usluge,
odnosno tehnologija stvaranja prijevozne usluge. Prvi korak u pruzanju prijevozne
usluge od kojega je potrebno krenuti je transportni supstrat. Prema vrsti i zahtjevima
transportnog supstrata potrebno je izabrati odgovarajucu suprastrukturu (transportna
sredstva i uredaje) pomocu koje Ce biti ostvaren proces prijevoza. Transportnim
uredajima potrebno je optimalno popuniti transportna sredstva koja Kkoriste
odgovarajuce infrastrukturne objekte kako bi se izvrSio proces prijevoza. Unato¢ tome
Sto se proces prijevoza (izvoriSte, prijevoz, odrediste) Cini kao jednostavna aktivnost,
potreba za njegovom optimizacijom je posebno vazna. U danasnje vriieme, brzo
mijenjajuca i zahtjevna okolina te zahtjevi korisnika za prijevoznom uslugom su veliki i
Cesto dislocirani, a u sloZenim uvjetima potrebno je osigurati sve viSe resursa. Bududi
da se rije€¢ tehnologija odnosi na optimalno koristenje resursa, zahtjevi za inZzenjere
odnosno tehnologe prometne struke u tome slu€aju su: da primjenom prometne
tehnologije kao rezultat dobivamo efektivan prometni sustav koji je funkcionalno ovisan
s uspjesnim gospodarenjem.’

Potrebe za optimizacijom u podrucju tehnologije prometa nastaju iz viSe razloga i
oni se odnose na:

- Sve vece zahtjeve za prijevozom,
- lzbjegavanje izolacije transportnog sustava,

7 Ibidem, str. 2 - 3.



- Velikih ulaganja u prometni sustav,

- Velikog utjecaja na gospodarstvo i njegovu reprodukciju,

- Zastite Covjekovog okolisa,

- Humanizacije rada operativnog osoblja,

- Sve vecih tehnickih, prije svega informacijskih mogucnosti, itd.2

Tehnologiju cestovnog prometa s aspekta logistiCkog pristupa potrebno je
sagledavati sustavnim pristupom. Sustavni pristup ocituje se u sagledavanju
elemenata sustava u sklopu cjeline. Odnosno potrebno je elemente tehnologije
sagledavati samostalno, ali i kao dio cjeline. Sukladno navedenom primjena odredene
tehnologije moze imati negativan utjecaj kada se gleda odvojeno od sustava, ali
sagledavajuci primjenu te tehnologije kao dio sustava, ona moze donijeti koristi
umjesto negativnog utjecaja.®

Postoje dvije osnovne dimenzije, odnosno sadrzaji izu€avanja tehnologije
cestovnog prometa, a to su stru¢ni i znanstveni sadrzaj tehnologije cestovnog prometa.

2.1. Struéni sadrzaj tehnologije cestovnog prometa

Stru€ni sadrzaj tehnologije cestovnog prometa odnosi se na racionalno
rukovodenje prijevoznim procesom u podrucju cestovnog prometa, odnosno
menadzment prijevoznog procesa. Racionalnim rukovodenjem daje se odgovor na
pitanje uspjesSnost poslovanja prijevoznog poduzecCa i njegova konkurentnosti na
trziStu. Buduci da su zahtjevi okoline orijentirani na $to manje troSkove prijevoza,
zadatak prometnih tehnologa je da optimiziranjem proizvodnih procesa u cestovnhom
prometu ostvare $to nize troSkove prijevozne usluge.® Kako bi se to ostvarilo, prometni
tehnolozi svakodnevno moraju donositi optimalne odluke, holistiCki promatrajuci
prijevozni proces i sve njegove aktivnosti. Definicija menadzmenta je sljedecéa i odnosi
se na ,aktivnost usmjerenu na postizanje odredenih unaprijed zacrtanih ciljeva
aktivnostima drugih ljudi. Osnovne funkcije menadzmenta podrazumijevaju: planiranje,
organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrolu.“!!

2.2. Znanstveni sadrzaj tehnologije cestovnog prometa

Znanstveni sadrzaj tehnologije cestovnog prometa se temelji na ,zu€avanju
(istrazivanju), analizi i sintezi, te ustanovljavanju zakonomjernosti transportnog
procesa u cestovhom prometnom sustavu.“ Kako bi se stru¢na dimenzija tehnologije

8 |Ibidem, str. 7.

9 Ibidem, str. 24

10 Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, autorizirana predavanja, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2012., str. 10.

11 Jurgevié, M., MenadZment u prometu, autorizirana predavanja, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
20009., str. 22.
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cestovnog prometa mogla kvalitetno primijeniti, potrebno je utvrditi zakonomjernosti
tehnologije cestovnog prometa. Utvrdivanje zakonomjernosti polazi od istrazivanja
tehnologije cestovnog prometa kao sustava, sagledavajuci sve njezine aktivnosti koje
se obavljaju prilikom prijevoza putnika ili tereta. Analizom i sintezom prikupljenih
podataka dobivaju se relevantne zakonomjernosti koje se mogu upotrijebiti u
tehnologiji cestovnog prometa u svrhu optimizacije sustava.'?

2.3. Logisticki koncept pruzanja prijevozne usluge

Posebno znacenje u cjelokupnom prometnom sustavu i uspjesSnosti poslovanja
poduzecéa ima logistiCki koncept pruzanja prijevozne usluge. Definicija pojam logistika,
prema Europskom vijec¢u glasi: “Upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade
zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocCke izvora do krajnje toCke
uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika uklju€uje i raspolaganje
otpadnim tvarima.“13

Nastojanja su svakog poduzeca optimizirati proces prijevoza, pri ¢emu je potrebno
smanijiti otpore u procesu kretanja, Sto je i osnovna zadaca logistike. LogistiCkim
konceptom u prijevozu nastoji se ustanoviti optimalna struktura prometnog sustava, a
upravo o djelotvornosti logistiCkog sustava poduzecéa ovisi ekonomicnost poslovanja
poduzeéa.l*

Opdi ciljevi logistickog koncepta navedeni su kao:

- Smanjenje relacije prijevoza,

- Smanjenje troSkova prijevoza,

- Smanjenje vremena voznje,

- Smanjenje ekoloskih neugodnosti (buka, oneciScenje zraka, oneciséenje
vode),

- Povecanje dostupnosti,

- Povecanje sigurnosti, itd.*®

Svaki od opcih ciljeva logistiCkog koncepta, u danasnje vrijeme zapravo je cilj
svakog poduzeca koje se bavi prijevozom ili u svojoj djelatnosti koristi i/ili upravlja
voznim parkom.

Zadaca logistike je u prijevoznom procesu je raznovrsna i obuhvaca sve aktivnosti
od proizvodnje do onih vezanih za isporuku kupcu. Prema logisticCkom konceptu
osnovne aktivnosti tehnologa prometa sastoje se od:

12 Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, autorizirana predavanja, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2012., str. 11.

13 |vakovié, C., Safran, M., Stankovié, R.: épedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 225.

14Zypanovié, |.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 30 -
31.

15 |bidem



- Ukrcajnih aktivnosti,
- Aktivnosti prijevoza,
- Iskrcajnih aktivnosti.

Buduci da je logistika u prijevoznom procesu raznovrsna i sveobuhvatna, ona
obuhva¢a normalne i izvanredne uvjete u prijevoznom procesu. Drugim rije€ima
logisti¢kim konceptom u pruzanju prijevozne usluge, moze se dogoditi da se odabere
rjieSenje koje nije najekonomicnije u danim okolnostima, ali je u odnosu na ukupnu
prijevoznu uslugu optimalno.'6

Svaka od definiranih aktivnosti i elemenata ima svoju ulogu i zna€enje u pruzanju
prijevozne usluge koja se moze temeljito izuCavati i analizirati. Buduci da je ovaj
diplomski rad baziran na optimiziranju prijevozne usluge, aktivnosti koje ¢e biti
obuhvacene su aktivnosti prijevoza. Aktivhostima prijevoza nastoji se optimizirati
prijevozna usluga i troSkovi prijevoza, buduci da troSkovi prijevoza u prometnim
poduzec¢ima mogu iznositi i 30% ukupnih troSkoval’ koji se javljaju u prijevoznim
poduzecima.

16 |bidem, str. 31.
17 URL: http://www.progressive.com.hr/component/content/article/62-kolumne/5547-sto-uracunati-u-
stvarne-.logisticke-troskove.html, (posjeéeno: kolovoz 2016.)
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3. Cestovna infrastruktura i suprastruktura u funkciji

pruzanja prijevozne usluge

Cestovna infrastruktura i suprastruktura su osnovni elementi tehnologije cestovnog
prometa i kao takvi utjeCu na prijevoznu uslugu. Infrastruktura kao element tehnologije
prometa podrazumijeva sve staticke objekte Cije je postojanje nuzZno za odvijanje
prijevoznog procesa, ali i obuhvaca aktivnosti skladiStenja, Cime se skladiSta mogu
tretirati kao element prometne infrastrukture. Buduci da je ovim diplomskim radom
obuhvacen proces prijevoza i njegove aktivnosti, biti ¢e obradeni oni dijelovi
infrastrukture koji utjeGu na taj proces.'® Istovremeno cestovna suprastruktura
obuhvaca prijevozna sredstva, manipulacijska sredstva i transportne uredaje. Oni
sudjeluju u procesu obavljanja funkcije prijevoza i oCuvanja jedinice prijevoza u
nepromjenjivom obliku $to je i zadatak pruzanja prijevozne usluge.

3.1. Cestovna infrastruktura i njena funkcija u pruzanju prijevozne

usluge

Cestovna infrastruktura nastaje razvojem prometa i njezina je primarna uloga u
povezivanju prostorno udaljenih mjesta, odnosno izvorista i odredista. Kada se govori
0 cestovnoj infrastrukturi, osnovni elementi te infrastrukture su:

- Cestovne prometnice,
- Terminali,
- Smijestajno — servisni objekti.®

Svaki od ovih elemenata ima svoju ulogu i znacenje u transportnom sustavu, aliiu
pruzanju prijevozne usluge i konkurentnosti poslovanja poduzeca.

3.1.1. Cestovne prometnice

Cestovne prometnice nastajale su s razvojem civilizacije i njima je omogucéen razvoj
prometnog sustava, buduéi da su ljudi oduvijek imali potrebu za putovanjem. ,Svrha
postojanja prometnice kao tehniCkog podsustava je omoguciti kretanje vozila, a to
znaci djelovanje prometnog sustava uopcée.“?° Prema Zakonu o cestama javna cesta
je definirana kao ,cesta razvrstana kao javna cesta prema Zakonu o cestama, koju
svatko moze koristiti na nac€in pod uvjetima odredenim Zakonom o cestama i drugim

18 Zupanovié, |.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 259.
19 Ibidem, str. 260.
20 Zupanovi¢, 1.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 261.
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propisima.“?* Javne ceste se mogu razvrstati prema drusStveno — gospodarskim,
prometno — eksploatacijskim i tehnickim mijerilima odnosno kriterijima. Od veceg
znacenja za prometne tehnologe u podrucju pruzanja prijevozne usluge prikazuje
eksploatacijska brzina cestovne prometnice, troSkovi koje se generiraju koriStenjem tih
prometnica i sl.

Prema zakonu o cestama (NN 92/14), javne ceste se dijele na:

a) Autoceste,

b) Drzavne ceste,

c) Zupanijske ceste,
d) Lokalne ceste,

e) Nerazvrstane ceste.

Sukladno navedenoj podjeli definirani su pojmovi:

Autoceste — ,predstavljaju javne ceste s tehniCkim karakteristikama autoceste
odredenim propisima kojima se ureduje sigurnost prometa na cestama.“??> Autoceste
predstavljaju javne ceste najveCe razine usluznosti i sigurnosti. Omogucavaju
razvijanje najveCe brzine voznje od svih ostalih javnih cesta pruzajuci pri tome
maksimalnu sigurnost. Znacajke autocesta su prema navedenim znaCajkama sljedece:

Visoka razina usluznosti,
Visoka razina sigurnosti,

Velika investicijska ulaganja,
Naplata cestarine korisnicima,
Velika brzina voznje,
Povezivanje velikih gradova, itd.

o O O O O O

DrZzavne ceste — drzavne ceste su javne ceste koje ,predstavljaju osnovu cestovne
mreze s pretezitim daljinskim prometom. Medusobno povezuju sjediSta Zupanija;
povezuju sjedidta Zupanija s vec¢im regionalnim sjedistima susjednih drzava.*

Zupanijske ceste — ,predstavljaju javne ceste koje povezuju sjedista Zupanija s
gradovima i opcinskim sjedistima, povezuju sjedista gradova i opc¢ina medusobno,
preko kojih se ostvaruje veza grada ili gradskih dijelova s drzavnim cestama.

Lokalne ceste — javne ceste koje povezuju srediSte grada, odnosno opéine s
naseljima s viSe od 50 stanovnika unutar grada ili opéine, ceste u urbanom podrucju
koje povezuju gradske Cetvrti sa Zupanijskim cestama, ceste koje povezuju susjedne
gradske Cetvrti.”

21 Zakon o cestama, NN 92/14, citirano 17.07.2016., dostupno na: http://www.zakon.hr/z/244/zakon-o-
cestama
22 |bidem
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Nerazvrstane ceste — ,svatko ih moze slobodno koristiti na nacin i pod uvjetima
odredenim“ Zakonom o cestama i drugim propisima.?3

Sa stajalista tehnologa cestovnog prometa u prijevoznim poduzec¢ima autoceste
imaju jedan dio utjecaja u pruzanju prijevozne usluge i njezinim troSkovima. Unato¢
tome Sto omogucavaju mnoge pozitivne ucinke u pruzanju prijevozne usluge, tehnolozi
u ovome podrucju moraju pratiti troSkove koji se javljaju u pruzanju prijevozne usluge
autocestama. Ova vrsta troSkova mora se generirati u skupinu troSkova prilikom
pruzanja prijevozne usluge.

3.1.2. Terminali

Prijevoznim odnosno transportnim procesom cCesto je uvjetovana potreba za
prekidom prometnog toka. Upravo iz tog razloga nastaju terminali, buduci da su
zahtjevi za prekidom prometnog toka uvjetovali nastanku i razvoj operativhog prostora
koji omogucava posebne uvjete za kraci ili dulji prekid kretanja prijevoznih sredstava.
Na terminalima su takoder omoguceni uvjeti za prihvat, smjestaj i otpremu supstrata i
prijevoznih sredstava.?* Prema prethodno navedenim znac¢ajkama terminala i teznji za
racionalizacijom prijevoza terminali imaju svoje znacenje kao:

- centri koncentracije supstrata,

- centri oblikovanja optimalnih jedinica prijevoza,

- centri distribucije proizvoda koji se pojavljuje kao supstrat u procesu
prijevoza.?®

U pruzanju prijevozne usluge terminali kao infrastrukturni objekti kao i svaki sustav
imaju svoje aktivnosti. Optimizacijom tih aktivnosti se moze optimizirati pruzanje
prijevozne usluge. S stajaliSta prijevoznog poduzeca optimizacija se ocituje u
minimiziranju vremena provedenog na terminalu, ubrzavanju formalnih postupka
putem informacijskih sustava i sl.

3.1.3. Smjestajno — servisni objekti.

Smijestajno — servisni objekti su ,operativhe povrsine i objekti koji sluze za smjesta;j
i odrzavanje prijevoznih i manipulacijskih sredstava.“’® U ove infrastrukturne objekte
mogu se ubrojiti:

- parkiraliSta za prijevozna sredstva,
- servisne radionice,
- benzinske postaje (u novije vrijeme koriste se i elektricne postaje za punjenje),

23 |bidem

24 Zupanovic, I.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 280.
25 |bidem, str. 284.

26 |bidem, str. 259.
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- skladista rezervnih dijelova,
- odlagalista potroSnog materijala,
- praonice za prijevozna sredstva,
- vulkanizerske radionice, itd.

Svaki od navedenih infrastrukturnih objekata omogucuje u vecoj ili manjoj mjeri
pruzanje prijevozne usluge i generiraju dio troSkova koji se javljaju u njezinom
obavljanju. Koncentracijom navedenih mjesta na uzem podru¢ju moze se optimizirati
podruCje eksploatacije prijevoznih sredstava, Sto ¢e biti prikazano u narednim
poglavljima.

3.2. Cestovna suprastruktura u funkciji pruzanja prijevozne usluge

Cestovna suprastruktura omogucuje prijevoz, manipulaciju i ima ulogu o€uvanja
predmeta prijevoza na njegovom putu od izvorista do odredista. U podrucju cestovnog
prometa cestovnu suprastrukturu c&ine prijevozna i manipulacijska sredstva te
prijevozni uredaji. Podsustav cestovne suprastrukture, posebno podrucje prijevoznih
sredstava ima veliku ulogu u optimizaciji prijevoznog procesa i pruzanju prijevozne
usluge.

3.2.1. Prijevozna sredstva

Prijevozna sredstva u cestovnom teretnom prometu Cine vuc€na i vu€ena vozila.
Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (NN 64/15) definirani su pojmovi o
prijevoznim sredstvima u cestovnom teretnom prometu i to su:

- ,motorno vozilo® je vozilo koje se pokre¢e snagom vlastitog motora, osim vozila
koja se kre€u po traCnicama i pomo¢nih pjeSackih sredstava,

- ,skup vozila“ je motorno vozilo i priklju€na vozila koja u prometu na cestama
sudjeluju kao cjelina.?’

Prema osnovnoj i najznacajnijoj podjeli prijevozna sredstava se mogu podijeliti na
teretna motorna vozila i tegljace, koja koriste vlastiti motor za pokretanje i priklju¢na
vozila koja su namijenjena da ih vuce teretno motorno vozilo ili tegljac.

Kada se govori znaCajkama prijevoznih sredstava u eksploataciji prema tehnicko —
tehnoloskim zahtjevima one se odnose na:

- pogonski motor s znaCajkama i potroSnju goriva,

- brzinu (ekonomsku i rentabilnu),

- namjenu prijevoznih sredstava, odnosno rezim njihove eksploatacije,
- kapacitet prijevoznih sredstava,

27 URL: http://www.zakon.hr/z/78/Zakon-o-sigurnosti-prometa-na-cestama, (pristupljeno: srpanj 2016.)
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- pouzdanost i podobnost za odrzavanje,
- raspolozivost za rad i sigurnost pri radu.?®

Takoder bitan pojam prijevoznih poduzeca je vozni park. Pod pojmom vozni park
podrazumijeva se skup svih transportnih sredstava odredenog poslovnog subjekta.
Vozni parkovi prometnih poduze¢a mogu biti razliCitin znacajka. Tako se vozni parkovi
mogu podijeliti s obzirom na strukturu (homogeni i nehomogeni vozni parkovi), s
obzirom na veli€inu, odnosno broj transportnih sredstava i sl.

3.2.1.1. Teretna motorna vozila

Teretna motorna vozila, odnosno cestovna prijevozna sredstva razvojem
tehnologije zauzimaju znac¢ajno mjesto u optimizaciji tehnologije cestovnog prometa.
Djelomi¢no je to uvjetovano zahtjevima Euro normi, za proizvodaCe cestovnih
prijevoznih sredstva. Time su proizvodaci pritisnuti i¢i do maksimalnih granica
iskoristivosti energije za pogon vozila, uz $to manje oneciS¢enje okoliSa. Prijevozna
sredstva pri tome imaju vecéu razinu sigurnosti, pouzdanosti, ekoloski su prihvatljiva i
pogodna za odrzavanje. Osnovna podjela prijevoznih sredstva prema konstrukcijskoj
izvedbi je na:

- TegljaCe — prijevozna sredstva koja nemaju vlastiti prostor za smjestaj
supstrata, ve¢ su namijenjena za vucu prikljuénog vozila odnosno poluprikolice.
Poluprikolica ima vlastiti prostor za smjestaj prijevoznog supstrata i preko sedla
tegljaCa prenosi dio ukupne mase na tegljac.

- Teretna vozila — posjeduju vlastiti prostor za prijevoz supstrata, koji je
nadograden na karoseriju vozila i s njime ¢ini jednu cjelinu. Postoje razliCite
izvedbe prostora za smjestaj supstrata, a uobi¢ajene izvedbe su:

o otvoreni teretni sanduk s bo¢nim stranicama,

o otvoreni teretni sanduk s bocCnim stranicama i hidraulickim nagibnim
mehanizmom, tzv. kiper (njem.: Kipper, gl. kippen — nagnuti, prevrtati), za
jednostavniji iskrcaj tereta,
teretni sanduk s bo¢nim stranicama i ceradom,

o zatvoreni teretni sanduk sa straznjim (i/ili bo¢nim) vratima, tzv. furgon
(franc. fourgon — zatvorena teretna kola, vagon za prtljagu),

o zatvoreni, toplinski izolirani teretni sanduk sa straznjim i bo¢nim vratima
te uredajem za hladenje, tzv. hladnjaCa za prijevoz temperaturno
osjetljivog tereta,

o zatvoreni ,sanduk® — spremnik za prijevoz tekucih tereta u rinfuzi s
gornjim otvorom za punjenje i bo¢nim ili donjim ispustom za praznjenje,
tzv. cisterna (lat.: cisterna — nakapnica, nekad spremnik za kiSnicu, pitku
vodu),

28 Markovi¢, I.: Integralni transportni sustavi i robni tokovi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1990.,
str. 17.
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o zatvoreni ,sanduk® — spremnik za prijevoz praskastih, zrnatih ili
granuliranih tereta u rinfuzi s gornjim gravitacijskim otvorom za punjenje
i donjim ispustom za gravitacijsko, odnosno kompresorsko praznjenje,
tzv. silo (S$panj.: silo — objekt za ¢uvanje zita).?®

Osnovne izvedbe prijevoznih sredstva prema konstrukcijskim znacCajkama
prikazuju slike 3. i 4.

Slika 3. Teglja¢ MAN TGX

Izvor: http://www.truck.man.eu/hr/hr/tranzitni-promet/tgx/pregled/Pregled.html (posjeceno:
kolovoz 2016.)

29 Protega, V., Nastavni materijal sa predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa, Zagreb,
2009/2010, str. 24.
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Slika 4. Teretno vozilo MAN TGM s moguc¢no$¢u nadogradnje karoserije ovisno o zahtjevima
i potrebama prijevoznog supstrata

Izvor: http://www.truck.man.eu/hr/hr/distribucijski-promet/tgm/pregled/Pregled.html
(pristupljeno: kolovoz 2016.)

Tehnolozi cestovnog prometa u podruc¢ju upravljanja voznim parkovima, osnovni
zadatak je pratiti osnovne eksploatacijske pokazatelje. Na temelju pracenih
pokazatelja se moZe analizirati ekonomi¢nost upravljanja voznim parkom i optimizirati
upotreba prijevoznih sredstva. Osnovne eksploatacijske znacajke teretnih prijevoznih
sredstva su:

- koeficijent tehniCke ispravnosti,

- koeficijent statiCkog iskoriStenja nosivosti,

- koeficijent dinamickog iskoriStenja nosivosti (transportni rad u tonskim
kilometrima - tkm),

- specifitna snaga vozila,

- koeficijent kompaktnosti,

- koeficijent iskoriStenja mase vozila,

- koeficijent iskoriStenja gabaritne povrsine vozila,

- nosivost teretnog vozila,

- specifitna povrsinska nosivost vozila,

- koeficijent iskori$tenja volumena.3°

30 Zupanovig, .,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 165.
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Specifi€na snaga vozila (Ns) prikazuje odnos efektivhe snage motora i bruto mase
vozila. Navedeni pokazatelj eksploatacije prikazan je formulom (1):

Ns = g KW/ (1)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
Ne — efektivna snaga motora [KW],
Qe — bruto masa vozila [t].

Koeficijent kompaktnosti vozila (nk) odnos je nazivne nosivosti vozila s
povrSinom teretnog prostora prijevoznog sredstva: lzrazava se formulom (2):

n
nk=-_~ [um’ )
Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
gn — nazivna nosivost vozila [t],
B — Sirina teretnog prostora [m],

L — duljina teretnog prostora [m].

Koeficijent iskoriStenja mase vozila (nv) predstavlja odnos vlastite mase vozila
s nazivhom nosivoSc¢u. Prikazan je formulom (3):

MGv
nM = P (3)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
MGy — bruto masa vozila [kg],
gn — nazivna nosivost prijevoznog sredstva [kg].

IskoriStenje gabaritne povrsine vozila (np) koeficijent je koji se dobiva odnosom
povrSine za smjestaj tereta i ukupne povrsine vozila. Predstavljen je formulom (4):

l+b
mp =1 (4)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:

| — duzina prostora za smjestaj predmeta prijevoza [m],
b — Sirina prostora za smjestaj predmeta prijevoza [m],
L — duzina vanjskih izmjera vozila [m],
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B — Sirina vanjskih izmjera vozila [m].

Nazivna nosivost vozila predstavlja maksimalnu koli€inu prijevoznog supstrata
koje prijevozno sredstvo moze prevoziti s obzirom na svoje tehnitke znacajke. Ovaj
pokazatelj uvjetovan je konstrukcijskim znacajkama prijevoznog sredstva.

Specificna povrsinska nosivost vozila (Mq) predstavlja odnos korisne nosivosti i
korisne povrsine sanduka. Prikazana je formulom (5):

Mq =" [t/m?] 5)

Koeficijent iskoriStenja volumena (yv) odnos je iskoristenog volumena
natovarenog prijevoznog sredstva i nazivne nosivosti, a prikazan je formulom (6):

__ Vsnuxp
= an

yv (6)

Navedene oznake imaju sljedecCe znacenje:

yv — koeficijent iskoriStenja volumena,

V — volumen prostora namijenjenog teretu [m?],

nv — koeficijent iskoriStenja volumena prostora za odredenu vrstu robe,
p — zapreminska masa tereta [t/m3],

gn — Nazivna nosivost prijevoznog sredstva [t].

Tijekom eksploatacije prijevoznih sredstava prometni inZenjeri u podrucju
upravljanja voznim parkovima vode evidenciju o eksploatacijskim parametrima
prijevoznih sredstava. Evidencijom se dobivaju parametri koji pokazuju ucinke
prijevoznih sredstava i odnose se na:

- vremenske pokazatelje rada prijevoznih sredstava, a to su:
koeficijent tehniCke ispravnosti prijevoznih sredstva (ais),
o koeficijent angaziranosti prijevoznih sredstva (aa),
o koeficijent angaziranosti tehnickih ispravnih prijevoznih sredstava(aa'),
o koeficijent angaziranosti prijevoznih sredstava tijekom dana (0ad),
o koeficijent vremena provedenog u voznji tijekom dana (av).
- pokazatelje rada prijevoznih sredstava s stajaliSta prijedenog puta, a to su:
o srednja udaljenost voznje s teretom (Lsw),
o srednja udaljenost prijevoza jedne tone tereta (Lst1),
o srednje dnevna prijedena udaljenost (Lsd).
- pokazatelje brzine kretanja prijevoznih sredstava i odnose se na:
o prometnu brzinu (Vp),

O
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o prijevoznu brzinu (Ver),
o obrtnu brzinu (Vo),
o eksploatacijsku brzinu (Ve).
- pokazatelje nazivne nosivosti prijevoznih sredstava, a to su:
o koeficijent statickog opterecenja (ys),
o koeficijent dinamickog opterecenja (yd).3!

Koeficijent tehni¢ke ispravnosti prijevoznih sredstava (ais) prikazuje odnos
tehniCkih ispravnih vozila u odnosu na ukupan broj vozila voznog parka. Navedeni
koeficijent se izrazava formulom (7):

PS,

*e " ps,
©

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
PSs — broj ispravnih prijevoznih sredstva,
PSk — knjigovodstveni broj prijevoznih sredstva.

Koeficijent angaziranosti prijevoznih sredstava (aa) odnos je broja angaziranih
prijevoznih sredstava u odnosu na ukupan, odnosno knjigovodstveni broj prijevoznih
sredstava. lzrazava se formulom (8):

PS,
o. =

° PS, @®)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
PSr — broj angaziranih prijevoznih sredstva.

Koeficijent angaziranosti ispravnih prijevoznih sredstava (aa') predstavija
odnos broja angaziranih vozila i broja tehniCki ispravnih vozila i uvijek je vece
vrijednosti od koeficijenta angaziranosti prijevoznih sredstava (aa). PredoCen je
modelom (9):

' _Ps,
=
PS, o

Koeficijent angaziranosti prijevoznih sredstava tijekom dana (aad) odnos je
vremena prijevoznog sredstva provedenog u radu, u odnosu na knjigovodstvene sate
koji se raCunaju kao vrijeme cijelog dana, odnosno 24h. Prikazan je formulom (10):

31 |bidem, str 204 — 220.
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a —i
ad — 24 0)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
Hr — sati rada prijevoznog sredstva u jednom danu.

Koeficijent vremena provedenog u voznji tijekom dana (av) odnos je vremena
koje je prijevozno sredstvo provelo u voznji u odnosu na vrijeme provedeno na radnom
zadatku. Ovaj koeficijent se prikazuje formulom (11):

(11)
Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
Hv — sati voznje prijevoznog sredstva u jednom danu [h].

Prethodno navedeni pokazatelji odnose se na ucinkovitost prijevoznih sredstva.
Ako navedeni pokazatelji nisu u zahtijevanim granicama, mogucée je jednostavno
odrediti u kojim podrucjima postoje moguénosti za optimizaciju. Vrijednosti navedenih
pokazatelja koje se dobivaju analizom, ovise o starosnom stanju voznog parka, nacinu
odrzavanja, angaziranosti ispravnih prijevoznih sredstava i sl.

Koeficijent iskoriStenja prijedenog puta odnos je prijedenog puta pod teretom u
odnosu na ukupno prijedeni put i prikazan je formulom (12):

(12)
Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
Lt — prijedeni put prijevoznog sredstva pod optere¢enjem [km],
L — ukupno prijedeni put prijevoznog sredstva [km].

Koeficijent nultog prijedenog puta odnos je nultog prijedenog puta u odnosu na
ukupno prijedeni put. Prikazan je formulom (13):

(13)
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Navedene oznake imaju sljedecCe znacCenje:
Lo — prijedeni put prijevoznog sredstva u nultoj voznji [km].

Srednja udaljenost voznje s teretom (Lsw) aritmetiCka je vrijednosti svih
udaljenosti voznja prijevoza s teretom i prikazana je formulom (14):

[km] (14)

Navedene oznake imaju sljedecCe znacenje:
Lo, Liz,.....,Lan — duljine voznja s teretom [km],
nx — broj voznja s teretom.

Srednja udaljenost prijevoza jedne tone tereta (Lst1), prikazuje prosjecnu
udaljenost na kojoj je prevezena jedna tona tereta. Navedeni koeficijent je prikazan
formulom (15):

ny, qSi .L

L, =5 — ™
" 21: ds,
[km] (15)

t:i"i

Navedene oznake imaju sljedecCe znacenje:
gs — koli€ina prevezenih tereta prilikom jednostavnog prijevoza [km],
Lsu — prijedena udaljenost s teretom tijekom jedne jednostavne voznje [km].

Srednje dnevna prijedena udaljenost (Lsd), predstavlija odnos ukupno prijedene
udaljenosti prijevoznih sredstava u odnosu na broj radnih dana. Prikazana je formulom
(16):

PSL

sd ~ mpe
DPS r [km/dan] (16)

Navedenim pokazateljima u eksploataciji voznog parka prikazuje se iskoriStenje
prijevoznog sredstva u podrucju prijedenih kilometara. Njima je prikazano da li je broj
prijedenih kilometara bez tereta u dopuStenim granicama ili je potrebno taj dio
prijevozne usluge optimizirati.

Prometna brzina je brzina koju prijevozno sredstvo ostvari samo u kretanju
odnosno u voznji. Prikazana je formulom (17):
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v oL
H
v [km/h] (17)

Prijevozna brzina je brzina koju prijevozno sredstvo ostvari u voznji uzimajuci u
obzir i zaustavljanja na prijevoznom putu. Prikazana je formulom (18):

Ve ==
pr [km/h] (18)

Obrtna brzina je brzina koja se dobije kao odnos prijedene udaljenosti prijevoznog
sredstva u jednom obrtu u odnosu na vrijeme koje prijevozno sredstvo provodi na
radnom zadatku. Prikazana je formulom (19):

° [km/h] (19)

Eksploatacijska brzina je brzina koju vozilo ostvari redeci na radnom zadatku
tijekom ukupnog radnog vremena i prikazana je formulom (20):

_ PSL

PSH, [km/h] (20)

Definiranjem navedenih pokazatelja prijevozne brzine u pruzanju prijevozne usluge
mogu se vidjeti podruc¢ja koja je moguce optimizirati u podru¢ju usmjeravanja vozila u
stvarnom vremenu ¢ime se smanjuju Cekanja zbog zastoja i sl. Takoder je moguce
dobiti uvid o procesima na koje poduzeée ne moZze utjecati, a odnose se na podrucje
utovara i istovara.

Koeficijent statiCkog iskoristenja je odnos stvarnog i mogucéeg (nazivnog)
optereéenja i izrazava se formulom (21):

%

Vo d,

(21)

Navedene oznake imaju sljedece znacenje:
gr — stvarno opterecenje vozila [kq],

gn — moguce opterecenje vozila [kg].
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Koeficijent dinami¢kog iskoristenja prikazuje odnos ostvarenog i najveceg
moguceg prijevoznog ucinka. Pokazatelj dinamickog iskoriStenja ima puno vece
znacenje u pruzanju prijevozne usluge, buduci da prikazuje prevezenu koliCinu tereta
na udaljenosti. Navedeni koeficijent izraZzava se formulom (22):

yoo9
| UITI&X

(22)

Navedene oznake imaju sljedecCe znacCenje:
U — ostvareni prijevozni ucinak [tkm],
Umax — maksimalan moguci ostvareni prijevozni uc¢inak [tkm].3?

Prethodno navedeni koeficijenti prikazuju iskoriStenje kapaciteta prijevoznog
sredstva. Temeljem navedenih pokazatelja dobivaju se podaci o ucinkovitosti
iskoriStenja kapaciteta prijevoznog sredstva. Na taj na€in se mogu definirati zahtjevi
koji se moraju zadovoljiti u cilju optimizacije. U danasnje vrijeme navedene pokazatelje
moguce je dobiti gotovo u sekundi i to pomocu sustava za upravljanje voznim parkom,
Sto ¢e biti prikazano u Cetvrtom poglavlju.

3.2.1.2. Prikljuéna vozila

Prikljuéna vozila su prijevozna sredstva koja za pokretanje ne koriste snagu
vlastitog motora ve¢ su pokretana teretnim motornim vozilom ili vuénim vozilom
odnosno tegljacem. Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama ,priklju¢no vozilo
je vozilo namijenjeno da ga vu¢e motorno vozilo, bilo da je konstruirano kao prikolica
ili kao poluprikolica.“33

Osnovna podjela priklju¢nih vozila je na:

- prikolice — priklju€na vozila koja ukupnu masu preko svojih osovina prenose na
kolnik,

- poluprikolice — prikljuéna vozila bez prednje osovine, konstruirana tako da dio
ukupne mase prenose na vuéno vozilo, preko svojeg prednjeg dijela kojim se
oslanjaju na vuéno vozilo.3*

Postoje razliCite konstrukcijske izvedbe prikolica i poluprikolica. Tako prikolice
mogu biti izvedene kao dvoosovinske i troosovinske s prednjom upravljivom osovinom
i prikolice s centralno postavljenim osovinama. Poluprikolice imaju takoder razliciti broj

32 |bidem, str 204 - 220
33 URL: http://www.zakon.hr/z/78/Zakon-o-sigurnosti-prometa-na-cestama, (pristupljeno: srpanj 2016.)
34 |bidem
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osovina i to ovisno o nacinu eksploatacije. Kao i kod prijevoznih sredstava prikolice
imaju svoje tehnicko — tehnoloSke znacCajke koje su znacajne u eksploataciji, a to su:

- Nazivna nosivost,
- Dimenzije tovarnog prostora,
- Konstrukcijske izvedbe ovisno o zahtjevu supstrata i sl.

Slike 5., 6. i 7. prikazuju najceSce koristene prikolice i poluprikolice za prijevoz
tereta u hladnom lancu.

Slika 5. Poluprikolica s toplinski izoliranom nadogradnjom i uredajem za hladenje

Izvor: http://www.cargobull.com/hr/Poluprikolice-Poluprikolica-sa-sanducastom-
nadogradnjom-za-rashladna-vozila-S.KO-COOL_25 197.html#prettyPhoto[scb]/0/,
(pristupljeno: srpanj 2016.)

Slika 6. Dvoosovinska prikolica s toplinski izoliranom nadogradnjom i uredajem za hladenje

Izvor: http://lwww.cargobull.com/hr/Prikolice-hladnjace-A.KO-Prikolice-sa-sanducastom-
nadogradnjom_27_83.html,_(pristupljeno: srpanj 2016.)
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Slika 7. Dvoosovinska prikolica s centralno postavljenim osovinama i toplinski izoliranom
nadogradnjom i uredajem za hladenje

Izvor: http://lwww.cargobull.com/hr/Prikolice-hladnjace-Z.KO-Prikolice-sa-sanducastom-
nadogradnjom-i-sredisnjom-osovinom_27_84.html, (pristupljeno: srpanj 2016.)

3.2.2. Manipulacijska sredstva

Manipulacijska sredstva tehnicki su elementi i to u fazi utovara i istovara, te fazi
prekrcaja. Kao takvi neposredno utje€u na proces prijevoza i hjegovu optimizaciju te
je zbog toga potrebno spomenuti njihov doprinos u pruzanju prijevozne usluge. Njihov
razvoj uvjetovan je razvojem transportnih uredaja koji su doprinijeli brzoj manipulaciji
tereta u fazama pripreme, utovara, istovara i prekrcaja tereta. Osnovni predstavnici
manipulacijskih sredstava u cestovhom prometu su vili€ari i unato€ tome Sto se u
manipulacijska sredstva ubrajaju dizalice i kranovi, za potrebe ovog rada naglasak ¢e
biti stavljen se samo na elemente koji utjeCu na pruzanje prijevozne usluge u
cestovnom prometu.

Vilicari su manipulacijska sredstva koja danas imaju najveci primjenu. Postoji
nekoliko generacija vilicara, a njihove razlike su najviSe ocite u optimizaciji koju postize
odredena generacija. Tako npr. treca generacija viliCara u odnosu na prvu generaciju
Stedi 55% viSe prostora prilikom manipulacije. Postoje razne podjele vilicara i to prema
nacinu pogona na:

- dizelski pogon,
- pogon na plin,
- elektriéni pogon.

Takoder postoji podjela prema nosivosti vilicara i to po skupinama:
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- nosivosti do 0.8 t,

- nosivostiod 1tdo 1.6t,

- nosivostiod 2tdo 2.5t,

- nosivostiod 3tdo 3.51.3°

Unato€ ovoj podijeli, postoje viliCari i znatno vecCe nosivosti, ali se za potrebe ovog
rada oni ne¢e razmatrati. Kao manipulacijska sredstva viliari su danas neizostavno
sredstvo u manipulaciji teretom, a najznacajniji predstavnik je rucni vilicar nosivosti do
2t

Buduci da su danasnji viliCari suvremena sredstva za rad od njih se oCekuje da
udovoljavaju zahtjevima:

- lakoca upravljanja,

- sigurnost na redu,

- minimalan utjecaj na okolis,

- lakocéa odrzavanja,

- mogucnost nabave rezervnih dijelova,
- standardiziranost konstrukcije,

- tipizirani konstrukcijski dijelovi,

- minimalan gubitak vrijednosti.3®

Prilikom izbora viliCara potrebno je imati informacije o tehni¢kim znaCajkama i
uvjetima rada u kojima Ce se odvijati proces manipulacije, kako bi u konacnici mogli
donijeti pravilan izbor manipulacijskog sredstva.®” NajceSce koriStene vrste viliCara
prikazane su na slikama 8., 9. i 10.

35 Zupanovié, |.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 124.
36 |bidem, str. 124,
37 |bidem, str. 134,
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Slika 8. Regalni vilicar marke Jungheinrich

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/wp-content/uploads/2016/05/etv-g20-g25-scaled.png,
(pristuplieno: srpanj 2016.)

Slika 9. Rucni baterijski vilicar marke Jungheinrich

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/proizvod/ere-120/, (pristupljeno: srpanj 2016.)
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Slika 10. Rucéni vilicar marke Jungheinrich

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/wp-content/uploads/2015/12/AM2200_S_0436-1.jpg,
(pristupljeno: srpanj 2016.)

3.2.3. Transportni uredaji

Transportni uredaji imaju nezamjenjivu ulogu u pruzanju prijevozne usluge i
optimizaciji iskoriStenja prijevoznih kapaciteta. Prema definiciji ,s aspekta razmatranja
tehnologije cestovnog prometa transportni uredaji moze biti i drugi uredaj pa i dio
sredstva ili Cak sredstvo koji ima funkciju oCuvanja pretpostavlijene jedinice
prijevoza.“® QOsnovni elementi sustava transportnin uredaja su paket, palete i
kontejneri. Njihov razvoj i standardizacija je na puno vecoj razini nego prijasnjih godina,
ali i dalje se teZi optimiziranju transportnih uredaja.

3.2.3.1. Paket

Paket kao transportni uredaj, nakon upotrebe u procesu prijevoza postaje suvidna
ambalaZza Sto je i njegova osnovna znacajka. Razvojem paketa i procesa paketiranja,
postalo je jasno da je potrebom za optimizacijom prijevoznog procesa potrebno
standardizirati dimenzije paketa. Tako je Europska federacija za paketiranje na temelju
standardnih dimenzija paleta dala prijedloge dimenzija paketa u svrhu optimizacije.
Standardizacijom se postizu razli€iti pozitivni elementi poput proizvodnje optimalnih

38 |bidem, str. 69.
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jedinica ambalaze, smanjenje izbora ambalaze, smanjenju troSkova prijevoza, itd.*°
NajCeSce koriSten materijal izrade ambalaze odnosno paketa je papir, drvo i plastika.

3.2.3.2. Paleta

Paleta je ,naprava izradena od razliCitih materijala i ima osnovnu zadacu da
omoguci oblikovanje optimalne jedinice manipuliranja.“*® Primjena paleta je u svijetu
prisutna jo$ od pedesetih godina 20 stoljeca, ali je znacCenje i njihova uloga u pruzanju
prijevozne usluge sve veca. U optimizaciji prijevozne usluge njihova uloga se odnosi
na optimalno popunjavanje teretnog prostora prijevoznog sredstva. Danas postoje
razliCite palete ovisno o primjeni, a s tim u svezi njihova podjela moze biti: prema
obliku, namjeni, dimenzijama, konstrukcijskim osobinama, materijalu od kojeg su
izgradene, itd. Prema materijalu izrade naj¢eSCe su koriStene drvene ,metalne i
plasticne palete*!, dok su prema dimenzijama usvojena tri osnovna standarda paleta
(800mm x 1200mm; 800mm x 1000mm; 1000mm x 1200mm). Unato¢ tome Sto u
odnosu na klasi¢nu - individualnu tehnologiju primjena paleta ima mnogo pozitivnih
ucinaka, ti ucinci su danas potpuno prihvaéeni zbog ucestalosti koridtenja paleta. Kao
neki od pozitivnih u€inaka primjene paleta istiCu se:

- smanjenje pocetno — zavrsnih troSkova,

- smanjenje troSkova skladiStenja,

- smanjenje proizvodnih troSkova,

- povecanje mogucnosti primjene pretovarnih strojeva,
- smanjenje oStecenja robe,

- sSmanjenje vremena prijevoza,

- smanjenje radne shage i ruénog rada,

- povecanje sigurnosti rada na radu,

- sSmanjenje energije i

- smanjenje troSkova ambalaze.

Unato€ navedenom moZze se reci da u ,tehnoloSkom smislu paleta joS$ nije postigla
Svoj optimum.“42

3.2.3.3. Kontejneri

Prema Medunarodnoj organizaciji za normizaciju definicija kontejnera glasi:
Kontejner je posuda pravokutnog oblika, nepromociv je, primjenjuje se za prijevoz i
smijestaj odredenog broja tovarnih jedinica robe, §titi robu od kvarenja i gubitaka, a
moZe se odvojiti od prijevoznog sredstva i manipulirati njime kao homogenom

39 |bidem, str. 72.
40 |bidem, str. 80.
41 |bidem, str. 82.
42 |bidem, str. 78.
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jedinicom bez pretovara robe smjeStene u njemu.*® Postoje razliite podjele
kontejnera, a to su prema nosivosti dimenzijama, supstratu za kojeg su namijenjene,
itd.

Prema skupini kontejneri se dijele na dva osnovne skupine, prva skupina se
oznacuje s 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F; druga skupina se oznacuje s 2A, 2B, 2C.

Osnovne dimenzije kontejnera su predloZzene ISO normama (Tablica 1.), pri Cemu
Su uzete u obzir medunarodne i europske dimenzije paleta, kako bi optimalno popunile
tovarni prostor kontejnera.

Tablica 1. Osnovne dimenzije 1SO kontejnera

Tip 1A 1B 1C 1D
mm 12190 9125 6055 2990
duljina ft 40 30 20 10
mm 2435 2435 2435 2435
irina ft 8 8 8 8
mm 2435 2435 2435 2435
Vanjske mjere visina ft 8 8 8 8
duljina mm 11997 8930 5867 2801
Najmanje Sirina mm 2230 2300 2300 2300
unutarnje mjere visina mm 2195 2195 2195 2195
Najmaniji tovarni prostor m3 60.56 45.08 29.61 14.14
Sirina 2200 2200 2200 2200
Najmanja dimenzija €elnih vrata visina 2130 2130 2130 2130
Bruto masa t 30 25 20 10
lzvor: Zupanovié, I.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2002., str. 89.

Prema veli€ini kontejneri se dijele na: male, srednje i velike kontejnere; prema
namjeni na: univerzalne i specijalne. S obzirom na vrstu supstrata kontejneri mogu biti
za suhi teret, izotermicCki kontejneri, kontejneri za rasute terete, kontejneri za plinove i
kontejneri za tekucine.

U podrucju prijevoza tereta u cestovhom prometu prijevoz kontejnera je omogucen
posebnim prikolicama koje su isklju€ivo namijenjene prijevozu kontejnera. Prijevoz

43 |bidem, str. 86.
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kontejnera je u manjoj mjeri zastupljen u cestovhom prometu, dok je najveca
zastupljenost ove vrste tehnologije u pomorskom i Zeljeznickom prometu.
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4. Informacijski sustav u funkciji pruzanja prijevozne

usluge

Informacijska tehnologija i njezin utjecaj ima veliko znaCenje u funkcioniranju
danasSnjeg gospodarskog sustava i svakog sustava opcenito. Glavna zadaca
informacijskog sustava je pri tome prikupljanje, obrada, pohranjivanje i distribuiranje
podataka koji su dobiveni u sustavu u kojem on djeluje.** Kada se govori o prometnom
sustavu, uloga informacijske tehnologije i ovdje je od velike vaznosti. Tako se
informacijski sustavi mogu pronacdi u adaptivhom upravljanju prometom, u odredivaniju
dopustene brzine voznje ovisno o vremenskim uvjetima, pruzanju prijevozne usluge,
dobivanjem informacija u stvarnom vremenu, itd. U pruZzanju prijevozne usluge
informacijski sustavi mogu uvelike doprinijeti optimizaciji sustava, a njezina
najznacajnija primjena je u podrucju upravljanja flotom vozila. Upotreba informacijskog
sustava u podrucju upravljanja flotom vozila ili voznim parkovima u prometnim
poduzedima zauzima tako sve vele znaCenje: Najveci razlog je u tome Sto se u
podrucju prijevoza ostvaruje najveci dio troSkova poduzeca koje se bavi prijevozom
tereta, a naizgled minimalna poboljSanja u ovom podrucju mogu pridonijeti znacajnim
uStedama u poduzecéu. Sustav koji se koristi u upravljanju voznim parkovima je Fleet
Management System (FMS) odnosno informacijski sustav koji ,omogucava
upravljanje, optimizaciju, nadzor i administraciju voznog parka.“4

Prednosti sustava upravljanja flotom vozila navedene su kao:

- povecanje prihoda po prijedenom kilometru,

- redukcija praznog hoda vozila,

- redukcija troSkova rada,

- redukcija u potro$niji goriva,

- mogucnost rada sa razlicitim teretom,

- mogucénost dodatnog koridtenja vozila tijekom putovanja,

- informacije o toCkama pocetka i zavrSetka isporuke robe,
- informacije o vremenu utroSenom za pojedine aktivnosti.*

Pregledom navedenih prednosti, vidljivo je da primjena informacijskog sustava
znacajno doprinosi optimiranju pruzanja prijevozne usluge. Ve¢ samo smanjenje
potros$nje goriva moze doprinijeti znaCajnom smanjenju troSkova prijevoza. Takoder
dispeCeri imaju potpuni nadzor na vucnim i prikljuénim vozilima, €ime je poveéana
sigurnost tereta u prijevozu i smanjenje moguénosti od krade u bilo kojem smislu.

44 URL: http://www.pfri.uniri.hr/~tudor/materijali/Informacijski%20sustavi,%20baze%20podataka.htm,
(pristupljeno: kolovoz 2016.)

45 URL: http://mobilisis.hr/mobilisis-fleet/, (pristupljeno, kolovoz 2016.)

46 Rogi¢, K.; Suti¢, B.; Kolari¢, G.: Methodology of introducing fleet management system; Promet —
Traffic&Transport, Vol 20., No 2., p. 105 - 111, 2008.
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Sustav upravljanja flotom vozila danas omogucuje niz poduzeca kojima je osnovna
djelatnost djelovanje u podrucju voznih parkova i optimizaciji sustava. Logisti¢ko
poduzeée RALU Logistika, Cija je jedna osnovnih djelatnosti prijevoz tereta u hladnom
lancu koristi sustav za upravljanje voznim parkom, poduzeca Mobilisis koje Ce biti
detaljnije objasnjeno. Poduzece Mobilisis omogucuju implementaciju i odrzavanje
sustava, te jednostavan i pristupaCan nacin pregled svih potrebnih informacija za
korisnike putem pristupa internetu. Implementacija navedenog sustava se provodi u
dogovoru s korisnikom i prema tome se izvrSava prilagodba sustava. Sustav
omogucuje objedinjavanje svih poslovnih procesa korisnika (Enterprise Resource
Planning — ERP), ali se takoder moze definirati dostupnost podataka za zaposlenike
kojima su potrebni odredeni podaci za obavljanje posla.

Prikaz usluga sustava Mobilisis prikazuje slika 11.

* Poruke * Narudibe

* Pracenje * Radni nalozi

* Lokacije *  lz2vjestaji

* Kalendar *  Putni racuni

*  Alarmi * TroSkovi

*  lzvjestaji * Obracun dnevnica
* Korisnicka podrika

* Postavke

2

MOBILISIS

WiGo
Tablet WiTa
Alarmiranje
Sonda za gorivo
CAN-FMS
Senzorika
MagSense

API

B28B

SAP & ERP integracija
WEB SERVISI

Slika 11. Mogucnosti sustava za upravljanje vozni parkom poduzeca Mobilisis

Izvor: http://mobilisis.hr/mobilisis-fleet/, (posjeceno: kolovoz 2016.)
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Mogucnosti sustava Mobilisis u upravljanju voznim parkom su razli€ite i mogu se
podijeliti na Cetiri osnovne kategorije:

- Pracenje vozila u eksploataciji,
- Identifikacija i pracenje vozaca,
- Ostale aktivnosti,

- lzvjestaiji.

4.1. Praéenje vozila u eksploataciji

Pracenje vozila omogucuje poduzeéu informacije o kretanju pojedinog vozila u
eksploataciji. Primjenom protokola koji omogucava prijenos podataka u beZi¢nim
mrezama (General Packet Radio Service — GPRS), pomoc¢u posebnih uredaja
prikupljaju se podaci iz raCunala vozila te se prate znacCajni parametri. Pomocu
prikupljenih podataka, analizom se moZe docCi do elemenata koje je potrebno
optimizirati, odnosno podrucja gdje postoje nepravilnosti u sustavu. Sukladno
navedenom Mobilisis sustav omogucduije:

- Pracenje kretanja vozila u realnom vremenu, gdje je moguce dobiti podatke da
li se je vozilo kretalo u zadanom pravcu ili je bilo odstupanja s Zeljenog itinerara
kretanja. Takoder se prate svi vazni parametri vozila prikupljeni s putnog
racunala vucénog ili s senzora prikljuénog vozila (temperatura u komori,
potroSnja goriva komore),

- Prikupljanje podataka iz raCunala vozila o: broju okretaja motora, brzini voznje
vozila, potrosnji goriva, koliini utoenog goriva, naglom padu goriva u
spremniku gorivai sl.,

- Komunikaciju s vozaCem preko tableta, ¢ime se smanjuju komunikacijski
troSkovi poduzeca preko telefona,

- Pracenje robe u prijevozu na dva nacina: pomocu sklopke koja alarmira u
slu€aju neovlastenog otvaranja tovarnog prostora; pracenjem temperature u
komori vozila za sluCaj prijevoza tereta u temperaturnom rezimu.

- Pracenje servisnih intervala vozila, isteka registracije i osiguranja, itd.*’

4.2. Identifikacija i praenje vozaca

Primjenom sustava Mobilisis omoguéena je identifikacija i praéenje vozaca na
razini cijelog sustava. ldentifikacija vozaa odnosi se na koridtenje personalizirane
pametne Kkartice u digitalnom tahografu koji je povezan u cijeli Mobilisis sustav. Na taj
se nacin povezuje svaki vozaC s prijevoznim sredstvom u kojem se nalazi.
Prikupljanjem podataka o vozacima i vozilu kojim su upravljali moguce je odrediti stil
voznje vozaca, te pravovremeno reagirati ukoliko vozac koristi ,nepovoljan® stil voznje

47 URL: http://mobilisis.hr/, (pristupljeno: kolovoz 2016.)
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koji smanjuje eksploatacijski vijek prijevoznog sredstva. Pracenjem vozata preko
sustava, obracuni dnevnica vozaca su pojednostavnjeni, definiraju se radna vremena
vozaca sukladno zakonskim propisima, itd.*®

4.3. Ostale aktivnosti

Ostale aktivnosti sustava Mobilisis prikazane su kao aktivnosti koje se odnose na
izdavanje putnih naloga koje se mozZe prikazati vozaCima na tabletu u prijevoznom
sredstvu. Moguce je pracenje troSkova u realnom vremenu (troSkova cestarine,
dnevnica, parkinga), postavljanje geozona na kartama u sustavu na podrucjima koja
se mogu posjecivati (npr. odmorista, benzinskih postaja i sl.), odnosno onih koje su
zabranjene za posjetu (zbog nezasti¢enosti prijevoznog sredstva — mogucénost od
krade, vecCe cijene goriva na benzinskoj postajii sl.). Trenutna obrada izdavanja raCuna
za klijente, ali i trenutno dobivanje potvrde da je prijevoz izvrSen (slikanjem CMR lista
tabletom i slanjem u sustav, koji se istovremeno distribuira elektronicki komitentu).*°

4.4. Izvjestaji

lzvjeStaji su posebno bitni menadZmentu prijevoznog poduzeca i prikazuju
eksploatacijske i druge tehniCcke podatke u eksploataciji voznog parka, a mogu se
odnositi i na vozaCe. Na zahtjev menadzmenta, prikupljanje svih potrebnih podataka
primjenom Mobilisis sustava u upravljanju voznim parkom je vrlo jednostavno i
omogucuje i obradu istih te unos dodatnih podataka. Trazeni podaci se odnositi na:

- Koeficijent ispravnosti voznog parka,

- Koeficijent angaziranost ispravnih vozila,
- Prosje€nu potrosnju goriva,

- Prijedeni put pod teretom,

- Prijedeni put bez tereta, itd.

Temeljem dobivenih izvjeStaja menadzment prijevoznog poduzeca donosi ciljeve i
strategiju poduze¢a u navedenom razdoblju za podrucje eksploatacije voznog parka.
Takoder je moguce usporediti trenutno mjesecno ili tjedno stanje s prethodnim
stanjima za usporedbu ili kontrolu postignutih rezultata.>°

48 |bidem
49 |bidem
50 |bidem
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5. Aktivnosti pruzanja prijevozne usluge

Pruzanje prijevozne usluge sastoji se od niza aktivnosti, te se optimiranjem svake
aktivnosti mogu ostvariti znacajne ustede u pruzanju prijevozne usluge. Zupanovié
istiCe da se od najuglednijih autora danasnjice mogu Cuti izjave poput: ,Prijevozni i
transportni procesi najveCa su $ansa racionalizacije nacionalnih i svjetskog
gospodarstva.“®!, §to se u danasnje vrijeme potvrduje i u praksi. Optimiranjem
prijevozne usluge prometno poduzec¢e moze ostvariti veci prihod uz zadrZzavanje iste
razine usluge ili podiéi kvalitetu i razinu usluge uz istu cijenu prijevozne usluge. U
konacnici zadatak optimiranja prijevozne usluge je omoguciti komitentima povoljnu
cijenu prijevozne usluge, na nacin da i prijevozno poduzece ostvaruje dobit. Odnosno
mora postojati i biti postignuto obostrano zadovoljenje zahtjeva i komitenta i pruzatelja
prijevozne usluge. Osnovne aktivnosti pruZanja prijevozne usluge ocituju se u fiziCkom
premjestanju dobara s jednog mjesta na drugo, bez pripremnih radnji koje se odnose
na izdavanje prijevoznih usluga, pakiranje robe, ukrcaj, prekrcaj, iskrcaj robe i sl.>?
Stoga su osnovne aktivnosti pruzanja prijevozne usluge orijentirane na podrucje
upravljanja voznim parkom kao znacajne karike u optimizaciji sustava transporta.
Aktivnosti pruzanja prijevozne usluge prema saznanju autora, na temelju empirijski
utvrdenih aktivnosti poduze¢a RALU Logistika, tako se mogu podijeliti na:

- aktivnosti angaziranja prijevoznih sredstava,

- aktivnosti pripreme i odabira prijevoznih sredstava,

- aktivnosti upravljanja vremenom rada mobilnih radnika,
- aktivnosti usmjeravanja i pracenja prijevoznih sredstava,
- aktivnosti odrzavanja prijevoznih sredstava,

- aktivnosti kontrole pruzanja prijevozne usluge.

Svaku navedenu aktivnost je potrebno provesti kako bi se uopée mogla pruziti
prijevozna usluga i to na nacin da je konkurentna i pouzdana korisnicima prijevozne
usluge. Navedene aktivnosti ¢e biti prikazane na temelju nacina funkcioniranja
poduzeca RALU Logistika.

5.1. Aktivnosti angaziranja prijevoznih sredstava

Pod aktivhostima angaziranja prijevoznih sredstava podrazumijeva se angaZiranje
prijevoznih kapaciteta, odnosno pronalazenja korisnika prijevozne usluge. Buduéi da
prijevozna poduzeca posjeduju prijevozna sredstva velike vrijednosti, njihovi zahtjevi
su Sto veca angaziranost istih. Prijevozna sredstva koja nisu angazirana stvaraju
najveci troSak za poduzece. Idealan slucaj bi bilo da su prijevozna sredstva angazirana

51 Zupanovié,v l.: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 1.
52 |vakovi¢, C., Safran, M., Stankovi¢, R.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 228.
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24 sata na dan, 7 dana u tjednu, ali takav slu¢aj u praksi nije mogué. Vozila u svom
eksploatacijskom periodu moraju izvrSavati tehniCke preglede, servise, mijenjati
pneumatike, Cekaju na utovar i sl. Takoder iskoriStenje prijevoznih sredstva ovisi i 0
zakonskim propisima koji se odnose na vozaCe u smislu dnevnih odmora (pauza),
maksimalnog fonda sati rada u tjednu. Unato€ tome potrebno je u okviru zadanih
ograniCenja posti¢i maksimalnu iskoristivost prijevoznog sredstva i to u svim
podruc¢jima (kapacitivnom, eksploatacijskom). U podru€ju angaZiranja prijevoznih
sredstva potrebno je pronaci korisnike prijevoznih usluga, €ijim ¢e se kapacitetima
popuniti neiskoristeni tovarni prostor ili omoguciti $to manja prijedena udaljenost vozila
bez tereta. Realan primjer ovog slu¢aja se moze prikazati na primjeru poduze¢a RALU
Logistika na relaciji kretanja prijevoznog sredstva iz Zagreba do Antwerpena pri Cemu
vozilo nakon istovara u Antwerpenu mora krenuti prema Munichu na ponovni ukrcaj za
Ljubljanu. Kako se ne bi ostvario veliki broj kilometara prijevoza bez tereta, dispeceri
na burzi tereta, pronalaze teret koji ¢e se moci prevesti izmedu Antwerpena i Berlina.
Na taj nacin prijevozno sredstvo prelazi puno manji broj kilometara bez tereta, unato¢
tome Sto teret mozda nece biti ukrcan u gradu Antwerpenu i iskrcan u Berlinu. Broj
prijedenih kilometara bez tereta je puno maniji. Drugi primjer odnosi se na zbirne
posiljke, odnosno okrupnjavanje tereta. U dogovoru s komitentima koji predaje robu
na prijevoz, moguce je dogovoriti prijevoz poSiljaka vise posiljatelja na nacin da cijena
pruzanja prijevozne usluge bude manja zbog okrupnjavanja tereta. Burze na kojima se
pronalazi teret i nudi tovarni prostor se zovu ,Burze tereta“, a jedna od njih je i burza
Timocom. Na burzama se uz mjese¢nu naknadu za pristup mogu objavljivati zahtjevi
za teretni prostor ili nuditi teretni prostori u cijeloj Europi. Timocom mreza omogucuije i
povezivanje s sustavom za upravljanje voznim parkom Cime se olakSava posao
prihnvacanja prijevoza i direktno se Salje u prijevozno sredstvo vozacCu kao obavijest o
mjestu ukrcaja.

5.2. Aktivnosti pripreme i odabira prijevoznih sredstava

Aktivnosti pripreme prijevoznih sredstava se odnose na preventivhe preglede
prijevoznih sredstava i odlaske na servis u slu€aju potrebe, zatim odrzavanja
prijevoznih sredstva cCiS¢enjem i pranjem, CiS€enja tovarnog prostora prijevoznog
sredstva itd. Na primjeru poduze¢a RALU Logistika, prilikom dolaska prijevoznog
sredstva nakon pruzanja prijevozne usluge, u glavnom logistiCkom centru se izvrSavaju
sljedece aktivnosti:

1. Prijava vozaca i vozila,

2. Odlazak na benzinsku postaju u sklopu centra kako bi se prijevozno sredstvo
opskrbilo gorivom,

3. Odlazak s kompozicijom vozila na pranje te dezinfekcija poluprikolice,

4. Odlazak u servis radi preventivnhog pregleda prijevoznog sredstva i prikljucnog
vozila,

5. Parkiranje poluprikolice na oznaceno mjesto i parkiranje prijevoznog sredstva.
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Nakon navedenih aktivnosti prijevozno sredstvo i poluprikolica su spremni ponovno
biti angaZzirani. Buduci da su sve aktivnosti koje se provode kod pripreme prijevoznog
sredstava u glavnom centru, gubitci koji se pri tome javljanju su minimalni. Pri tome je
znacajno da se standardizacijom postupaka pripreme kompozicije vozila, osigurava
dosljednost u ovom dijelu odrZzavanja prijevoznih sredstva i poluprikolica. Takoder je
bitho spomenuti da se vecina kompozicija vozila vraca u centar nakon nekoliko tjedana
provedenih na putu ¢ime je potreba za navedenim aktivnostima neizostavna kako bi
vozni park mogao dobro funkcionirati.

Aktivnosti odabira prijevoznih sredstava odnosno kompozicije vozila se
prilagodavaju predmetu prijevoza, ali se prvenstveno to odnosi na teretni prostor,
odnosno prikljuéno vozilo. Prilikom pronalaska zahtjeva za prijevozom, predmetu
prijevoza se dodjeljuje odgovaraju¢a dostupna poluprikolica i prijevozno sredstvo koje
se nalaze na parkiraliStu u glavnom logistiCkom centru ili su u inozemstvu i Cekaju radni
nalog. Na taj nacin su aktivirani resursi za pruzanje prijevozne usluge.

5.3. Aktivnosti upravljanja radnim vremenom mobilnih radnika

Zakonom o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za
bilieZenje u cestovnom prijevozu (NN 75/13, 36/15) definirana su radna vremena i
ostale aktivnosti vozaca u cestovnom prijevozu. Pri tome ih se vozaci teretnih motornih
vozila moraju strogo pridrzavati. Uvjetovanjem radnog vremena vozaca doprinosi se
zastiti vozaca te sigurnosti u prometu. Vozac Cije fizicke potrebe za odmorom i snom
nisu zadovoljene, moze predstavljati veliku opasnost za sigurnosti prometa na
cestama. Pri tome su narus$eni i ostali Cimbenici poduzeca koji se odnose na kvalitetu
i pouzdanost pruzanja prijevozne usluge. Stoga je od velike vaznosti i zna€aja voditi
strogu brigu o vozacima i njihovim radnim vremenima. Prije svega zbog sigurnosti, a
zatim i ostalih aspekata C¢ime se pruzanje prijevozne usluge optimizira.
Pojednostavljenje aktivnosti upravljanja mobilnim vremenom radnika omogucili su
sustavi upravljanja voznim parkovima, pomocu kojih se vodi kontrola radnog vremena
vozaCa. Navedena kontrola se vodi preko tahografskog uredaja koji je spojen na
cjelokupni sustav i temeljem toga dostupan odjelima ili osobama Cija je zadaca voditi
rasporede vozacCa za voznje i angazirati vozace.

5.4. Aktivnosti usmjeravanja i pra¢enja prijevoznih sredstava

Aktivnosti usmjeravanja prijevoznih sredstava donose se na kretanje prijevoznih
sredstava na putu od mjesta ukrcaja do mjesta iskrcaja. Odredivanje ruta prijevoznih
sredstava ovisi o raznim c¢imbenicima, koji su uglavhom vezana za cestovnu
infrastrukturu. Ti ¢imbenici mogu odnose se uglavhom na stanje na cestama, na
usluzne objekte poput benzinskih postaja ili parkiraliSta koje je potrebno zaobilaziti
(veca cijena goriva ili mogucénost od krade tereta i sl.), pla¢anje cestarina ili mostarina
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i sl. Svaki od navedenih elemenata potrebno je uzeti u obzir u realnom vremenu
prilikom pruzanja prijevozne usluge kako bi se ona izvrSila uz odgovarajucu kvalitetu i
na optimalan nacin. Aktivnosti usmjeravanja prijevoznih sredstva su primjenom
globalnog pozicijskog sustava (Global positioning system — GPS), znacajno olak3ala
posao dispeCera. Unato€ tome i dalje je zadatak dispecCera pratiti kretanje vozila i
usmjeravati ih optimalnom rutom u realnom vremenu ovisno 0 stanju na
prometnicama.

Praéenje vozila se u odnosu na usmjeravanje odnosi na pracenje svih vaznih
parametara vozila u eksploataciji. Time je obuhvaéeno kretanje vozila po
prometnicama, prikupljanje parametara koji se odnose na rad vu¢nog vozila odnosno
tegljaca, ali i prikupljanje parametara iz poluprikolice. Parametri koji se prikupljaju iz
poluprikolice se odnose na otvorena vrata teretnog prostora, a u slu¢aju voznje pod
odredenim rezimima (kao na primjer, prijevoz u hladnom lancu) na temperaturu unutar
komore vozila. Ovakav nacin pracenja, ostvaren je pomocu sustava upravljanja voznim
parkom i to u realnom vremenu. Time se u slucaju bilo kakvih promjena ili
nedopustenih aktivnosti, moZe kontaktirati vozaC preko direktne mobilne veze.
Navedenim aktivnostima prati se vozilo u stvarnom vremenu Kkoje prijevozniku i
korisniku prijevozne usluge omogucava vecu sigurnost i kvalitetu te pracenje procesa
prijevoza.

5.5. Aktivnosti odrzavanja prijevoznih sredstva

Aktivnosti odrzavanja vozila odnose se na servisiranje i ostala odrzavanja
prijevoznih i vuCnih sredstava kojima se obavlja prijevozna usluga. U podrucju
odrzavanja moZze se osigurati optimalna iskoristivost prijevoznih i vu€nih sredstava, na
nacin da se pravodobnim odrZzavanjem smanje odlasci u servisne radionice nastali
havarijom dotrajalih dijelova. Takvim djelovanjem se produzuje eksploatacijski vijek
vozila i povecava vrijeme ,u radu“. Te je time prijevozno sredstvo dostupno s
minimalnim vremenskim gubitcima provedenim u servisnim radionicama i stanju ,u
kvaru®, Sto je za pruzanje prijevozne usluge od iznimne vaznosti. Na primjeru poduzeca
RALU Logistika, odrZzavanje vozila se obavlja u servisnim radionicama koje su u sklopu
logistitkog centra. Ovakav pristup odrzavanju ima mnogobrojne prednosti, koje se
oCituju u smanjenju troSkova odrzavanja, zatim smanjenju troSkova rezervnih dijelova
(motornih ulja, filtera, pneumatika, itd). Kupovinom navedenih zamjenskih dijelova na
velike koli¢ine dobivaju se popusti na koliinu koji za velike vozne parkove donose
znacajne ustede. Ono Sto prethodi aktivnostima servisiranja i odrzavanja prijevoznih
sredstava odnosi se na redovne i detaljne preglede vozila nakon svakog dolaska u
logisticki centar.
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5.6. Aktivnosti kontrole pruzanja prijevozne usluge

Aktivnosti kontrole pruzanja prijevozne usluge, nastaju kao potreba prethodno
navedenih aktivnosti te su jedna od osnovnih funkcija menadzmenta poduzeca.
Kontrolom se mijeri da li su zadani ciljevi ostvareni i otkrivaju se odstupanja od zadanih
planova u poslovanju ¢ime se nastoji optimizirati prijevozna usluga. Na temelju realnog
primjera poduze¢a RALU Logistika provode se tri vrste kontrole:

- Financijska kontrola,
- Eksploatacijska kontrola i
- Kontrola zadovoljstva korisnika prijevozne usluge.

Temeljem financijske kontrole dobivaju se pokazatelji koji se odnose na
ekonomi¢nost poslovanja poduzec¢a odnosno ostvarene dobitke i gubitke. Na taj se
nacin, financijskom kontrolom, dobiva pregled dobiti i gubitaka u provedenom razdoblju
kontrole. Na temelju pregleda dobiti i gubitaka se moze predvidati potrosnja i kretanje
financijskih pokazatelja, te se time mogu odrediti podru¢ja na kojim se u pruzanju
prijevozne usluge mogu ostvariti ustede. Te ustede se u ovom kontekstu odnose na
dogovaranje povoljnijih cijena na koli€inu, na asortiman za program teretnih vozila
(povoljnije cijene goriva, ulja, filtera, pneumatika). Financijskom kontrolom se dobivaju
rezultati o profitabilnost poduzec¢a te ostalim pokazateljima uspjeSnosti poslovanja
poduzeca.

Eksploatacijska kontrola obuhvaca analizu eksploatacijskih pokazatelja u pruzanju
prijevozne usluge. Ti pokazatelji se odnose na pokazatelje vremenske analize
navedene u trecem poglavlju pod nazivom teretna vozila, te iz toga razloga nece
ponovno biti objasnjavani. Njima se dobivaju podaci o ucinkovitosti prijevoznih
sredstava, te se na taj naCin odreduje smjer djelovanja, kako bi se ostvarila §to veca
ucinkovitost u eksploataciji.

Kontrola korisnika prijevozne usluge obuhvaca anketiranje korisnika kako bi se
dobili povratni podaci (engl. feedback) korisnika prijevozne usluge. Anketama su
obuhvaceni podaci o svim podrucjima u kojima je korisnik sudjelovao, te se na temelju
njihovog misljenja, mogu uoCiti nedostaci u pruzanju prijevozne usluge. Ova vrsta
kontrole provodi se jednom godiSnje anketiranjem nasumicno izabranog broja
komitenata.
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6. Mogucénosti optimiranja pruzanja prijevozne usluge

Mogucnosti optimiranja pruzanja prijevozne usluge obuhvaéaju prethodno
navedene aktivnosti i stalnu angaZziranost prijevoznog poduzeéa da angaZira
prijevozna sredstava. Za svaku skupinu aktivnosti postoji nacin na koji se aktivnosti
pruzanja prijevozne usluge moze optimizirati.

Aktivnosti angaziranja prijevoznih sredstava mogu se optimizirati na nacin da se
prikupljanjem velikog broja zahtjeva za prijevoznom uslugom odaberu one
najpovoljnije, dok se ostale mogu dodijeliti podvozarima. Time se postize veca
iskoristivost prijevoznog sredstva i bolji financijski u€inak. Kada postoji moguénost, da
vozilo ne bude angazirano izmedu dva ukrcaja, na putu u stranoj zemlji, potrebno je
pronaci teret za vozilo ¢Cime ono ostvaruje maniji broj prijedenih kilometara bez tereta.
U ovom podrucju optimizacija se postize neprestanom komunikacijom prodajnog ureda
poduzecéa s komitentima, podvozarima i preko internet burza tereta.

Aktivnostima pripreme i odabira prijevoznih sredstva prijevozna sredstva moguce
je optimizirati uslugu pruzanja prijevozne usluge na nekoliko nacina. Kod pripreme
prijevoznih sredstava standardizacijom aktivnosti koje je potrebno provesti, podize se
kvalitetna priprema prijevoznog sredstva. Na taj je nacin, prijevozno sredstvo koje je
proslo proces pripreme, uvijek spremno ponovno biti angaZirano i ima visoku razinu
pouzdanosti. Jedan od nacina optimizacije je prilikom kupovine prijevoznih i priklju¢nih
sredstava, koja Ce se Koristiti za pruzanje prijevozne usluge. U tome pogledu potrebno
je gledati dugoroCnost i sveobuhvatnost koristenja prijevoznih sredstava. Tako se u
procesu nabave mogu kupiti poluprikolice sa duplim podnicama ¢ime se u njih mogu
ukrcati 66 paleta, a ne standardno 33 palete. Time je pruzanje prijevozne usluge veée
cijene, ali je u odnosu na prijevoz iste koli€ine tereta povoljniji i do 40% (Tablica 2. i
3.). Kupovinom poluprikolica s komorama ili dvorezimskim komorama, omogucava se
prijevoz tereta u temperaturnom rezimu. U takvim poluprikolicama se takoder moze
prevoziti i ostali teret, a ne samo teret u temperaturnom rezimu, sto je prednost prilikom
trazenja predmeta prijevoza. Naravno potrebno je uzeti u obzir da se ovi sluCajevi
pojavljuju povremeno i nisu pravilo u pruzanju prijevozne usluge.
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Tablica 2. Izracun cijene pruzanja prijevozne usluge na relaciji Zagreb — Rotterdam, s
poluprikolicom za prijevoz 33 palete

Relacija Zagreb - Rotterdam Uk(u€|:;no
Udaljenost 1344
(km)
Radni dani 3
(dan)
Fiksni troSkovi
300,00 900,00 €
Varijabilni troskovi
1,09
31,00 452,85 €
70,00 210,00 €
Direktni troskovi
Hrvatska | Slovenija | Austrija | Njemacka | Nizozemska
1,60 34,90 75,17 110,00 80,00 301,68 €
10,00 12,00 22,00 €
.. .. .. . 1.886,52
Cijena kostanja prijevozne usluge (osnovica) €
Cijena kostanja prijevozne usluge uz ostvarenje dobiti od 5% 1'98€0’85
2. 1
Cijena koStanja prijevozne usluge uz ostvarenje dobiti od 10% 07€5’ /

lzvor: Izradio autor

Napomena: Autor je izradio tablicu na temelju izvora : http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/P/Prijevozna_logistika_|_(1)/Materijali/KALKULACIJE_CIJENA_CES
TOVNOG_PRIJEVOZA_TERETA.pdf (pristupljeno, rujan 2016.)

Prema tablici 2. prilikom davanja zahtjeva za pruZanjem prijevozne usluge
uzimaju se u obzir svi troSkovi poduzeéa koje se bavi prijevozom. Zatim se tim
troSkovima dodaje 5 — 10% osnovice $to predstavlja dobit poduzeéa. Ovisno o
zahtjevima za prijevoznom koje komitent ima, dobit se moze smanijiti ili povecati sto je
slucaj u prijevoznim poduzecima.
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Tablica 3. /zracun cijene pruzanja prijevozne usluge na relaciji Zagreb — Rotterdam, s
poluprikolicom s duplim podnicama za prijevoz 66 paleta

Relacija Zagreb - Rotterdam Uk(u€p;no
Udaljenost
(km) 1344
Radni dani 3
(dan)
Fiksni troSkovi
450,00 1.350,00
€
Varijabilni troskovi
1,09
31,00 452,85 €
70,00 210,00 €
Direktni troskovi
Hrvatska | Slovenija | Austrija | Njemacka | Nizozemska
1,60 34,90 75,17 110,00 80,00 301,68 €
10,00 12,00 22,00 €
.. . : 2.336,52
Cijena kostanja prijevozne usluge (osnovica) €
24
Cijena kostanja prijevozne usluge uz ostvarenje dobiti od 5% 52'35
2. 1
Cijena koStanja prijevozne usluge uz ostvarenje dobiti od 10% 57€0’ /

lzvor: Izradio autor

Napomena: Autor je izradio tablicu na temelju izvora : http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/P/Prijevozna_logistika_|_(1)/Materijali/KALKULACIJE_CIJENA_CES
TOVNOG_PRIJEVOZA_TERETA.pdf (pristupljeno, rujan 2016.)

Tablica 3. prikazuje da je pruzanje prijevozne usluge s poluprikolicom koja ima
duple podnice, odnosno moze prevesti vecu koli€inu tereta. Cijena eksploatacije po
danu je iz tog razloga i veca, ali je u strukturi troSkova koji se javljaju prijevozom s
standardnim poluprikolicama povoljnija.

Aktivnostima upravljanja mobilnim vremenom radnika, ne postoji mnogo mjesta za
optimizaciju. Unato¢ tome, davanjem mjesta koje pripada podrucju upravljanja ljudskim
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potencijalima od velikog je znaCaja za poduzeée. Na taj se nacin, kvalitetnim
upravljanjem ljudskim potencijalima odnosno vozacima, ostvaruje pozitivna radna
okolina. U takvoj okolini vozaci se prema imovini poduzec¢a odnose kao prema vlastitoj,
mogu izraziti svoje vlastite stavove i miSljenja, poStuju jedni druge, prikladnim
ponasanjem i odijevanjem odrazavaju poduzec¢e u kojem rade i sl. Prema tome, o
podrucju upravljanja ljudskim potencijalima potrebno je voditi racuna.

Usmjeravanjem i pracenjem vozila moguce je ostvariti neSto vece ustede. To se
odnosi na $to veéu angaziranost prijevoznih sredstava na nacin da poduzece ostvaruje
dobit. Na ovom podrucju potrebno je u stvarnom vremenu odrediti rute kretanja vozila
kako bi prijedeni put ili vrijeme putovanja bilo optimirano. Unato€ tome $to programi za
upravljanje voznim parkovima daju prijedlog optimalnog puta, optimalno rjeSenje se
mora promatrati u stvarnom vremenu logistickim konceptom. To znaci da je osim
najmanje udaljenosti ili najkraeg vremena putovanja potrebno uzeti u obzir stanje na
cestama, vremenske uvjete, ogranienja i sl. Sagledavanjem svih elemenata moguce
je dobiti kvalitetne informacije, na temelju kojih se donosi odluka, o radnom nalogu koji
Ce se dodijeliti odredenom vozacu (Tablica 4.)

Tablica 4. Prikaz podataka pomocu kojih se donosi odluka o izboru tegljaca iz Wassena
(Svicarska) ili Firenze (Italija) za odlazak na ukrcaj u Milano

Tegljac 1 Tegljac 2
Relacija Wassen - Milano Firenza - Milano
Udaljenost (km) 182,00 302,00
Vrijeme putovanja (h) 2 hi50 min 3 hi50min
Fiksni trogkovi (F) (€) 300,00 300,00
Varijabilni troskovi (V) (£€) 61,50 102,05
31,00 31,00
1,09 1,09
Direktni troskovi (D)
Svicarska | Italija Iltalija
140,00 130,00 130,00
Ukupno (F+V+D) (€) 631,50 532,05

lzvor: Izradio autor

|z tablice 4. vidljivo je da unato€ tome $to je udaljenost tegljac¢a 2, puno vecéa od
mjesta ukrcaja, ukupni troSak je manji. Sagledavajuci vrijeme putovanja, vidljivo je da
je razlika u vremenu putovanja 1 sat. Ako je utovar potrebno Sto prije izvrsiti, moZe se
odabrati skuplja varijanta. Unato€ tome u nekim drugim slu€ajevima odabrati Ce se
povoljnija varijanta u ukupnom troSku. Kao Sto je ve¢ spomenuto, ,logistiCkim
konceptom moze se odabrati i rjeSenje koje u danim okolnostima nije najekonomicnije,
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ali je optimalno.“>® Buduci da sustav takve podatke i zahtjeve jo$ uvijek ne moze uzeti
u obzir, zadatak je na dispeCeru optimizirati prijevozni proces ispravnim
usmjeravanjem vozila po prometnicama. Jedan od najvecih doprinosa u optimiranju
prijevozne usluge je sustav upravljanja voznim parkovima. Objedinjavanjem svih
procesa poduzeca u pruzanju prijevozne usluge olakSani su potprocesi, a istovremeno
je razina i kvaliteta usluge podignuta na novu razinu.

Aktivnostima odrzavanja prijevoznih sredstava pruzanje prijevozne usluge se
optimizira na nacin da se odrzavanjem velikog broja vozila, smanjuju troSkovi rezervnih
i potrodnih dijelova prijevoznih sredstava. Time je omoguéena usluga pruzanja
prijevozne usluge po nizim troSkovima, $to se o ituje ostvarivanjem vece dobiti u
pruzanju prijevozne usluge (Tablica 5.).

Tablica 5. Razlika troSkova goriva u cijeni bez popusta i cijeni s popustom na kolicinu

Cijena goriva uz
popust na
kolic¢inu

Cijena goriva

Prosjecna potrosnja tegljaca
(I/200km)

Godisnje prijedena udaljenost
jednog tegljaca (km)

Godisnja potrosnja goriva
jednog tegljaca (l)

40.548,00 € 37.944,00 €

6.284.940,00 €

Broj tegljaca u floti

Ukupna potrosnja goriva (l) 5.881.320,00 €

Razlika u cijeni goriva 403.620,00 €

Izvor: Izradio autor

Prema tablici 5. moguce je zakljuCiti da se ostvarivanjem popusta na koli¢inu mogu
ostvariti znac¢ajne ustede na godisnjoj razini. Tako povoljnijom cijenom goriva za 52
lipe po litri, poduzece na godisnjoj razini ustedi od 403.620,00 € odnosno 3.019.077,60
kn, Sto je od velikog znacaja za poduzece.

Kontrolom pruzanja prijevozne usluge dobivaju se osnovni pokazatelji uspjesSnosti
poslovanja poduzeéa. Na taj nacin dobivaju se informacije u financijskim i
eksploatacijskim faktorima, te zadovoljstvu komitenta u pruzanju prijevozne usluge.
Sukladno dobivenim informacijama zadatak je menadZmenta poduzeéa reagirati i
djelovati na podrucjima u kojima je potrebno optimizirati pruzanje prijevozne usluge.

53 Zupanovié, 1.,: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 31.
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7. Zaklju€ak

Tehnologija cestovnog teretnog prometa zbog svog znacCenja i uloge u
gospodarskom sustavu, podrucje je interesa koje se, u sve vecoj mjeri nastoji
optimizirati. Sukladno tome elementi tehnologije koji se odnose na prometnu
infrastrukturu i suprastrukturu se takoder nastoje optimizirati i u€initi $to u€inkovitijima.
U podrucju cestovne infrastrukture, koja se odnosi na smjestajno — servisne,
koncentracijom objekta na uzem podrucju, smanjuju se razni troSkovi i vremenski
gubitci koji nastaju kao rezultat dislociranosti infrastrukture. U podrucju cestovne
suprastrukture, moguca optimizacija, u najvecem dijelu se odnosi na optimalnu
iskorisStenost prijevozna sredstva. UStede koje se pri tome mogu posti¢i su znacajnije
Sto je broj vozila u floti veci. Tako se kupovinom potroSnih dijelova, ulja, maziva,
pogonskog goriva na velike koli€ine dobivaju znacajniji popusti. Pravodobnim
odrzavanjem vozila doprinosi se velikoj pouzdanosti flote vozila i na taj nacin
omogucuje veci stupanj ispravnosti voznog parka.

Jedan od najvecCih doprinosa su u pruzanju prijevozne usluge pridonijeli
informacijski sustavi, odnosno sustavi upravljanja voznim parkom. Time je olakSan
svakodnevni posao zaposlenika koji sudjeluju u aktivhostima pruzanja prijevozne
usluge. Njihovi elementi se mogu pronaci gotovo u svim aktivnostima i objedinjuju ih u
jedinstvenu cjelinu. Objedinjavanjem svih aktivnosti koje sudjeluju u procesu pruzanja
prijevozne usluge, prikupljanje i analiza eksploatacijskih koeficijenata je jednostavnija
i pouzdana. Na taj je naCin olakSan proces donoSenja ispravnih odluka u pruzanju
prijevozne usluge. |z tog razloga moze se utvrditi da ¢ée daljnji razvoj informacijskih
sustava i sustava upravljanja voznim parkovima, biti od iznimnog znacaja u podrucju
optimizacije pruzanja prijevozne usluge.

Zaklju¢no proces pruzanja prijevozne usluge zahtjevan su i odgovaran posao svih
zaposlenika koji sudjeluju u pruzanju prijevozne usluge. Unato¢ tome $to se pruzanje
prijevozne usluge odnosi na proces prijevoza izmedu mjesta utovara i istovara,
nemoguce je na taj nacin promatrati prijevoznu uslugu. Ona u sebi ukljuuje niz
elemenata koji direktno ili indirektno utjeCu na cijenu, brzinu, kvalitetu i konkurentnost
iste. Pri tome je, prilikom analize aktivnosti u pruZanju prijevozne usluge, potreban
sustavan pristup, kako bi se dobila kvalitetna podloga za optimizaciju prijevozne
usluge.
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