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Sazetak:

Tarife u javnom gradskom prijevozu vazno je odrediti vodec¢i ratuna o dobrobiti pruzatelja,
ali i korisnika usluge javnog prijevoza. Tarifni sustavi naplate vazan su ¢imbenik za korisnika
usluge, kao i sustavi naplate koji bi istome trebali omogucavati jednostavnost i pristupacnost
naplate putovanja. U radu su jasno navedene metode i nacini sakupljanja naplate javnog
gradskog prijevoza, §to je posluzilo kao temelj za uvodenje u analizu dobrih primjera naplate
tarifa ve¢ih svjetskih gradova, poput Londona, Pariza, Madrida, Berlina, Atene i Rijeke.

Takoder su navedene i prednosti pojedinih sustava naplate u upotrebi.

Kljucne rijeci: tarife, gradski promet, javni gradski prijevoz

Summary:

Tariffs in public transport is important to determine, taking into account the welfare
providers, and users of public transportation services. Tariff payment systems are an
important factor for the customer, as well as payment systems that should allow the same
ease and accessibility of collection trips. This thesis clearly indicates the methods and ways
of collecting payment of public transport, which served as the basis for the introduction of the
analysis of the good examples of tariff collection major world cities such as London, Paris,
Madrid, Berlin, Athens and Rijeka. They also listed the advantages of each collection system

1n use.

Key words: tariffs, city traffic, public transport



Sadrzaj

Lo TUVIOD ettt ettt et ettt st sat e et ae e et 1
2. CILJEVI ODREDIVANJA TARIFA ...ttt 3
3. STRUKTURA TARIFA ...ttt 6
3.1, JedinStvena tarifa .......c.cveeiiiiiecee e e e et 6
3.2, StUPNJEVANA LALTTA ..veiiiiiiiiee ittt e s sttt sa b e be e s ate e aaee e areenees 6
3.3, Tarife transfera.......ccoooviiiiiiii s 11
4. SPECIJALNE TARIFE ..ottt ettt 14
4.1. Tarife za usluge ViSOKE KVAlILETe. ......cerereeriiriieerieee e e 14
4.2. Tarife tiJEKOM SPICE ..eecveruerreeirieiiieere ettt ettt sr e e sheer e e r e saneseenreeanes 15
4.3. Tarife za svakodnevne putnike Na POSA0 .....ccveeruveririiiniiieriieeerieirieeerreesieeessereesseeessereeseeesnanes 15
4.4. Tarife za djecu, Obite]] 1 STUACNLE ....ccovvirriiiiiiiriee ettt esaees 16
4.5. Tarife za starije gradane, hendikepirane te one s nizim dohotkom..........ccceceveerievinvenenennen. 16
4.6. NOCNE 1 GIUPNIE TATITC .e.uveveeeeiirieeiesti ettt ettt s e sne e n e enees 16
4.7. Druge Specijalne tarife .........coivreeerieieiiiiereeee e e 17
5. SUSTAVI ZA NAPLATU TARIFA ...ttt 18
5.1. Sustav s papirnatim Kartama .........ccoceeveerereneeninineeneereee e 20
5.2. Sustav naplate pomocu magnetskih KartiCa .........cocveeirieenieiiiiee i eieee s 20
5.3. Beskontaktni SUSTaV NAPIAte ........veiiiiiieiiiiiee et e e e e e e 20
5.4. Sustav naplate putem mobilnih uredaja.........cccuueiieiiieecci e 21
6. PRIMJERI NACINA NAPLATE TARIFA.........oooviiuieiieeeeeeeeeeeeeeeee s 22
LT R 5103 Ua o o BSOSO PP SEOPRUPT PR 23
0.2. PATIZ .ottt e e e e 23
6.3, MAAIId...coiiiiiiiiic e e e 24
0.4, BEIIII ..ottt et r et sh e Rt saeene e reeanes 25
0.5 ALBINA....ueiiiiiiiiete e s e e e s r e e e e n e ne e ne e 25



T ZAKLIUCAK ..o et s et e e s s e s e e s s e s e s e e e e s e s e s e s sseses e e s s s enas 28

POPIS LITERATURE ..ottt 30
POPIS KRATICA ... .ottt s 32
POPIS TABLICA ..ottt s 33

POPIS SLIKA ..ottt e 33



1. UvVvOD

Pojava globalizacije koja je u 21. stoljece unijela velike gospodarske, ekonomske, ali 1
mnoge druge promjene u ljudskim Zivotima, ,,uzrokovala“ je 1 sve veci postotak stanovniStva
koji na raspologanju u prijevozu ima osobno vozilo. Time javni gradski prijevoz, usprkos

svojim mnogim prednostima, ¢esto biva zanemarena alternativa prijevoza.

Kako to ne bi bio trajni slucaj te kako bi se u urbanim naseljima isti Sto vise
popularizirao, potrebno je mijenjati ga sukladno potrebama korisnika, odnosno razumno
regulirati cijene prijevoza, $to je Cesto glavni uzrok nedovoljne privlacnosti javnog gradskog

prijevoza korisnicima.

Cilj rada jest dati $to bolji uvid u nacine i ciljeve odredivanja tarifa, ali 1 njihovu
strukturu. Takoder, kroz rad ¢e se obuhvatiti 1 specijalne tarife, sustave za naplatu te primjeri
nacina naplate tarife kroz razli¢ite gradove. Stvaranje ovoga zavrSnoga rada zapoceto je
iS¢itavanjem relevantne literature za spomenutu problematiku, a odabir ove teme potaknut je
zeljom za davanjem doprinosa znanstvenoj zajednici u pogledu nadopunjavanja postojecih
znanja 1 spoznaja o povezanosti javnog gradskog prijevoza 1 utjecaja tarifa na troSkove

prijevoza.

Rad je, pod nazivom Tarife u javnom gradskom prijevozu, koncipiran kroz sedam

glavnih naslova;
1. Uvod
2. Ciljevi odredivanja tarifa
3. Struktura tarifa
4. Specijalne tarife
5. Sustavi za naplatu tarifa
6. Primjeri naCina naplate tarifa i

7. Zakljucak.



Nakon uvoda, drugo poglavlje odnosi se na pojasnjavanje ciljeva klju¢nih sudionika
javnog prijevoza; korisnika i1 pruzatelja usluge prijevoza. U literaturi se navodi kako je vazno
odrediti balans u ponudi i potraznji javnoga gradskog prijevoza, a sve s ciljem zadovoljstva

obiju strana.

Trece poglavlje ,,Struktura tarifa® navodi 1 objasnjava tri razliCite vrste tarifa obzirom
na prijedenu udaljenost. Jedinstvena tarifa fiksnog je iznosa ovisno o prijedenom putu, dok se
stupnjevana tarifa izraCunava drugacije od jedinstvene, a dijeli se na zonsku i tarifu prema
dionicama. Tarifa transfera posljednja je vrsta tarife ovisno o prijedenoj udaljenosti, a
oznacava putovanje korisnika kroz nekoliko razlicitih linija. Takoder, u ovom su poglavlju, o

svakoj vrsti navedene prednosti i nedostaci, ¢ime je dobiven laksi uvid u tarifnu strukturu.

Cetvrto poglavlje, Specijalne tarife, posveéeno je pojasnjavanju razli¢itih drugih vrsta
tarifa koje su u funciji, poput: tarifa za usluge visoke kvalitete, tarifa tijekom spice, tarifa za
zaposlene putnike, tarifa za djecu i obitelj, za starije pucanstvo, hendikepirane ili one s nizim
prihodima, te noéne i druge specijalne tarife. Jasno su pojasSnjene karakteristike svake od

spomenutih tarifa.

Unutar petog poglavlja ,,Sustavi za naplatu tarifa® obuhvacena je definicija takvih
sustava te glavne vrste. Razlikuju se sustavi s papirnatim kartama, pomocu magnetskih
kartica, beskontaktni sustavi naplate i putem mobilnih uredaja. Sve cCetiri vrste imaju svoje

prednosti 1 nedostatke koji su transparentno iznesene u radu.

Sesto poglavlje obraduje primjere nadina naplate tarifa u velikim svjetskim gradovima
(London, Pariz, Madrid, Berlin i Atena) i gradu Rijeci ¢ime je rad cjelokupno zaokruzen

prikazom dobrih primjera tarifa.



2. CILJEVI ODREDIVANJA TARIFA

Ovo poglavlje posveéeno je pojasnjavanju pojma tarife te njezinim ciljevima

odredivanja.

Naime, tarifa je ,,Naknada koju je narucitelj prijevoza ili putnik obvezan platiti
prijevozniku radi izvrsenoga prijevoza robe, odnosno putnika* [1]. Tarifa kao takva, vazan je
faktor koji ¢e u prijevozu utjecati na sam uspjeh i sigurnost prilikom prijevoza. Jedan je od

¢imbenika prijevoza o ¢ijem ¢e odredivanju uvelike utjecati konkurencija [2].

Nadalje, [3] tarife tumaci kao ,,Osnovni element rada u sustavu javnog prijevoza; koji

utjece na privlacenje putnika te na financijsko stanje prijevoznickih tvrtki [3].

Takoder, u [1] se spominje kako je tarifu mogucée utvrditi ovisno o jedinici tereta,
odnosno vremena, obzirom na prijedeni put i slicno. Tarife se smatraju temeljem za
funkcioniranje javnog gradskog prijevoza, a pruzateljima usluge prijevoza one Cine glavni

izvor prihoda [4].

Za utvrdivanje tarifa u javnom gradskom prijevozu, prvotno se utvrduju ciljevi s

aspekta prijevoznika:
-, priviacenje maksimalnog broja putnika,
- postizanje maksimalnog prihoda za tvrtku koja obavlja javni prijevoz,
- povecanje maksimalne mobilnosti korisnika (radne snage, studenata, starijih, itd.),
- poboljsanje pristupa izmedu odredenih podrucja i
- modernizacija javnog prijevoza “ [3].

Unutar privlacenja maksimalnog broja putnika i1 postizanja maksimalnog prihoda za
prijevoznika autor se referira na potrebu za niskim do umjerenim tarifama S$to rezultira
manjim prihodom. VaZzno je prona¢i balans izmedu maksimalnog broja putnika i
maksimalnog prihoda te su upravo zbog toga ovi ciljevi odredivanja tarifa Cesti predmet

politickih odluka [3].



Povecanje mobilnosti korisnika korisno je za populaciju zbog vece moguénosti
dobivanja posla ili odlaska do Skole, otklanja guzve uzrokovane osobnim vozilima te pritom

¢ini grad ugodnijim za Zivljenje.

Spomenuti ciljevi medusobno su povezani, o ¢emu govori situacija u kojoj bi se zbog
postizanja maksimalne dobiti povecale 1 same tarife ¢ime bi se korisnike javnog gradskog

prijevoza potaklo na prijevoz osobnim automobilima $to bi uzrokovalo:

- povecanje prometne guzve, a sukladno tome i smanjenje brzine javnog prijevoza

odnosno povecanja troskova te

- smanjenje broja putnika koje moze rezultirati smanjenom ucestaloS¢u javne

prijevozne usluge ¢ime bi ona postala manje pozeljna korisnicima [3].

CIVITAS inicijativa je europski program koji potie odrzivi promet u gradovima

Europske Unije.

Pruzatelj javnog gradskog prijevoza moze biti javni taksi, minibus, autobus, trolejbus,
tramvaj 1 Zeljeznica, dok se kao korisnici iste te usluge navode razliCite specificne skupine,

kao $to su ucenici, studenti, umirovljenici, obitelji, turisti i sli¢ne [5].

Kod odredivanja tarifa vazno je uzeti u obzir kako osim potreba pruzatelja usluge
prijevoza, takoder, te ponajprije, moraju biti zadovoljene i potrebe korisnika usluge. Za
pruzatelja usluge prijevoza vazno je pokriti troSkove te povecati prihod, ali 1 kreirati privlacan

transportni sustav.

Putnicima je pak u cilju da prijevozni troskovi budu $to prihvatljiviji i da prijevoz
omogucava placanje koje odgovara njihovim potrebama, da osigurava brzinu, visoku razinu
sigurnosti, udobnosti, ugode, da je sustav naplate jednostavan za koriStenje, ali i da imaju lak

pristup javnom gradskom prijevozu [6].

Nadalje, uzevsi u obzir potrebe obiju strana, glavni zahtjevi koji moraju biti
zadovoljeni su jednostavnost upotrebe prijevoza, brzina ukrcaja, kupnje karte i1 prijevoza,

fleksibilnost, ekonomicnost, pouzdanost i [6].

Europska udruga javnih gradskih prijevoznika (European Metropolitan Transport

Authorities — EMTA) navodi kako je vazno izbalansirati ponudu i potraznju kada govorimo o
4



odredivanju tarifa, no takoder istice kako su ciljevi ponekad 1 kontradiktorni izmedu razlicitih

strana, nadalje navedeni;

1. ciljevi grada: povecati broj korisnika javnog prijevoza i omoguciti niske cijene i

jednostavne sustave naplate,

2. ciljevi pruzatelja usluge prijevoza: pokriti troSkove i povecati profit, kao 1 izgraditi

atraktivan sustav javnog prijevoza,

3. ciljevi korisnika prijevoza: minimalizirati troSak i imati omogucene dobre uvjete

prilikom prijevoza.

Prema tome, prilikom odredivanja tarifa vazno je osmisliti strukturu koja maksimalno

integrira ciljeve svih strana istovremeno [7].

Zakljucno, ciljeve odredivanja tarifa razli€iti autori sli€éno navode, a slazu se u tome

kako je najvaznije istovremeno teziti ka zadovoljenju potreba korisnika i prijevoznika.

Kako bi se iznos tarife mogao pravedno odrediti, vazno je poznavati njezinu strukturu,

o ¢emu vise u nastavku.



3. STRUKTURA TARIFA

Prema kriteriju prijedene udaljenoti u javnom prijevozu i iznosu tarife razlikujemo tri

vrste tarifa: jedinstvenu, stupnjevanu i tarifu transfera.

3.1. Jedinstvena tarifa

Ovakva vrsta tarifa oznaCava fiksni iznos koji se odreduje sukladno duljini puta.
Putnicima je lako razumljiva, stoga se smatra najjednostavnijom od svih. Transparentnost

placanja i brzina ukrcavanja u javni gradski prijevoz ¢ine je izuzetno atraktivnom.

Osim navedenog, njezinim prednostima smatraju se i jednostavna kontrola karata

koja se vrsi prilikom ulaska ili na slu¢ajnim kontrolnim tockama.

Fiksan iznos koji ne prikazuje jednaku koli¢inu prijevozne usluge svakog putnika

smatra se glavnim nedostatkom ovakve vrste tarifa [3].

3.2. Stupnjevana tarifa

Cilj stupnjevane tarife jest otkloniti 'nepravdu' prema korisnicima koji koriste javni

prijevoz na kratkim udaljenostima. Dijelimo ih na:

- Zonsku tarifu koja proporcionalno odgovara duljini putovanja korisnika, a odredena je
podjelom grada ili odredenog podrucja u zone; najcesce gradske i prigradske, katkad 1

vise;

- Tarifu prema dionicama unutar koje se linije javnog prijevoza dijele u dionice;
kompliciranija je za izraCunavanje i1 kontrolu, zahtijeva viSe osoblja te se Cesto
zloupotrebljava za izbjegavanje pla¢anja punog iznosa tarife. Na linijama s blagim ili
srednje velikim obujmom putnika ru¢no se sakuplja tarifa, dok se kod prometnih linija
razvija ucinkovit sustav sakupljanja tarifa; potpunom automatizacijom  ili

samoposluznim nacinom.

Spomenuti oblici stupnjevane tarife razli¢ito se obracunavaju, a korigiraju se ovisno o
prijedenoj udaljenosti. Zonske tarife odredene su temeljem geografski definiranih zona, a

tarife prema dionicama temeljem prijedene udaljenosti na jednoj liniji javnog prijevoza [3].



U nastavku su prikazane metode sakupljanja tarifa te nacini sakupljanja istih.

Tablica 1: Metode naplate JGP-a

Vrijeme placanja

Lokacija placanja

Kontrola placanja

- prije putovanja
-uvozilu
-na ulazu

- tijekom putovanja

- radno myjesto ( iz place )
- trgovine, kiosci
- uredi za prodaju karata

- aparati za kupovinu karata

- vozac
- kontrolna toc¢ka
- na ulazu

- vrata za naplatu ( krizna rampa)

- na odlasku
Izvor: [3]
Tablica 2: Na¢ini sakupljanja naplate
Gotovina Unaprijed placeno Samoposluga Automatizacija
- toCna tarifa - zeton - karte s ograni¢enim | - gotovina

vremenom

- vracen ostatak

- karte za viSestruku

vozZnju
- trensferi

- pametne kartice

- unaprijed kupljenja
karta

- pokazi za

neograni¢enu voznju

Izvor: [3]




Sve spomenute tarife imaju svoje prednosti i nedostatke, a samim time se i u

mnogoc¢emu razlikuju, Sto je prikazano kroz Dijagram 1. Zelena linija oznacava jedinstvenu

tarifu, plava oznacava tarifu prema zoni, dok crvena linija predstavlja tarifu prema dionici.

FS) A

o
L(km)

Dijagram 1: Tarife u funkciji duljine putovanja prema razli¢itoj strukturi naplate

Izvor: [3]

Dijagram 2, koji prikazuje tarife prema udaljenosti putovanja u funkciji duljine

putovanja, isti¢e nekoliko glavnih zakljucaka:

1.

2.

Jedinstvena tarifa vrlo je visoka za kra¢a putovanja, a niska za ona duga.
Glavna prednost joj je laka razumljivost za korisnike te nacin sakupljanja

takve tarife te njene kontrole;

Stupnjevane tarife smatraju se pravilnijima te imaju dvije tocke naplate i
kontrole tarifa. Otklanjaju situacije u kojima se kratke relacije

neproporcionalno placaju vise, a duze relacije manje.



FIL
( Sikm)

I

.’.
L(km)

Dijagram 2: Tarife prema udaljenosti putovanja u funkciji duljine putovanja
Izvor: [3]

Sukladno tome, jedinstvene se tarife koriste u manjim gradovima, a veliki gradovi
uglavnom upotrebljavaju stupnjevane tarife. Glavna usporedba spomenutih vrsta tarifa

prikazana je u nastavku u Tablici 3.



Tablica 3: Usporedba struktura tarifa i njihovih optimalnh primjena

Karakteristike Vrste tarifa Jedinstvena Zonska Prema dionici
Pravi¢nost Losa Dobra Vrlo dobra
Privlacenje putnika Dobro Vrlo dobro Vrlo dobro
()
=
D
= Ostvareni prihod Varijabilan Dobar Los
v
©
S
S
‘:f) Jednostavnost sakupljanja Odli¢na Dosta dobra Losa
N
<
>
Jednostavnost kontrole Odli¢na Pravedna Losa
Jednostavnost za putnike Odli¢na Dosta dobra Losa
Duljina linije Kratka (< 5 km) Srednja Dugacka
=}
=
2 ) Podijeljena na o
— Vrsta mreze Rasprostranjena Dugacke linije
T zone
()
T
N
Udaljenost putovanja Kratka Varijabilna Varijabilna
Izvor: [3]
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3.3. Tarife transfera

Ovakva vrsta tarifa oznacava prijevoz korisnika koji tijekom putovanja prelaze

nekoliko linija, a razlikujemo razlicite oblike:

- ,,moze se naplatiti posebna tarifa za putovanje na pojedinacnim linijama tako da

svaki transfer udvostrucuje placeni iznos,

- karte transfera mogu se izdati za odredeni povecani iznos, obicno manji od pune

tarife [3].

Prema [7], odredivanje tarifa ovisi o nekoliko karakteristika poput klase putovanja,
prijedene udaljenosti, odnosno o cijeni zona. Spominje se i cjenovna diskriminacija koja se

odnosi na odstupanja obzirom na putovanje ili putnika; stoga se dijeli na:
- cjenovnu diskriminaciju u odnosu na vrstu putovanja i
- cjenovnu diskriminaciju u odnosu na korisnika.

Prva cjenovna diskriminacija obuhvaca korekciju cijena ovisno o karakteristikama
putovanja, kao Sto su primjerice vrijeme i nacin putovanja te prijedena udaljenost. Dijelimo je

na:

- jedinstvenu tarifu prema kojoj svi korisnici prijevoza placaju istu cijenu (u obzir se ne

uzimaju odrediste, prijedena udaljenost, niti vrsta putnika);
- odredisna tarifa obuhvaca placanje prijevoza ovisno o ruti;

- zonska tarifa unutar koje korisnik plac¢a broj prijedenih zona; smatra se nepravednom

za putnike koji prevaljuju krac¢e udaljenosti, koje ¢ine dvije zone;

- tarifa prema udaljenosti ukljucuje naplatu obzirom na prijedene kilometre; smatra se

pravednim jer je visina tarife proporcionalna prijedenoj udaljenosti [7].

11



Cjenovna diskriminacija u odnosu na korisnika ukljucuje situaciju u kojoj se cijena

korigira ovisno o karakteristikama putnika (poput dobi i socijalnog statusa), a sukladno tome

dijeli se na:

djecu,

ucenike i studente,

umirovljenike,

osobe s invaliditetom,

nezaposlene osobe te

vojsku i policiju [6].

Nadalje, u javnom je gradskom prijevozu nekoliko vrsti karata u upotrebi:

pojedinacna prijevozna karta za jedno putovanje bez vremenskog ogranicenja;
- zonska pojedinacna prijevozna karta i
- odredisna pojedinacna prijevozna karta,

pojedinacna prijevozna karta za nekoliko putovanja s vremenskim ogranicenjem,

prijevozna karta za jednog operatera,

prijevozna karta za razli¢ite oblike javnog gradskog prijevoza,

povratna prijevozna karta,

prijevozna karta za veci broj putovanja (primjerice za 5, 10, 20 putovanja),

sezonska prijevozna karta (primjerice za dan, tjedan, mjesec),

vrjednosna prijevozna karta,

prijevozna karta izvan vr$nog opterecenja,

kombinirana prijevozna karta,
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- grupna prijevozna karta (primjerice obiteljska) i
- posebna prijevozna karta [7].

U gotovo svim regijama sustavi naplate tarifa smjeSteni su unutar srediSta grada, no
razlikuju se prema podrucju putovanja. U vecini slucajeva, za srediSte grada upotrebljava se

jedinstvena tarifa, dok se u Sirem gradskom podrucju koristi zonska tarifa [7].

Cjenovna struktura karata Cesto je razlicita za regionalne i prigradske Zeljeznicke
mreze u odnosu na gradske ZeljezniCke i1 autobusne mreZe. Cijene se najcesce apliciraju
obzirom na udaljenost, a ne obziorm na zonsku podjelu ili jedinstvenu cijenu prijevozne karte
u urbanim srediStima. Medutim, ta razlika nestaje kada se provodi integrirani multimodalni

nacin putovanja [7].
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4. SPECIJALNE TARIFE

Specijalne tarife posebna su vrsta tarifa koje se uvode u "specijalnim" situacijama, za
"specijalne" drustvene dogadaje ili skupine ljudi. Sukladno tome, pod [3] je navedeno

postojanje nekoliko razli¢itih specijalnih tarifa, no i razlozi zbog kojih se iste koriste.
Osnovni ciljevi koji se zele zadovoljiti primjenom specijalnih tarifa su:
- privuci korisnike radi osiguravanja §to vece mobilnosti ljudi,
- poticati koriStenje javnoga prijevoza,
- stvarati odredene grupe postojecih i potencijalnih korisnika javnoga prijevoza,
- odgovarati specificnim drustvenim i ekonomskim ciljevima 1
- favorizirati javni prijevoz u odnosu na ostale nacine prijevoza.
Specijalnih tarifa razlikujemo nekoliko, a vise o njima biti ¢e receno u nastavku rada.

4.1. Tarife za usluge visoke kvalitete

Ova vrsta specijalnih tarifa obi¢no je visa, a obuhvaca primjerice ponudu putovanja
ekspres autobusima, vozilima sa specijalnim pogodnostima i slicno. U Zeljeznickom
prijevozu opcionalno se nude barem dva razreda: prvi i drugi, koji odgovaraju razli¢itim
zeljama putnika. Autobusi pak u ponudi imaju razlicite usluge koje zahtjevaju i vece tarife od

autobusa u javnom prijevozu.

Unutar 'posebnih usluga javnog prijevoza' misli se na razlike u brzini prijevoza, razini

udobnosti i sli¢no [3].
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4.2. Tarife tijekom Spice

Tarife tijekom Spice Cesto su znatno viSe od redovitih tarifa, a najuocljivije su kod

usluge javnog prijevoza s tzv. 'dugackim prosje¢nim putovanjima'.

Njezine glavne karakteristike su:

troSak usluge prijevoza tijekom Spice je visi, sukladno povecanju kapaciteta sustava,

veli¢ine voznog parka i broja djelatnika,

putnici koji ne ovise o vremenu putovanja svoje putovanje ¢esto prolongiraju upravo

zbog visih cijena tarifa i

javni se prijevoz smatra manje atraktvnim zbog guzvi u prometu koje stvaraju privatni

automobili [3].

4.3. Tarife za svakodnevne putnike na posao

Ova vrsta tarifa je reducirana zbog niza drustvenih, ekonomskih i operativnih

sklopova iz razloga Sto:

vecina dnevnih putovanja odnosi se na putovanje u Skolu ili na posao (drustveno i

ekonomski vazno za zaradu prihoda i obrazovanje),

nize tarife omogucéene svakodnevnim putovanjima sugeriraju ve¢i odabir lokacija za

rad,

putovanja do posla ili $kole manje su diskrecijska u vremenu od ostalih putovanja,
omogucuju pruzatelju da lakSe organizira 1 koristi kapacitete vozila i osoblja. [3].
Odredeno je nekoliko razina tarifa i to za:

rijetke putnike tijekom i izvan spice te

redovite putnike unutar i izvan Spice.

U ponudi su tjedni ili mjesecni pokazi s popustom, a u ponudi su i karte koje vrijede

za viSestruke voznje [3].
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4.4. Tarife za djecu, obitelj i studente

Djeca izmedu navrSenih 6 1 12 godina plac¢aju djecju tarifu koja je u vecini sustava
javnog prijevoza reducirana, a razlozi za to su $to se skrb za djecu smatra odgovornoséu
cijeloga drustva, Cinjenica kako su oni stvarni 'ovisnici' o javnom prijevozu te stvaranje
temelja 1 stalne navike za javnim prijevozom, $to mozebitno osigurava dugoro¢ne korisnike

javnog prijevoza.

Razlozi za odobravanje reduciranih obiteljskih tarifa mogu biti socijalne prirode ili u

slu¢aju da vise od tri ¢lana obitelji plac¢aju puni iznos tarife.

Studentske tarife ponudene su kroz pokaze ili diskontne Zetone, a reducirane su jer se
obrazovanje smatra odgovorno$¢u drustva, studenti nisu radno aktivno stanovniStvo koje ima

stalan prihod te ovise o javnom prijevozu [3].
4.5. Tarife za starije gradane, hendikepirane te one s niZim dohotkom
Spomenutima su tarife reducirane ili besplatne iz socijalnih razloga te povecanja

njihove mobilnosti.

Umirovljenici zbog fleksibilnog vremena putovanja ne opterecuju promet tijekom
Spice, a prijevoz im je reduciran zbog slabije sposobnosti za Setnju ili voznju osobnog

automobila.

Hendikepiranim osobama osigurava se osnovna mobilnost i na taj ih se nacin

pokusava ukljuciti u drustveno - socijalne tokove.

Osobe s nizim prihodom gdjegod dobivaju reducirane tarife od svojih poslodavaca, a
oni nezaposleni od gradske uprave [3].
4.6. Nocne i grupne tarife

No¢éne se tarife naplacuju najcesée od 23:00 do 06:00 sati te mogu biti redovne ili

dvostruke.

Grupne tarife sluze za privlacenje posebnih grupa korisnika (poput turistickih grupa,
sportskih timova, navijaca i slicno), iz razloga Sto bi oni u suprotnom mogli unajmiti kombi

ili privatni autobus. [3].
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4.7. Druge specijalne tarife

Preostale vrste tarifa obuhvacCaju smanjene tarife za korisnike izvan spice u
smjerovima putovanja radi kupovine zbog vece pristupacnosti trgovackim lokacijama. One
mogu obuhvacdati tarife za sportske i vjerske dogadaje, promotivne tarife ili one besplatne u

slucaju otvaranja nove linije javnoga prijevoza [3].
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5. SUSTAVI ZANAPLATU TARIFA

Sustavi naplate tarifa su materijalni posrednici izmedu davatelja i korisnika prijevozne
usluge, odnosno sklopovi pomoc¢u kojih se ostvaruje uspjesna tarifna politika. Prema EMTA
sustav naplate predstavlja pretvorbu prijevoznih karata u konkretne nacine placanja (za

korisnike) i1 prikupljanje tarifa (za davatelja prijevozne usluge).

Kao $to je ve¢ u pocetku rada spomenuto, korisnici javnog gradskog prijevoza
smatraju izuzetno bitnim lakocu i jednostavnost pri naplati tarife te je upravo iz tog razloga
vazno da sustavi naplate budu $to privla¢niji 1 jednostavniji za koriStenje, $to su u tom slucaju

samo neke od njihovih prednosti [6].

Prema The CIVITAS Initiative vazno je da temelj naplate tarife potroSacima bude
transparentan, lako razumljiv, a samim time 1 prihvatljiv. Sustavi naplate korisnicima moraju

biti dostupni kroz razlicite pristupe, a upravo oni predlazu sljedece:
- dobro prostorno rasporedena prodajna mjesta gradom,

- dostupne sustave naplate na zariSnim tockama, primjerice u parkovima, na

autobusnim stanicama ili u vozilima javnog gradskog prijevoza,
- pretplata za 'smart card' putem interneta te
- kupovinu putem pametnih telefona [5].

Takoder navode kako bi tarifni sustav naplate odredene drzave trebao biti integriran,
Sto oznaCava povezanost razliCitih oblika javnog gradskog prijevoza, poput primjerice

zeljeznica i autobusa, §to bi uvelike omogucilo vece zadovoljstvo putnika [5].

Sustav naplate tarifa koriStenjem pametnih kartica ili pametnih telefona potice
zadovoljstvo korisnika i kroz razne benefite i subvencije koji se ostvaruju prilikom takve

kupovine karata.
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Novi spomenuti sustavi naplate smatraju se budu¢noscu svih vecih gradova, no vazno

je uzeti u obzir nekoliko glavnih koraka:

1. Prikupljanje potrebnih podataka: proucavanje zakonskih uvjeta 1 postojeceg
sustava naplate, istraZivanje potreba korisnika prijevoza, usporedba odnosa trenutne

prodaje karata i njihovih cijena te usporedba s ostalim gradovima,

2. DonoSenje formalnih odluka poput dogovora o integraciji Sto viSe oblika javnog
gradskog prijevoza, dogovor o placanju provizije te sporazumni dogovor o
mogucnosti koriStenja 'smart cards' i u druge svrhe, kao §to su ulazak u muzeje i

razli¢ita drustveno-zabavna dogadanja,

3. Izrada novog sustava naplate koja ukljucuje definiranje cijena, tehnickih

specifikacija 1 odredivanje okvira dostupnosti, plac¢anja i preuzimanja karata,
4. Dogovor o nabavi sustava,

5. Implementacija 1 ugradnja naplatnog sustava koja obuhvaca povezivanje centralng
sustava naplate karata s drugim podsustavima prometa i uvodenje mreznog programa

za naplatu putem pametnih kartica,
6. Predstavljanje novih usluga te upoznavanje s njihovim benefitima i

7. Pracenje i1 evaluacija sustava naplate [5].

Autor isti¢e iskustva nakon implementacije gore spomenutih koraka pri uvodenju
sustava naplate te zakljucuje kako je za predstavljanje novog sustava naplate u prosjeku

potrebno 2 godine, dok je za njegovu implemantaciju potrebno i do 16 mjeseci.

Razlikuju se cCetiri glavne vrste sustava za naplatu tarifa, a viSe o njima nalazi se u
nastavku rada. Ubrajaju se u elektronski sustav naplate tarifa te su posljednja tri u $irokoj
uporabi u javnom gradskom prijevozu putnika, dok se prvi od njih smatra relativno

zastarjelim [8].
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5.1. Sustav s papirnatim kartama

Spomenuti sustav danas je joS uvijek najrasprostranjeniji, a naj¢esée ga susrecemo u
autobusnom 1 tramvajskom prijevozu. Prethodno kupljena karta ili kupljena po ulasku u
prijevozno sredstvo validira se na uredaju koji ispisuje odredene podatke o putovanju.
Prednost spomenutog sustava je jednostavnost prilikom koriStenja, dok se kao nedostaci

navode ograni¢enost informacija o korisnicima, teza kontrola karata te zastarjelost sustava

[8].
5.2. Sustav naplate pomocéu magnetskih kartica

Sustav naplate pomoc¢u magnetskih kartica sadrzi magnetnu traku u koju se zapisuju
odredeni podaci o putovanju. Kartica se validira pomocu 2 magnetna citaca; povratni citac
sadrzi transportni mehanizam u koji se umeée magnetna kartica te se nakon verificiranja
vrijednosti kartica vraca korisniku kroz isti mehanizam, a drugi ¢ita¢ radi na principu

provlacenja kartice kroz uredaj.

Kao neke od prednosti magnetnih kartica navode se relativno nizak troSak proizvodnje
pojedine kartice, pouzdanost sustava te duzi vijek trajanja plasticnih kartica, dok se kao
glavni nedostaci isticu visoki troskovi odrzavanja uredaja i magnetne trake na Kkartici,

ogranic¢enost pohrane podataka te podloznost zloupotrebljavanju [8].
5.3. Beskontaktni sustav naplate

Ovakav sustav naplate najceS¢e se bazira na koriStenju radio frekvencijske
identifikacije, jedne od razli¢itih tehnologija automatske identifikacije, kao S§to su
biometrijske 1 pametne kartice, bar kodovi i slicno. Temelji se na bezicnoj povezanosti koja
omogucava povezivanje dvaju uredaja. Pojavila se devedesetih godina proSloga stoljeca te se
sukladno svojim prednostima ubrzo nametnula kao zamjena za prethodno spomenute sustave

naplate.

Kao neke od prednosti takvog sustava naplate istiCu se nizi troskovi uslijed
eliminiranja dodatnih uredaja, brzi protok putnika te nizi troskovi odrzavanja uredaja, $to nije

bio slucaj sa prethodnim sustavom [8].
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5.4. Sustav naplate putem mobilnih uredaja

Prilikom koriStenja spomenutog sustava za naplatu korisnik prijevoza duzan je
poslati poruku za Zeljeni tip karte putem mobitela na zadani server koji potom obraduje
zahtjev, odredenu kartu ,,uzima*“ iz cjelokupne baze podataka te je automatski Salje natrag
korisniku. On je duzan sacuvati poruku tijekom cijeloga trajanja putovanja zbog mogucénosti
kontroliranja iste. Prilikom takve naplate prihod se povecava sukladno povecanju
pristupacnosti karata, infrastrukturni troSkovi se znatno reduciraju te materijalno ispisivanje

karata nije potrebno.

Kao nedostaci navode se otezana kupovina karata za turiste, neposjedovanje mobilnog
uredaja, poniStavanje valjanosti karte uslijed praznjenja baterije mobilnog uredaja te

zloupotreba [8].

Navodi se i nekoliko prednosti upotrebe mobilnih uredaja za naplatu javnog

prijevoza, a to su:

povecanje zadovoljstva putnika,

- smanjenje troSkova prodaje karata,

- brzina implementacije sustava,

- smanjeni troSkovi uzrokovani neizdavanjem plasti¢nih kartica,
- niska kapitalna ulaganja,

- mogucnost zarade te

- smanjenje gotovine u poslovanju [9].
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6. PRIMJERI NACINA NAPLATE TARIFA

Prema 19. kongresu Inteligentnog transportnog sustava (Intelligent transport system -
ITS) odrzanom 2012. godine u Becu, transportni sustav Europe suofen je s ozbiljnim
problemom ne samo za korisnike, ve¢ 1 za pojedine europske drzave. Zakljuceno je kako je
za unaprjedenje ekonomskog, socijalnog i1 ekoloskog sektora potrebna mjera koja bi smanjila
troSkove zaguSenja prometa za 10%. RjeSenje tome je ITS koji koristi tehnologije koje su u
moguénosti pomo¢i pri smanjenju zagusenja prometa, zagadenja okoliSa, smanjenja broja
nesre¢a te povecanja brzine i ucinkovitosti javnoga prijevoza. Glavna znacajka uvodenja
takvog sustava naplate je integracija usluga prijevoza, interoperabilnost izmedu razliCitih
sustava javnog prijevoza, smanjenje troskova distribucije, on-line kupovina i plac¢anje karata,
a samim time i utjecanje na vecu brzinu prijevoza i nize troskove odrzavanja. Pristup takvom

sustavu prikazan je na slici u nastavku.

Introduction of Smart Ticketing Systems

strategic developments in Europe

( Service providing

Interoperability

PT

L ong distancg

Strategic developements
B City-services

B Interoperability

| Multimodality
1]

Multimodality

Source: VDV-KA-KG

Slika 1: Sustav razvojne strategije naplate vozarina u Europi

Izvor: [10]
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Sukladno prethodnom poglavlju, Sustavi za naplatu tarifa, nastavak rada posvecen je
primjerima iz prakse vecih svjetskih gradova te ¢e pokuSati sumirati na koji nacin se iste

provode kod njih, ali i u Hrvatskoj.

6.1. London

Londonski Transport (Transport for London — TfL) je tijelo odgovorno za
funkcioniranje vecine transportnih sustava u Londonu koje upravlja razli¢itim modovima
prijevoza, pocevsi od Londonskih autobusa, tramvaja, podzemne zeljeznice, lake Zeljeznice,

cestovne mreze 1 sli¢no.

TfL koristi beskontakne naCine naplate, upotrebljava informacije o putovanju koje
se nalaze na pametnim karticama prilikom prijevoza te na taj nacin kontroliraju pouzdanost

sustava.

Jedinstvena tarifa koristi se u tramvajskom i autobusnom prijevozu, dok podzemna i

nacionalna zeljeznica upotrebljavaju zonsku podjelu [6].

Oyster karte koriste se za putovanje Londonom i uspjeSno su zamjenile karte s

gotovinskim pla¢anjem, obzirom da se one baziraju na elektroni¢kim transakcijama [7].

6.2. Pariz

Transportni savez Francuske (The Syndicat des transports d'fle-de-France — STIF)
predstavlja tijelo ¢ija je zadaca pruzanje usluga javnog prijevoza i utvrdivanja tarifne politike

u regiji d'fle-de-France. Javni gradski prijevoz u Parizu koordiniran je od strane 95 tvrtki:

- Autonomni operator pariskog prijevoza (Régie Autonome des Transports Parisiens -
RATP) upravlja podzemnom zeljeznicom, tramvajskim i autobusnim prijevozom u
srediStu grada te dvjema linijama regionalne Zeljeznice S§to osigurava prijevoz 75%

ukupnih putnika,

- Nacionalno drustvo francuskih Zeljeznica (Société nationale des chemins de fer
francais - SNCF) je francuska nacionalna Zzeljeznicka kompanija zaduzena za
funkcioniranje regionalnih 1 prigradskih linijja vlakova te prevozi 17% ukupnih

putnika 1
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- Optile koji predstavlja udrugu koja spaja 93 privatne autobusne tvrtke koje posluju

uglavnom na periferiji Pariza, a osigurava prijevoz za 8% putnika [7]..

Regija je podjeljena na 6 koncentri¢nih zona tarife uz potpunu integraciju razlicitih

nacina prijevoza te razli¢itih operatera.

Koncesijske tarife potpomazu one koji su na socijalnoj pomoc¢i, umirovljenike, osobe
s invaliditetom te osobe s nizim dohotkom. U uporabi su Navigo beskontaktne pametne
kartice koje zamjenjuju magnetske propusnice. Navigo kartica moze biti izdana na dnevnoj,
tjednoj, mjesecnoj i godiSnjoj bazi, a rezerviran je isklju¢ivo za one koji rade u spomenutoj
regiji, dok je NavigoDécouverte namjenjen onima koji ne stanuju u regiji. Cak 2.000.000

korisnika redovito upotrebljava Navigo kartice.

Osmisljena je ekonomska interesna skupina (Groupement d'Intérét Economique —
GIE) koja upravlja i prati ulaznice: distribuira Navigo propusnice, nadgleda prodaju te
naposljetku izlaze informacije o Navigo sustavu naplate. Unutar RATP i SNCF svaka
prodana prijevozna karta odgovara stopi mobilnosti korisnika Sto naposljetku omogucuje
izraCun referentne cijene prijevoznih karata. Takve vrste cijene koriste se za izraCun ukupnog

prihoda od prodanih karata [11].

6.3. Madrid

Odgovorno tijelo za javni prijevoz u regiji Madrid je grupa tranzitnih operatora
(Consorcio Regional de Transportes de Madrid - CRTM), koji funkcionalno ovise o
regionalnoj samoupravi. CRTM donosi sve odluke koje se odnose na visinu tarife, osim
prigradskih Zeljeznica koje ovise o vladi. U spomenutoj regiji razlikujemo nekoliko operatera

podzemne Zeljeznice poput:
- MetroMadrida koji prometuje kroz grad Madrid,
- MetroSura koji prometuje u juznom gradskom prstenu,

- Zeljezni¢ki promet Madrida (Transportes Ferroviarios de Madrid — TEM) koji

predstavlja prigradski metro.
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Takoder, postoje 1 autobusni operateri, i to Op¢insko transportno drustvo Madrida
(Empresa Municipal de Transportes de Madrid — EMT) koje predstavlja sustav gradskih
autobusa te Cak 33 privatne tvrtke smjeStene u prigradskim podruc¢jima (udruge Fenebus i

Asintra).

Sustav naplate vrSi se od 2006. godine, a koriste se pametne kartice s ugradenim

,MifareDesFire* ¢ipom, pod nazivom Sube-T [12].

6.4. Berlin

Berlinska transportna tvrtka (Berliner Verkehrsbetriebe — BVG) je zaduzena za
nadziranje i upravljanje uslugom javnog prijevoza u glavnom gradu Njemacke i to podzemne
zeljeznice, tramvaja, autobusa i trajketne mreze. 2004. godine uvedeni su MetroBus i
MetroTram koji prometuju na 26 najvaznijih prijevoznih linija Berlina, tijekom cijeloga dana

u vrlo kratkim intervlima [13].

Sustav naplate koji se od 2012. godine koristi u Berlinu naziva se Touch&Travel, a
razvijen je na tehnologiji koja se koristi pri naplati putem pametnih telefona. Ovakav sustava
naplate karakterizira jednostavnost naplate koja se sastoji od prislanjanja mobilnog telefona
na mjesto oznaceno oznakom za beskontaktnu razmjenu podataka (Nahfeldkommunikation —
NFC) prilikom ulaska, ali i izlaska iz prijevoznog sredstva. Naplata se vr§i uzimanjem
odredenog iznosa s bankovnog racna korisnika, a iznos se obracunava svakoga mjeseca,
ovisno o broju putovanja, trajanju putovanja te nacinu putovanja; regularna ili povlastena

kategorija [14].

6.5. Atena

TFA (Transport for Athens) je transportni sustav koji je odgovoran za planiranje i
upravljanje javnim prijevozom na podrucju cijele Grcke. Tim sustavom putuje cak i do

milijun putnika dnevno, a godisnji prihod doseze 1 250 milijuna eura.

Krajem 2014. godine, u suradnji sa MasterCard-om, osmisljen je i pokrenut gradski

multi modalni sustav naplate tarifa putem mobilnih telefona.

Takoder je u upotrebi Masabi ,,end-to-end* mobilni sustav naplate, pod nazivom
JustRide, koji je, osim u Ateni, uveden i u Boston, London, San Diego, New Orleans 1 New

York.
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JustRide za putnike predstavlja laksi, brzi 1 prakti¢niji nac¢in kupovine karata od kuce,
na putu ili na prijevoznoj stanici, bez potrebe ¢ekanja u redu ili razmjene krupnog novca.
Sustav je na pametnom telefonu dostupan na grékom i engleskom jeziku §to je vrlo pogodno i
za lokalne putnike, ali i za turiste. TFA time biljezi porast prihoda smanjenjem upotrebe
papiratnih karata i uredaja za njihovu naplatu, a ima i laksi uvid u ucinkovito planiranje

transportnih sustava i sredstava [15].

6.6. Rijeka

Nakon svih navedenih primjera, korisno je istaknuti i dobar primjer naplate vozarina u
jednom hrvatskom gradu. Slijede¢i svjetske primjere, 1 grad Rijeka uvodi naplatu javnog

gradskog prijevoza karticom, ali i mnogo vise od toga.

Na rijeckom podrucju uslugu javnog gradskog prijevoza obavlja prijevoznik
Autotrolej. U ponudi imaju pojedinacne, mjesecne i godiSnje karte Ciji su iznosi odredeni

prema gradskim zonama unutar kojih se putuje.

Takoder, imaju i1 nekoliko razli¢itih kartica pod osnovnim nazivom RCC (Rijeka City
Card) koje sluze za brze i1 jednostavnije koriStenje gradskim javnim prijevozom, ali i za
koriStenje usluga raznih gradskih ustanova i poduzec¢a. U nastavku su nabrojane i navedene

specifikacije sve Cetiri vrste RCC;

- RCC Torpedo kartica je sredstvo koje na mjesecnoj, viSemjesecnoj ili godiSnjoj bazi
omogucuje pravo koriStenja javnog gradskog prijevoza. Prilikom izdavanja takve
kartice placa se osnovna naknada od 15,00 ili 20,00 HRK ovisno o kategoriji putnika
(umirovljenici placaju nizi iznos naknade), a ista nema platnu funkciju. Vrijednost

trajanja joj je 4 godine;

- Diners Club RCC prepaid kartica razlikuje se od prethodne po tome §to moze imati
platnu funkciju uslijed uplate odredenog iznosa novca na istu, a ¢iji maksimum iznosi
1.000,00 HRK. Osim za plac¢anje javnog prijevoza prislanjanjem na validatore
postavljene u autobusima, moze se koristiti i za napcatu parkinga na odredenim
otvorenim 1 zatvorenim parkiraliStima u Rijeci, kao i u garazama. Sluzi se 1 za
jednokratna plac¢anja na prodajnim mjestima diljem Rijeke koji imaju ugraden prihvat
navedene kartice. Vrijednost trajanja takve kartice iznosi 3 godine, a naknada za

izradu iste iznosi 30,00 HRK;
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Diners Club RCC companion kartica takoder vrijedi za mjeseCna ili godisnja
koristenja javnim gradskim prijevozom, no izdaje se korisnicima Diners Club
kreditnih kartica i njihovim ¢lanovima obitelji starijih od 7 godina. Limit potro$nje na
ovoj je kartici vi§i od iznosa prethodne 1 iznosi 3.000,00 HRK mjese¢no. Od
prethodne se razlikuje 1 po svrsi placanja, te osim ve¢ spomenutih gradskih usluga u
Rijeci, ona se koristi 1 za pla¢anja na prodajnim mjestima unutar cijele Hrvatske, ali 1
inozemstva. Kartica vrijedi takoder 3 godine, a godisnja ¢lanarina placa se 10,00

HRK; te

Diners Club RCC kreditna kartica koja je namjenjema punoljetnim osobama, a
omogucuje im vise od svih prethodno spomenutih kartica. Dodatne moguénosti su joj
obro¢na kupnja bez kamata i naknada do cak 24 rate, potrosacki zajam do 60 rata,
podizanje gotovine i mnoge druge pogodnosti. Trajanje jedne ovakve kartice je 3

godine, a godiSnja ¢lanarina iznosi 280,00 HRK [16].
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7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog zavrSnog rada bio je dati Sto bolji uvid u pojaSnjavanje pojma tarifa,
pojasniti tarifnu strukturu, nacine i ciljeve odredivanja tarifa, njihove naplatne sustave te

naposljetku prikazati sustave naplate na primjerima vecih svjetskih gradova.

Tarife se u javnom gradskom prijevozu tumace kao iznos koji se odreduje sukladno
razli¢itim zahtjevima dviju strana koje se u prijevozu susrecu: prijevoznika i putnika. Ne bi li
se javni gradski prijevoz uspjeSno i ekonomicno odvijao, potrebno je uskladiti njihove

zahtjeve.

Takoder, kako bi se ista mogla pravedno odrediti, vazno je poznavati tarifnu strukturu.
Jedinstvena, stupnjevana 1 tarifa transfera Cine tarifnu strukturu, a oznacuju razliite visine
tarifa koje se odreduju sukladno duljini puta, zonama i dionicama, odnosno sukladno broju
transfera. Prema istaknutim vaznim karakteristikama, jedinstvena i stupnjevana zonska tarifa
uglavnom su okarakterizirane vrlo dobrima i1 odlicnima, dok stupnjevana prema dionici ima

najvise losih karakteristika kako za putnike, tako i za prijevoznike.

Razlike u koriStenju javnog gradskog prijevoza zahtjevale su pojavu specijalnih tarifa
koje su se pokazale vrlo korisnima jer uzimaju u obzir kvalitetu prijevoza, dob, status i

socijalne uvjete putnika.

Iznos tarifa cjenovno se korigira prema karakteristikama putnika, a za iste postoje i
razliCite vrste karata u upotrebi. Izuzev toga, razlikuju se i mnoge metode naplate tarifa, ali i

njihove kontrole.

Sustavi za naplatu tarifa s godinama su postali sve inovativniji, moderniji i
jednostavniji za koriStenje. 1 dalje se sustav s papirnatim kartama najviSe pojavljuje u
upotrebi, premda se smatra zastarjelim oblikom naplate. Ostali su popriliéno modernizirani,
Sto Cesto za turiste ili putnike starije Zivotne dobi moze predstavljati problem zbog

nepoznavanja jezika ili tehnologije.
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Sumiranjem svega prethodno navedenog u radu, naposljetku se osvrnulo na primjere
naplate tarifa u ve¢im svjetskim gradovima i gradu Rijeci, a zakljuceno je kako su u upotrebi
najviSe pametne kartice ili naplata putem pametnih telefona. Grad Rijeka koristi sustav
naplate karticama koji se pokazao jednostavnim i vrlo dobrim za putnike, ali i za

prijevoznike.

Buduénost javnog gradskog prijevoza pociva na inovativnim nacinima naplate te je
njihova implementacija pozeljna u svim gradovima kako bi se §to veéi broj stanovniStva
odlu¢io za javni gradski prijevoz, a samim time i pridonio manjem zaguSenju prometa,
smanjio emisije Stetnih plinova i smanjio buku uzrokovanu brojnim privatnim vozilima, §to je

ujedno 1 svrha javnog gradskog prijevoza.
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