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SAZETAK

U danasnje vrijeme nemoguce je zanemariti sve pozitivne ucinke tehnologije na drustvo.
Poboljsanje komunikacijskih vjestina zahvaljuju¢i novim na¢inima komunikacije koje tehnologija
pruza, snazna druStvena povezanost ljudi kao posljedica umreZenosti svijeta, ogromna dostupnost
1 lako¢a dobivanja informacija iz razli¢itih izvora te pristup informacijama koji zahvaljujuci
tehnoloskom napretku nikada nije bio dostupniji, samo su neke od prednosti koje pruza tehnologija.
No, ono §to se ¢esto zanemaruje jesu negativne strane povecane upotrebe tehnologije i drustvenih
mreza, posebice za mlade. Naime, s pojavom interneta smanjuje se potreba za promisljanjem
sadrzaja koji se na internetu nudi, $to dovodi do drasti¢nog pada kriti¢kog promisljanja medijskih
sadrzaja 1 stvaranja velikih masa ljudi kojima je vrlo lako manipulirati. Takoder, veliki problem za
mlade predstavlja ¢injenica da njihov drustveni zivot uvelike ovisi o dostupnosti i popularnosti na
drustvenim mrezama. Takav pritisak rezultira pojavom psihickih problema i promjena u ponasanju
s kojima se djeca i mladi danas suocavaju. Stoga je cilj ovoga rada pokazati u kojoj mjeri i na koji
nacin drustvene mreZe utjecu na promjene u ponasanju adolescenata, ponajprije dovodi li sve veca
prisutnost na druStvenim mrezama, prema misljenju samih adolescenata, do povecane agresivnosti,
depresije, nedostatka samopouzdanja, i sve ¢eS¢ih korektivnih zahvata na tijelu zbog razlicitih

trendova i ideala ljepote koji namecu sami mediji.

Kljuéne rijeci: drustvene mreze, adolescenti, promjene u ponasanju, utjecaj



ABSTRACT

Nowadays, it is impossible to ignore all the positive effects of technology in society. Improving
communication skills thanks to new ways of communication provided by technology, strong social
connectivity of people because of world networking, huge availability, and ease of obtaining
information from various sources and access to information that has never been more accessible
thanks to technological advances, are just some of benefits provided by technology development.
But what is often overlooked are the downsides of increased use of technology and social media,
especially for young people. Namely, with the advent of the Internet, the need to reflect about the
content offered on the Internet decreases, which leads to a drastic drop in critical thinking about
media content and the creation of large masses of people who are very easy to manipulate. A big
problem for young people is also the fact that their social life largely depends on availability and
popularity on social networks. Such pressure results in psychological problems and behavioral
changes that children and young people face today. Therefore, the aim of this paper is to show to
what extent and in what way social networks influence changes in adolescent behavior, primarily
whether the increasing presence on social networks, according to adolescents themselves, leads to
increased aggression, depression, lack of self-confidence, and corrective procedures on the body

due to various trends and ideals of beauty imposed by the media themselves.

Keywords: social network sites, behavioral changes, adolescents, impact
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1. Uvod

Drustvene mreze razvile su se samo sedam godina nakon pojave World Wide Weba te su odmah
postale najpopularniji globalni komunikacijski fenomen. Razlog tomu je ¢injenica da je ¢ovjek po
svojoj prirodi drustveno bice koje tezi povezivanju, komunikaciji i zblizavanju s drugim ljudima.
Upravo nam to omogucuju drustvene mreze, putem njih se zblizavamo, komuniciramo,
povezujemo i dijelimo sadrzaje s drugim ljudima i to u virtualnom prostoru, iz udobnosti vlastitog
doma. Od samih pocetaka pojave drustvenih mreZza, njihova popularnost iz dana u dan raste. Prema
podacima Dataportal.com, u travnju 2021. godine broj korisnika drustvenih mreza bio je 4,33
milijarde, Sto znaci da 55% ukupne svjetske populacije koristi drustvene mreze. No, iako prednosti
drustvenih mreza ima mnogo, one ¢esto padaju u drugi plan, zbog pojacanih negativnih utjecaja
koje drustvene mreze mogu imati na ljude, posebice na njihovo psihicko zdravlje i samopouzdanje.
Veliku skupinu ljudi prisutnih na druStvenim mrezama ¢ine ba§ adolescenti, stoga je jasno da

negativni aspekti drustvenih mreza cesto pogadaju upravo njih.

Ovaj rad za cilj ima ispitati kakvu percepciju imaju adolescenti o utjecaju druStvenih mreza na
promjene u ponasanju i psihi¢ko zdravlje svojih vrSnjaka. DosadaSnja istrazivanja negativnih
posljedica koristenja drustvenih mreza na psihi¢ko zdravlje adolescenata i mladih (Abi-Jaoude 1
sur., 2020; Keles 1 sur., 2020; Buljan Flander i sur., 2020; Smaki¢, 2016; Kwame Ocansey, 2016)
pokazuju korelaciju izmedu ucestalosti koriStenja druStvenih mreza i razvoja rizi¢nih oblika
ponasanja te psihickih stanja kao $to su depresija, anksioznost, nisko samopouzdanje i ovisni¢ko
ponasanje. Stoga je cilj ovoga rada svakako istraziti kakva je percepcija samih adolescenata o
povezanosti povecane upotrebe drustvenih mreza i pojave rizi¢nih ponasanja te psihickih stanja
kod svojih vrSnjaka. Istrazivanje je provedeno u obliku online ankete koja je postavljena na
drustvenim mrezama, a cilj ankete je da potvrdi ili pak opovrgne sljedece hipoteze: da drustvene
mreze i standardi ljepote koji se na njima promoviraju utjeCu na smanjenje samopouzdanja kod
adolescenata, da utjeCu na psihicko stanje adolescenata i pojac¢avaju odredena psihicka stanja kao
Sto su depresija 1 agresivnost, kao i1 da adolescenti imaju visoku razinu povjerenja u ono $to se
objavljuje na drustvenim mrezama te da sve viSe zamjenjuju komunikaciju licem u lice onom u
virtualnom obliku. U konacnici se Zeli usporediti podudaraju li se dobiveni rezultati s postavljenim

hipotezama ili ne te koji su moguci razlozi za to.



2. Povijesni razvoj drustvenih mreza

Danasnje drustvo tesko moze zamisliti Zivot bez druStvenih mreza i interneta kao takvog. No
Internet, multimedijalna globalna mreza kakvu danas poznajemo, nastao je u posljednjem
desetljecu prosloga stoljeca, tocnije 60-ih godina 20. st. kada je nastala mreza pod nazivom
ARPANET ¢ija je primarna zadaca bila razmjena podataka medu znanstvenicima diljem SAD-a i
to uz pomo¢ niza iznajmljenih linija koje su povezivale ljudske i racunalne resurse na razli¢itim
lokacijama — tako nastaje prva verzija Interneta ARPAnet (Tesla.carnet.hr, n.p.). Sam ARPAnet
kao posebna mreza funkcionira sve do 1990. godine kada prerasta u internet — spoj mnostva
privatnih i javnih mreza, s jednim zajednickim nazivnikom — TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol). Na taj nain nastaje svima nam poznat internet kao globalni
komunikacijski sustav medusobno povezanih ra¢unalnih mreza namijenjen razmjeni informacija
svih oblika. Naime, ve¢ 1992. godine internet se prosirio diljem svijeta s viSe od milijun umrezenih
raCunala, a za takvo Sirenje interneta diljem svijeta najzasluzniji je razvoj] World Wide Weba
(WWW), pocetkom devedesetih godina 20. stoljeca, koji je omoguéio povezivanje tekstualnih
stranica jednostavnim klikom miSa, te povezivanja fotografija i drugih materijala, a ubrzo i
ukljucivanje materijala raznih vrsta na stranicu (Tesla.carnet.hr, n.p.). Samo sedam godina kasnije
pojavit ¢e se prva drustvena mreza. No, prva prekretnica u komunikaciji na internetu nisu druStvene
mreze, vec instant messengeri, odnosno tzv. sobe za ¢avrljanje (eng. chatroom). Te virtualne sobe
za Cavrljanje bile su dostupne gotovo svima. Najpoznatiji primjeri takvih drustvenih servisa
svakako su MSN, AOL (America Online) i ICQ. Komunikacija na takvim drustvenim servisima
vrlo je jednostavna, poruka se upisuje u prazan prostor te Salje izabranim primateljima. Takvi
servisi zapravo su pretece druStvenih mreza, neSto kompleksnijih druStvenih servisa koji osim

komunikacije pruzaju i razli¢ite druge pogodnosti svojim korisnicima.

DrusStvene mreze su najpopularniji globalni komunikacijski fenomen, a glavni razlog lezi u
¢injenici da je ¢ovjek po svojoj prirodi druStveno bice koje tezi povezivanju, komunikaciji i
zblizavanju s drugim ljudima. Glavno obiljezje svih drustvenih mreza su univerzalna
komunikacijska sredstva i tehnike, kao i1 zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno (Grbavac,
2014, 207) 1 na tome pociva mo¢ ekspanzije drusStvenih mreza posljednjeg desetljec¢a. Drustvene

mreze mozemo definirati kao ,,sredstva povezivanja ljudi i mjesta na kojima ljudi dijele, stvaraju i



razmjenjuju informacije u virtualnom obliku putem tehnologije* (Grbavac, 2014, 207). No, takoder
druStvena mreZza jest i usluga zasnovana na webu koja dozvoljava pojedincu da napravi (polu)javni
profil i u okviru ograni¢enog sustava, artikulira listu drugih korisnika s kojima dijeli povezanost te
vidi 1 usporedi svoju listu kontakata s onima koje su napravili drugi korisnici unutar sustava

(Grbavac, 2014, 208).

PreteCa danasnjih druStvenih mreza svakako je SixDegrees.com. lako su prije ove drustvene mreze
postojale internetske stranice koje su pruzale mogucnost stvaranja profila, povezivanja ljudi ili
vidljive liste prijatelja, SixDegrees.com je prva druStvena mreza koja je kombinirala sve tri
znacajke zajedno. Utemeljitelj ove, u to vrijeme jedinstvene stranice, bio je Andrew Weinreich i to
samo sedam godina od pojave interneta kakvog danas poznajemo. Te ne tako davne, 1997. godine,
Weinreich je sa svojom inovativnom idejom zaista bio, kako je i sam tvrdio, puno ispred svoga

vremena (Grbavac, 2014, 211).
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Slika 1. Vremenski slijed pokretanja i ekspanzije drustvenih mreza u razdoblju od 1978. do 2019.
godine (Booksaresocial.com, 2019)

Nazalost, upravo to, ali i ¢injenica da u to vrijeme nije bilo toliko ljudi prisutnih online $to je
stranicu ucinilo neodrzivom, dovelo je do gasenja ove druStvene mreze samo Cetiri godine nakon
njenog utemeljenja (Grbavac, 2014, 211). No, iza naziva ove druStvene mreze lezi poznata

filozofija koja tvrdi da je svaki ¢ovjek udaljen od drugoga za par koraka, tj. da je bilo koja dva
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covjeka moguce komunikacijski povezati u nekoliko koraka ili manje (Grbavac, 2014, 211).
Upravo to komunikacijsko povezivanje ljudi iz cijelog svijeta misao je vodilja svih druStvenih

mreza koje ¢e kasnije nastati na temeljima koje je postavila ova prva, jedinstvena drustvena mreza.



3. Popularnost drustvenih mreza

Popularnost druStvenih mreZza raste iz godine u godinu, a ocituje se kroz povecanje broja aktivnih
korisnika. Kada govorimo o pove¢anju korisnika, prema podacima Datareportal.com (2021), u
protekloj godini profile na druStvenim mrezama otvorilo je 521 milijuna novih korisnika, §to je u
odnosu na proslu godinu povecanje od 13,7%. Takoder, prema istom izvoru, tipi¢ni korisnik svaki
mjesec aktivno koristi ili posjecuje vise od Sest razlicitih platformi druStvenih mreza i svakodnevno
provodi u prosjeku blizu 2,5 sata koriste¢i druStvene mreze, dok svjetska populacija ukupno

provede ¢ak 10 milijuna sati na druStvenim mrezama.

Kada govorimo o broju korinika na drustvenim mrezama, na prvom mjestu je Facebook s 2,797
milijardi aktivnih korisnika. Drugo mjesto drzi Youtube s 2,291 milijardi korisnika, a slijedi ga
WhatsApp s oko 2 milijarde korisnika. Na Cetvrtom mjestu je Messenger, Facebookova drustvena
mreza za dopisivanje, a nakon njega s 1,287 milijardi aktivnih korisnika nalazi se sve popularnija
druStvena mreza za dijeljenje fotografija i video isje¢aka — Instagram (GSMS, 2021). TikTok,
drustvena mreza koja je zbog svog zabavnog karaktera posebno privla¢na mladoj populaciji,
zauzela je sedmo mjesto, sa 732 milijuna aktivnih korisnika. Na 11. mjestu s 528 milijuna korisnika
nalazi se Snapchat, aplikacija za komunikaciju, odnosno pregledavanje i razmjenu sadrzaja izmedu
korisnika, a putem nje je na vrlo jednostavan na¢in moguce slati i primati videozapise, tekstove,
crteze 1 fotografije, odnosno tzv. snapove (GSMS, 2021). Pinterest, malo drugacija druStvena
mreZa, nalik na oglasnu plocu ¢ija je svrha skupljanje multimedije, uglavnom fotografija, na profilu
1 dijeljenju istih s publikom, zauzeo je tek 14. mjesto sa svojih 459 milijuna korisnika. Na samom
dnu liste nalazi se Twitter s tek 396 milijuna korisnika, internetska drustvena za slanje kratkih
poruka i novosti koje su prema imenu mreZe nazvane tweetovima. Na posljednjem mjestu ove liste
je Quora, platforma za postavljanje pitanja i dobivanje odgovora koja ima 300 milijuna aktivnih
korisnika (GSMS, 2021). Naravno izmedu prvog i posljednjeg mjesta, nalaze se joS i drustvene
mreze koje nisu zastupljene na nasem podrucju kao $to su — WeChat , Douyin, QQ, Sina Weibo,

Kuaishou — kineske inacice popularnih mreza.

Takoder, prema podacima Datareportal.com (2021) u Hrvatskoj je takoder zamijeéen porast

upotrebe drustvenih mreza. Podaci za sijecanj 2021. godine pokazuju da je u Hrvatskoj 2.8 milijuna



aktivnih korisnika drustvenih mreza, Sto ¢ini 68,4% ukupne populacije koja iznosi 4,09 milijuna
stanovnika. U odnosu na proslu godinu, broj korisnika druStvenih mreza povecao se 4,8%, §to znaci
da trenutno u Hrvatskoj ima 130 000 korisnika drustvenih mreza vise nego u istom razdoblju prosle
godine (GSMS, 2021). Sa stanovitim jacanjem tehnologije, raste i broj druStvenih mreza u online
sferi. Uspjeh svake od njih ponajprije se mjeri brojem aktivnih korisnika iz mjeseca u mjesec. Sve
drustvene mreze donose neke nove mogucénosti za svoje korisnike. U ovom radu obuhvatit ¢emo

samo one najpopularnije i po mnogocemu najznacajnije drustvene mreze u svijetu, ali i u Hrvatskoj.

3.1. Facebook

Popularna drustvena mreza Facebook osnovana je 4. veljace 2004. godine, kada je njegov osnivac
Mark Zuckerberg pokrenuo novu stranicu thefacebook.com. Njegova primarna ideja bila je
napraviti online knjigu s fotografijama i podacima o studentima, kako bi se novim studentima
olaksalo upoznavanje svojih kolega na Harvardu — od tuda i naziv same drustvene mreze Facebook.
Stranica je postala iznimno popularna na Harvardu pa je Zuckerberg prosirio svoj koncept na ostala
sveutilista (Cagi¢, 2012, 58-59). Kako je popularnost stranice rasla iz dana u dan, njegov osnivaé
odlucio se potpuno posvetiti tom poslu. Konac¢no, 2006. godine drustvena mreza Facebook postaje
dostupna svim osobama starijima od 13. godina i §iri se na cijeli svijet (Cagi¢, 2012, 58-59). Od
tog trenutka Facebook raste do nesluéenih razmjera jer svi prepoznaju njegov potencijal — kao
servis putem kojeg se moze gotovo sve u kontekstu komunikacije. Facebook omogucuje
korisnicima povezivanje i socijalizaciju s prijateljima ili rodbinom te s ljudima koji su im bliski
(Grbavac, 2014, 212). Sve §to je potrebno da osoba postane ¢lan Facebook zajednice je registracija

putem vazece e-adrese.

Facebook svojim korisnicima nudi neometanu komunikaciju s prijateljima, obitelji i poznanicima
bilo gdje u svijetu. A osim poruka i objava s prijateljima moguce je dijeliti 1 fotografije, ali isto
tako 1 besplatno komunicirati putem obi¢nog ili videopoziva, a za sve to potrebno je imati samo
otvoren Facebook profil i biti povezan na internetsku mrezu. Na ovaj nacin svijet zaista postaje
globalno selo jer drustvene mreze i pristup internetu omogucuju kontakte s ljudima bilo gdje na
svijetu 1 na taj nacin briSe granice koje nas razdvajaju. Takoder, sve su popularnije i razlicite
aplikacije za zabavu koje su dostupne unutar drustvene mreze Facebook, ponajprije aplikacije za
igranje razlicitih vrsta igara te kvizova ili pak oblikovanje razli¢itih grupa za komunikaciju s

istomisljenicima o nekoj temi. Imaju¢i u vidu sve ove vrste aktivnosti, postavlja se pitanje



privatnosti korisnika na Facebooku. Naime, upravo je zastita privatnosti jedna od stavki na kojoj
Facebook ponajvise i neprestance radi, konstantno unapredujuci postavke i to na nacin da svojim
korisnicima ostavlja slobodu da odluce Sto Zele dijeliti 1 s kime. U postavkama profila moguce je
profil postaviti kao privatan, $to znaci da isti nece biti vidljiv prilikom pretrazivanja imena i
prezimena vlasnika profila. Uz postavke koje se ti¢u privatnosti, moguce je kontrolirati i sam
sadrzaj: odnosno odrediti Sto ¢e biti vidljivo drugima, a $to ne. Uz to, svaki neprimjeren sadrzaj

moguce je jednostavno prijaviti Facebooku nakon Cega ¢e isti sadrzaj biti uklonjen.

Osim drustvenog karaktera, Facebook se prometnuo i u vazan marketinski alat za oglaSavanje i
promociju. Neprestan rast aktivnih korisnika na ovoj drustvenoj mrezi, otvorio je novu moguénost
za sve poslovne korisnike. Naime, na Facebooku je moguce otvoriti 1 poslovni profil na kojem
tvrtka moZe promovirati svoje proizvode (Cagié, 2012, 64). Uz ogroman broj korisnika koji raste
iz dana u dan, Facebook se prometnuo u jedan od najprikladnijih i najmo¢nijih alata koji se moze
koristiti u poslovne, prvenstveno marketinske svrhe, pogotovo kada znamo da oglas nuzan za
uspjeh svakog posla. Ono $to izdvaja Facebook od svih ostalih alata za promociju i oglaSavanje
jest ¢injenica da je registracija besplatna, a doseg ciljanih skupina je ogroman, posebno kada
uzmemo u obzir ¢injenicu da je u ovom trenutku 2,797 milijardi aktivnih korisnika (GSMS, 2021)
prisutno na ovoj drustvenoj mrezi. Danas su gotovo sve tvrtke svjesne vaznosti prisustva na
drustvenim mrezama te snaznog dosega publike koji ostvaruju na taj nacin pa gotovo da nema

poduzeca koje nema profil barem na jednoj od postojecih mreza.

3.2. Youtube

YouTube je najpopularnija mrezna stranica na svijetu za razmjenu i gledanje videozapisa na kojoj
korisnici mogu postavljati, pregledavati i ocjenjivati videozapise potpuno besplatno (Stipetic,
2019, 8). Youtube je kao videoplatforma pokrenut 2005. godine od strane trojice bivsih djelatnika
Paypala: Chada Hurleya, Stevea Chena i Jaweda Karima. Popularnost Youtubea rasla je od samih
pocetaka pa ne ¢udi Cinjenica da je 2006. godine platformu otkupio Google i to za 1,65 milijuna
dolara i sve do danas je u vlasnistvu Google grupacije (Berkec, 2012, 247). Prvi videoisjec¢ak na
ovoj platformi objavljen je 23. travnja 2005. godine, a postavio ga je sam Jawed Karim. Bio je to
kratki videoisjecak na kojemu Karim stoji u zooloSkom vrtu u San Diegu, kraj skupine slonova i
kratko 1 jasno porucuje: ,, Dobro, evo nas ispred slonova. Cool stvar s ovim tipovima je Sto imaju

bas bas bas duge surle. I to je cool. To je sve Sto se ima za reci. *



Iako to njegovi osnivaci nisu mogli ni sanjati, Youtube je dozivio velik globalni uspjeh, posebice
jer je sama platforma druga najposjecenija stranica, odmah nakon Googleove trazilice, a danas je i
druga po broju aktivnih korisnika ¢iji broj iznosi 2,291 milijardi korisnika (GSMS, 2021). Svi
posjetitelji Youtubea mogu gledati videosadrzaje bez potrebe za registracijom, no zele li
objavljivati sadrzaj na istoimenoj platformi, moraju se registrirati. Takoder, korisnici mogu
komentirati videoisjecke i dijeliti ih s drugima, ¢ak i putem drugih druStvenih mreza te im na
raspolaganju stoji opcija "svida mi se' ukoliko ih se odreden videozapis posebno dojmio. Osobama
koje izraduju vlastiti sadrzaj na Youtube platformi 2007. godine pruzena je nova mogucnost —
stvaranje profita. Naime, ako na svojim videoisjeccima ostvare 10 000 pregleda — ostvaruju dobit.
No, nije stalo na tome, platforma je odlucila iskoristiti veliki broj aktivnih korisnika u marketinske
svrhe pa je ponudila stvarateljima sadrzaja i vlasnicima kanala na platformi jo$ jednu mogucnost
zarade putem oglasa. Dakle, u svaki videoisjecak vlasnika kanala ubacuju se oglasi — na pocetak,
u sredinu ili na kraj videoisjecka, a vlasnik svojim dopusStenjem zaraduje odredeni iznos. Nakon
Sto je uvedena ta mogucénost, izazvala je lavinu negativnih komentara jer korisnici vise nisu bili u
mogucnosti neometano gledati videosadrzaje, a uvodenjem nove Premium Youtube platforme koja
omogucuje gledanje svih videozapisa neometano, bez oglasa po odredenoj cijeni postalo je jasno
da se Youtube iz servisa za zabavu pretvorio u servis za oglaSavanje i zaradu koji nastoji na sve
nacine ostvariti profit. To je jo$ jedan nacin kojim se Youtube zeli pretvoriti u streaming servis i
ostvariti jo§ veci profit kakav ostvaruju i popularni streaming servisi kao Sto su Netflix, Hulu 1

HBO.

Nisu samo oglasi usred videozapisa izvor nezadovoljstva jer vlade razli¢itih zemalja od Youtubea
zahtijevaju efikasno i1 kontinuirano uklanjanje nasilnih i propagandnih sadrzaja. No, uzimajuci u
obzir da se na Youtube svake minute postavi 400 sati video materijala (LSCP, 2021), takvu kontrolu
je nemoguce uciniti bez pomoci svih zemalja. Smatra se nepravednim da se kontroliranjem sadrzaja
bavi samo zemlja u kojoj je platforma proizvedena, pogotovo zato $to se videozapisi emitiraju iz
svih krajeva svijeta, pa bi teret kontrole trebali preuzeti svi kako bi platformu ucinili sigurnom za
sve ljude, iz svih krajeva svijeta. No, dogovor o tome kako rijesiti problem rastu¢eg broja takvih
nasilnih sadrzaja i same kontrole istog jo$ se ocekuje. Svakako treba imati na umu ¢injenicu da,
ukoliko smo spremni prihvatiti sve blagodati koje nam neka drustvena mreZa ili tehnologija pruza,
utoliko moramo biti spremni prihvatiti 1 umanjiti sve negativne posljedice koje ista donosi.

Youtube, kao platforma Zeli biti dostupna svima i svima pruziti jednake moguénosti uzivanja u

9



sadrzajima, pa su stvorene i lokalne verzije Youtube platforme u vise od 88 zemalja, koje adaptiraju
odgovarajuéi sadrzaj ¢ime se korisnicima pruza jednostavnije pronalazenje lokalnog sadrzaja (Nakic,

2017, 16).

3.3. Instagram

Instagram je druStvena mreza, odnosno besplatna aplikacija, koja omogucéuje obradu i dijeljenje
fotografija i videozapisa putem mobilnih telefona. Usto, registracija je potpuno besplatna, a od 2012.
godine dio je Facebook grupacije koja ju je otkupila za milijardu dolara. Instagram omogucava
svojim korisnicima objavljivanje i uredivanje fotografija, a korisnici mogu dodati natpise na svoje
postove, kao 1 koristiti poznati #hashtag, kako bi njihovi pratitelji lakSe mogli potraziti njihov
sadrzaj. Instagram svojim korisnicima pruza i zasStitu privatnosti pa korisnici imaju mogucénost
uciniti svoje profile privatnima tako da samo njihovi pratitelji mogu pregledavati njihove postove.
Kao i na drugim drustvenim platformama, korisnici /nstagrama mogu objave koje im se posebno
svidaju oznaciti uz pomo¢ opcije "svida mi se", komentirati i oznacavati tude objave, kao 1 slati
privatne poruke svojim prijateljima putem znacajke Instagram Direct. Fotografije je moguce
podijeliti na visSe razli¢itih platformi, poput Facebooka ili Twittera 1 to samo jednim klikom.
Takoder, Instagram nije samo zanimljiv alat za pojedince, ve¢ i za tvrtke. Naime, kao platforma za
razmjenu fotografija, Instagram nudi tvrtkama priliku da otvore besplatan poslovni racun za
promociju svoje marke i proizvoda te im pruza uvid u angazman i dojmove njihovih potencijalnih
1 stvarnih korisnika. Prema brojkama Instagrama, vise od milijun oglasivaca Sirom svijeta koristi

ovu platformu za dijeljenje svojih prica i ostvarivanje poslovnih rezultata (Forbes, 2017).

Instagram kao drustvena mreza nastao je kroz suradnju dvojice ljudi - Kevina Systroma i Mikea
Kriegera. Oni su prvenstveno Zeljeli stvoriti platformu sli¢nu Foursquareu', no naposlijetku su se
okrenuli stvaranju platforme koja sluzi samo za objavljivanje, uredivanje i dijeljenje fotografija i
videosadrzaja s drugima. Rije¢ Instagram je sloZenica dviju rijeci: instant kamera i brzojav. Od
osnivanja Instagrama 2010. godine popularnost ove drustvene mreze iz godine u godinu naglo

raste te sada ima ¢ak 1,287 milijardi aktivnih korisnika (GSMS, 2021). Iako su se, u pocetku, na

‘‘‘‘‘‘

BlackBerry i Android telefone. Svrha aplikacije je pomo¢i ljudima da otkriju i podijele informacije o tvrtkama i
atrakcijama oko sebe, sa svojim pratiteljima. Ova aplikacija temelji se na zemljopisnom polozaju korisnika, §to znaci
da korisnici dijele svoju lokaciju prijateljima prijavom putem aplikacije za pametni telefon ili SMS-om. Sto se vise
puta prijave na razli¢itim lokacijama, dobivaju vise bodova, a samim time i razli¢ite pogodnosti koje im platforma
nudi (slicno kao prilikom igranja igara — skupljaju se bodovi, dobivaju nagrade i titule). Oni koji imaju najvise bodova
dobivaju titulu 'Major', koju zadrzavaju sve dok ih netko ne pretekne u bodovima (CHRON, 2013).
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Instagramu mogle objavljivati samo fotografije, tvrtke su pocele koristiti kratke videozapise za
promociju svojih proizvoda i noviteta pa je Instagram povecao maksimalnu duljinu videozapisa s
15 na 60 sekundi, a istovremeno je svim korisnicima omogucio objavljivanje fotografija i

videozapisa u punoj veli¢ini, $to ranije nije bilo moguce.

Iako posluje vrlo uspjesno i1 ova druStvena mreza nasla se na meti kritika. Najprije 2012. godine
kada je u svoje uvjete pruzanja usluga navela da u svrhu promoviranja svojih proizvoda tvrtke
mogu platiti za prikazivanje korisnickog imena, sli¢nosti i fotografija (zajedno sa svim povezanim
metapodacima) korisnika, $to je izazvalo burne reakcije korisnika koji su se bojali da ¢e Instagram
prodati njihove fotografije i privatne podatke, nakon ¢ega je ista stavka uklonjena iz uvjeta pruzanja
usluge. Potom se 2013. godine pojavila i1 kontroverza vezana uz cenzuru fotografija koju vrsi
Instagram, a Cime se cilja posebno na zenska tijela, a zatim 1 odluka o promjeni s kronoloskog
prikazivanja vremenskih crta korisnika na uporabu algoritama koji odreduju redoslijed fotografija.
No, bez obzira na razlicite kritike i kontroverze, Instagram je uspio zadrZati svoje korisnike i ne
samo to, nego 1 ostvariti kontinuirani rast broja korisnika iz godine u godinu. Klju¢ni dokaz uspjeha
ove drustvene mreze je i Cinjenica da je, po broju aktivnih korisnika, prestigao i planetarno

popularne mreze — Twitter, Snapchat i TikTok.

3.4. TikTok

TikTok je drustvena mreza za stvaranje, objavljivanje 1 dijeljenje kratkih video isjecaka u trajanju
od najvise jedne minute. Drustvena mreza je u vlasniStvu kineske tvrtke ByfeDance. Postoje dvije
inac¢ice ove druStvene mreze, ovisno o tome za koje je trziSte namijenjena, iako obje inacice svojim
korisnicima pruzaju iste moguénosti i usluge. Naime, na kineskom trziStu ova drustvena mreza
poznata je pod imenom Douyin te ima oko 600 milijuna aktivnih korisnika, dok je na
medunarodnom trziStu ova mreza prepoznata pod nazivom TikTok te ima nesto vise korisnika od
one kineske, oko 732 milijuna aktivnih korisnika (GSMS, 2021). Sama drustvena mreza nastala je
po uzoru na stariju drustvenu mrezu Musical.ly koja je svojim korisnicima omogucavala stvaranje
1 dijeljenje videozapisa u kratkom formatu od 15 sekundi, a imala je negdje oko 100 milijuna
korisnika sve do 2018. godine kada ju je preuzela tvrtka ByteDance te je sav sadrzaj s istoimene
drustvene mreze prebacen na novu drustvenu platformu — TikTok. Drustvena mreza Musical.ly je
svojim korisnicima omogucila veliki izbor glazbenih opcija te je omogucavala korisnicima da

usklade svoje kretnje s glazbenom podlogom 1 na taj nacin stvore zabavne i smijesne videozapise.
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No, kako bi zadobila Sto viSe korisnika, 7ikTok platforma morala je ponuditi viSe sadrzaja od
prethodne drustvene platforme, stoga je svojim korisnicima omogudéila Sirok izbor zvukova i
isjeCaka pjesama, uz mogucnost dodavanja specijalnih efekata i filtara. Takoder, dodana je
mogucnost reakcije na videozapise te upozorenje da ako korisnik provede vise od dva sata na mrezi,
kao znacajku digitalne dobrobiti za sve korisnike. Ono §to je pogodovalo rastu¢oj popularnosti ove
drustvene mreze su zapravo poznate licnosti koje su bile pla¢ene kako bi promovirale i potaknule
ljude na koristenje ove nove aplikacije. Drugi razlog rastu¢e popularnosti ove platforme je snazan
fokus na lokalizirani sadrzaj. Naime, ova platforma vrlo ¢esto pokrece lokalna natjecanja i izazove

te biljezi lokalne trendove koriStenjem lokaliziranih hashtagova.

lIako je trenutno ova drustvena mreza najbrze rastu¢a mreza na svijetu po broju korisnika, to ne
znaéi da ée ovaj poloZaj zadrzati zauvijek. Cini se da su osnivaéi ove drustvene mreZe toga itekako
svjesni jer stalno unaprjeduju sadrzaj i znacajke platforme. Kako bi svojim korisnicima pruzili
najbolje iskustvo koriStenja nedavno su pojednostavili stvaranje i dijeljenje videozapisa. Naime,
sve Sto korisnici trebaju uciniti je snimiti sadrzaj iz svoje svakodnevne rutine i odmah to objaviti,
a zbog kratkog formata videozapisa, ni za izradu ni za postupak gledanja videozapisa ne treba puno
vremena ni truda. Takoder, videozapisi se reproduciraju ¢im korisnik otvori drustvenu mrezu, $to
dovodi do toga da se korisnik izgubi u moru zabavnog sadrzaja te vrlo lako satima gleda nasumi¢ne
videozapise bez da je uopce svjestan vremena koje prolazi. Vrlo zanimljiva je ¢injenica da, iako je
u pocetku ova drustvena mreza privukla mlade generacije djece i adolescenata, danas se pomicu
dobne granice koriStenja ove drustvene mreze pa se tako i odrasli upustaju u svijet TikToka
snimajuci razne videozapise, vrlo ¢esto ukljuujuéi svoje bliznje i obitelj. Stoga i ne ¢udi ¢injenica
da su i tvrtke prepoznale vrijednost ove platforme kao svojevrsnog marketinskog kanala. Iako
TikTok nema prostora za tradicionalno prikazivanje oglasa, niti je konkurencija ostalim druStvenim
platformama, zbog rastuc¢e popularnosti postaje koristan alat u promociji brendova. Tvrtke koriste
tehnike poput TikTok izazova i natjecanja kako bi navele korisnike da generiraju sadrzaje povezane
s markom. Cesto se odlu¢uju i za suradnju s poznatim osobama TikToka kako bi stvorile promotivni
sadrzaj, samo u kracem formatu od 15 sekundi. Brojne moguénosti zabave koje pruza TikTok
podigle su ovu druStvenu mrezu na novu razinu i omogucile joj da postane najbrze rastuca
druStvena mreza na svijetu. Hoce li to ostati i u buducnosti ovisi o tome hoce li nastaviti s dobrim

ulaganjem u stvaranje zanimljivih pogodnosti i znacajki za svoje korisnike.
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3.5. Snapchat

Snapchat je popularna druStvena mreza za razmjenu poruka. Omogucéava svojim korisnicima
razmjenu fotografija i videozapisa (tzv. snapsa) koji bi trebali nestati nakon §to ih se pregleda.
Ujedno, ova druStvena mreza je kao neka ,,nova vrsta fotoaparata“ jer je njena osnovna funkcija
fotografiranje ili pak snimanje videozapisa dodavanjem raznih filtara, leca ili drugih efekata i
dijeljenje istih s prijateljima. Posebnu popularnost stekao je medu mladom populacijom (do 25
godina) jer im daje ono §to najvise zele: jednostavan nacin dijeljenja svakodnevnih trenutaka. Osim
Sto svojim korisnicima pruza jednostavan nacin komunikacije, povezivanja i dijeljenja trenutaka
sa svojim prijateljima, Snapchat ima 1 druge zanimljive znacajke: igre, vijesti i zabavu, kvizove 1
doista inovativne alate za uredivanje fotografija i videozapisa, Sto je jedan od klju¢nih razloga zasto

mladi toliko vole ovu druStvenu mrezu.

Ova platforma je posebno dizajnirana kako bi privukla mlade, stoga obiluje pojmovima koje starije
generacije teze razumiju: Snap Map, Snapstreaks, Snapchat Story, Snapcode, Discover. To su
znacajke koje, iako su vrlo zanimljive, mogu predstavljati potencijalnu opasnost. Snap Map
prikazuje lokaciju korisnika na karti u stvarnom vremenu, no samo Snapchat prijatelji mogu vidjeti
gdje se korisnik nalazi. Isto tako, ako prijatelji imaju uklju¢enu opciju Snap Map, korisnik moze
vidjeti i njihove lokacije. Tu znacajku korisnici mogu iskljuciti ili upotrijebiti tzv. Ghost Mode koji
im omogucuje da vide kartu, ali da ih drugi ne vide. Najve¢i rizik ove znacajke je ¢injenica da dok
je Snap Map ukljucen svi prijatelji mogu vidjeti lokaciju korisnika, a svi smo svjesni Cinjenice da
mladi ¢esto imaju prijatelje na druStvenim mrezama koje nikada nisu upoznali 1 koji mozda nisu
njihovi pravi prijatelji, stoga kako bi izbjegli opasnost najbolje je iskljuciti ovu opciju ili pak
ukljuciti Ghost Mode. Druga vazna znaCajka koja predstavlja odreden rizik je Snapstreaks.
Snapstreaks oznaCava trodnevni niz, odnosno 72h u kojima su dva korisnika neprekidno
komunicirala jedan s drugim te time ostvarili neprekidan niz. Nakon $to se uspostavi niz, posebni
emotikoni 1 statistika prikazuju se pored imena korisnika koji su ostvarili niz te pokazuju koliko
dugo odrzavaju niz. Ostvarivanjem niza povecava se ukupan rezultat bodova na Snapchatu, tj.
ukupno vrijeme koje provode na druStvenoj mrezi, dok s druge strane, u o¢ima mladih korisnika
Snapstreaks postaje mjera prijateljstva izmedu dvoje ili vise ljudi pa u strahu da ne iznevjere drugu
osobu nastavljaju provoditi $to viSe vremena na mrezi te odrzavati ovaj ,,savrSeni niz*“. Kako bi
odrzali niz, ¢ak i kad nisu u moguénosti biti na mrezi, daju svojim prijateljima pristup svom profilu

1 raCunu Sto Cesto stvara osjecaj pritiska, tjeskobe 1 prisile. Ta znacajka, ne samo da zahtijeva od
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djece da Sto duze razmjenjuju poruke i time gube pojam o vremenu provedenom na mrezi, vec
stvara i osjecaj tjeskobe, pritiska te nesigurnosti zbog dijeljenja svog racuna s prijateljima da bi
odrzali savrSeni niz. Snap Story jos$ je jedna znacajka koja moze predstavljati rizik. Naime, to je
zbirka trenutaka u obliku fotografija i videozapisa koji zajedno stvaraju odredenu pricu. Zanimljivo
je da je Snapchat prvi dodao ovu znacajku, a kako je popularnost iste rasla, ostale drustvene mreze
poput Facebooka i1 Instagrama, odlucile su i svojim korisnicima ponuditi takav alat za stvaranje
prica. Price koje korisnik stvori i objavi na svom profilu, njegovi prijatelji mogu vidjeti kroz 24h,
nakon Cega iste nestaju. Ista je stvar i s porukama izmedu prijatelja na Snapchatu. Naime, poruke
nakon $to su pogledane nestaju, no to predstavlja odredeni rizik jer svatko moZze snimiti fotografiju
zaslona svog mobitela te iste poruke i fotografije uciniti vje¢nima — to je razlog koji ide u prilog
tvrdnji da niSta Sto se radi na mreZi nije stvarno privremeno i da treba biti oprezan pri slanju
fotografija 1 poruka. Snapcode je jedinstvena znaCajka Snapchata koja svojim Kkorisnicima
omogucava da prijatelje pronadu putem skeniranja QR koda kojeg svaki korisnik dobije prilikom
registracije na drustvenu mrezu. No, budu¢i da je tako lako pronadi prijatelje na Snapchatu, vrlo je
lako moguce da mladi postanu prijatelji s ljudima koje uopce ne poznaju, Sto moze biti vrlo opasno.
Discover znacajka je usmjerena na oglasavanje i promociju razlicitih proizvoda 1 usluga. Ona
omogucuje korisnicima da se pretplate na odredene izvore kako bi primali njihove obavijesti. lako
ova znacajka nudi i legitimne izvore vijesti i zabave, naj¢es¢i sadrzaj je promotivne prirode u
kojima sudjeluju poznate osobe. Ako se osoba prijavila s ispravnim datumom rodenja, osobe mlade
od 18 godina nece vidjeti promotivne oglase za neprimjerene proizvode i usluge, no problem je Sto
se mladi ¢esto na druStvene mreze prijavljuju s laznim datumom rodenja pa vrlo lako mogu biti

izlozeni sadrzaju koji nije primjeren njihovoj dobi.

Otkada je 2011. godine kreirana ova druStvena mreza, broj korisnika neprestano raste. Snapchat su
kreirali tadasnji stanfordski studenti Evan Spiegel, Bobby Murphy i Reggie Brown, a vjerojatno
nisu ni sanjali da ¢e se danas na¢i medu top 20 drusStvenih mreza po broju korisnika. Danas
Snapchat ima 528 milijuna aktivnih korisnika, a zanimljivo je da je ova drustvena mreza danas
prestigla i1 planetarno popularan Twitter po broju korisnika (GSMS, 2021). Ocito je da je ova
drustvena mreza mladima vrlo zanimljiva zbog svih sadrzaja i znacajki koje nudi, a posto nisu
svjesni potencijalnih opasnosti svih znacajki koje su dostupne na njoj, sve ih se vise prepusta satima

zabave na Snapchatu.
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3.6. Twitter

Nekada globalno najpopularniju mrezu Twitter osnovali su Jack Dorsey, Ewan Williams i Biz
Stone koji se rade¢i u Odeu, tvrtki koja je Zeljela iskoristiti tada sve popularniji trend podcastinga,
odnosno audio i1 videoemisija na internetu, dobili ideju o drustvenoj mrezi koja ¢e se temeljiti na
tom principu. Osmislili su platformu kojom su osobe putem SMS-a mogli javiti manjim skupinama
svojih prijatelja ili poznanika ¢ime se bave u odredenom trenutku — tako je 15. srpnja 2006. godine
pokrenut Twitter. Twitter je najlakSe zamisliti kao SMS oglasnu plocu: korisnik napise kratku
tekstualnu poruku do 140 znakova i to zatim moze vidjeti cijeli svijet (Grbavac, 2014, 214). Duzina
poruke ogranicena je na 140 znakova zbog prilagodbe SMS komunikaciji. Inace SMS poruka sadrzi
160 znakova, no na Twitteru je prvih 20 znakova ostavljeno za korisnicko ime. Naravno, uz poruke,
odnosno tweetove, moguce je dijeliti fotografije, videozapise i poveznice. Korisnici mogu pratiti
jedni druge, a tweetovi osoba koje korisnik prati prikazuju se na njegovoj vremenskoj crti. Twitter
je, kao drustvena mreza, postao javno dostupan na rodendan Ewana Williamsa, 31. ozujka 2006.
godine, a pokrenuta je i tvrtka Obvious Corp posveéena isklju¢ivo novom projektu, odnosno
Twitteru (Grbavac, 2014, 214). U godinu dana Twitter je dozivio veliki rast na trziStu kako po broju
korisnika tako i po broju objavljenih tweefova. Uskoro se Twitter poceo upotrebljavati i u poslovne
svrhe jer je slovio kao najbrza drustvena mreza na svijetu, idealna za pruzanje i trazenje podrske,
te prodaje (Grbavac, 2014, 214). Zbog brzine Sirenja vijesti putem ove drustvene mreze, ne cudi
Cinjenica da je Twitter postao mocan alat za Citanje vijesti i promociju, a njegovu vrijednost
prepoznali su i1 akademici 1 politicari koji su tezili pronaci najucinkovitiji na¢in za slanje svojih

politickih poruka Sto ve¢em broju ljudi.

Moguénosti na Twitteru su mnogobrojne — promocija razli€itih istrazivanja, proizvoda ili usluga
stavljanjem poveznice na stranice, blogove ili pak ¢lanke; informacija moze brzo, lako 1 sigurno
doprijeti do velikog broja ljudi; zbog brzog Sirenja aktualnih vijesti iz svijeta 1 politike omogucuje
svojim korisnicima da budu informirani u svakom trenutku, a iste mogu dijeliti dalje sa svojim
pratiteljima. Takoder, to je druStvena mreza putem koje korisnici mogu izraziti svoje misljenje i
stavove o odredenoj temi, ali i dobiti povratne informacije od drugih ljudi o svom radu te doprinijeti
raspravama na kojima mozda ne mogu sudjelovati fizi¢ki, a Zele izraziti svoje misljenje. U
posljednjih deset godina Twitter dozivljava eksponencijalni rast u broju svojih korisnika, iako su
ga danas po broju aktivnih korisnika prestigle brojne nove platforme poput TikToka, Snapchata ili

Instagrama, njegov utjecaj je 1 dalje snazan i jos se uvijek nalazi u top 20 drustvenih mreza po
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broju korisnika, kojih danas ima oko 396 milijuna (GSMS, 2021). Njegova je svrha u konacnici
brzo Sirenje informacija - iako te informacije nisu uvijek ozbiljne i znacajne, ipak kada se radi o
Iako vrlo lako moze postati alat Sirenja propagande 1 razliCitih ideologija, ne mozemo poreci da
kada zelimo dobiti aktualne informacije brzo i lako, najceS¢e poseZzemo upravo za ovom
drustvenom mrezom. Twitter ima veliki znacaj i nemjerljiv potencijal. MoZe svoje korisnike
povezati s nekim na Tajlandu ili ith upoznati sa susjedom i to jednakom brzinom, a omogucujuci
svakom korisniku da kreira i utjece na ono $to mu se prikazuje na naslovnici, vodeci se samo svojim
afinitetima, nije iznenadujuce Sto je Twitter postala platforma koja izaziva veliku ovisnost medu

svojim korisnicima.
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4. Pozitivne strane drustvenih mreza

Tehnologija je uvelike promijenila zivote svih ljudi. No, s vremenom je postala manje vezana uz
povezivanje racunala, a viSe uz povezivanje ljudi (Cross, 2014, 26). Razlog tome je, naravno,
rastuca upotreba druStvenih mreza u posljednjih desetak godina. Drustvene su mreze omogucile da
ljudi lakSe komuniciraju medu sobom, da se njihove poruke lako Sire druStvenim mrezama,
putujuéi i do najudaljenijih dijelova svijeta. Drustvene mreze pruzaju nove mogucénosti, ne samo
pojedincima vec¢ i tvrtkama, omogucuju nove i zanimljive nacine povezivanja i pojedincima, ali i
tvrtkama, sa njihovim krajnjim korisnicima. Takoder, tu je i mogucnost stvaranja novih sadrzaja,
komentiranja, ali i oglasavanja, pa na vrlo jednostavan i u¢inkovit na¢in pojedinci i tvrtke mogu
oglasavati svoje dogadaje 1 prikupiti broj onih koji su potvrdili dolazak bez da su ikada poslali
pozivnice. Dakle, druStveni mediji omogucuju postizanje Zeljenih ciljeva bez potrebe za

znacajnijim tehni¢kim vjestinama i znanjima (Cross, 2014, 67).

U radu je ve¢ spomenuto da je zahvaljujuéi internetu, a ponajvise druStvenim mrezama, svijet
postao globalno selo, §to zapravo zna¢i da je moguce komunicirati s bilo kime, ¢ak i u
najudaljenijim dijelovima svijeta pri cemu je jedini uvjet da osoba ima pristup internetu. lako je u
proslosti pristup internetu bio ogranicen i skup, danas je taj troSak znatno manji, a vrlo je lako
pronaci i besplatne Wi-Fi lokacije kao Sto su knjiznice, kafi¢i, Skole i druge ustanove koje svojim
korisnicima omogucuju besplatan pristup internetu, a samim time omogucavaju svakome da uziva
u beskrajnim moguénostima virtualnog svijeta. Takoder, druStvene mreze omogucuju korisnicima
1 da pronadu osobe s kojima su mozda izgubili kontakt i ponovno uspostave komunikaciju —
dovoljno je da osoba ima raun na nekoj drustvenoj mrezi i da se u trazilicu upiSe njeno ime
(Galina, 2017, 33). Na taj nac¢in moguce je obnoviti prijateljstva s onima koji mozda nisu blizu.
Jedna od velikih prednosti je i1 ¢injenica da druStvene mreze osobito pomazu osobama koje su
povucene i sramezljive da stupe u kontakt s ljudima i steknu prijatelje. DruStvene mreze mogu biti
korisne za osobe s niskom razinom samopostovanja pomazuci im da budu prihvacéeni od strane
svojih vr$njaka 1 prilagode se novoj sredini, a u nekim slucajevima poboljsavaju cak i
samopostovanje i subjektivnu dobrobit pojedinca (Galina, 2017, 15). Ljudi su po svojoj prirodi
drustvena bica koja teze stvaranju prijateljstava i komunikaciji s drugim ljudima i to je veoma

vazno za psihi¢ko zdravlje, kako se ne bi osjecali usamljeno i kako bi s drugima mogli podijeliti
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svoje probleme i sretne trenutke. Samo je vazno pri sklapanju prijateljstava na drustvenim mrezama
biti oprezan jer drustvene mreze ostavljaju slobodan prostor za lazno predstavljanje ljudi — svatko
moze na svom profilu napisati Sto zeli, bilo to istinito ili ne, a fotografije koje postavljaju na
profilima svojih drustvenih mreza ne moraju odgovarati onima u stvarnom zivotu, stoga je nuzno

uvijek biti na oprezu.

Svoj blagotvorni u¢inak na psihic¢ko zdravlje ljudi, drustvene su mreze najbolje pokazale u vrijeme
pandemije COVID-19. Naime, pandemija je imala straSne posljedice na drustveni zivot ljudi —
zabrane kontakata, izlazaka, okupljanja, zatvaranje svih mjesta za druzenje kao Sto su kafiéi,
restorani, klubovi, ¢ak i parkovi, doveli su do pojave psihickih problema u gotovo cijelom svijetu
— povecanja depresije, anksioznosti, osjecaja izoliranosti 1 usamljenosti (Klinika za psihijatriju
Vrapce, 2020). Takve zdravstvene krize imaju obiljezja visoke nepredvidljivost, poticu razvoj
anksioznosti, jer je anksioznost urodeni mehanizam koji nas priprema na percipiranu opasnost. U
normalnim, svakodnevnim situacijama ovaj mehanizam funkcionira odli¢no, ali u situacijama
krize, moze postat prejak 1 u¢init osobu osjetljivijom nego inace.* (Hrvatska psiholoSka komora,
2020, 132) U toj kriznoj situaciji drustvene mreze djelovale su kao svojevrstan antidepresiv u tim
teskim vremenima jer su ljudima omogucavale druzenje na daljinu, putem poruka i videopoziva
bilo je moguée komunicirati s najblizima i prijateljima te tako ublaZiti osjecaj usamljenosti i
izoliranosti koju je pandemija uzrokovala. Usto, pozitivan su uc¢inak drustvene mreze imale i na
obrazovanje u jeku pandemije, kada su Skole 1 fakulteti bili zatvoreni, razliCite aplikacije i servisi
poput Zooma, Microsoft Teamsa ili Skypea, omogucili su nastavu na daljinu i davali dojam
normalnosti. Time su drustvene mreze barem malo ublazile negativne posljedice socijalnog
distanciranja i izolacije i na taj su nacin ublazile depresivne i anksiozne smetnje pojedinaca Cija se
ucestalost znatno povecala tijekom pandemije COVID-19 (Biglbauer, Lauri Korajlija, 2020, 419).
No, ¢ak i prije izbijanja pandemije, ,,druStvene mreze postale su glavni ¢imbenik socijalizacije 1
time potisnule Skolu i obitelj, utjeCuci na oblikovanje vrijednosti i stilova ponasanja mladih te
kreiranje slobodnog vremena mladih® (Dikli¢ 1 sur., 2018, 182). Tako se druStvene mreze ne koriste
viSe samo za privatne objave, druZenje te za poslovne kontakte i promociju, ve¢ sve vise postaju
relevantan alat za prac¢enje kljucnih vijesti i informacija te za edukativne sadrzaje: ,,mladi pokazuju
zadovoljstvo uvodenjem novih metoda rada, ukljucujuci i drustvene mreze u obrazovni program te
se povecava motivacija ucenika® (Dikli¢ 1 sur., 2018, 184-186). No, mozda najveca prednost

drustvenih mreza odnosi se na normalizaciju i razumijevanje psihic¢kih stanja i bolesti, odnosno na
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psihoedukaciju i1 destigmatizaciju psihickih poremecaja: ,,naime, drustvenim mrezama jako brzo
mozemo do¢i do informacija i samim time puno nauciti, a s obzirom da jos uvijek postoji velika
stigma prema psihickim bolesnicima, vrlo je vazno drustvo poduciti i izmijeniti iskrivljenu sliku
pojedinaca o psihickim bolesnicima i time s jedne strane senzibilizirati okolinu, a s druge olaksati
zivot psihickim bolesnicima® (Galant, 2020, 139-140). Usto, mladi danas, kao ,,generacija
drustvenih mreza“ posjeduju odredena pozitivna obiljezja: slobodu, kreativnost, izbor, integritet,
inovacije 1 otvorenost, a druStvene mreze im omogucuju izbor prijatelja, uredivanje fotografija 1
izradu video uradaka, sudjelovanje u humanitarnim akcijama te promoviranje politickih stavova
(Kuni¢ i sur., 2017, 153). Naravno da je pritom nemoguce tvrditi da povec¢ana upotreba drustvenih
mreza nije imala i neke negativne posljedice, no o tome ¢e biti govora u sljede¢em poglavlju ovoga

rada.

Kada je rije¢ o drustvenim mrezama, vrlo Cesto se taj pozitivan aspekt izostavlja, odnosno
podrazumijeva, a najcesce se pazornost daje negativnim aspektima istih. No, treba naglasiti da je
mozda najveci pozitivan ucinak drustvenih mreza vidljiv upravo u segmentu poslovanja razlicitih
tvrtki. Ne moZemo poreci da pojedinci imaju velike koristi od drustvenih mreza, no koristi tvrtki
koje koriste drustvene mreZe u poslovanju daleko nadmasuje koristi pojedinaca. ,,Razvojem novih
komunikacijskih tehnologija, ponajprije interneta i druStvenih mreza na njemu, otvara se
potencijalno vrlo u¢inkoviti medij za interakciju s potrosa¢ima, a time i za komunikaciju, s ciljem
uspjesne promocije, ne samo proizvoda i usluga, ve¢ cijele tvrtke.” (Kovac i sur., 2016, 32) Dakle,
ako jedan od ciljeva poslovanja tvrtke ukljucuje interakciju s ljudima, odnosno potencijalnim
korisnicima, druStvene mreze su najbolji alat za postizanje tog cilja (Cross, 2014, 69). Prvo, ukoliko
tvrtke Zele prosiriti ciljanu skupinu kojoj nastoje predstaviti svoje proizvode, drustvene mreze su
najbolji nacin za to — posebice ako njihovu ciljanu skupinu ¢ine mladi. S obzirom na to da se
promijenio nacin na koji ljudi dolaze do informacija — sve manje putem tradicionalnih medija, a
sve viSe putem druStvenih mreza — to samo znaci da su upravo drustvene mreze najbolji nacin za
dosezanje Sto veceg broja potencijalnih kupaca. To se vrlo lako moze uciniti kroz spominjanje
sluzbenih drustvenih mreza tvrtke na plakatima, posjetnicama i oglasima. Takoder, druStvene
mreze odmah pruzaju uvid u uspjesnost kampanje kroz opciju "svida mi se"” ili pak dijeljenjem
sadrzaja na poslovnim profilima tvrtke tako da svi njihovi pratitelji mogu vidjeti objavu tvrtke ili
jednostavnim komentiranjem same objave. DruStvene mreze novo su i inovativho mjesto za

oglasavanje proizvoda, i to pretezito besplatno. Tvrtke mogu putem svojih profila na razli¢itim
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druStvenim mrezama oglaSavati svoje proizvode ili uz odredenu naknadu, u suradnji s poznatim
influencerima dogovoriti suradnju u svrhu oglasavanja. Dakle, drustveni mediji pruzaju brojne
mogucnosti za marketing 1 oglaSavanje prema novim i postoje¢im klijentima, omogucujuci
interakciju s njima, zadovoljavanje njihovih potreba i promociju proizvoda s ve¢om ucinkovitos¢éu

(Cross, 2014, 72).

Drustvene mreze mogu pomoc¢i tvrtkama i1 u izgradnji brenda. Brend je logo, ime ili slogan koju
kupci povezuju s tvrtkom, a samim time se razlikujete od svih ostalih. Kroz svoj prepoznatljivi
brend, tvrtka gradi sliku o sebi, odnosno imidz koji zeli da ljudi imaju o njoj. Taj logo, slogan ili
ime proteze se kroz sve sluzbene kampanje, ali i stranice na drusStvenim mrezama. Pa ako je
potencijalan kupac zainteresiran za proizvod i Zeli saznati neSto vise o njemu, ¢esto ¢e mu prvi
izvor informacija biti drustvene mreze i komentari koje su ljudi ostavili na sluzbenim stranicama
drustvenih mreza. Kroz drustvene mreze moguce je i graditi drustveni autoritet kao tvrtka.
Drustveni autoritet odnosi se na to koliko je kompanija utjecajna u svom podrucju i koliki
kredibilitet ima medu ljudima. Naime, primjerice kada govorimo o proizvodima za njegu lica, ako
se proizvod isti¢e po pozitivnim recenzijama i komentarima te dobiva pohvale kupaca, mozemo
re¢i da je kompanija stekla drustveni autoritet. Tu je svakako vazan broj pratitelja koji ima, ali 1
vaznost i znacaj istih. No, veliku ulogu ima i stvaranje autenti¢nog i korisnog sadrzaja koji ¢e
potaknuti ljude da dijele dalje taj sadrzaj te objavljivanje onog sadrzaja koji poti¢e zanimanje medu
ljudima. Jednom kad kompanija zadobije interes publike, autoritet ¢e rasti (Cross, 2014, 79).

Drustvene su mreZe najbolji alat u generiranju takvog, kratkog i zanimljivog sadrzaja za publiku.

Drustvene mreze odli¢an su nacin za privlacenje kupaca, ali i za ukljucivanje istih u aktivnosti koje
tvrtka provodi. Marketing na drustvenim mrezama je suptilan i ukljuc¢uje zadobivanje poStovanja 1
interesa ljudi kako bi oni pratili ono §to se objavljuje na drustvenim mreZzama te kasnije dijelili to
s drugima. Dakle, kada se ljudi zainteresiraju za ono $to se objavljuje, zainteresirat ¢e se i za ono
Sto se prodaje (Cross, 2014, 80). Kako bi se ljudi osjecali uklju¢enima u aktivnosti koje tvrtka
provodi, vazno je posti¢i da se oni osjecaju dijelom grupe. Ovisno o tome kakav dojam tvrtka zeli
ostaviti na ljude, odnosno na svoju ciljanu skupinu, to se moze posti¢i na vise nacina. Naime, ako
se zeli da ljudi vide humanitarnu stranu organizacije, pozeljno je objaviti na drustvenim mreZzama
da sudjeluje u odredenim dobrotvornim akcijama za odredenu svrhu ili pak ako se zeli posti¢i da

ljudi tvrtku percipiraju kao zabavnu i zanimljivu, pozeljno je podijeliti fotografije na drustvenim
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mrezama koje pokazuju upravo taj zabavni aspekt poslovanja. Drustvene mreze idealne su za
stvaranje veza izmedu organizacija i krajnjih korisnika — kroz objavljivanje zabavnog i zanimljivog
sadrzaja koji ¢e kupce pribliziti i zainteresirati za ono Sto organizacije rade. Temeljna prednost
drustvenih mreZa je upravo sposobnost dosezanja velikog broja ljudi — to je alat koji omogucuje da
poruke i sadrzaj koji se objavljuje na drustvenih mrezama dodu do velikog broja ljudi, a taj broj
moze jo$ viSe rasti ako se istovremeno koristiti visSe drustvenih mreza. Stoga je vazno u
oglasavanjima spomenuti prisutnost na druStvenim mrezama. Takoder, vazno je prisutnost na
drustvenim mrezama objaviti na sluzbenim internetskim stranicama tvrtke jer je to prvo mjesto
gdje ¢e potencijalni kupci i klijenti traziti informacije o proizvodima ili uslugama. Pomocu
drustvenih mreza moguce je do¢i do veceg broja ljudi, odnosno potencijalnih klijenata, posebice
onih mlade Zivotne dobi, iako se u posljednje vrijeme dobna granica osoba prisutnih na drustvenim
mrezama stalno pomice — jer svi uvidaju velike prednosti druStvenih mreza, kako za zabavu, tako

1 za nove poslovne prilike.

Drustvene mreze pruzaju brojne mogucnosti, kako pojedincima tako i tvrtkama. One olakSavaju
komunikaciju, povezuju ljude diljem svijeta zanemarujuci teritorijalne granice, obnavljaju stara
prijateljstva, a tvrtkama pruzaju nov, interaktivan alat za promociju, dostizanje novih ciljanih
skupina, olakSavaju poslovanje, ali i povezivanje organizacije sa svojim krajnjim korisnicima. No,
koristeci sve prednosti drustvenih mreza, takoder moramo uociti i prihvatiti rizike koriStenja istih.
Naime, prednosti drustvenih mreza jesu velike, no ¢esto su zanemarene zbog sve vecih rizika koji
su prisutni na druStvenim mreZzama — pocevsi od laznih informacija, laznog predstavljanja,
verbalnog zlostavljanja $to ¢esto dovodi do psihickih problema posebice kod mladih koji teze za
odobravanjem i stjecanjem prijateljstava, potom su tu i problemi vezani uz sigurnost na drustvenim
mrezama, ali 1 borba s razli¢itim psihickim stanjima koji su povezani s pove¢anom prisutnoscu na
internetu 1 drustvenim mrezama. Mladi, posebice adolescenti, provode sve viSe vremena na
drustvenim mrezama, a druStvene mreZe postavljaju razlicite, Cesto nerealne standarde ljepote,
izgleda, uspjeha, a sve to utjece na samopouzdanje i psihicko stanje mladih. U idu¢em poglavlju
posebno ¢e se promotriti upravo taj negativan aspekt druStvenih mreza, s posebnim naglaskom na
dosad provedena istrazivanja na temu utjecaja druStvenih mreZa na psihic¢ko stanje, ali i promjene

u ponasanju mladih.
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5. Negativne strane drusStvenih mreza

Iako su prednosti drustvenih mreza velike, Cesto su zanemarene u korist negativnih posljedica koje
za sobom povlaci svakodnevno koristenje drustvenih mreza. Prema istrazivanju iz 2020. godine o
povezanosti izmedu koriStenja drustvenih mreza i mobitela i mentalnog zdravlja mladih, u zadnjih
deset godina raste broj mentalnih poremecaja i postupaka lije¢enja istih i to paralelno sa sve ve¢im
koriStenjem pametnih telefona i drustvenih mreza, posebice medu djecom i adolescentima (Abi-
Jaoude i sur., 2020, 136). Najbolji pokazatelj je linearni porast broja ozbiljnih mentalnih stanja
medu djecom i adolescentima u Kanadi, s 24% u 2013.godini na 39% samo Cetiri godine kasnije,
2017. godine (Abi-Jaoude 1 sur., 2020, 136). Takoder, u razdoblju od 2008 do 2015., broj
zaprimljene djece i adolescenata u bolnice zbog pokusaja samoubojstva se udvostrucio, $to je zaista
alarmantno (Abi-Jaoude i sur., 2020, 136). Kod ucestalog koristenja druStvenih mreza javlja se
osjecaj zavisti ako mladi procijene da se drugi bolje snalaze na drustvenim mrezama, da imaju vise
pratitelja ili pak da im mnogo vise ljudi fotografije i objave koje objavljuju na svojim profilima
oznacava sa ,,svida mi se®. Pritom, sve ve¢i broj adolescenata i mladih pati od tzv. fenomena ,,straha
od propustanja“, odnosno straha da ¢e, ukoliko svakodnevno ne budu prisutni na drustvenim
mrezama, utoliko propustiti neSto vazno ili pak biti izbaCeni iz grupa kojima pripadaju. ,,Dakle,
djeca i mladi doslovno razvijaju potrebu za uporabom drustvenih mreza, bez obzira na to ¢ine li
tamo nesto ili ne, a iz straha da ne bi propustili neki dogadaj stalno provjeravaju 'notifikacije', to
jest obavijesti koje im pristizu na njihove profile ili u komunikacijske grupe.* (Ciboci i sur., 2020,
16) Ti rezultati samo pokazuju koliko su druStvene mreze postale vazne u procesu socijalizacije,
posebno sada kada se sve vise interakcija odvija u virtualnom prostoru, a sve manje je onih licem
u lice. Sustavnim pregledom 20 studija utvrdeno je da je koristenje drustvenih mreza povezano sa
stvaranjem negativne slike o svom tijelu te s poremecajima u prehrani koji se javljaju kao
posljedica nezadovoljstva svojim tijelom, pogotovo kod djevojaka. Stovise, kod djevojaka koje se
¢esc¢e usporeduju s drugima dolazi do izraZajnije zelje za intervencijama na svom tijelu i licu, nakon
duzeg izlaganja druStvenim mrezama (Abi-Jaoude i sur., 2020, 137). To ide u prilog tvrdnji da
drustvene mreze zaista imaju veliki utjecaj na samopouzdanje i da su jedan od faktora koji utjecu
na povecanje broja intervencija na tijelu kod adolescenata i mladih. Posebice jer druStvene mreze

pruzaju mogucnost lakSeg Sirenja negativnih komentara, a i opcija ,,svida mi se* snazno utjece na
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stvaranje negativne slike o sebi i svom tijelu, uz neizostavne standarde ljepote koji se namecu na

drustvenim mrezama pod utjecajem slavnih osoba i tzv. influencera.

Psiholoska studija koju su proveli Jean Marie Twenge, Gabrielle Martin i William Keith Campbell,
a koja se odnosi na upotrebu pametnih telefona i prisutnost na drustvenim mrezama i njihov utjecaj
na psiholosko stanje adolescenata i mladih, pokazala je da provodenje viSe od nekoliko sati tjedno
na pametnom telefonu ima negativan utjecaj na srecu, zivotno zadovoljstvo 1 samopouzdanje
adolescenata, dok bavljenje ostalim aktivnostima koje ne ukljucuju elektronicke uredaje (bavljenje
sportom ili vjezbanje, pisanje domace zadace, vjerske aktivnosti ili rad na placéenom poslu) ima
pozitivan uéinak na psihologko stanje adolescenata (Abi-Jaoude i sur., 2020, 137). Stovise, mladi
zaista radije komuniciraju putem drustvenih mreza, u virtualnom obliku, §to pokazuje da pametni
telefoni ometaju komunikaciju licem u lice na na¢in da mladi ¢ak 1 kada su u drustvu s drugima
koriste svoje mobilne telefone (Abi-Jaoude i sur., 2020, 137). Posebno zabrinjavajuéi trend u
komunikaciji putem drustvenih mreza jest dijeljenje iskustava i razgovor o samoubojstvu,
samoozljedivanju i suicidalnom ponasanju, koje vrlo Cesto ukljucuje i1 dijeljenje fotografija.
Sustavni pregled 26 studija, koji su napravili Michele P. Dyson i suradnici, pokazala je da druStvene
mreze doprinose normalizaciji rizi¢nih ponaSanja koja ukljucuju samoubojstvo i samoozljedivanje,
kroz razgovor o iskustvima pri pokusaju takvih ponaSanja ili dijeljenje fotografija (Abi-Jaoude i
sur., 2020, 137). DanaSnja djeca i adolescenti provode viSe vremena na internetu i druStvenim
tehnologije. Takoder, ono $to se promovira na druStvenim mrezama, mijenja sustav vrijednosti u
drustvu. Primjerice najvaznija vrijednost danas je biti bogat i slavan i pripadati onome §to se smatra
visokim druStvom, i to pod svaku cijenu (Ruzi¢, 2011, 21). Ono zabrinjavajuce je svakako snazan
porast nasilja u manjim zajednicama te novonastali fenomen prema kojemu su djevojke i Zene sve
agresivnije, u nekim slucajevima agresivnije i od musSkaraca (Ruzi¢, 2011, 21). Gotovo
svakodnevno se mogu pronac¢i nove slike zlostavljanja i brutalnosti koje mladi postavljaju na
internetske stranice i druStvene mreze (Ruzi¢, 2011, 21-22). Doslo je do izmjene uloga kada
govorimo o nasilju i agresiji: u devedesetima je fizicko zlostavljanje bilo karakteristi¢no za djecake,
dok su neizravni oblici zlostavljanja (poput verbalnog zlostavljanja) bili popularniji medu
djevojkama, no danas su djevojke jednako agresivne, a ponekad cak i agresivnije od djecaka
(Ruzi¢, 2011, 22). Dakle, mozemo zakljuciti da su djeca danas brutalnija, ali 1 da ¢esto snimaju

brutalne videoisjecke zlostavljanja i maltretiranja drugih osoba i postavljaju ih na drustvene mreze.
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Takvo ponaSanje mladih iznjedrilo je novi pojam, elektroni¢ko nasilje, definiran kao
uznemiravanje, zastraSivanje, ponizavanje druge osobe ili Sirenje lazi putem drustvenih mreza i

interneta (Ruzi¢, 2011, 22-23).

Elektroni¢ko nasilje poprima razli¢ite oblike i komunikacijske alate, ukljucujuci e-postu,
internetske stranice i tekstualne poruke pronadene na uredajima mobilnih telefona. U zemljama s
velikim brojem internetskih korisnika, zlostavljanje putem interneta brzo je preraslo u status
epidemije, a prema statistikama americkog Nacionalnog vijeca za prevenciju kriminala, polovica
svih americkih tinejdzera je ili su bili Zrtve internetskog nasilja (Ruzi¢, 2011, 23). Koliko internet
moze biti opasan potvrdio je i predsjednik Skolskog udruzenja Finske, Jorm Lempinen, izjavivsi
da postoje velike rasprave o internetu i sigurnosti: ,,naime roditelji djece kazu da djeca viSe nisu na
ulicama, da se ne drogiraju niti piju alkohol, ve¢ su kod kuée i na sigurnom; no sada to vise nije
tako, djeca 1 mladi viSe nisu sigurni ni kod kuce i to zbog interneta i drustvenih mreza* (prema
Ruzi¢, 2011, 23). Ono $to predstavlja problem je Cinjenica da vrijeme provedeno uz digitalne
tehnologije omogucuje razvijanje drugih oblika socijalizacije u virtualnom prostoru koji nije pod
nadzorom odraslih osoba (Smaki¢, 2016, 1334-1335), §to otvara prostor za neprimjereno ponasanje
na internetu, verbalno zlostavljanje i maltretiranje. Takoder, u komunikaciji posredstvom racunala
fizicko prisustvo nije zahtijevano te stoga rijetko dolazi do pozitivnih i bliskih veza, poruke mogu
biti shvacene pogresno ili nejasno, a uvidamo i nedostatak relacijskih znakova koji proistjecu iz
fizickog konteksta, kao i neverbalnih znakova koji su u vezi s glasom, pokretima tijela, izrazima
lica i fizitkim izgledom (Smakié¢, 2016, 1335). Mladi danas koriste drustvene mreZe za interakciju
s drugima, Cesto i ne shvacajuéi da je vrijeme koje provode na drustvenim mrezama i kreativnost
koju posvecuju sadrzaju koji kreiraju samo roba koja se prodaje. Uzmimo za primjer Facebook kao
jednu od najpopularnijih drustvenih mreza, ¢ija popularna opcija ,,svida mi se““ za mlade predstavlja

odreden statusni simbol i vrednovanje njihovog statusa u drustvu (Smakié, 2016, 1336).

Privatan prostor postaje upitan na druStvenim mrezama jer je ¢esto podlozan prodaji privrednom
sektoru u svrhu promoviranja usluga; postoje razli¢ite mogucnosti koristenja statistickih programa
kako bi vidjeli koliko je odredena roba ili usluga puta pregledana, a kao pojedinac osoba ima
mogucnost da kupi tzv. oznake ,,svida mi se* za vlastite objave $to uzrokuje manipulaciju pojedinca
i podizanje vrednovanja vlastitog statusa na dru$tvenoj mreZi (Smakié, 2016, 1336) - to nam

pokazuje da je opcija ,,svida mi se“ na Facebooku ili sli¢ne opcije kojima se iskazuje svidanje
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odredenog sadrzaja na drugim druStvenim mrezama, jedna vrsta statusnog simbola jer ako osoba
ima mnogo takvih oznaka za fotografiju ili sadrzaj koji je postavila, to ujedno oznacava kvalitetu
sadrzaja Sto stvara jak pritisak na adolescente jer je za njih status u drustvu apsolutno sve i u€init
¢e sve kako bi odrzali svoj status u drustvu, a to ponekad moze biti izvor frustracije ili pak depresije
ako ne rezultira ocekivanim uspjehom. Kao neizostavni problem drustvenih mreza izdvaja se i
prevelika koli¢ina informacija kojoj su ljudi izloZeni, zbog ¢ega nemaju dovoljno vremena niti
mogucnosti da o istima kriticki promisle. Nedostatak vremena i gomila informacija kojima se
zasipa danasnja ljudska populacija putem digitalnih ili tradicionalnih medija, kao 1 nedovoljna
kvaliteta sadrzaja ve¢ine informacija, ne ostavlja prostor za kriticko promisljanje i kreativno
rjeSavanje vecine problemskih situacija, ve¢ nas ukalupljuje u Sablone ponasSanja koji odgovaraju
isklju¢ivo korporativnim ciljevima 1 trenutnoj kapitalistickoj masSineriji koja nas drzi pod
kontrolom — a time utjecu i na (ne)promisljanje sadrzaja i nerazvijanje dodatnih kompetencija koje

ukljuéuju i kreativnost (Smaki¢, 2016, 1337).

Drustvene mreze uvelike mijenjaju nacine komunikacije. Kao jedna od vodec¢ih hipoteza ovoga
rada upravo se isti¢e zamjena komunikacije licem u lice onom u virtualnom obliku, $to potvrduju
i drugi autori. Naime, Kenneth J. Gergen u svom djelu Relational being: Beyond self and
community, te Sherry Turkle u knjizi Alone Together: Why We Expect More from Technology and
less from each other? istiCu kako komunikacija putem digitalno-interaktivnih medija zamjenjuje
tradicionalne oblike komunikacije 1 socijalizaciji s drugima (prema Krolo, Puzlek, 2014, 384).
Takoder, prva istrazivanja interneta koja su proveli Robert Kraut i suradnici (1998), pokazala su
kako postoji ,,internetski paradoks®, fenomen koji se manifestira osje¢ajem osamljenosti i
anksioznosti korisnika, §to su kasnije potvrdila 1 brojna druga psiholoska istrazivanja (Krolo,
Puzek, 2014, 384). Naime, Svjetska zdravstvena organizacija je 2017. godine izvijestila da 10-20%
djece Sirom svijeta ima odredene mentalne probleme, a kao naj¢es¢i mentalni poremecaji kod djece
i adolescenata navode se anksiozni poremecaj te depresija (Keles i sur., 2020, 79). Razumijevanje
utjecaja drustvenih mreza na dobrobit adolescenata postalo je prioritet zbog istodobnog povecanja
mentalnih zdravstvenih problema. DrusStvene se mreze Cesto naziva dvostrukim macem, a razlog
je taj $to s jedne strane omogucuju ljudima da izraze svoje misli i osjecaje i da dobiju socijalnu
podrsku, a s druge strane imaju negativan utjecaj na mentalno zdravlje pojedinaca. lako poveznica
izmedu druStvenih medija i problema s mentalnim zdravljem nije izravna, razlicite studije poput

one koju su proveli Claudia Marino, Gianluca Gini, Alessio Vieno 1 Marcantonio Spada (2018)
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pokazuje korelaciju izmedu pretjerane upotrebe drustvene mreze Facebook i razlicitih psiholoskih
stanja (Keles i sur., 2020, 80). S obzirom na to da je adolescencija (prema Erikson, 1950) razdoblje
oblikovanja osobnog i socijalnog identiteta, adolescenti zbog svoje ograni¢ene sposobnosti
samoregulacije 1 njihove osjetljivosti na pritisak vr$njaka, mozda nece izbjeci potencijalno Stetne
ucinke upotrebe drustvenih medija, a time su i u vecem riziku od razvoja mentalnog poremecaja
(Keles 1 sur., 2020, 81). U sustavnom pregledu radova ¢iji je cilj bio ispitati dokaze o navodnoj
vezi izmedu upotrebe drustvenih mreza 1 psihickih problema kod adolescenata, a koju su proveli
Keles i1 suradnici, pokazalo se da u ¢ak 13 istrazivanja je depresija bila naj¢esc¢i ishod, a kao faktori
rizika za depresiju i anksioznost navode se vrijeme provedeno na druStvenim mreZzama,
ponavljajuc¢e aktivnosti poput provjeravanja poruka i drustvenih mreza te ovisniCkih sklonosti
(Keles isur., 2020, 88). Takoder, iako rezultati istrazivanja nisu bili u potpunosti dosljedni, sustavni

je pregled pokazao da postoji korelacija izmedu upotrebe drustvenih medija i problema s

mentalnim zdravljem (Keles i sur., 2020, 88).

Postoji mnogo opasnosti na druStvenim mrezama i internetu kojima su posebno podlozni
adolescenti. Kao prva opasnost navodi se sexting koji se moze definirati kao ,,slanje, primanje, ili
prosljedivanje eksplicitnih seksualnih poruka, fotografija ili slika putem mobitela, racunala ili
drugih digitalnih uredaja. Ovaj fenomen dogada se medu adolescentima $to pokazuju i rezultati
istrazivanja prema kojima je 20% adolescenata poslalo ili objavilo svoje gole ili polugole slike ili
videozapise (Schurgin O’Keeffe i sur., 2011, 802), a problem se samo produbljuje jer novije
istrazivanje provedeno u Hrvatskoj pokazuje da je 42,3% adolescenata razmjenjivalo seksualno
izazovne poruke/fotografije/videomaterijale, 58,6% adolescenata primilo je poruke seksualno
izazovnog sadrzaja, dok je cak 40% barem jednom uzvratilo dobivene seksualno eksplicitne
sadrzaje (Poliklinika za zastitu djece 1 mladih, 2019). Taj problem povlaci za sobom i dodatne
posljedice koje se posebno odnose na mentalno stanje samih zrtvi ovog fenomena, a to su ¢esto
depresija, anksioznost te moguc¢nost samoubojstva. Drugi fenomen veze se posebno uz jednu
drustvenu mrezu, a to je Facebook, odnosno tzv. Facebook depresija koja se razvija kada
adolescenti provode puno vremena na drustvenim mrezama (Schurgin O’Keeffe i sur., 2011, 802)
poput Facebooka, a kao posljedicu toga pocinju pokazivati klasi¢éne simptome depresije Upravo je
intenzitet internetskog svijeta ¢imbenik koji moze potaknuti depresiju kod adolescenata, s obzirom
na to da je prihvacanje i1 kontakt s vrSnjacima klju¢ni element druStvenog zivota adolescenata

(Schurgin O’Keeffe i sur., 2011, 802). Takoder, adolescenti koji pate od Facebook depresije su u
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riziku od socijalne izolacije, a ponekad se, u potrebi za pomo¢ okrecu rizicnim internetskim
stranicama koje Cesto promicu zlouporabu droga, nesigurne seksualne odnose ili agresivno i

autodestruktivno ponaSanje (Schurgin O’Keeffe i sur., 2011, 802).

Istrazivanje aktualnih trendova u koriStenju drustvenih mreza medu adolescentima, koje su proveli
Gordana Buljan Flander i suradnici (2020) pokazalo je da se Facebook i dalje koristi medu
adolescentima, ali da takoder svi oni imaju profile i na ostalim drustvenim mrezama, a velik dio
ima 1 viSe profila na drustvenim mrezama, Sto je u skladu i s ostalim ve¢ ranije provedenim
istrazivanjima (Buljan Flander i sur., 2020, 287). Takoder, u skladu s o¢ekivanjima, adolescenti
provode znacajnu koli¢inu vremena u danu koriste¢i se drustvenim mrezama, oko 40% sudionika
procjenjuje da se dnevno koristi druStvenim mrezama do tri sata, a vazan je i podatak da pola
sudionika provodi viSe od tri sata dnevno koristec¢i se druStvenim mrezama, posebno ako se uzme
u obzir da neki od njih provode sedam, osam ili ¢ak devet i viSe sati dnevno u takvim aktivnostima
(Buljan Flander i sur., 2020, 289). To ukazuje na ¢injenicu da ekstenzivno koriStenje drustvenih
mreza dovodi do razvoja odredene ovisnosti. Istrazivanje je takoder potvrdilo da adolescenti putem
drustvenih mreza na virtualan nacin nadoknaduju susrete s vrSnjacima uzivo jer ih koriste za
komunikaciju s prijateljima, kao i odrzavanje kontakata s bliskim osobama koje Zive daleko te
pracenje dogadaja u zivotu bliskih osoba (Buljan Flander i sur., 2020, 289), $to ide u prilog hipoteze
ovoga rada da adolescenti doista zamjenjuju komunikaciju licem u lice onom u virtualnom obliku.
No, svakako najalarmantniji podatak ovog istrazivanja je ¢injenica da gotovo 70% adolescenata
navodi da se dopisivalo s osobom koju su upoznali online, a vise od 30% se s osobom koju su
upoznali putem druStvenih mreza upoznalo na dogovorenom susretu (Buljan Flander i sur., 2020,
289) §to ukazuje na nuznost kontrole aktivnosti adolescenata na drustvenim mrezama i potrebu za
medijskim opismenjavanjem, upoznavanjem s opasnostima na drustvenim mreZama te razvoj
kritickog promisljanja.

Kako se Internet velikom brzinom proSirio svijetom, tako su i1 njegove pozitivne 1 negativne
posljedice dosle i do najudaljenijih dijelova svijeta. To su potvrdila 1 istraZivanja provedena u ne
tako razvijenim zemljama — Pakistanu i Gani. Naime, prema podacima iz 2016. godine o koristenju
interneta u Africi ¢ak 7.958.675 Ganaca koristi internet, a 3.500.000 Facebook, $to ¢ini 13%

ukupnog stanovniStva Gane (Kwame Ocansey, 2016, 88). Porast koriStenja drustvenih mreza za

sobom je donio i odredene prijetnje 1 posljedice: zabrinutost zbog privatnosti 1 dijeljenja podataka
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o sebi i1 drugima, izloZzenost prevarama i ovisnosti o upotrebi interneta ili drustvenih medija, a sve
to negativno se odrazava na drustveni, psiholoski, akademski u¢inak i emocionalno dobrobit
mladih. Porast cyber kriminala je zapravo goruci problem u Gani, a to ukljucuje kradu identiteta,
lazno predstavljanje, prijevare s kreditnim karticama (Kwame Ocansey, 2016, 88). Takoder,
istrazivanje je pokazalo da druStvene mreze utjeCu na nedostatak koncentracije kod cak 59%
ispitanika, nedostatak sna kod 70% ispitanika, a povecava izloZenost nezeljenim zahtjevima za
prijateljstvo kod 69% ispitanika, te maltretiranju kod 78% ispitanika (Kwame Ocansey, 2016, 94-
95). ZapaZen je negativan utjecaj drustvenih mreza i na uspjeh u skoli pa tako dugotrajno koristenje
drustvenih mreza dovodi do smanjenog vremena provedenog na Skolskim zadacima i
odugovlacenja u izvrSavanju zadataka jer roditeljske kontrole gotovo da i nema, a potvrdeno je da
se ve¢ina mladih iz Gane susrela s nekom vrstom zlostavljanja putem interneta — od uvredljivih
poruka, laznih profila i Sirenja glasina (Kwame Ocansey, 2016, 94-95) §to je zabrinjavajuce jer to
moze jako negativno utjecati na samopouzdanje mladih, pa cak i biti okida¢ nekih psiholoskih
stanja poput depresije. Drugo istrazivanje koje je provedeno na mladima u Pakistanu, a ¢iji je cilj
takoder bio utvrditi utjecaj druStvenih mreza na mlade, pokazala je da ¢ak 64,8% ispitanika smatra
da je vrijeme provedeno na drustvenim mrezama uzalud izgubljeno vrijeme, njih 68,6% smatra da
druStvene mreza uniStavaju drustvene norme (Shabir i sur., 2014, 137-138). Stava su da drustvene
mreze imaju negativan utjecaj na uspjeh i ucenje u skoli (77,2%) te da promicu neeti¢no ponasanje
medu mladima (71,7%), ali 1 da mnostvo beskorisnih informacija zbunjuje mlade (74,1%) (Shabir
1 sur., 2014, 139-140). Sli¢no kao i u istrazivanju iz Gane, mladi u Pakistanu naj¢esce se susrecu s
negativnim posljedicama drusStvenih mreza u obliku nezeljenih poruka, nezeljenih zahtjeva za
prijateljstvo, neeti¢nih slika, nebitnih vjerskih i protuvjerskih poruka te beskorisnih informacija,
no unato¢ tim negativnim aspektima druStvenih mreza, ipak ih koriste sve vise 1 ¢es¢e (Shabir 1
sur., 2014, 148). Negativne posljedice drustvenih mreza prisutne su svuda u svijetu, ne samo u
africkim drzavama, ve¢ i u razvijenim europskim drzavama te Americi. Veliko istrazivanje utjecaja
drustvenih mreza i interneta na mlade — EU Kids Online, provedeno je medu 19 zemalja Europske
unije te je za cilj imalo utvrditi kako djeca pristupaju internetu, Sto rade kada su online, odnosno
na mreZi te susrecu li se sa negativnim iskustvima na drustvenim mrezama. Istrazivanje je pokazalo
da su pametni telefoni za mlade, primarno sredstvo kojim pristupaju internetu , a ukupno provode
od 134 do 219 minuta pretrazivajuci internet. (Samhel i sur., 2020, 23). To znaci da velika veéina

mladih ima pristup internetu putem pametnih telefona ili pak ostalih pametnih uredaja, a u nekim
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europskim zemljama broj sati koje mladi provode na internetu se udvostrucio (Spanjolska, Italija,
Francuska, Njemacka), u odnosu na isto istrazivanje provedeno 2010. godine (Sambhel i sur., 2020,
23). S druge strane, istrazivanje koje je provela Poliklinika za zastitu djece 1 mladih Grada Zagreba,
u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo Grada Zagreba i Drustvom za komunikacijsku 1
medijsku kulturu, na uzorku od 1772 ispitanika u Hrvatskoj pokazuje kako gotovo svi adolescenti
imaju pristup internetu od kuce (99.5%), 95.1% putem mobitela, a 77.9% u skoli te da Svaki tre¢i
adolescent drustvene mreze koristi od 3 do 5 sati dnevno, a svaki peti adolescent vise od 5 sati
dnevno (Poliklinika za zastitu djece 1 maldih grada Zagreba, 2019). Negativna iskustva poput
neprimjerenih seksualnih ili agresivnih sadrzaja, nezeljenih poruka i kontakata, uznemiravanja i
zastraSivanja, hakiranja i dijeljenja osobnih informacija, dozivjelo je 7 do 45% mladih diljem
Europske unije, najviSe na Malti gdje je zabiljeZeno 45% djece koja su dozivjela takva iskustva
(Sambhel i sur., 2020, 45). Takoder, visok je postotak djece koja su izloZena porukama mrznje vise
puta u godini, bilo da su one namjenjene njima ili pak nekome koga poznaju, taj postotak varira od
11% do 37% (Sambhel i sur.,2020, 66). Zlouporaba osobnih podataka nesto je manje zastupljena u
Europi, tek neSto manje od 1/5 djece je dozivjelo neki oblik zlouporabe osobnih podataka, u
Hrvatskoj je pak, zlouporabu osobnih podataka dozivjelo 4% djece.(Sambhel 1 sur., 2020, 70).
Novcane prijevare su ¢esce u africkim zemljama, nego u Europi, samo mali broj djece (oko 3%
ukupno) dozivljava neki oblik novcane prijevare, taj postotak varira od 1% u Francuskoj,
Njemackoj 1 Hrvatskoj do 8% u Rumunjskoj .(Sambhel i sur., 2020, 73). Zanemarivanje Skolskih
obaveza, obitelji 1 prijatelja zbog pretjerane uporabe interneta je niza u Europi, te iznosi izmedu
4% u Slovackoj 1 21% u Belgiji §to je najveéi postotak (Samhel i sur., 2020, 78). Sexting, odnosno
primanje i slanje sekusalnih poruka zastupljeno je i u Europi. Naime, postotak djece koja je primila
takve vrste poruka iznosi ukupno 22%, a varira od zemlje do zemlje, u Italiji je 8% djece bilo
izloZzeno sextingu u protekloj godini, dok je u belgijskoj pokrajini Flandriji taj postotak iznosio
39% (Samhel 1 sur., 2020, 83). U Hrvatskoj je 46.2% adolescenata primilo seksualno eksplicitni
materijal putem drustvenih mreZza, a 42,3% razmjenjivalo je s drugima seksualno izazovne sadrzaje
(Poliklinika za zastitu djece i maldih grada Zagreba, 2019). Na temelju svih dosadasnjih
istrazivanja jasno je da su negativne posljedice koriStenja interneta i drustvenih mreza prisutne
svuda u svijetu, kako u nerazvijenim zemljama, tako i u onim razvijenim, jedina je razlika postotni

udio djece koja su bila izlozena negativnim iskustvima i rizicnom ponaSanju.
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Dakle, mozemo zakljuciti da negativnih posljedica koristenja drustvenih mreza ima mnogo, to
potvrduju i dosad provedena istrazivanja — no, ipak one u o¢ima mladih ostaju u sjeni dobrobiti i
pozitivnog ucinka drustvenih mreza na njihov zivot i socijalizaciju. Takoder, bitno je naglasiti da
utjecaj tehnologije 1 druStvenih mreza varira od pojedinca do pojedinca te uvelike ovise o
psihi¢kom stanju pojedinca u odredenom trenutku. Naime, pojedinci s manje samopouzdanja,
povuceniji pojedinci, ili pak pojedinci s ve¢ dozivljenim negativnim iskustvima na druStvenim
mreZzama, manje su otporni na negativne ucinke druStvenih mreza, no to ne vrijedi u svakom
slucaju. Ono §to sve adolescente ¢ini ranjivima i podloznima negativnim iskustvima i utjecajima
na druStvenim mrezama svakako je njihova snazna Zelja da budu prihvacéeni, primijeceni i
ukljuceni. Za njih je drustvo i drustveni zivot sve, a druStvene mreze danas Cesto su pokazatelji
uspjesnosti na druStvenoj ljestvici, Sto sve adolescente ¢ini podloZznima da u Zelji za uspinjanjem

na drusStveni vrh, padnu u opasne zamke na drustvenim mrezama.
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6. Provedba istrazivanja

Ponukani dosada$njim istrazivanjima na temu druStvenih mreza i njihovog utjecaja na adolescente,
ovim istrazivanjem zelimo utvrditi kakvu percepciju o utjecaju drustvenih mreza na njih same i na
njihove vrSnjake imaju sami adolescenti u Hrvatskoj. Dakle, istrazivanje je svojevrsna
samopercepcija adolescenata o utjecaju drustvenih mreza na vlastito psihicko zdravlje i promjene

u ponasanju.

6.1. Ciljevi i hipoteze

Sustavnim pregledom dosadaSnjih istrazivanja i teorijskih radova na temu utjecaja druStvenih
mreza, mozemo utvrditi da prednosti druStvenih mreza ima mnogo, no one ¢esto padaju u drugi
plan zbog pojacanih negativnih utjecaja koje drustvene mreze mogu imati na ljude, posebice na
njihovo psihi¢ko zdravlje i samopouzdanje. Kada uzmemo u obzir da znacajnu skupinu ljudi
aktivnih na druStvenim mrezama ¢ine djeca i1 adolescenti, jasno je da negativni aspekti druStvenih
mreza Cesto pogadaju upravo njih. Nedostizni standardi ljepote, verbalno maltretiranje, lazno
predstavljanje te problem sigurnosti na internetu mogu imati neugodne posljedice na psihicko
zdravlje adolescenata. Ovaj rad za cilj ima ispitati kakvu percepciju imaju adolescenti o utjecaju
drustvenih mreza na promjene u ponasanju i psihicko zdravlje svojih vrSnjaka. DosadaSnja
istrazivanja na temu negativnih posljedica koriStenja druStvenih mreza na psihicko zdravlje
adolescenata i mladih pokazuju korelaciju izmedu ucestalosti koristenja drustvenih mreza i razvoja
rizicnih oblika ponaSanja te psihickih stanja kao S§to su depresija, anksioznost, nisko
samopouzdanje, ovisni¢ko ponaSanje, stoga zelimo istraziti smatraju li adolescenti da druStvene
mreZe utjecu na pojavu depresije, agresivnosti 1 promjena u ponasanju te imaju li visoki standardi
ljepote na drustvenim mrezama utjecaj na njihovo samopouzdanje i zelju za intervencijom na

vlastitom tijelu. Na temelju postavljenih ciljeva i istrazivanja proizasle su Cetiri hipoteze:

1. Drustvene mreze i standardi ljepote koji se na njima promoviraju utjeCu na smanjenje

samopouzdanja kod adolescenata.

2. Drustvene mreze utjecu na psihic¢ko stanje adolescenata i pojac¢avaju odredena psihicka stanja

kao Sto su depresija i agresivnost.
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3. Adolescenti pokazuju visoku razinu povjerenja u istinitost sadrzaja koji pronalaze na drustvenim

mrezZama.
4. Adolescenti fizi¢ki kontakt i1 socijalizaciju licem u lice zamjenjuju virtualnim druzenjima.

6.2. Metoda

Istrazivanje je provedeno u obliku online ankete koja je bila postavljena na razli€itim drustvenim
mrezama, u grupama namijenjenim srednjosSkolcima i studentima prve i druge godine fakultetskog
obrazovanja (tzv. brucosi). Vazno je napomenuti da zbog novonastale situacije s pandemijom
koronavirusa, zbog koje su zabranjeni fizicki kontakti, nije bilo moguée anketu podijeliti u

fizickom obliku medu adolescentima.

Sama anketa, odnosno anketni upitnik, sadrzi 41 pitanje. Anketa je strukturirana i podijeljena u
cetiri dijela koja prate i Cetiri ve¢ postavljene hipoteze. Naime, prvi dio odnosi se na koriStenje i
ucestalost koriStenja drustvenih mreza gdje se ispituje koje vrste druStvenih mreza koriste
adolescenti, vremenski raspon koristenja istih te svrha koristenja drustvenih mreza. U ovom dijelu
ispitanicima je ponuden viSestruk izbor odgovora, kao i nadopunjavanje moguc¢ih odgovora koji
nisu ponudeni. Drugi dio vezan je uz drustvene mreZe i socijalizaciju adolescenata, u kojem se zeli
ispitati koliko povjerenja ispitanici imaju u ono $to se objavljuje na drustvenim mrezama te koliko
drustvene mreZe imaju utjecaja na stvaranje dojma o drugima. Tre¢i dio ispituje emocionalno stanje
adolescenata, gdje su pitanja usmjerena na razli¢ita emocionalna stanja, posebno na osjecaj
nezadovoljstva, agresije, depresije i usamljenosti, ali i na utjecaj drustvenih mreza na socijalizaciju
1 stjecanje prijatelja, dok se Cetvrti dio odnosi na pitanja vezana uz utjecaj drustvenih mreza na
ponasanje, posebice na utjecaj drustvenih mreza i fenomena influencera na samopouzdanje i sliku
o sebi 1 svom tijelu, kao i o stavovima adolescenata o opéem utjecaju drustvenih mreza na pojavu

rizi¢nih psiholoskih stanja.

6.3. Sudionici

Anketa je bila dostupna za ispunjavanje u razdoblju od travnja 2021. do lipnja 2021. pri ¢emu je
prikupljeno 104 odgovora ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika, 66 ispitanika je Zenskog spola
Sto ¢ini 63,5% od ukupnog broja ispitanika, dok je ostalih 38 ispitanika, odnosno njih 36,5%,
muskog spola. Anketa je bila namijenjena adolescentima u dobi od 13 do 20 godina, a dobna
disperzija ispitanika je sljedeca: 22 ispitanika (21,2 %) je u dobi od 13 do 15 godina, 36 ispitanika
(34,6%) je u dobi od 16 do 18 godina, te najveci broj, odnosno 46 ispitanika (44,2%) ¢ine oni u
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dobi od 19 do 20 godina. S obzirom na to da adolescencija nije jedan od onih pojmova koji se mogu
jednoznac¢no definirati, smatra se da postoje tri faze adolescencije: prva, od 10. do 13. godine
zivota, kada se pojavljuju prve tjelesne promjene, no one psiholoske nisu toliko izrazene, druga od
14. do 16. godine zivota, kada one tjelesne promjene postaju jos izrazenije, a pojavljuju se i
psiholoske promjene te promjene u ponasanju i emocionalnom stanju te posljednja faza od 15.do
20. godine zivota, kada su najizrazenije promjene u psiholoskom i emocionalnom spektru te razvoj
identiteta pojedinca (Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba, 2013). Ova anketa uzela
je u obzir samo one pojedince koji su u drugoj i trecoj fazi razdoblja adolescencije zbog snaznijih
promjena u tjelesnom i psiholoSkom razvoju koje mogu imati utjecaj i na njihovu percepciju, u

ovom slucaju na percepciju utjecaja drustvenih mreza na njih same.

6.4. Rezultati istrazivanja

Ukupan broj ispitanika je 104, a iz grafickog prikaza dobne i spolne strukture ispitanika, uocava se
vedi broj ispitanika Zenskog spola (63%) u odnosu na ispitanike muskog spola (37%). Takoder,
dobna disperzija, na temelju grafickog prikaza, pokazuje da najvecu skupinu ¢ine ispitanici u dobi

od 16 do 18 godina (44%), dok je najmanji broj onih u dobi od 13 do 15 godina (21%).

aM a7 #1315 wi618 wi19-20

Grafikon 1. Dobna i spolna struktura ispitanika (N=104)

Grafikon 2. pokazuje koliko vremena dnevno ispitanici provode na drustvenim mrezama te
strukturu odgovora na pitanje po dobi i spolu. Najvise ispitanika na drustvenim mrezama provodi

2-4 sata na dan (40%) te 4-6 sati na dan (25%)).
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Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama (distribucija
po dobi)

m13-15 =16-18 = 19-20

1%
\

7 ili vise sati Do sat vremena Od 1do 2 sata Od 2do 4 sata Od 4 do 6 sati

Nesto manji udio ispitanika koristi drustvene mreze vise od sedam sati dnevno, no zanimljivo je

uociti kako medu tim ispitanicima prevladavaju oni mlade dobi (od 13 do 15 godina).

Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama (distribucija

po spolu)
aM mZ
7 ili vise sati Do sat vremena Od 1do 2 sata Od 2 do 4 sata Od 4 do 6 sati

Grafikon 2. Dnevno koristenje drustvenih mreza - struktura odgovora po dobi i spolu (N=104)

Kada promotrimo strukturu odgovora po spolu, uo¢avamo da vise djevojaka nego mladi¢a provodi
2-6 sati dnevno na drustvenim mrezama, dok je medu onima koji koriste drustvene mreze vise od

7h, raspodjela po spolu podjednaka.
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Grafikon 3. pokazuje koje drustvene mreze i aplikacije za dopisivanje ispitanici koriste.

64 (61,5 %)

Facebook
Instagram 103 (99 %)
Tik-Tok

Whatsapp 99 (95,2 %)

Snapchat —63 (60,6 %)
YouTube

Viber

YouTube
Discord, Reddit

Tumblr

1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
0 25 50 75 100 125

Grafikon 3. Koje drustvene mreZe su zastupljene medu adolescentima (N=104)

Na ovom pitanju ispitanicima je ponudena moguénost visSestrukog odgovora, s opcijom dodavanja
vlastitih odgovora. Ispitanicima su ponudeni odgovori Facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp i
Snapchat. Ostale odgovore su pojedini ispitanici dodali samostalno. Uoceno je da vecina ispitanika

navodi da koristi nekoliko mreza istovremeno, a medu njima prevladavaju Instagram i WhatsApp.

Informiranje
Zabava 103 (99 %)
Pracenje trendova 44 (42,3 %)
Socijalizacija 69 (66,3 %)
BjeZanje od realnosti
0 25 50 75 100 125

Grafikon 4. Svrha koristenja drustvenih mreza (N=104)

Grafikon 4. pokazuje odgovor na pitanje u koju svrhu koriste druStvene mreze. Ovo pitanje,
takoder, nudi opciju viSestrukog odgovora te dodavanja vlastitog odgovora. Veéina ispitanika

odabrala je viSe odgovora, a medu odgovorima prevladava zabava kao primarna svrha koristenja
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drustvenih mreZa. Slijede je informiranje i socijalizacija. Jedan ispitanik je pod opcijom ostalo

dodao odgovor bjezanje od realnosti.

6.4.1. Hipoteza 1. DruStvene mreZe i standardi ljepote koji se na njima promoviraju utjecu

na smanjenje samopouzdanja kod adolescenata

Navedena hipoteza istrazena je kroz niz pitanja o stupnju samopouzdanja, percepciji vlastitog

izgleda, ponaSanju na druStvenim mrezama i percepciji utjecaja drustvenih mreza na vlastito

samopouzdanje, te pitanja vezana uz vrSnjaCcko nasilje 1 utjecaj druStvenih mreza na

samopouzdanje.

15,38%

Nemam dovoljno samopouzdanja.

22,12%

31,73%

21,15%

9,62%

Grafikon 5. Razina samopouzdanja adolescenata (N=104)

Grafikon 5. pokazuje odgovore ispitanika o nedostatku samopouzdanja, a Tablica 1. strukturu

odgovora prema spolu 1 dobi. Ispitanici su odgovarali na pitanja putem skale od 1 do 5, gdje 1

predstavlja u potpunosti se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem.

Tablica 1. Razina samopouzdanja adolescenata — struktura odgovora po dobi i spolu (N=104)

Nemam dovoljno M M Spol 7 3 Grand
samopouzdanja. T T e e T 19.20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 29% | 2.9% | 1.9% | 7.7% | 0.0% | 2.9% | 4.8% | 7.7% | 15.4%
2 3.8% | 1.9% | 4.8% | 10,6% | 1,0% | 4.8% | 5.8% | 11.6% | 22.1%
3 3.8% | 7.7% | 0.0% | 11,6% | 4.8% | 6,7% | 8.7% | 20,2% | 31,7%
4 1.0% | 3,8% | 0,0% | 4.8% | 2,9% | 8.7% | 4.8% | 16.3% | 21,2%
5 0.0% | 1,0% | 1,0% | 1.9% | 1.0% | 3,8% | 2.9% | 7.7% | 9.6%
Grand Total 11,5% | 17,3% | 7,7% | 36,5% | 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% | 100,0%
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Vecina odgovora (32%) je 3, tj. ispitanici iskazuju da se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom. Ukupno
se nesto vise ispitanika ne slaze, nego slaze s navedenom tvrdnjom. Iz strukture odgovora po spolu,
uocljivo je da se nesto vise ispitanica slaze s tvrdnjom, a po dobi je uocljivo vece slaganje s

tvrdnjom medu ispitanicima mlade dobi, posebice u dobnoj skupini od 16 do 18 godina.

Ako povucemo paralelu izmedu odgovora o nedostatku samopouzdanja i vremena koje ispitanici
dnevno provode na druStvenim mrezama (prikazano na Grafikonu 6), uocavamo da veci broj
adolescenata, koji na drustvene mreze trose vise od 4 sata dnevno, uglavnom potvrdno odgovaraju

na tvrdnju da nemaju dovoljno samopouzdanja (odgovori 4 ili 5).

100%
Sl 1

80% ‘

70% %

\ .
60% ‘ 8% 2% m Od 4 do 6 sati
50% ! ‘ 18% ‘[ i ! m Od 2do 4 sata
]
40% ‘ 6% ‘ Od 1do 2 sata
]
30% | ‘ Do sat vremena
‘ m 7 ili vig ;
20% ili vise sati
10%
0%
1 (u potpunosti 2 3 4 5 (u potpunosti
se ne slazem) se slazem)

Grafikon 6. Razina samopouzdanja adolescenata s obzirom na vrijeme koje provode na drustvenim
mrezama (N=104)

Cest uzrok problema sa samopouzdanjem kod adolescenata je vrinjacko nasilje. U anketi su

postavljena dva pitanja vezana uz tu tematiku (Grafikon 7 i Tablica 2).

Nikada nisam doZivjeo/la verbalno ili fizitko nasilje

od svoijih vrénjaka Barem jednom bio/la samizvrgnut/a ruznim

komentarima na racun moga izgleda na
drustvenim mrezama.

1 2 8 4 5 1 2 3 4 5

Grafikon 7. Izlozenost vr$njackom nasilju (N=104)
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Anketa pokazuje da je gotovo 25% ispitanika nekada dozivjelo neki oblik verbalnog ili fizickog

nasilja, a gotovo 20% daje odgovor 3 (niti se slaZzem niti se ne slazem). Drugo pitanje pokazuje da

je 22% ispitanika dozivjelo ruzne komentare na racun izgleda na drustvenim mreZama.

Tablica 2. 1zloZenost vr$njackom nasilju - struktura odgovora po dobi i spolu (N=104)

. . 5 s Spol
xrs:li::ﬁf?ziiﬂ:::;llzz M M Tota|p z 2 Total Grand
od svojih visnjaka. 43451 1618 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 0,3% | 2,6% | 0,0% | 3,0% | 0,3% | 1,0% | 2,6% | 4,0% 7,0%
2 46% | 1,3% [ 1,3% | 7,3% | 2,6% | 53% | 2,6% | 10,6% | 17,9%
3 2,0% | 50% | 2,0% | 8,9% | 2,0% | 5,0% | 4,0% |10,9% | 19,9%
4 0,0% [ 1,3% | 1,3% | 2,6% | 2,6% | 53% | 6,6% | 14,6% | 17,2%
5 3,3% | 3,3% | 5,0% | 11,6% | 1,7% | 13,2% | 11,6% | 26,5% | 38,1%
Grand Total 10,3% | 13,6% | 9,6% | 33,4% [ 9,3% | 29,8% | 27,5% | 66,6% [ 100,0%
Bare.m jednom bivol!a sam Spol Grand
ko::;i:::;’::’:':;un M M Total Z Z Total Total
moga izgleda na 13-15 | 16-18 [ 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20
1 1,9% | 10,6% [ 4,8% | 17,3% | 0,0% | 11,5% | 14,4% | 26,0% | 43,3%
2 1,0% | 1,0% [ 1,0% | 29% | 2,9% | 48% | 4,8% | 12,5% | 15,4%
3 29% [ 1,9% | 1,9% | 6,7% | 1,0% | 4,8% | 6,7% | 12,5% | 19,2%
4 58% | 29% | 0,0% | 87% | 48% | 3,8% | 0,0% | 8,7% | 17,3%
5 0,0% | 1,0% | 0,0% | 1,0% | 1,0% | 1,9% | 1,0% | 3,8% 4,8%
Grand Total 11,5% | 17,3% | 7,7% | 36,5% [ 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% [ 100,0%

Struktura odgovora po spolu i dobi je podjednaka.

Kada promotrimo tvrdnje o samopouzdanju samo onih ispitanika koji su dozivjeli verbalno ili

fizicko nasilje (Grafikon 8) uocavamo da je od 48 ispitanika (koji izjavljuju da jesu dozivjeli neki

oblik nasilja) njih 34% izjavilo da nema dovoljno samopouzdanja.

33%

24%

10%

Nemam dovoljno samopouzdanja

® 1 (u potpunosti se ne slazem)

m2
3
m4

m5 (u potpunosti se slazem)

Grafikon 8. Utjecaj dozivljavanja vr$njackog nasilja na samopouzdanje adolescenata (N=48)
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Samopouzdanje, posebice medu adolescentima, je Cesto vezano uz percepciju vlastitog fizickog
izgleda. No, ono je usko vezano i uz razvoj identiteta, kao jednog od glavnih procesa adolescencije.
Naime, identitet je “ono $to mislimo da jesmo”, a samopouzdanje podrazumijeva kako se osjecamo
vezano uz to $to mislimo da jesmo (Poliklinika za zastitu djece 1 mladih grada Zagreba, 2010).
Cinjenica jest da je u razdoblju adolescencije stupanj samopouzdanja manji, §to zbog promjena na
tijelu, Sto zbog problema u socijalizaciji i prihvac¢anju od strane vrsnjaka (Poliklinika za zaStitu
djece 1 mladih grada Zagreba, 2010). Drustvene mreze noviji su fenomen koji moze imati utjecaj
na samopouzdanje te je stoga vazno istraziti kakvo je trenutno samopouzdanje adolescenata te
postoji li povezanost izmedu stupnja samopouzdanja i vremena koje adolescenti provode na
druStvenim mrezama. U nastavku su prikazani rezultati odgovora na pitanja vezana uz zadovoljstvo

vlastitim fizickim izgledom (Grafikon 9 i Tablica 3).

Cesto se osjecam nesigurno zbog svog fizickog Sretan/a sam i zadovoljan/a svojim izgledom.
izgleda.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Osjec¢am se nesigurno zbog svoje kilaZe i izgleda

. Cesto pribjegavam raznim dijetama kako bi
svog tijela.

dosegnuo/la Zeljeni izgled tijela.

2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grafikon 9. Percepcija adolescenata o vlastitom izgledu (N=104)
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Pregledom odgovora na pitanja vezana uz percepciju vlastitog izgleda (Grafikon 9 i Tablica 3),
uocava se poprili€no snazna razlika u odgovorima izmedu dva spola. Djevojke u vecoj mjeri
izrazavaju nesigurnost u svoj fizicki izgled u usporedbi s mladi¢ima. Taj odgovor ne iznenaduje, s
obzirom na to da su djevojke esto vise opterecene svojim izgledom od mladi¢a. Sto se tice

raspodjela odgovora po dobi, ona je generalno podjednaka.

Tablica 3. Percepcija adolescenata o vlastitom izgledu — struktura po dobi i spolu (N=104)

Cesto se osjeéam Spol
nesigyrno _zbog svog M M Total z Z Total ?rratn:l
fizickog izgleda. 13 15T 16.18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 otd
1 48% | 6,7% | 3,8% [154% | 0,0% | 1,9% | 3,8% | 5,8% 21,2%
2 1,9% | 29% | 29% | 7,7% | 1,0% | 58% | 4,8% | 11,5% | 19,2%
3 3,8% | 48% | 1,0% | 9.6% | 1,0% [10,6% | 8,7% |20,2% | 29,8%
4 1,0% | 29% | 0,0% | 3,8% | 6,7% | 4,8% | 6,7% | 18,3% | 22,1%
5 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 3,8% | 2,9% | 7,7% 7,7%
Grand Total 11,5% [ 17,3% | 7,7% | 36,5% | 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% | 100,0%
Sretan/a sam i Spol
zadovoljan/a svojim M M Total z Z Total ?rratn:l
izgledom. 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 otd
1 1,0% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 0,0% | 1,0% | 2,9% | 3,8% 4.8%
2 1,0% | 29% | 0,0% | 3,8% | 58% | 58% | 1,0% | 12,5% | 16,3%
3 1,9% | 29% | 1,0% | 58% | 1,9% | 11,5% | 10,6% | 24,0% | 29,8%
4 6,7% | 58% | 3,8% |16,3% | 1,9% | 7.7% | 7,7% |[17,3% | 33,7%
5 1,0% | 58% | 2,9% | 9.6% | 0,0% | 1,0% | 4,8% | 5,8% 15,4%
Grand Total 11,5% | 17,3% | 7,7% | 36,5% | 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% | 100,0%
e M M Totar 7 % Total] orand
izgleda svog tiiela. | "43.15 [ 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 2,9% | 8,7% | 3,8% | 154%| 0,0% | 5,8% | 6,7% | 12.5% | 27.9%
2 2,9% | 1,9% | 2,9% | 7,7% | 1,0% | 3,8% | 7,7% | 12.5% | 20,2%
3 58% | 58% | 1,0% | 12,5% | 2.9% | 6,7% | 5,8% | 154% | 27,9%
4 0,0% | 1,0% | 0,0% | 1,0% | 4,8% | 6,7% | 1,9% | 13,5% | 14,4%
5 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1.0% | 3,8% | 4,8% | 9.6% | 9,6%
Grand Total 11,5% | 17,3% | 7,7% | 36,5% | 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% | 100,0%
o Stzrl')ribjegakv akm bi Spol Grand
o) B 7 S S— 57 il
tijela. 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20
1 6,7% | 10,6% | 3,8% |21,2% | 1,0% | 11,5% | 11,5% | 24,0% | 45,2%
2 3,8% | 48% | 29% | 11,5% | 1,9% | 4,8% | 4,8% |[11,5% | 23,1%
3 1,0% | 1,0% | 1,0% | 29% | 1,9% | 3,8% | 6,7% | 12,5% | 15,4%
4 0,0% | 1,0% | 0,0% | 1,0% | 3,8% | 4,8% | 1,0% | 9,6% 10,6%
5 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 1,9% | 2,9% | 5,8% 5,8%
Grand Total 11,5% | 17,3% | 7,7% | 36,5% | 9,6% | 26,9% | 26,9% | 63,5% | 100,0%
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Ako povezemo percepciju vlastitog izgleda s razinom samopouzdanja, dobivamo rezultate
prikazane na Grafikonu 10. Ocekivano, percepcija vlastitog izgleda ima visok utjecaj na razinu
samopouzdanja kod ispitanika. UocCava se da su ispitanici koji su davali potvrdan odgovor na
tvrdnju ,,Cesto se osjeéam nesigurno zbog svog fizickog izgleda“ takoder u veéoj mijeri davali

potvrdan odgovor na tvrdnju ,,Nemam dovoljno samopouzdanja“.

Nemam dovoljno samopouzdanja

m 5 (u potpunosti se slazem)

4

m3
. - -
2% H 3
CoS% M 1 (u potpunosti se ne slazem)

1 (u potpunosti 2 3 4 5 (u potpunosti
se ne slazem) se slazem)

Cesto se osje¢am nesigurno zbog svog fizi¢ckog izgleda

Grafikon 10. Povezanost percepcije vlastitog tijela s razinom samopouzdanja kod adolescenata (N=104)

Sto se ti¢e konkretnog utjecaja drustvenih mreZa na percepciju vlastitog izgleda i samopouzdanja,
Grafikon 11 prikazuje odgovore ispitanika na pitanja o ponasanju na drustvenim mrezama i

percepciji utjecaja druStvenih mreza na vlastito samopouzdanje.
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Pratim i gledam objave poznatih influencera Osje¢am se depresivno kada gledam slike
svakodnevnoiu njima vidim uzori inspiraciju. influencera i poznatih osoba na drustvenim
mreZama jer smatram da nikada necu tako
izgledati..

YA
. m’
I I :
ez H ..
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Kada gledam slike influencera i poznatih osoba
na drustvenim mreZama, imam sve vecu Zelju
korigirati neSto na svom tijelu.

Zbog visokih standarada ljepote koji se namecéu
na drustvenim mreZama vezano uz izgled,
gubim samopouzdanje.

m7 m7
ri B =
2 3 4 5

Grafikon 11. Odgovori na pitanja o ponasanju na druStvenim mrezama i percepciji utjecaja drustvenih
mreza na vlastito samopouzdanje — struktura po spolu

Rezultati pokazuju kako vecina ispitanika ne prati poznate influencere na dnevnoj bazi ili daje
neodreden odgovor (odgovori od 1 do 3) te istiCu da ne osjeaju negativne emocije vezane uz
vlastiti izgled. No, iznenadujuée visok broj ispitanika (22%) iskazuje Zelju da isprave nesto na
svome tijelu kada gledaju fotografije poznatih influencera. Medu tim odgovorima prevladavaju
ispitanici zenskoga spola. Takoder, ve¢ina ispitanika smatra da standardi ljepote koji se namecu na
druStvenim mrezama nemaju u¢inka na njihovo samopouzdanje, a medu onima koji smatraju da

same druStvene mreze imaju utjecaja na gubitak samopouzdanja opet prevladavaju djevojke.
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Cesto uredujem svoje slike na profilima
drustvenih mreZa kako bi bile $to savr3enije.
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Lajkovii pregledi na slikama i objavama koje
postavljam na svom profilu, utje¢u na moje
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Grafikon 12. Odgovori na pitanja o ponaSanju na drustvenim mrezama i percepciji utjecaja drustvenih
mreza na vlastito samopouzdanje — struktura po spolu

Grafikon 12. pokazuje da gotovo Cetvrtina ispitanika, njih 24%, izjavljuje da cesto ureduje svoje

fotografije na druStvenim mrezama kako bi izgledale Sto savrSenije, a 19% ih izjavljuje da tzv.

lajkovi i pregledi na fotografijama imaju utjecaja na njihovo samopouzdanje. U oba slucaja, u

potvrdnim odgovorima prevladavaju djevojke. Kod svih Sest pitanja prikazanih u Grafikonima 11

1 12, medu potvrdnim odgovorima prevladavaju djevojke mlade dobi (13-15 1 16-18 godina).

Struktura odgovora po dobi na navedenih 6 pitanja prikazana je u Tablici 4 u nastavku.

Tablica 4. Struktura odgovora na pitanja o ponasanju na druStvenim mrezama i percepciji utjecaja
drustvenih mreZza na vlastito samopouzdanje po dobi

Pratim i gledam objave poznatih influencera
svakodnevno i u njima vidim uzor i inspiraciju.

Osje¢am se depresivno kada gledam slike influencera
i poznatih osoba na drustvenim mrezama jer smatram
da nikada necu tako izgledati.

Kada gledam slike influencera i poznatih osoba na
drustvenim mrezama, imam sve vecu zelju korigirati
nesto na svom tijelu.

drustvenim mrezama vezano uz izgled, gubim

13-15 16-18 19-20 |Grand Total 13-15 16-18 19-20 |Grand Total 13-15 16-18 19-20 |Grand Total
1 1,9% 9,6% 14,4% 26,0% 1 4,8% 18,3% 17,3% 40,4% 1 1,9% 13,5% 18,3% 33,7%
2 5,8% 13,5% 7,7% 26,9% 2 8,7% 10,6% 9,6% 28,8% 2 6,7% 13,5% 6,7% 26,9%
3 6,7% 16,3% 7.7% 30,8% 3 2,9% 8,7% 5,8% 17,3% 3 5,8% 6,7% 4,8% 17,3%
4 4,8% 3,8% 3,8% 12,5% 4 3,8% 5,8% 1,0% 10,6% 4 5,8% 9,6% 2,9% 18,3%
5 1,9% 1,0% 1,0% 3,8% 5 1,0% 1,0% 1,0% 2,9% 5 1,0% 1,0% 1,9% 3,8%
Zbog visokih standarada ljepote koji se namecu na Lajkovi i pregledi na slikama i objavama koje

Cesto uredujem svoje slike na profilima drustvenih
mreza kako bi bile $to savrSenije.

postavljam na svom profilu, utje€u na moje
samopouzdanje i ¢ine me sretnim/om.

samopouzdanje.
13-15 16-18 19-20 |Grand Total 13-15 16-18 19-20 |Grand Total 13-15 16-18 19-20 |Grand Total
1 4,8% 10,6% 15,4% 30,8% 1 1,9% 19,2% 16,3% 37,5% 1 3,8% 17,3% 11,5% 32,7%
2 6,7% 15,4% 11,5% 33,7% 2 6,7% 4,8% 6,7% 18,3% 2 3,8% 8,7% 9,6% 22,1%
3 5,8% 14,4% 3,8% 24,0% 3 1,9% 9,6% 8,7% 20,2% 3 6,7% 9,6% 10,6% 26,9%
4 2,9% 2,9% 1,0% 6,7% 4 8,7% 9,6% 1,0% 19,2% 4 4,8% 4,8% 0,0% 9,6%
5 1,0% 1,0% 2,9% 4,8% 5 1,9% 1,0% 1,9% 4,8% 5 1,9% 3,8% 2,9% 8,7%

Zanimljivo je prouciti Sto sami adolescenti misle o utjecaju druStvenih mreza na percepciju izgleda

svojih vrSnjaka te kako oni percipiraju istinitost sadrzaja druStvenih mreza vezanih uz izgled. U

anketi su njihovi stavovi na tu temu ispitani kroz dva pitanja koja se odnose na drustvene mreze

kao svojevrstan izvor frustracije i nezadovoljstva zbog previsokih i nerealnih standarda ljepote te
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iskrivljenu sliku realnosti koje druStvene mreze namecéu kao stvarnu. Naime, na druStvenim
mrezama svakodnevno smo izlozeni mnostvom objava, od kojih neke odudaraju od realnosti.
Takve objave savrSenih tijela, lica ili zivota mogu utjecati na zadovoljstvo svojim vlastitim Zivotom
1 izgledom. Cilj je, dakle, provjeriti smatraju li adolescenti da objave na drustvenim mrezama
odgovaraju realnosti ili ne, te kako te objave utje¢u na njih same, odnosno jesu li takve objave izvor
frustracije 1 nezadovoljstva za njih same, koliko su optereceni takvim sadrzajima, s posebnim
naglaskom na dobnu i spolnu strukturu ispitanika, kako bi se moglo vidjeti ima 1li povezanosti

izmedu spola i dobi ispitanika s pozitivnim ili negativnim stavom o ovim pitanjima.

Smatram da su drustvene mreZe izvor Smatram da su fotografijei prikaz Zivota na
frustracije i nezadovoljstva zbog postavljanja drustvenim mreZzama u potpunostiiskrivljenei
nerealnih standarda ljepote kako za djevojke ne odraZavaju sliku stvarnog Zivota osobe.

tako i za mladice.

m’ s
aM e
E 2 S I l B e .
1 2 3 4 5 1 2

3 - 5

m 19-20 m 19-20

= 16-18 m16-18

= 13-15 = 13-15
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Grafikon 13. Struktura odgovora na pitanja o stavovima o utjecaju drustvenih mreza na samopouzdanje
vrsnjaka i istinitosti sadrzaja na drustvenim mrezama po spolu i dobi

Podaci na Grafikonu 13 pokazuju kako se ispitanici slazu s tvrdnjom da su druStvene mreze izvor
frustracije i nezadovoljstva zbog postavljanja nerealnih standarda ljepote. Takoder prevladava stav
da su fotografije i1 prikaz Zivota na druStvenim mrezama u velikoj mjeri iskrivljeni, iako postoji
manji broj ispitanika koji vjeruje u istinitost sadrzaja na druStvenim mrezama.
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6.4.2. Hipoteza 2. DruStvene mreZe utjeCu na psihicko stanje adolescenata i pojacavaju

odredena psihicka stanja kao Sto su depresija i agresivnost.

Hipoteza je provjerena na temelju nekoliko pitanja koja su posebno usmjerena na osjecaj agresije,
depresije 1 bijesa, ali ukljuCuje i ispitivanje percepcije adolescenata o utjecaju druStvenih mreza na
suicidalne misli, poku$aj samoubojstva i pojavu depresije. Kao najvaznije tvrdnje isti¢u se: ,,Cesto
se osje¢am nesretno®, ,,Cesto osjeéam ljutnju/bijes” te ,,Kada mi nesto smeta, vrlo lako planem®.
Ta su pitanja usmjerena na stupanj agresije i depresije kod adolescenata te su ispitana u povezanosti

s vremenom provedenim na druStvenim mrezama te prema dobi 1 spolu ispitanika.
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Cesto se osje¢éam nesretno Cesto osje¢am ljutnju/bijes Kada mi nesto smeta vrlo

38 lako planem
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Grafikon 14. Emocionalno stanje ispitanika: struktura odgovora prema spolu, dobi i vremenu dnevno
provedenom na drustvenim mrezama

U odgovorima na tvrdnje ,,Cesto se osje¢am nesretno“ prevladavaju neodredeni odgovori (3 - niti
se slazem niti se ne slazem) te snazno do umjereno neslaganje s tvrdnjom (1-2), dok se svega 13
ispitanika donekle ili potpunosti slaze s tvrdnjom. Takoder, ne uocavaju se znacajne razlike izmedu
odgovora povezane s dobi i spolom. No, uocava se odreden utjecaj vremena koje ispitanici dnevno

provode na drustvenim mrezama: medu ispitanicima koji na pitanje odgovaraju neodredeno ili
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potvrdno (ocjenama od 3 do 5), ve¢i je udio onih koji koriste drustvene mreze preko 4 ili preko 7

sati dnevno.

Kod tvrdnje ,,Cesto osje¢am ljutnju/bijes“ prevladava umjereno neslaganje. Promatra li se struktura
odgovora po spolu, uocava se da ve¢i dio muskih ispitanika izrazava umjereno slaganje s tvrdnjom.
Zanimljivo je da medu iskljuc¢ivo potvrdnim odgovorom prevladavaju ispitanici Zenskog spola. Ne
uocava se znacajna veza izmedu odgovora i dobi ispitanika niti vremena koje ispitanici dnevno

provode na druStvenim mrezama.

Odgovori na tvrdnju ,,Kada mi nesto smeta vrlo lako planem* se pretezito krecu izmedu umjerenog
neslaganja do umjerenog slaganja. Kao i kod prethodne tvrdnje, ve¢i je udio muskih ispitanika koji
izrazavaju umjereno slaganje s tvrdnjom, no Zenski ispitanici imaju ve¢i udio u iskljucivo
potvrdnom odgovoru. Po dobi, uo¢ava se ve¢i udio mladih ispitanika u potvrdnim odgovorima, s
iznimkom isklju¢ivo potvrdnog odgovora gdje prevladavaju ispitanici stariji od 18 godina.
Takoder, ne uo€ava se znacajan utjecaj vremena provedenog na drustvenim mrezama, no moze se
primijetiti da veci broj ispitanika koji dnevno provodi vise od Cetiri sata na drustvenim mreZzama

izrazava umjereno do isklju¢ivo slaganje s tvrdnjom (Sto odgovara skali od 3 do 5).

Osim opservacije vlastitog psihickog stanja, zanimljivo je prouciti i Sto ispitanici misle o
negativnom utjecaju druStvenih mreza na svoje vrSnjake. U nastavku su prikazani odgovori na
tvrdnju ,,Drustvene mreze uvelike doprinose povecanom broju samoubojstava i depresije kod
mladih zbog nerealnih ocekivanja i standarda ljepote* te struktura odgovora po dobi i spolu

(Grafikon 15).
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Grafikon 15. ,,Drustvene mreze uvelike doprinose pove¢anom broju samoubojstava i depresije kod mladih
zbog nerealnih o¢ekivanja i standarda ljepote® — struktura odgovora po dobi i spolu

Naime, iako ispitanici pretezito ne uocavaju negativne psihicka stanja na sebi, u velikoj se mjeri
slazu s tvrdnjom da drustvene mreze doprinose razvoju istih. Promatranjem strukture odgovora po
spolu, uocava se vece slaganje s tvrdnjom kod ispitanika Zenskog spola, nego kod ispitanika
muskog spola. Ako promatramo po dobi, nesto je vece slaganje s tvrdnjom prisutno medu starijim

ispitanicima.

6.4.3. Hipoteza 3. Adolescenti pokazuju visoku razinu povjerenja u istinitost sadrZaja koji

pronalaze na drustvenim mreZama

Navedena hipoteza istrazena je kroz Cetiri tvrdnje: ,,Imam povjerenja u ono $to osobe objavljuju na
druStvenim mrezama“, ,,NajviSe informacija dobivam i trazim na druStvenim mrezama®, ,,Uvijek
kada upoznam neku novu osobu, informacije o njoj trazim na druStvenim mrezama®, ,,Ono §to
osobe objavljuju na drustvenim mrezama, jako utjeCe na moj dojam o njima®, ¢iji je cilj istraziti
koliko povjerenja adolescenti imaju u istinitost sadrzaja koji prevladavaju na drustvenim mrezama
te utjecu li drustvene mreze i ono §to osobe objavljuju na njima na opéeniti dojam o tim ljudima.
Indirektno se ovim pitanjima Zeli prouciti razina kritickog promisljanja prilikom Ccitanja
informacija na drusStvenim mreZama te razina medijske pismenosti kada je rije¢ o sadrzaju koji je

objavljen na drustvenim mrezama.
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Imam povjerenja u ono $to osobe objavljuju na NajviSe informacija dobivam i traZim na

drustvenim mrezama. drustvenim mrezama.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Uvijek kada upoznam neku novu osobu, Ono §to osobe objavljuju na drustvenim
informacije o njoj trazim na drustvenim mreZama, jako utjece na moj dojam o njima.

mreZama.

1 2 3 - 5 1 2 3 - 5

Grafikon 16. Odgovori na pitanja o povjerenju u istinitost sadrzaja na drustvenim mrezama

Rezultati istrazivanja prikazani na Grafikonu 16 i u Tablici 5 pokazuju da vecina (63%) ispitanika
nema povjerenja u ono §to osobe objavljuju na drustvenim mrezama, dok iznimno mali udio

ispitanika (6%) izjavljuje da ima povjerenja u ono $to osobe objavljuju na drustvenim mrezama.
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Tablica 5. Struktura odgovora na pitanja o povjerenju u istinitost sadrzaja na drustvenim mrezama po

dobi i spolu
Imam povjerenja u ono Sto M M Total y 4 ZTotal| Grand
osobe objavljuju na
drutvenim mrezama. 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 1,9% | 6,7% | 29% | 115% | 0,0% | 6,7% | 6,7% | 13,5% | 25,0%
2 58% | 7,7% | 1,0% | 14,4% | 58% [10,6% | 7,7% | 24,0% | 38,5%
3 38% | 1,0% | 1,9% | 6,7% 38% | 9,6% | 10,6% | 24,0% | 30,8%
4 0,0% | 1,9% | 1,9% | 3,8% 00% | 00% | 1,0% | 1,0% | 4,8%
5 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 1,0% | 1,0% | 1,0%
Uvijek kada upoznam neku M M Total z ZTotal| Grand
novu osobu, informacije o njoj
trazim na drudtvenim 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 1,9% | 1,9% | 0,0% | 3,8% 0,0% | 0,0% | 1,0% | 1,0% | 4,8%
2 0,0% | 29% | 1,9% | 4,8% 00% | 48% | 1,0% | 58% | 10,6%
3 1,0% | 58% | 29% | 9,6% 0,0% | 6,7% | 4,8% | 11,5% | 21,2%
4 48% | 3,8% | 0,0% | 87% 58% | 10,6% | 12,5% | 28,8% | 37,5%
5 38% | 2,9% | 29% | 9,6% 38% | 48% | 7,7% | 16,3% | 26,0%
Najvise Informaclja doblvam | M M Total 4 ZTotal| Grand
razim na drustvenim
mrezama. 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 0,0% | 29% | 1,9% | 4,8% 0,0% | 0,0% | 1,0% | 1,0% | 5,8%
2 1,9% | 58% | 1,9% | 9,6% 0,0% | 9,6% | 3,8% | 13,5% | 23,1%
3 58% | 48% | 1,9% | 125% | 3.8% |125%]| 6,7% |23,1% | 35,6%
4 38% | 29% | 1,0% | 7,7% 48% | 1,0% | 9.6% | 154% | 23,1%
5 0,0% | 1,0% | 1,0% | 1,9% 1,0% | 3,8% | 58% | 10,6% | 12,5%
?j"°,§t° osobe objavijuju na M M Total y 4 ZTotal| Grand
rustvenim mrezama, jako
utjeée na moj dojam o njima. | 13-15 | 16-18 | 19-20 13-15 | 16-18 | 19-20 Total
1 1,0% | 2,9% | 1,0% | 4,8% 0,0% | 0,0% | 2,9% | 29% | 7,7%
2 1,0% | 58% | 1,9% | 8,7% 1,9% | 6,7% | 4,8% | 13,5% | 22,1%
3 38% | 7,7% | 1,9% | 13,5% 1,9% | 14,4% | 8,7% | 25,0% | 38,5%
4 48% | 1,0% | 1,0% | 6,7% 48% | 48% | 4,8% | 14,4% | 21,2%
5 1,0% | 0,0% | 1,9% | 2,9% 1,0% | 1,0% | 58% | 7,7% | 10,6%

Sto se pak ti¢e pronalaska i dobivanja informacija, 36% ispitanika najvi$e informacija dobiva preko
drustvenih mreza, a medu njima dominiraju djevojke. Kod tvrdnji vezanih uz istinitost informacija

1nac¢in dobivanja informacija, ne uocava se veza izmedu dobi 1 (ne)slaganja s navedenom tvrdnjom.

6.4.4. Hipoteza 4. Adolescenti fizicki kontakt i socijalizaciju licem u lice zamjenjuju

druZenjem u virtualnom obliku.

Hipoteza je ispitana kroz nekoliko setova pitanja: prvi set se odnosi na opce stavove o komunikaciji
preko drustvenih mreza, drugi se odnosi na ucestalost koriStenja drustvenih mreza kad je osoba
okruzena drugim ljudima, tre¢i set se odnosi na sklonost komunikaciji putem druStvenih mreza,

dok cCetvrti set istrazuje samopercepciju vlastite drustvenosti ispitanika.
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Ugodnije se osje¢am komunicirajudis ljudima Ukoliko osoba nema drustvene mreZe, imam
putem drustvenih mreZa nego licem u lice. dojam da ta osobaima neki problem i to utjece
na moju prosudbu o toj osobi.

VA .
I I h :
. 3% l W oaw
1 2 3 4 5

Na drustvenim mreZzama ponekad komuniciram Ne prihva¢am zahtjeve za prijateljstvo na
i sljudima koje uZivo ne poznajem. drustvenim mreZzama od osoba koje uZivo ne
poznajem.
Nz m/
o
I M :
i | 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grafikon 17. Struktura odgovora na pitanja o opéim stavovima o komunikaciji putem druStvenih mreza,
po spolu

Grafikon 17 pokazuje da svega 14% ispitanika izjavljuje da se ugodnije osje¢aju komunicirajuci
putem drustvenih mreza. Takoder, iznimno malo ispitanika izjavljuje da ako osoba nema drustvene
mreZe to utje¢e na njihovu prosudbu o toj osobi. Sto se ti¢e komunikacije s nepoznatim osobama,
odgovori su mjeSoviti: 36% ispitanika ponekad komunicira s osobama koje ne poznaju, a 38%
izjavljuje da to ne radi, dok ostali daju neodredeni odgovor (3). Usto, ve¢i udio ispitanika ne
prihvaca zahtjeve za prijateljstvo od osoba koje uzivo na poznaju (51%), a medu potvrdnim

odgovorima na tu tvrdnju prevladavaju djevojke.
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Tablica 5. Struktura odgovora na pitanja o op¢im stavovima o komunikaciji putem drustvenih mreza, po
dobi

Ugodnije se osjeéam komunicirajuci s ljudima putem

drustvenih mreza nego licem u lice.

Ukoliko osoba nema drustvene mreze, imam dojam da ta
osoba ima neki problem i to utje¢e na moju prosudbu o toj

osobi.
13-15 16-18 19-20 Grand Total 1315 16-18 19-20 Grand Total
1 2,9% 12,5% 8,7% 24,0% 1 2,9% 24,0% 18,3% 45,2%
2 6,7% 23,1% 13,5% 43,3% 2 8,7% 10,6% 9,6% 28,8%
3 4,8% 5,8% 7,7% 18,3% 3 6,7% 8,7% 1,9% 17,3%
4 6,7% 1,9% 1,9% 10,6% 4 2,9% 1,0% 1,9% 5,8%
5 0,0% 1,0% 2,9% 3,8% 5 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%

Na drustvenim mrezama ponekad komuniciram i s ljudima
koje uzivo ne poznajem.

Ne prihvaéam zahtjeve za prijateljstvo na drustvenim
mrezama od osoba koje uzivo ne poznajem.

13-15 16-18 19-20 Grand Total 1315 16-18 19-20 Grand Total
1 1,0% 7,7% 7,7% 16,3% 1 2,9% 1,0% 1,0% 4,8%
2 2,9% 16,3% 1,9% 21,2% 2 6,7% 9,6% 6,7% 23,1%
3 6,7% 10,6% 9,6% 26,9% 3 4,8% 8,7% 7,7% 21,2%
4 10,6% 7,7% 6,7% 25,0% 4 2,9% 12,5% 5,8% 21,2%
5 0,0% 1,9% 8,7% 10,6% 5 3,8% 12,5% 13,5% 29,8%

Promatrajuci udjele u odgovorima na oba pitanja po dobnoj strukturi (Tablica 5), uocava se da su

pripadnici najmlade skupine ispitanika (13-15 godina) u nesto ve¢oj mjeri sklonije komunikaciji s

nepoznatim osobama putem drustvenih mreza.

Koristim mobitel i provjeravam drustvene
mreZe i kada sam u drustvu.
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8% |
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Koliko vremena
dnevno provodite na
drustvenim mreZzama

m Od 4do 6 sati
- 13% 0Od 2 do 4 sata
- ® Od 1do2sata

13% m Do sat vremena

- 9% | 7 ili vise sati

1 2 3 4 5
Koristim mobitel i provjeravam drustvene mreZe i kada sam u drustvu

Grafikon 18. Struktura odgovora na pitanja o navikama koriStenja drustvenih mreza prilikom
socijalizacije s drugima (prema dobi i vremenu povedenom na drustvenim mrezama)

Grafikon 18 pokazuje da vedina ispitanika Cesto koristi mobitel i drustvene mreze kada se nalazi u
drustvu drugih osoba. Posebno je visok udio osoba mladih od 15 godina koje se u potpunosti slazu
s tom tvrdnjom. Manji broj ispitanika (16%) provjerava drustvene mreze samo kada o¢ekuju vaznu
informaciju. Takoder, u dobnoj strukturi odgovora na ovu tvrdnju uo¢avamo visi udio ispitanika
mlade dobi koji se ne slazu s tvrdnjom. Ako usporedimo vrijeme koje ispitanici provode na
drustvenim mrezama s odgovorima na tvrdnju ,,Koristim mobitel i provjeravam drustvene mreze i
kada sam u drustvu® uocavamo da je medu ispitanicima koji se u potpunosti slazu s tom tvrdnjom
veoma visok udio onih koji dnevno na druStvenim mreZzama provode vise od Cetiri sata te onih koji

su na mrezama i viSe od sedam sati.
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O svojim problemima ¢esto razgovarams Svoje probleme cesto potiskujem u sebe.
prijateljima.

1 2 3 - 5 1 2 3 - 5

Lakse o svojim problemima razgovaram s ljudima na drustvenim mreZzama.

1 2 3 - 5

Grafikon 19. Odgovori na pitanja o komunikaciji vlastitih problema putem drustvenih mreza

Promatranjem odgovora ispitanika o tome kako komuniciraju vlastite probleme, uo¢avamo da
vecina izjavljuje kako o svojim problemima Cesto razgovaraju s prijateljima te ih ne potiskuju u
sebe. Suprotno misljenjima, adolescenti ipak o svojim problemima preferiraju razgovarati licem u
lice, a ne virtualno. Naime, samo 16% ispitanika izjavljuje kako im je lak$e o svojim problemima
razgovarati putem druStvenih mreZa. Ostalih 84% ispitanika ipak u manjoj mjeri koristi drustvene

mreZe kada Zele razgovarati o osjetljivim temama, posebice o svojim problemima.
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Stidljiva sam osoba i ¢esto mi je neugodnou Smatram da imam vrlo razvijen drustveni Zivot.
drustvu.

i+ 2 3 4 5 i 2

Lakse stjeCem prijatelje na internetu nego u stvarnom Zivotu.

1 2 3 4 5

Grafikon 20. Odgovori na pitanja o samopercepciji vlastite drustvenosti

Ispitanici u ve¢oj mjeri izjavljuju da se ne smatraju stidljivima (60%) te da imaju vrlo razvijen
drustveni zivot (57%). Svega 15% ispitanika izjavljuje da lakSe stjeCu prijatelje na internetu, nego

u stvarnom zivotu.
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7. Rasprava

Cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi kakva je percepcija adolescenata o utjecaju drustvenih

mreza na njih same i na njihove vr$njake.

Prva hipoteza je da druStvene mreze i standardi ljepote koji se na njima promoviraju utjecu na
smanjenje samopouzdanja kod adolescenata, a istrazena je kroz niz pitanja o stupnju
samopouzdanja, percepciji vlastitog izgleda, ponasanju na druStvenim mreZzama i percepciji
utjecaja druStvenih mreza na vlastito samopouzdanje te pitanja vezana uz vrsnjacko nasilje 1 utjecaj
drustvenih mreza na vlastito samopouzdanje. Po pitanju izraZzene razine samopouzdanja, rezultati
upucuju na to da manje samopouzdanja imaju ispitanici zenskog spola u dobi od 16 do 18 godina.
Takoder, uocen je odnos izmedu razine samopouzdanja i vremena koje se provodi na drustvenim
mrezama pa tako ispitanici koji provode vise od 4 sata dnevno na druStvenim mrezama izrazavaju
1 manjak samopouzdanja. U okviru ove hipoteze ispitana je 1 izlozenost adolescenata vrSnjackom
nasilju i utjecaj vr$njackog nasilja na razinu samopouzdanja. Rezultati pokazuju da je cak gotovo
polovina ispitanika nekada dozivjela neki oblik verbalnog ili fizickog nasilja, a medu tim
ispitanicima, vise od tre¢ine njih izjavilo je 1 da ima manjak samopouzdanja, Sto potvrduje da
postoji povezanost izmedu izlozenosti vrSnjackom nasilju 1 razine samopouzdanja. Ovaj rezultat
pokazuje da je vrSnjacko nasilje jako raSireno i istice potrebu za reguliranjem i kaZznjavanjem
takvog ponasanja jer ono ocito ima veliku ulogu u stvaranju percepcije o vlastitom tijelu te razvoju
samopouzdanja. Negativnu percepciju o vlastitom izgledu, prema rezultatima istrazivanja, vise
imaju djevojke, $to ne iznenaduje, s obzirom na to da su djevojke generalno vise opterecene svojim
izgledom od mladi¢a. Percepcija vlastitog izgleda, takoder, ima visok utjecaj na razinu
samopouzdanja kod ispitanika $to se moze iSCitati iz odgovora ispitanika jer su ispitanici koji su
davali potvrdan odgovor na tvrdnju ,,Cesto se osje¢am nesigurno zbog svog fizi¢kog izgleda“

takoder su u ve¢oj mjeri davali potvrdan odgovor na tvrdnju ,,Nemam dovoljno samopouzdanja®.

Istrazivanje je obuhvatilo i percepciju adolescenata o ponasanju na druStvenim mrezama. lako
vecina ispitanika navodi kako ne prati poznate influencere na dnevnoj bazi te da oni ne utjecu na
razvoj negativnih emocija prema vlastitom izgledu, ipak iznenadujuce veliki broj ispitanika,

posebice Zenskog spola, iskazuje Zelju da korigiraju nesto na svome tijelu kada gledaju fotografije

56



poznatih influencera. Takav rezultat ipak potvrduje da postoji odredeni utjecaj druStvenih mreza
na razvoj negativnih osjecaja prema vlastitom tijelu te Zelju za intervencijom na vlastitom tijelu.
To je u suprotnosti s tvrdnjom vecine ispitanika kako standardi ljepote koji se namecu na
drustvenim mrezama nemaju ucinka na njihovo samopouzdanje. Naravno, ovdje govorimo o
samopercepciji adolescenata, sto je dosta subjektivan pojam koji moze jako odudarati od realnosti.
Kada su u pitanju stavovi adolescenata o tome da su druStvene mreze izvor frustracije i
nezadovoljstva zbog previsoko postavljenih standarda ljepote, vecina ispitanika se slaze s tom
tvrdnjom te smatra da su fotografije i prikaz Zivota na druStvenim mrezama u velikoj mjeri
iskrivljeni, iako manji broj ispitanika ipak vjeruje u istinitost onoga $to se objavljuje. lako se prva
hipoteza ne moze u potpunosti potvrditi s velikom sigurnoséu, uocava se kod odredenih skupina
ispitanika povezanost izmedu utjecaja drusStvenih mreza na samopouzdanje 1 vremena koje
adolescenti provode na drustvenim mrezama. Takoder postoji odreden, iako nesto manji, utjecaj
drustvenih mreZa na razvoj negativnih osje¢aja prema vlastitom tijelu te Zelju za intervencijom na
vlastitom tijelu te povezanost izmedu prozivljavanja vr$njackog nasilja i manjka samopouzdanja.
Zakljucno, hipotezu nije moguce jednoznacno i u potpunosti potvrditi promatraju¢i samo stavove
koje su adolescenti izrazili o sebi, ali prikupljeni podaci pokazuju da postoji odredeni utjecaj
drustvenih mreza za izraZzenu razinu samopouzdanja kod nekih skupina adolescenata te je uocen
utjecaj vremena koje adolescenti dnevno provode na drustvenim mrezama i iskazane razine

samopouzdanja.

Istrazivanje druge hipoteze imalo je za cilj potvrditi ili opovrgnuti tvrdnju da drustvene mreze
imaju utjecaj na psihicko stanje adolescenata i pojacavaju odredena psihi¢ka stanja kao $to su
depresija 1 agresivnost. Prema rezultatima istrazivanja vecina ispitanika smatra da se ne osjeca
nesretno, no uocava se utjecaj vremena koje adolescenti dnevno provode na drustvenim mrezama
na njihovo emocionalno stanje. Ova hipoteza ne moze se potvrditi promatrajuéi iskljucivo
samopercepciju vlastitih osje¢aja kod ispitanika. No, unato¢ tome, pronalazimo naznake
osvijestenosti o tom problemu medu adolescentima. Ako se uzmu u obzir odgovori ispitanika na
tvrdnju da ,,drustvene mreze uvelike doprinose pove¢anom broju samoubojstava i depresije kod
mladih zbog nerealnih oc¢ekivanja i standarda ljepote®, saznaje se da iako ispitanici ne uocavaju
negativna psihicka stanja na sebi, pretezito se slazu s tvrdnjom da druStvene mreZe doprinose

razvoju istih. Takav rezultat indirektno moze i¢i u prilog potvrdivanju hipoteze, iako ispitanici sami
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na sebi ne vide negativan utjecaj drustvenih mreza, potvrduju da druStvene mreze doprinose

razvoju odredenih rizi¢nih psihickih stanja, tj. da su adolescenti svjesni postojanja tog problema.

Treca hipoteza ispituje razinu povjerenja adolescenata u istinitost sadrzaja koji pronalaze na
drustvenim mreZzama. Rezultati istraZivanja pokazuju da vec€ina ispitanika nema povjerenja u ono
Sto osobe objavljuju na drustvenim mrezama, dok iznimno mali udio ispitanika izjavljuje da imaju
povjerenja u ono S$to osobe objavljuju na druStvenim mrezama. Takoder, samo trecina ispitanika
potvrduje da informacije dobivaju na drustvenim mrezama, Sto pokazuje da vecina ispitanika ipak
informacije pronalazi i dobiva iz drugih izvora. Takav rezultat opovrgava tezu i pokazuje da
adolescenti ne iskazuju visoku razinu povjerenja u istinitost sadrzaja na druStvenim mrezama te da
su ipak kriticki nastrojeni prema sadrzaju koji se tamo objavljuje, Sto je pozitivna stvar jer pokazuje
da adolescenti ipak imaju razvijeno kriticko promisljanje u odredenoj mjeri te da ne vjeruju svemu

Sto procitaju na druStvenim mrezama.

Cetvrta hipoteza Zeli provjeriti zamjenjuju li adolescenti komunikaciju licem u lice onom u
virtualnom obliku. Rezultati pokazuju da se vecina ispitanika osje¢a ugodnije komunicirajuci licem
u lice. Ono $to je mozda zabrinjavajuéi podatak je da viSe od tre¢ine ispitanika ponekad komunicira
s osobama koje ne poznaju te da su tome sklonije mlade osobe (13 do 15 godina). To ukazuje na
potrebu medijskog opismenjavanja mladih, posebice mladih skupina adolescenata. Takoder, samo
polovica ispitanika ne prihvaca zahtjeve nepoznatih ljudi, Sto je isto alarmantan podatak koji
ukazuje na potrebu za osvjes¢ivanjem opasnosti na internetu i drustvenim mrezama medu mladima,
a posebice adolescentima. Prilikom komunikacije o svojim problemima, adolescenti preferiraju
komunikaciju licem u lice. Usto, vecina adolescenata smatra da nisu stidljivi te da imaju razvijen
druStveni Zivot, a samo je 15% onih koji se smatraju stidljivima te lakSe stjecu prijatelje na internetu
nego u stvarnom zivotu. Takvi rezultati pokazuju da adolescenti pretezito ne zamjenjuju
komunikaciju licem u lice onom u stvarnom zivotu kada je u pitanju opcenito druZenje s
prijateljima, a posebice kada su u pitanju osjetljive teme. Ono $to se uocava je odredena promjena
normi prihvatljivog druStvenog ponasanja, posebice medu mladim adolescentima, po pitanju
prihvatljivosti koriStenja mobitela u druStvu te konstantne prisutnosti na druStvenim mrezama.
Virtualnom komunikacijom ipak nije moguce izraziti sve emocije i geste i prenijeti svu koli¢inu
informacija 1 podataka koju nam pruza komunikacija licem u lice, a istrazivanje potvrduje da i

adolescenti u ve€oj mjeri smatraju isto.
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8. Zakljucak

Drustvene mreZe su najpopularniji globalni komunikacijski fenomen zbog toga sto je Covjek po
svojoj prirodi druStveno bice koje tezi povezivanju, komunikaciji i zblizavanju s drugim ljudima.
Popularnost druStvenih mreza raste iz godine u godinu, a s porastom broja korisnika sve je veci
utjecaj drustvenih mreza na drustveni zivot i psihicko stanje ljudi. Dosadas$nja istrazivanja potvrdila
su da postoji utjecaj drustvenih mreza na pojavu rizinih psihickih stanja kod adolescenata kao Sto
su depresija, anksioznost i agresija. lako istrazivanje koje je provedeno u sklopu ovoga rada nije
potvrdilo sve postavljene hipoteze, uocena je odredena povezanost izmedu razine samopouzdanja
1 vremena koje se provodi na druStvenim mrezama. Takoder moze se u nekoj mjeri potvrditi da
postoji odredeni utjecaj drustvenih mreza na razvoj negativnih osjecaja prema vlastitom tijelu,
posebice kod odredenih skupina adolescenata. To upuéuje na potrebu za ucenjem o ispravnim
vrijednostima te je nuzno mlade osvijestiti o tome da izgled tijela koji dominira na drustvenim
mrezama ¢esto ne odgovara stvarnosti, kako bi djeca naucila voljeti svoje tijelo 1 razviti visoku
razinu samopostovanja. Adolescenti ne uocavaju negativna psihicka stanja na sebi, ali pretezito se
slazu s tvrdnjom da drustvene mreze doprinose razvoju istih, Sto takoder upucuje na potrebu za
medijskim opismenjavanjem i regulacijom vremena koje provode na drustvenim mrezama kako bi
se prevenirala pojava negativnih posljedica. Upravo zato medijsko je opismenjavanje nuzno jer
raste broj adolescenata koji se dopisuju i nalaze s nepoznatim osobama $to samo pokazuje potrebu
za osvjes¢ivanjem opasnosti na internetu i druStvenim mrezama. Kako bi mogli iskoristiti sve
prednosti, a sigurno izbjeci sve opasnosti na druStvenim mrezama, potrebno je ulagati u programe
medijskog opismenjavanja adolescenata. Jedino tako je moguce razviti kriticko promisljanje o

sadrzajima na drustvenim mrezama, a ujedno se sigurno koristiti medijima.
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10. Prilog 1. Anketa
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Samopercepcija adolescenata o
utjecaju drustvenih mreza na promjene
U ponasanju

Cilj ovog anketnog uptnika je istraziti u kojoj mjeri i na koji nacin drustvene mreze utjecu
na promjene u ponasanju prema misljenju adolescenata. Rezultati anketnog upitnika
koristit ¢e se samo u svrhu pisanja diplomskog rada na Fakultetu hrvatskih studija, a
odgovori svih ispitanika su u potpunosti anonimni, stoga molim sve koji ispune upitnik da
iskreno odgovore na sva pitanja.

*Obavezno

1. Spol *
Oznadite samo jedan oval.
_M
— 7

) Ostalo:

2. Dob*
Oznacite samo jedan oval.

(1315
)16-18

)19-20

3. Koje drustvene mreze koristite? *

Odaberite sve tocne odgovore.

[ | Facebook
| | Instagram
[ | Tik-Tok

| | whatsapp
[ | snapehat
Ostalo:

https:f/docs.google.comfforms/d/ 1 RAABdASnubxwLXclwzapw VdNT73jVivbagF9Jd45E_Aledit

111
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4. Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama? *
Oznacite samo jedan oval.

(") Ne koristim drustvene mreze
) Do sat vremena

(" )od1do?2sata

() 0d2do 4 sata

() od4do 6 sati

() 7ilivige sati

5. Svrha koristenja drustvenih mreza?

Odaberite sve tocne odgovore.

Informiranje

| Zabava

| Pracenje trendova

| Socijalizacija

[
|
[
[
Ostalo: ]

Drustvene mreze i socijalizacija

6. Uvijek kada upoznam neku novu asobu, informacije o njoj trazim na drustvenim
mrezama. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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7. Ono sto osobe objavljuju na drustvenim mrezama, jako utjece na moj dojam o
njima. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

8. Imam povjerenja u ono 5to osobe objavljuju na drustvenim mrezama. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

9. Najvise informacija dobivam i trazim na drustvenim mrezama. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

10. Ugodnije se osjecam komunicirajuci s ljudima putem drustvenih mreza nego
licemulice. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit 3mnm
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11.  Na drustvenim mrezama ponekad komuniciram i s ljudima koje uzivo ne
poznajem. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

12. Ne prihvacam zahtjeve za prijateljstvo na drustvenim mrezama od osoba koje
uzivo ne poznajem. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

13. Ukoliko osoba nema drustvene mreze, imam dojam da ta osoba ima neki
problem i to utjece na moju prosudbu o toj osobi. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

14. Koristim mobitel i provjeravam drustvene mreze i kada sam u drustvu. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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15. Provjeravam drustvene mreze samo kada ocekujem bitnu informaciju. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

Emocionalno stanje

16. Cesto se osjecam nesretno. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

17. Cesto se osjecam nesigurno zbog svog fizickog izgleda. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

18. Sretan/a sam i zadovoljan/a svojim izgledom. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem u potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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19. Kada minesto smeta, vrlo lako planem. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

20. Cesto osje¢am ljutnju/bijes. *

Oznadite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

21. Nemam dovoljno samopouzdanja. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

22.  Nikada nisam dozivjeol/la verbalno ili fizicko nasilje od svojih vrsnjaka. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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23. O svojim problemima cesto razgovaram s prijateljima. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

24. Svoje probleme cesto potiskujem u sebe. *

Oznadite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

25. LakSe o svojim problemima razgovaram s ljudima na drustvenim mrezama. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

26. Lakse stjecem prijatelje na internetu nego u stvarnom zivotu. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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27. Stidljiva sam osoba i Cesto mi je neugodno u drustvu. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

28. Smatram da imam vrlo razvijen drustveni zivot. *

Oznadite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

29. Cesto se osjecam usamljeno. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

Utjecaj drustvenih mreza na ponasanje

30. Pratim i gledam objave poznatih influencera svakodnevno i u njima vidim uzor i

inspiraciju. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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31. Osjecam se depresivno kada gledam slike influencera i poznatih osoba na
drustvenim mreZama jer smatram da nikada necu tako izgledati. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

32. Zbog visokih standarada ljepote koji se namecu na drustvenim mrezama vezano
uz izgled, gubim samopouzdanje. *

Oznadite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

33. Kada gledam slike influencera i poznatih osoba na drustvenim mrezama, imam
sve vecu zelju korigirati nesto na svom tijelu. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

34. Osjecam se nesigurno zbog svoje kilaze i izgleda svog tijela. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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35. Cesto pribjegavam raznim dijetama kako bi dosegnuol/la zeljeni izgled tijela. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

36. Barem jednom bio/la sam izvrgnut/a ruznim komentarima na racun moga izgleda
na drustvenim mrezama. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

37. Smatram da su drustvene mreze izvor frustracije i nezadovoljstva zbog
postavljanja nerealnih standarda ljepote kako za djevojke tako i za mladice. *

Oznadite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

38. Smatram da su fotografije i prikaz zivota na drustvenim mrezama u potpunosti
iskrivljene i ne odrazavaju sliku stvarnog zivota osobe. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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39. Drustvene mreze uvelike doprinose povecanom broju samoubojstava i depresije

kod mladih zbog nerealnih oéekivanja i standarda ljepote. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

40. Cesto uredujem svoje slike na profilima drustvenih mreza kako bi bile §to
savrsenije. *

Oznadcite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

41. Lajkovii pregledi na slikama i objavama koje postavljam na svom profilu, utjecu

na moje samopouzdanje i cine me sretnim/om. *

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadra.

https://docs.google.comiforms/d/1RAABdASnubxwLXclwzapw_VdN73jVIvbagF9Jd45E_Aledit
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