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SAZETAK

Cilj je rada ispitati misljenje proizvodaca povréa s podruc¢ja Grada Zagreba o poslovanju i
prodaji povrca tijekom pandemije COVID-19 bolesti. Nadalje, cilj je ispitati koji su problemi
najvise pogadali proizvodace povrca, te kanale prodaje povréa koje su primijenili prije i tijekom
pandemije. Anketno ispitivanje provedeno je online na uzorku od 31 ispitanika. Rezultati pokazuju
kako se tijekom pandemije bolesti COVID-19 povecala potraznja za povréem, te kako je doslo i
do povecanja broja kupaca kod povréara iz uzorka. Kao najveci problem povréari su naveli online
prodaju (9,68 %). Oko 35 % povrcara je svoju prodaju tijekom zatvaranja (lockdowna) provodilo
online, dok je prije i tijekom cijelog trajanja COVID-19 pandemije online prodaju prihvatilo tek

10 % povrcara.

Klju¢ne rijeci: COVID-19, koronavirusna bolest, povréarstvo, misljenje, online prodaja

UVOD

Nakon pojave koronavirusa u gradu Wuhanu
i COVID-19 bolesti, cijeli svijet se postupno
zatvara (Matthews, 2021). U prehrambenom
je sektoru vazno ocuvanje zdravlja zaposlenika
i osiguranje dovoljne radne snage. Razne
organizacije, primjerice FAO (2020) i WHO
(2020) napominju kako je vazno zastititi
i odrzati zdravlje ljudi koji rade u lancu
opskrbe hranom u vrijeme pojave COVID-19
bolesti. S pojavom pandemije COVID-19,

potraznja potro$aca za hranom se povecala,
police trgovina privremeno su ispraznjene
i rezultirale su prekomjernom kupnjom
osnovnih namirnica. Medutim, unato¢ toj
dosad nezabiljezenoj potraznji, lanac opskrbe
hranom i dalje je snazan jer su mnogi dionici
u lancu opskrbe, ukljuc¢ujucéi poljoprivrednike,
proizvodace, distributere i trgovce na malo,
radili na punjenju polica (Watts, 2020). Zbog
COVID-19 bolesti smanjena je kupovna
mo¢ potro$aca i otezana je proizvodnja i
distribucija (OECD, 2020a). Kao problem u
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proizvodnji javlja se nedostatak radne snage
i pad prihoda. Zbog manjka radne snage i
posljedi¢no nedovoljne njege usjeva moze doci
do nepravilnog razvoja usjeva, a zbog socijalne
distance rizik su poteskoce u distribuciji,
marketingu, i opskrbnom lancu (Matthews,
2021). Za uspjesan distribucijski lanac vazna
je primjena strategija upravljanja opskrbom
kako bi se ispunili zahtjevi potrosaca i odrzao
protok hrane i robe (de Sousa Jabbour i sur.,
2020). Pandemija COVID-19 bolesti je utjecala
na sve segmente lanaca opskrbe hranom, od
proizvodnje, prerade, transporta, logistike kao
i na samu potraznju (OECD, 2020b).

Zbog pojave COVID-19 bolesti doslo je do
pada ekonomskog rasta, smanjenja cijene mesa
za 7 — 18 % i mlije¢nih proizvoda 4 - 7 % u
2020. godini (Elleby i sur., 2020). Gu and Wang
(2020) su u svom istrazivanju potvrdili kako je
pandemija COVID-19 utjecala na sve dionike
opskrbnog lanca u sektoru povréa. Trzisni su
rizici znacajno porasli, te su vidljive razlike
u cijenama proizvoda koji su prodavani na
tradicionalninacin, aliionline prodaje. Nadalje,
povrcari su suoceni s velikim gubitcima na
gospodarstvu, a dohodak je smanjen.

Poljoprivredni  proizvoda¢i su morali
prilagoditi svoje poslovanje kako bi opstali
na trzistu i kako ne bi ostvarili velike gubitke.
Prodaja se s tradicionalnih kanala usmjerila na
nove nacine prodaje. Online prodajai kupovina
hrane je u fazi razvoja, a do sada, kupnja putem
interneta obi¢no je bila manja od 5 % ukupne
prodaje (Nielsen 2015).

U svijetu, poznate platforme za online
trgovinu prosiruju svoju internetsku ponudu
ukljucujuci prehrambene proizvode, te je tako
Amazon pokrenuo internetsku uslugu dostave
namirnica - AmazonFresh, u odabranim
regijama SAD-a, Velike Britanije i Njemacke.
Prehrambene namirnice putem interneta uvele

su jo$ neke platforme, kao primjerice, Alibaba,
Flipkart i MercadoLibre. Prema Kalajzi¢ (2020)
nekolicina je OPG-ova svoju prodaju prebacila
online, pomoc¢u razli¢itih drustvenih mreza
(primjerice, Facebook) i mobilnih aplikacija
za razmjenu poruka (Viber, Whatsapp). Zbog
pojave COVID-19 bolesti pokrenute su online
trznice od kojih izdvajamo online trznice u
Zagrebu, koje od travnja 2020. imaju 90.694
korisnika, te vise od 60.000 posjeta mjese¢no i
210 proizvodaca (Starcevic, 2021).

Cilj je rada ispitati miSljenje proizvodaca
povréa s podrucja Grada Zagreba o poslovanju i
prodaji povréauvrijeme COVID-19 pandemije.
Osim misljenja o poslovanju tijekom pandemije,
cilj je ispitati koji su problemi najvise pogadali
proizvodace povr¢a, te kanale prodaje povréa
prije i tijekom COVID-19 pandemije.

MATERIJAL I METODE

Istrazivanje je provedeno metodom ankete
na prigodnom uzorku povréara s podrudja
Grada Zagreba. Anketni upitnik proveden je
s ciljem ocjene miSljenja povréara o prodaji
povr¢éa u neizvjesnom vremenu COVID-19
pandemije. Anketni upitnik obuhvacao je
pitanja vezana uz ocjenu misljenja povréara
o prodaji povréa u vrijeme pandemije,
problemima tijekom pandemije COVID-19
u razlicitim fazama poslovnog procesa,
kao i nac¢inima prodaje povréa u razli¢itim
scenarijima. Pitanja su pretezno zatvorenog
tipa. Misljenje o prodaji povréa i problemima
tijekom COVID-19 pandemije ispitano je u
formi Likertove skale s pet stupnjeva. Osim
navedenih pitanja, anketa je obuhvacala socio-
demografska pitanja i pitanja o gospodarstvu.
Istrazivanje je provedeno od travnja do
kolovoza  2021. godine. Zbog COVID-19
pandemije istrazivanje je provedeno online,
putem platforme Google obrasca. Ukupno
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je prikupljen 31 ispravno popunjeni anketni
upitnik. Nakon  prikupljenih  podataka,
obrada podataka provedena je deskriptivhom
statistikom, primjenom STATA-e v. 16.

REZULTATI I RASPRAVA

U istrazivanju je sudjelovao ukupno 31
proizvodac¢ povréa s podrucdja Grada Zagreba.
Prema spolu dominiraju ispitanici Zenskog
spola (54,8 %), dok prema dobi najve¢i udio
ispitanika pripada grupi od 30 do 64 godine. S

obzirom na obrazovanje prevladavaju ispitanici
sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom
(64,5 %) i viSom stru¢nom spremom (25,81 %).

Gospodarstva su mala, veli¢ine od 1 do 5
hektara, dok je distribucija pod povr$inama
na kojima se provodi proizvodnja povréa
razli¢ita, do najviSe 6 hektara. U najve¢em
udjelu prevladavaju povrsine pod povréem od
1,5 hektara (16,13 %), te jedan hektar (12,90
%), dva hektara (12,90 %) i tri hektara (12,90
%) (Tablica 1).

Tablica 1: Socio-demografska obiljezja i obiljezja gospodarstva (N=31)

Varijabla N=31 f %
Musko 14 45,16

Spol .
Zensko 17 54,84
18 -29 8 25,81
30 -44 10 32,26

Dob
45 - 64 12 38,71
> 65 1 3,23
Osnovna $kola 0 0

. Srednja $kola 20 64,52

Obrazovanje . )
Vida strucna sprema 8 25,81
Visoka stru¢na sprema 9,68
<1lha 0

Velic¢ina gospodarstva 1-5 ha 30 96,77
5,01-10 ha 1 3,23
1 4 12,90
1,1 1 3,22
1,2 3 9,68
1,5 5 16,13
1,8 1 3,22
2 4 12,90
2,2 1 3,22

Povrcarska proizvodnja
23 1 3,22
2,5 3 9,68
3 4 12,90
3,5 1 3,22
4 1 3,22
4,5 1 3,22
6 1 3,22

Izvor: Autori
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Ispitanici pretezno uzgajaju sezonsko
povrée. No, osim povréarske proizvodnje na
gospodarstvima se uzgajaju i druge kulture.
Dodatno, uzgojem voca se bavi 41,94 %
ispitanika, 22,58 % se bavi stocarskom
proizvodnjom, dok se uzgojem Zzitarica bavi
njih 19,35 %.

Misljenje povréara o poslovanju tijekom
pandemije COVID-19 ispitano je izjavama
koje su prikazane pomocu Likert skale s
pet stupnjeva slaganja. Proizvodaci povrca
Grada Zagreba se najviSe slazu s izjavom da
se za vrijeme COVID-19 pandemije povecala

potraznjaza povréem (srednja vrijednost = 4,48,
SD = 0,68) i izjavom da je u vrijeme pandemije
doslo do povecanja broja kupaca (srednja
vrijednost = 4,35; SD = 0,71). S druge strane,
povrcari se najmanje slazu s izjavom da su prije
pandemije suradivali s ostalim povréarima radi
lakse prodaje povrca (srednja vrijednost = 2,94,
SD = 1,06), izjavom da su u vrijeme COVID-19
pandemije suradivali s ostalim povréarima radi
laks$e prodaje povréa (srednja vrijednost = 2,94,
SD = 1,06) i izjavom da je danas online prodaja
najvazniji nacin prodaje povréa na njihovim
gospodarstvima (srednja vrijednost =2,55, SD
= 1,43).

Tablica 2: Misljenje povrcara o poslovanju tijekom pandemije COVID-19

Izjave Vfi?ij?oa ot Min Max SD
U vrijeme pandemije povecala se potraznja za povréem 4,48 3 5 0,68
U vrijeme pandemije doslo je do poveéanja broja kupaca 4,35 3 5 0,71
Konkurencija medu povréarima se u vrijeme pandemije povecala 3,58 1 5 0,96
Cijene povréa sam u vrijeme pandemije morao/la povecati 3,48 1 5 0,96
Zbog pojave pandemije online prodaja mi je porasla 3,29 1 5 1,62
Za vrijeme pandemije doslo je do rasta transportnih troskova
poslovanja 3,29 1 5 1,13
U vrijeme pandemije doslo je do porasta broja transporta naru¢enih
proizvoda 3,26 1 5 1,18
I danas provodim prodaju online putem 3,06 1 5 1,73
Online prodaja olaksala mi je prodaju poljoprivrednih proizvoda u
vrijeme pandemije COVID-19 3,03 1 5 1,76
Prije pandemije suradivao sam sa ostalim povréarima radi lakse
prodaje povréa 2,94 1 5 1,06
U vrijeme pandemije suradivao sam sa ostalim povr¢arima radi lakse
prodaje povréa 2,94 1 5 1,06
Danas je online prodaja najvazniji nacin prodaje povréa na mom
gospodarstvu 2,55 1 5 1,43

Izvor: Autori
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Stupanj slaganja s pojedinim izjavama
vezanim za probleme tijekom COVID-19
pandemije ocijenjeno je Likertovom skalom
od 1 do 5. Za potrebe prikaza rezultata pocetna
skala od 1 do 5 stupnja slaganja s pojedinim
izjavama vezanim za probleme tijekom
pandemije sazeta je na tri stupnja. Uopce nije
problem i Uglavnom nije problem prikazano je
pomocu varijable ,,Nije problem®, Nemam stav
kao zasebna varijabla, te Umjereni problem i
Veliki problem je sazeto u varijablu ,,Problem®

Najmanji problem za vecinu ispitanika (93,55
%) je radna snaga, te nabava i dostupnost
inputa, organizacija i tro$kovi dostave, te
online prodaja (83,87 %), dok je online prodaja
problem za samo 10 % ispitanika. Problem,
organizaciju i troskove dostave navodi samo
3,2 % ispitanih povréara. Sto se ti¢e problema,
prerade i pakiranja i marketinga, najve¢i udio
ispitanika nema stav je li navedeno problem ili
nije problem u poslovanju tijekom COVID-19
pandemije.

Tablica 3: Stupanj slaganja s pojedinim izjavama vezanim za probleme tijekom pandemije COV-

ID-19
Nije problem Nemam stav Problem

Problemi f % f % f %
Radna snaga 29 93,55 2 6,45 0 0
Nabava i
dostupnost 26 83,87 5 16,13 0 0
inputa
ggigfia;g:t;ve 26 83,87 4 12,90 1 3,23
Prerada i
pakiranje 25 80,65 6 19,35 0 0
Online prodaja 26 83,87 2 6,45 3 9,68
Marketing 25 80,65 6 19,35 0 0

Izvor: Autori

Proizvodaci povrca trebali su se i na¢inima
prodaje  povréa prilagoditi COVID-19
pandemiji. Kanali prodaje povréa su razliciti.
Najve¢i udio ispitanika (74 %) prije pojave
koronavirusne bolesti prodavalo je svoje
proizvode na kué¢nom pragu, izravhom
prodajom na gospodarstvu, te prodajom na
trznicama (71 %). Prije pojave koronavirusne
bolesti u malom udjelu povréari su prodavali
povrée u specijaliziranim trgovinama (3 %).
Pojavom koronavirusne bolesti nacini prodaje
se razlikuju i zbog nemoguc¢nosti prodaje na
trznicama i izravnom prodajom. U vrijeme
koronavirusne bolesti prodaja povréa se
najviSe provodila dostavom na kucni prag

(26 %). Izravna prodaja na gospodarstvu (6
%), prodaja na trznicama (10 %), festivalima
(10 %) i online prodaja (10 %) je u vrijeme
koronavirusne bolesti niska, ali su je poneki
povréari primjenjivali u svom poslovanju.
Za trajanje samog lockdowna prodaja povréa
provodila se samo online putem, no isto je
primijenilo samo 35 % ispitanika, dok je 3 %
ispitanika provodilo dostavu na ku¢ni prag. U
najve¢em obimu od ponudenih kanala prodaje
ispitanici ne primjenjuju uopée prodaju kroz
maloprodajne lance (84 %), restorane (84 %) i
prodaju u specijaliziranim trgovinama (81 %).

Agroeconomia Croatica 11:2021 (1) 11-18
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Tablica 4: Kanali prodaje u razli¢itih scenarijima

Prodaju povr¢a Prodaju povréa

Ovaj kanal
Prodaju povréa  prodaje

u vrijeme samog  provodio/la sam

prije pojave u vrijeme lockdowna prije i u vrijeme
koronavirusa  koronavirusa  (oZujak - travanj koronavirusa Ne primjenjujem
provodio/la provodimna  2020.) provodio/ i tijekom navedeni kanal
sam nana¢in  nacin lasam nana¢in  lockdowna prodaje

Izravna prodaja na

gospodarstvu/

ku¢nom pragu 74 % 6% 0% 13 % 6 %

Prodaja na trznicama 71% 10 % 0% 16 % 3%

Festivali 39 % 10 % 0% 19 % 32 %

Restorani 0% 0% 0% 16 % 84 %

Ku¢na dostava 0% 26 % 3% 10 % 61 %

Prodaja u specijaliziranim

trgovinama 3% 0% 0% 16 % 81 %

Prodaja u maloprodaji 0% 0% 0% 16 % 84 %

Online prodaja 0% 10 % 35% 10 % 45 %

Izvor: Autori

Vise od pola ispitanika (58,1 %) je navelo
kako ih je COVID-19 pandemija potaknula
na pokretanje online prodaje, dok je 38,7 %
ispitanika odgovorilo da ih pandemija nije
potaknula na pokretanje online prodaje. Prije
pojave same COVID-19 pandemije, oko 3,2 %
ispitanika je koristilo online prodaju. Vise od
jedne trec¢ine povrcara (38,6 %) izjasnilo se
kako nije koristilo online nacin prodaje vlastitih
proizvoda, dok je 22,6 % online prodaju vrsilo
pomocu vlastite web stranice. Prodaju pomocu
drustvenih mreza provodilo je 19,4 % povr¢ara,
a prodaju pomocu platforme online trznica
grada Zagreba isto tako 19,4 % povrcara. Kao
najces¢i nacini promocije poljoprivrednih
proizvoda, povréari navode drustvene mreze,
te osobnu promociju prodajom proizvoda.

ZAKLJUCAK

Pojava koronavirusne bolesti i COVID-19
pandemija utjecala je na cijeli svijet, tijek robe i

usluga, te i na prodaju i kupnju poljoprivrednih
proizvoda. Poljoprivrednici su svoje poslovanje
trebali prilagoditi neizvjesnoj situaciji. U
samom tijeku proizvodnje, nedostatak radne
snage i nabava inputa za proizvodnju, te prodaja
proizvoda su u literaturi zabiljezeni kao najveci
rizici u poslovanju tijekom pandemije.

Cilj je istrazivanja bio ispitati miSljenje
proizvodaca povréa s podrucja Grada Zagreba
o poslovanju i prodaji povréa u vrijeme
COVID-19 pandemije, kao i prikazati s
kojim su se problemima proizvodaci povréa
suocavali, kao i usporedba kanala prodaje
koji su primijenjeni tijekom i prije pandemije.
Temeljem prigodnog uzorka zakljucujemo
kako se tijekom COVID-19 pandemije povecala
potraznja za povréem, te da je doslo i do
povecanja broja kupaca. Isto tako, konkurencija
medu povréarima se u vrijeme pandemije
povecala, s ¢ime se slaze veci dio ispitanika.
Povréari prije pojave koronavirusa i tijekom
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pandemije nisu suradivali s ostalim povréarima
radi lakse prodaje povrca, te se ne slazu da je
danas online prodaja najvazniji nacin prodaje
povréa na njihovim gospodarstvima. Najmanji
problem u poslovanju tijekom COVID-19
pandemije je radna snaga, nabava i dostupnost
inputa, organizacija i tro$kovi dostave, te
online prodaja (83,87 %), dok je online
prodaja problem za samo 10 % ispitanika. Isto
tako, vidljivo je kako su se poljoprivrednici
prilagodili i svoju prodaju proveli online,
putem drustvenih mreza i vlastite web stranice.

Ogranicenje istrazivanja su mali uzorak
ispitanika i geografsko ogranicenje ispitanika,
dok bi se buduca istrazivanja mogla usmjeriti
na ocjenu ponasanja i poslovnog odlucivanja
proizvodaca povréa prema online prodaji u
neizvjesnim situacijama.

NAPOMENA

Rad je proizasao iz zavrsnog rada ,,Online
prodaja poljoprivrednih proizvoda u okruzenju
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Opinion of the vegetable growers of the
City of Zagreb on the sale of vegetables
at the time of COVID-19

ABSTRACT

The aim of the paper is to research the opinion of vegetable producers from the City of Zagreb
on the business process and sale of vegetables during the COVID-19 pandemic. Furthermore,
the aim is to examine which problems affected vegetable producers the most and research the
vegetable sales channels they applied before and during Covid-19. The survey was conducted
online on a sample of 31 respondents. On the sample of vegetable growers, the results shown
that during COVID-19, the demand for vegetables increased and that there was an increase in
the number of customers. Vegetable growers emphasized online sales as the biggest problem
(9.68%). During the lockdown about 35% of vegetable growers were selling online, while before
and throughout COVID-19 only 10% of vegetable growers accepted online sales.
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