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6DaHwD

B3UHGPHW L FLOM RYRJ UDGD MH LVWUDALWL VWDYRYH L VNORQ
mobilnih aplikacija kao primarni m kanalom distribucije prehrambenih proizvoda. Ovaj rad
REMHGLQMXMH UD]PDWUDQMD L IDNOMXpNH WHRULMVERJ L LVW
RGVWXSDQMD |]DNOMXpQLK UD]PDWUDQMD LWNHAWUHD & pigediddNR/L GLMH
zadaljnjaistUDALYBQMOIGX VPR LVWUDALOL WUaLaAaWH NDQDOD GLVWU!
aplikacija. 8 UDGX VPR LVWUDALOL WUALAWH NDQDOD GLVWULEXFLM
8]HY&AL X RE]JLU pLQMHQLFX GD MH QDYHGHQR MHJ ¥ IDAR\ORLYY R L E
NRML PRGHOL RVWYDUXMX YHOLNH SULKRGH QD WUAL&WX D NRN
3RVHEQR UH VH LVWUDALWL YDULMDEOHSRER VEGS\RFO UXYGIROHKR GO D SE
NRADUIWVWMUDALYDQMH MH SURYHGHQR QD VHIJPHQWX LQIRUPDWL}
5HSXEOLNH +UYDWVNH YHOLpPLQH 1 LVSLWDQLND X GREL RG
LVWUDALYDQMD SRND]XMH MRERYIHVIHQ DQLWSL B/BRMNEABDR DS K WHBR LV
mobilnih i web aplikacija . Analizom rezultata uvidjeli smo kakoje QDUXGAED SXWHP DSOLN
puno ugodnija te zahtjeva PDQMH WURA&ANRYH QR YHUUQ®ami M&UWDEQLND VPI
RGDEUDWL NYDOLWHWX QDPLWEGLX®HLXDIMM XNRB GADMINDXQ X GXuDQ
OMXGL QiHH inbd Blug$ dunline dostave uz dodatne povlastice.

Na kraju rada navode se RJUDQLpHQMD L SULMHGORI]L ]D GDOMQMD LV
PDUNHWLQANL VWUXpQM D Fi uldistribiicijV préhtambehiR prok i Qend itdmi
mobilnih i web aplikacia GRELOL EROML XYLG X WUALAWH QDUXpLYDQMD Q

.OM X pQH WhanndlHdistribucije, horizontalna integracija, vertikalna integracija, mobilne
DSOLNDFLMH UL]JLpQL NDSLWDO VYHQWXUH NDSLWDO VHHG LC

SUHWSODWD QDPLUQLFH JRWRYD KUDQD RQOLQH QDUXGAEH (



Summary

The aim and the objective of this paper is to research opinions and tendencies of Croatian
population considering using mobile applications as a primary distribution channel of food
products. This paper integrates the considerations and conclusions of the theoretical and
research part. We have explored the market of mobile and web based disribution channels .
Since this is a new, emerging market in the investment community, it is of great importance to
understand which models are generating large revenues on the market and which fail to do so
We will examine variables that determine consumer habits such as household income, number
of household members, WKH UHV SR QG H QW fandBiz¢lofdQaBeragb@a Fhe study
was conducted on a sample of Croatian citizens of N=140 subjects, aged 18 to 60+ years.
Analysis of researchresults shows that most respondents still have Q TW W Wtoee@ de K&y
trough mobile or web applications. Subjects still consider that they can pick their own groceries
better than the grocer, but they all believe that online grocery delivery is a faster and a much
more convenient way of shopping. Although a very small number of people strongly agrees
with never subjecting to the online option, 90% of them is inclined to try the mobile or web
application in case of some benefits.

At the end of the paper there are restrictions and suggestions for further research so that other
marketing experts and all participants involved in food distribution t hrough mobile and web
channels will gain a better insight into the online food distribution market and the outlook of
a Croatian population towards delivery of groceries.

Keywords : distribution channels, horizontal integration, vertical integration, mobile
applications, venture capital, seed investments, funding series, users, subscription, food,
groceries, online delivery, Internet.



1. Uvod

8 GDQDAQMHP VYLM$tVEwepUDR 8 R WNIHF XM MY DN L G,Dod @ivbgP 4aLYRW
iPhonea X U H yZD®¥Dgodine, WUAVHWVHIDWQR SURPLMHQLOR X NRULAWHQM
prve generacije aplikacija koje susekoristile na pametnim mobite lima u velikom postotku kao
]JDEDY QL M@eGU &M & W Y H Qi Ha fristipartformacijama (sport i vijesti), aplikacije
suSRpHOH ELWL LQWHJULUDQL GLR SRVORYDQMD RNR NRMLK VX V
poput Uber-a, Doordash-a, Postmates-a, Deliveroo-a, Instacart-a, Glovo-a te Wolt-a.

Aplikacije se danas koriste kao novi kanal distribucije te razina usvajanja postaje sve
MDpD .DQDOL GLVWULEXFLMH VH NRULVWH NDNRBERVHHAWRVRIHI
MH NXSRYQR LVNXVWYR SXQR EROMH ]D NUDMQMHJ SRWURAED
DVRUWLPDQ SRWUR&ADpPX R EWRHMRRYDPMOVWH aWR YLAH SRVUHC
NDQDOX FLMHQD MH YHUD WH MiHtoy vaBidgda WHWDHDURU RLRY R BID GCID@IVW
direktnom pristupu korisniku putem Interneta UD]JYLMDMXUuUL SODWI.R&mAklL RQOLQH
od ostalih industrija koje nemaju problem s rokom trajanja, gdje proizvodi i usluge ne gube na
NYDOLWHWL SXWHP GLVWULEXWLYQLK OhamdFianje]&jetliv, MH SULM
prehrambena industrijaima niz SUREOHPD NRML VX SRWHH@RIMRPOW R KUMMHER YLL
6WYRULWL VXVWDY NRMLP UH XpYUVWLWL WUAL&WH L SUXAaLWL
NOLMHQWX L]D]JRY MH NRML PKpRshici I8 RrinfifralDpeBdnadizitahavhH & L W L
uslugom, nLALP FLMHQDPD YHURPANYBEPPWOWIRP WWRMNRP YUHPHQD
SURL]YRYyDpL PRJOL RVWYDULWL YHUX PDUaX SUXALWL EROMX X
proizvoda.

1.1. Predmet i cilj rada

&LOM RYRJ UD Gaplikhtlt kav WdvddivnL kial prehrambenih proizvoda, te
vidiett SRVWRML OL SRWUDAQMD |]D SHUVRQDOL]LUDQRP SUHKUDQRF
2YR LVWUDALYDQMH UH GHWDOMQR LVWUDALWL GYD UD]OLpPpLWD ¢
prostoru Republike Hrvatske, cillaQR WUAaL&WH ]D SRMHGLQL SRVORYQL PRGH(
WUAaLaYerh KDKMDMX UL X RE]JLU EUJLQX FLMHQX NYmkiraeHWX GRV)
marku, personaliziranost XVOXJH VY MH aL Qoap8dljgku Kerivéh&onainbst. Cilj je
W D N Rpyikhiati mobilne aplikacije kao napredan model distribucije proizvoda u B2C
LQGXVWULML JERJ PRJX i QBN oSt PretRiaQena usliyE teNainim time



VPDQMLYDQMH ORJLVWLPNLK QDSRUD X] SRPRijeVWWPRIMEHRRIRXpHQ
XYLGMHWL SRVORYQH SULOLNH L SULMHWQMH QD KUYDWVNRP L

U 2019. godini oko 80 posto ,QWHUQHW SURPHWD MH JHQHULUDQR SXW
76 milijardi p uta su mobilne aplikacije bile preuzete na Google Storeu, a 30 milijardi puta bile
preuzete na App Storetrgovinama. 8 6 MHGLQMHQLP $PHULpPNLP 'UADYDPD OM)
VYRJD YUHPHQD QD PRELOQLP XUHYDMLPD D QMtekd SUHWUDLD
mobilnih telefona (Petrov, 2019) ORaH VH UHUL NDNR MH VYLMHW SRVWDR
SRGX]HUD NRMD VH QH DGDSWLUDMX EU]JR SURPMHQMLYRP RNUX
EXGXUQRVW QD WUAaLaAWXa BRELGQDK HXWosIZmN eta raznim
NRPSDQLMDPD stPiapitdlizagiec LQWHOHNWXDOQRJ YODVQLaAWYD NUR]
,QVWDJUDPD :KDWVDSSD 6ODFND LOL VOLpPQLK &LOM MH VWYRU
skupiti korisnike ipro GDWL S R dIXRrdziiHazak na burzu ili akvizicijom .

1.2. Izvori podataka i metoda prikupljanja

Dobiveni podaci ELWREMDYHQL PHWRGRP GHVNULSWLYQH VWDWLVW
Alat za prikupljanje primarnih poda taka ELWDIHNHWQL XSLWQLN GRN UH L]JYRU
SRGDWDND ELWL VWUDQD L GRP DkamalimalLdétHdudiaV xobdninQD WHPL
DSOLNDFLMDPD QRYLP SRGX]HWQLpPpNLP SRWKYDWLPD WH XWMHF
SRYH]DQRVW VWROPRYQPR&W YND RSUHP EODJRVWDQMX 8 VNODGX
VWYRWIHV DNOMXpDN R WUALAQRP SRWHQFLMDOX ]D XYRYHQMH Q

mobilne aplikacije na prostor u Republike Hrvatske.



1.3. 6DGUADM L VWUXNWXUD UDGD

5DG ]DSRpLQMH XYR @&BdnP kopdaMdseC(RREEMDAaQMDYD SULPMHQD

distribucije u suvremenom poslovanju, definicija kanala distribucije, koje razine kanala

distribucije postoje ovisno o broju posrednika te kako stvaramo konkurentsku prednost putem

kanala distribuciie. 8 WUHUHP SROODYPIMMXOPR WUALAWH PRELOQLK DSOLN
LQGXVWULML NRMH VX QMLKRYH SUHG®&® RavkéLmddelk 8o&tdbe DQDOL]I
prehrambenih proizvodate QMLKRY X XpHVWDGRWAPS UBhPMMIMiL VYH DSOLN
YH]IDQH ]D SUHKUDQX WH L]YLGMHWL UDJLQX XODJDQMD NUR] JRG
8 pPHWYUWRP SRJOD YaakbtrX ufitbiR YeRighbseVgddaci o WUALAQRP SRWHQFLN
XYRYHQMD GRVWDYHKWODIPLVRRFWUGDAWH WH SRWHQFLMDOQH SL
pokrivene drugim poslovnim modelima.
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2. Uloga kanala distribucij € u suvremenom poslovanju

2.1. Definicija kanala distribucije

Distribucijski kanal definira se kao skup nezavisnih organizacija uklju pHQLK X SURFHV
LIUDGH L RSVNUEH SURL]JYRGD LOL XVOXJD UDVSRORALYLK 1D
GLVWULEXFLMVNRJ NDQDOD MH SUHPRVWLWL MD] L]JPHYX SUF
vrijednosti na proizvode ili usluge. Posrednici poput veleprodaje i maloprodaje, koji kupuju i
SUHSURGDMX SURL]JYRGH SUHQRVH YODVQLaAWYR WH LK QD]L
DPEDVDGRUL L SURGDMQL DJHQWL WUDAH NXSFH L SUHJRYDUD
SUHX]LPD Y @Dh/s8 hazhMaYeRilitatorima (Kotler & Keller, 2012) .

.DQDOL GLVWULEXFLMH VX YD&ADQ HOHPHQW PDUNHWLQANTF
element te je jednom ostvarenilanac WHaANR SURPMHQMLY EH] YHOLNLK XODJDQ
Sjedinjenim $PHULpPNLP 'UADYDPD NDQDOL Glb9S0/gdsto prdajnd/iciierfel. QH RNR
]D UDJOLNX RG RJOD&A&DYDQMD NRMH p Kotler & &elRer, 22 R)Y.WR SURGDMQ

22. 9DaQRVW GLVWULEXFLMVNLK NDQDOD

3URL]Y RydpjphoYisi o drugimp RGX]JHULPD X ND QD ObdorghaVIMOe)L E X FL M H
SUHGODA&H GD ef¢tivvie GRWWHHFDOD SR G X ] HrioprdeifenitiD 8 R VS\RROMRHY U H
kanale distribucije i prilagoditi ih tamo gdje je potrebno. +\Y | Q HT@ominen (2007) rekli su
NDNR MH SURPMHQD SRVORYGRE RNUDPDA 8 Q ML RO DWiNGHIUFBNDHD P HW R G
RGUALYR NRFPSRWILRWMD@MH NUR] WUALA&Q X Kanalima HigriibijELM X L VXU

1DGDOMH GLVWULEXFLMYVN IP NN\ apiipMAreA KQtieruG U X J H
Kelleru GLVWULEXFLMD XWMHPNRQAPURURGRIGMRLMH GRVWXSD(
SURGDQ 9HULQD NRULVQLND QH uvd se lgeNdphe kaGdo\pwiz/eda oy W 'RV W I
XWMHpH QD I DGRYROMVWYR NXSFD

2GDELU NDQDOD GLVWULEXFLMH LPD GXJRURPQH SRVOMHGL
MHGQD RG QDMWHALK SURPMHQD X SRVORYDQMX SRGX]JHUD WH \
donijeti. Prema Chopri i Meindlu odabir distribucijskog kanala ima utjecaj k oji traje
GHVHWOMHULPD WH ELOR NDNYH SURFMEOQNHWRNXRERWERPKIR R G D
VWUDWHILMH GLVWULEXFLMH NRMH VX |IDVQRYDQH QD VWUDWHa
koristi stvaraju distinktivan interes (Chopra and Meindl, 2007). Oni predstavljaju veliki
RSRUWXQLWHWQL WURADN WH LP MH JODYQL ]DGDWDN SUHWY
SRWUR&DpH ODUNHWLQANL NDQDOL QH WUHEDMX VDPR VOXaLWL

1]



2GDEUDQL NDQDOIRYXWDM®H X QD NV\EiieQeprbizvele d@ixeMd tbme
KRUH OL SRGX]JHUH NRULVWLWL RQOLQH NDQDOH LOL YLVRNR SR’
SRGX]J]HUH XODJDWL X SURGDMQL WLP LOL RJODaADYDQMH 1DGDO
obavezuprema partnerimai nizu SURFHGXUD L SUDY L Qd@i. MyiodissMidijegkeoD SRaWR
PDUNHWLQAaANRM VWUDWHJILML SRGX]J]HUD VHJIJPHQWDFLML WDU
P D U N H WhriQulda &'e odluke u tim aspektima maksimiziraju vrijednost.

2.3. Funkcije kanala

McCammon i Little tvrde kako se funkcije smatraju temeljnim odrednicama strukture

distribucijskih kanala , odnosno sustavastvorenog za obavljanje potrebnih radnji (McCammon

& Little, 1965) 1HNL LVWWDaLOID @ttuktliru kanala u odnosu na funkcije koje

REDYOMDMX p ONaER, Y1273) DEhBvOeDideja bila je da funkcije kanala mogu biti

alocirane X UD]OLpLWLP NRPELQDFLMD P DerirfaH kahaldJ Djisthbope WLP DN

NDUDNWHULVWLNDPD NDQDOD )XQNFLMH NDQDOD pLQH NDWHJ

YULMHGQRVW IL]JLPNLP GREULPD GRN VH Rahghinje Ri€asdddRL]YRYDpD

funkcija kanala:

Informacije o proizvodu : 3UXaADNRXURRFLMH R SURL]J]YRGLPD ]D SRWURA

QRYH SURL]JYRGH QD WUALa&AWX NRML PRJX ELWL WHKQLpPpNL N

- Prilagodba proizvoda: Prilagodba WHKQLPpNLK N R Qoizvbde) Raka MoD
RGJRYDUDOD &a4HOMDPD SRWURADDPD yDN L VWDQGDUGQL
VSHFLILPQH Aa8HOMH iXobiRALVOX YHOLPLQ

- Osiguranje kvalitete proizvoda: Osigurati pouzdanost proizvoda za Klijente .

- 9HOLPERBDBLOMNH XUDWL ]DMHGQagoN BkoNjX HRYVQd vifpke
vrijednosti .

- Asortiman: 8 QHNLP VOXpDMHYLPD NXSDF EL WUHEDR LPDWL a
UDVSRODJDQMX QD MHGQRP PMHVWX 8 GUXJLP VOXpDMHYL
VD 8LULQRP OLQLMH SURL]JYRGD

- Dostupnost: SRWUDAaQMD PRaH EL Wtk 2atdkamnaRredaddiGuyati @dokuD
dostupnost svih proizvoda.

- 3RVWNXSRYQD XVOXJD 3UXALWL XVOXJH SRSXW LQVWDODFL

- Logistika: Osigurati prijevoz, sortiranje i opskrbu proizvoda kraj njim korisnicima.

.RWOHU L . HOOHU LPDMX GUXNpLML UDVSRUHG IXQNFLMD WH LK

12



Skupljanje informacija o potencijalnim i trenutnim kupcima, konkurenciji te drugim
VXGLRQLFLPD L VLODPD X PDUNHWLQ&ANRP RNUXaAHQMX
- 5D]YLWL uwvjemidukomunikaciju kako bi se stimulirala kupnja.
- Pregovarati i stvoriti dogovore o cijeni i drugim uvjetima NDNR EL VH RPRJXULR SUL
YODVQLaAWYD
- 2UJDQL]LUDWL SDRKX| YRy PAIPD
- Osigurati sredstva kako bi se financirale zalihe Q D U DiffOdzmhra distribucijskog
kanala.
- Preuzeti rizik povezan sadostavljanjem vrijednosti u kanalu.
- 2VLIXUDWL X]DVWRSQR VNODGL&AWHQMH L SUHPMH&WDM IL]L
- 2VLIXUDWL SURWRN QRYFD NUR] Em@udild.L VOXAaEHQH ILQDQF
Monitoriratipre GDMX YODVQLaAWYD RG MHGQH RUJDQL]DFLMH LOL

2.4. Tokovi kanala distribucije

1HNH RG RYLK IXQNFLMD SRSXW VNODGLAWHQMDnajsULMHQR
RELOMH&AMH QDSUHGQRJ WRND RGQRVQR RG SRGX]HUD SUHPD N
QDUXGAEH L SODUDQMD LPDMX QD]DGQL WRMOstdRikfrmagjai RG NUD N
SUHJRYRUL SODUDQMH L SUHX]L P P& idkdvaje ilishiant G RBlicKLR&ED VP MHL
primjeru M R Q VW H (Lutneiilrarning.com, n.d.)

PRIJEVOZNIK

==n =

PRIJEVOZNIK PRIJEVOZNIK

e N R

SlikaIDLVWULEXFLMVNL W&NRM¥hLeaRiQoWCuikinud. B L G



2.5. Vrste kanala distribucije

Svaki kanal od prodaje do agenata, distributera, dilera, direktn og e-maila, tele
marketingpa WH ,QWHUQHWD LPD MHGLQVWYHQH VQDJH L VODERV\
kompleksnim proizvodima i transakcijama, ali je skupa. Internet je jeftin, ali nije toliko
efektivan u prodaji kompleksnih proizvoda (Kotler & Keller, 2012) . Strategije distribucije ovise
o tipu proizvoda NRML VH SURGDMH =DGDWDN VYDNRJ SRGX]ifgiD MH SKR
MH SRWUHEQD NDNR EL SRGX]JHUH RVLIJXUDOR UDVW 3RVWRMH W
QD NRML UH SURL]YRG ELWL USovrgdgRVIWYUDQMHQ QD WUAL&aWX

Tri vrste su bazirane na broju posrednika, a one suekskluzivna distribucija, selektivha

distribucija i intenzivna distribucija.

Slika 2 Vrste distribucije ovisno o proizvodu (Sonntag, 2017)
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2.5.1. Ekskluzivna distribucija

Ekskluzivna distribucija ] Q D pttogo limitirati broj posrednika. Prikladna je kada
SURL]YRYyDp A@4HOL RGUADWL NRQWUROX QDG XVOXJWRH [LHXPMRNFR
XNOMXpXMH HNVNOX]LYQH DUDQAaPDQH 3UXaDMXiuL LP HNVNOX]L
IDGRELWL SUHGDQH L HGXFLUDQH SURG DjavB blidko padtheBstvo WLS GLV
LIPHYyX SURGDYDpD L SUHSURGDYDpD Whdvinviddtoidbilal BMWH QD X GL
NXUDQVNLK XUHyYyDMD WH RGUHVYHQLK PDUNL RGMHUH (NVNOX]L
VWUXPpQMDFLPD NRML WUDaH SUHGQRVW QD WUALAWLPD NRMD V:

2.5.2. Selektivna distribucija

Selektivna distribucija ovisisamoonek LP SRVUHGQLFLPD NRML VX YROMQL
SURL]YRG %H] REJLUD QD WR MH OL RVQRYDQD LOL QRYD WYUW

PMHVWD RQ PRAH GRELWL RGJRYDUDMXUuX SRNULYHQRVW WUAL:
intenzivne distribu cije.

2.5.3. Intenzivna distribucija

,QWHQ]LYQD GLVWULEXFLMD VPMHAWD SURL]JYRGH L XVOXJH
kako bi ostvarila &WR MDpX WUaLaQX SHQHWUDFLMX 7DNYH VWUDWHJL
EH]DONRKROQLK SLUD KE@DQHAYYRYLRQX VOIDNNRGQRVQR SURL]Y
pHVWR NXBRMXLPODRNDFLMDPD 3UHGQRVW WDNYH VWUDWHJLMH
EOLAHP PMHVWX NDNR EL JD MHGQRVWDYQR PRJOL NXSLWL EH] S

BURL]JYRYDpPpL VX N&Q@Y WD iWHYRz ERskluzivne u selektivnu pa
QDSRVOMHWNX X LQWHQ]LYQX NDNR EL SRYHUDOL SRNULYHQRYV
NUDWNRP URNX QR DNR QLMH SUDYLOQR SURYHGHQD PR&H
RKUDEUXMXuL PDORSURGDMX GD NRQNXULUDMX MHG@HE GUXJLPEL
PRIJX VPDQMLWL SURILWDELOQRVW SUR3aWHHMMMKXUL SURGDYDpH?



2.6. Razine distribucije ovisno o broju posrednika

Nulta razina + 7R MH QDMMHGQRVWDYQLMD UD]JLQD GLVWULEX
SURGDMX RG SURL]JYRYyDpD SUHPD NXSFLPD EH] SRVUHGQLND
Prvarazina +2YD UD]JLQD XNOMXpXMH MHGQRJ SRVUHGQLND L]P
SULPMHU PRaH ELWL PDORSURG InvtiD niljRdvidin RjE&sSluUK YDUD FLMHOX SR
Drugarazina *8NOMXpXMH GYD SRVUHGQLND L]JPHYyX SURL]YRYyDp
YHOHSURGDMD L PDORSURGDMD L]JPHYX SURL]JYRYDpD L NXSFD
7UHUD U D4N®&dyoj razini u distribuciju ulazi agent ili broker, oni djeluju u ime
S R G X ] Hidogovaraju prodaju prema veleprodaji, od ovog mjesta veleprodaja prodaje
PDORSURGDML NRMD GLVWULEXLUD SURL]JYRG GR SRWURAaDpPD

Slika 3 Kanali distribucije ovisno o broju posrednika (Sonntag, 2017)
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2.7. Stvaranje konkurentskih prednosti putem kanala distribucije

Promjene u kanalima distribucije ostvarujy se VSRUR RELPQR ]JERJ NRPSOH
vrijednosti u cijelom distributivnom lancu koja umanjuje potrebu za promjenom. Kanali su
RELPQIRILGQL L VWDELOQL ]JERJ NRQVWDQWQH LQHUFLMH OHQDC
NUDWNRURPQLP WURANRYLPD NRML EL LPDOL QHL]JYMHVQL SRWtE
VWUDWHJLM Kre8staGXiktiliuoijel.

2.7.1. 6LOH NRMH XWM HtpbxicigD NDQDOH GLV

6XYUHPHQR RNUXaHQMH aPdravild QiveRljadR IEahdliba Hdsezanje
kompetitivne prednosti D VLOH NRMH XWMHpX QD WR VX
aLUHQMH SRWUHED NXSDFD
SURPMHQH UDYQRWHA&H NDQDOD L
SURPMHQD VWUDWHAaNLK SULRULWHWD

271.1.aLUHQMH ka8 UHED

S3RGX]HUD OUH GLVWULEXLUDWL GLUHNWQR NDGD aHOH NRQWL
LPDMX QHNROLNR SULNODGQLK ipsvaSaxfolkost P@ifvodd U dadjivH DKW
NROLpLQDPD SRGX]J]HUD SUHIHULUDMX NRULVWLWL SRVUHGQLNH
LVNXVWYD WH VSHFLMDOL]JLUDQH GLVWULEXFLMH X QMLKRYRM
investicija u specijaliziranoj imovini kod pos OXaLYDQMD NUDMQMHJ NXSFD WR VX
1R WHRULMD SDGD X YRGX NDGD MH WK LENVEBRGRPHHID WN U B QR X
masovnoj prilagodbi . Tri faktora doprinose masovnoj prilagodbi L WUALAQRM IWBIPHQWDF
PRIXUQWwnNaMia UD]J]QROLNRVW NDQDOD WH RpHNLYDQMD NXSDFD

9HURRIXUQRVWL YDULUDQMD

3RGX]HUD LPDMX YHUX PRIXUQRVW RVYUQXWL VHp@gD LQGLY
segmenta WU &L a WHdmbE®Rij)e SRGDWDND L IOHNVLELOQH SURL]JYRGQMFE
WDNRVHU PRJX XNOMXpPLWL X GLUHNWDQ GLMDORJ VD NXSFHP W

potrebama.



Raznolikost kanala

6YH YLAH L YLAH SRGX]H U Ds&cenrditydh®i etijdRd, Nd RKAIRINMN
i jedinstvenu proizvodnju. 7HKQRORJLMD RPRJXUXMH GLVWULEXWHULPD
automatiziraju veliki EURM IXQNFLMD SRS XW, Gostavie, uQrawlanj@ ealihxnead E
ostalih repetitivni h funkcija 7LPH PRJX RGJRYRULWL EUaAH QD QDUXGAEH

odnosno prilagoditi proizvode.
2PHNLYDQMD NXSDFD

XSFL VX VYH YL&H atciihbsQ BYLPMQIRMHQLK SURL]JYRGD L ER
dostupnih proizvoda za kupnju te brzojdosWDYL .DNR NXSFL RpHMNkoMataEU]X XVO:
GLVWULEXFLMH VH SULODJRYDYDMX QMLPD L ]DX]YUDW MR& YLaH

2712.3URPMHQH UDYQRWHAaH NDQDOD

ODOR SRGX]HUD NRMDRYDRE Rydd@Bradnis Hjihove kontrole. U
maloprodaji ovD pLQMHQLFD uMadtu WeliO Malopriodajnin centara gdje njihova
NRQVROLGDFLMD XPDQMXMH EURM GLUHNWQH NRQNXUHQFLMH
GXUDQLPD SRYHUDWL QMLKRYX NXSRYQX PRU 3RYHUDQD NRQFH!
AWHWOQH Xjrafi@abilhbsQ @bavjDpD 6YL HRNMPROQGH PRiUL X PRGHOX 3RU
VLOD IDYRULJLUDMX LOL NXSFH LOL SRVUHGQLNH D WR VX LQ

vjerojatne prijetnje nazadneintegracije.
9HUD NXSRYQD PR

.DGD PDOR NXSDFD NXSXMH YHOLRYRER®RVI GREDROMNWRIGD G
SULWLVNH JERJ SRSXVWD VQLAHQMD FLMHQD L VNXSLK XVOXJD E
VH WUJRYFL LOL GLVWULEXWHUL VXRpH V PU&ADYLP SURILWQLF
Primjerice, u Sjedinjenim $P H UL p NW&D YaDt®yovci prehrambenim proizvodima s
PDUADPD RG GR SRVWR RNUHUX VH SURL]JYRYDpPLPD NRML LPDN
REUDpXQDOL ]D GLR WH YULMHGQRVWL 2QL QH VDPR GD VX SR\
programe trgovanja i zahtf HYDMX VXGMHORYDQMH GREDYOMDpPD NDNR EL S
WDNRYyHU ]DWUDA&ALOL GD GREDYOMDpPpL XYD&H UD]JOLNH X VYRML
UH]XOWDW SURPMHQD VQDJH QLMH XYLMHN RpLW ,DNR PQRJL
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izgubili SROR&DM NRG GREDYOMDpPD DQDOL]D RWNULYD GD VX L SUF
SRWURADpX

Informiraniji kupci

Glavna je odrednica WU AIPARQJHL XYLMHN ELOD UD]LOGD [ D GWH PUR G D W
SRYHUDYDMX VYRMX UHODWLYQX VQDJX SRYHUDYDMXuUL VYRMH ]¢(

1. 7TURANRYLPD VYRM |[eKmGgr fréygvarstim fxipovini privatnih marki od
LVWLK GREDYOMDDPD

2. Vlastitom poslovanju - LVNRULAWDYDQMHP SUHGQRVWdkcjaXVWDYD
PRJX |DELOMHALWL L LQWHUSUHWLUDWL SRGDWNH R SUF
SRGDFLPD R WURA&GNRYLPD

3. Potrebama njihovih kupaca

Na primjer , Coca Cola je kupila Costa Coffee za Spilijardi dolara kako bi imala veliki
distributivni lanac za lansiranje svoje nove kave Coca Cola PlusCoffee (Oakes, 2018) 8] aLUX
distribuciju proizvoda na 4000 lokacija Costa Coffee PHQDGAaPHQW &RFD &ROH SUI
detaljne informacije iz njihove baze podataka koja povezuje GREDY O M D p hhiljuN XS FH
korisnika aplikacije , obveznLNH WUHULK VWUDQD IP RAMNP®IL\\MLFLMDY UNDRRM B D
SRPDJDWL QD WUALAWX QRYLK SURL]JYRGD

Vjerojatne prijetnje nazadnoj integraciji

.XSFL L SRVUHGQLFL QD NDQDOLPD PRJX GRGDWQR SREROM
SUHX]HWL QHNH RG DNWLYQRVWL VYRMLK GREDYOMDpPpD LOL LK ]I
zna za posljedice smanjenog iskoriaWDYDQMD NDSDFLWHWD L SRNULYHQRVWL
UREQLK PDUNL SULVLOLR MH SURL]YRYyDpH GD VPDQMH FLMHQH
UDFLRQDOL]JLUDMX VYRMH SURL]YRGQH QH®DUNHQ B RHDIXDO/QM BSH @ W
injegovihm RIXUQRVWL RPRJXUXMH LP GD SUHX]PX YLAH DNWLYQRVW
QMLKRY RGQRV V NUDMQMLP NXSFHP L VWYDUDMXiUL QHSRYROMC

2.7.1.3. SURPMHQD VWUDWH&GNLK SULRULWHWD
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1. Stvara se naglasak na razumijevanju i reagiranju na stvarnepotrebe kupaca kako bi
se postigla vrhunska vrijednost. Kada se aktivnosti ne odnose na te ishode,
SRGX]J]HUH LK VPDWUD VXYLaQLP

2. Spremnost da prij H ¥ Mmjetne granice unutar organizacije i postave izazov na koji
VX QDpLQ SsRevaktiybo&tiHproceVL NRML VDGUAaH SURFHVH GRGDYD
NDR aWR MH LVSXQMDYDQMH QDORJD ORJX OL VH SRMH
ukloniti LOL SUHXUHGLWL" 3ULPMHQD LVWH ORJLNH QD GLV\
donositi odluke o racionalizaciji na razini p ojedinog kanala, a QH QD YL&RM UD]L(
institucije kanala.

3. 1DSRU |D REDYOMDQMH DNWLYQRVWL WDhBKRvrib&tkbfda LPDMX Q
QLMH VUHGLAQMD ]D VWUDWHJILMX PRAH EROMH L]YHVWL

2.72.  1DpLQL SR KonkLieDt€kdImednosti

.DNR EL SRVWLJOL NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW NDQDOL G
promjenjivin uzoraka distribucije , vertikalnim i horizontalnim integracijama te funkcionalnim

dekompozicijama.

2.7.2.1. Promijenjivi uzorci distribucije

Svemanje SRGX]|BRM YH@HRB8UADYDQMX YHUWLNDOQR LQWHJULUI
sustava 9HULQD SRGX]HUD UDVNODSDMX LOL VPDQMXMX VYRMH
RGJRYRUQRVW QDSRMHUWR \VBEDDRWHHOD]H QD X RtEadipd@MHhQH WUD Q\
distribucijskim kanalima, mnoge tvrtke eksperimentiraju s QRYLP DUDQAaPDQLPD 1H
GRIJRYRUL VX WROLNR EOLVNL GD NXSDF QH YLGL JUDQLFX L]P!
XNOMXpXMX 1QDpDMQD WUDMQD L Q@MSIFDYQHD WRXDL XD IDNMWDX WL
savezima.| VWRGREQR RVWDOL GREDYOMDpL LPDMX EURMQH DUDQAI
UD]J]QROLNL NDQDOL SULOBRWYyDEDMX QD |@Mh KR¥P&Wtld LaW LP D
1995. 5H]XOWDW MH VORAHQD NROHNFLMD SRWHQFLMDOQR SU
SRWHQFLMDORP ULYDOVWYD L VXNRED NDQDOD 9HUD WXUEXOH ¢
dozvoljavaju promije ne trenutnih kanala. (Anderson, et al., 197) :HEVWHUG®D@HUDPDWLpPQR
smanjivanje osoblja akcelerira interne promjene jer sejednostavno smanijuje broj sila koje daju

otpor i onih koji su naviknuti na kontinuitet iskustva. (Webster, 1992)

2.7.2.2. Vertikalna integracija

20



Tradicionalni kanal distribucije sastoji seod QHRYLVQRJ SURL]YRYDpPpD YHOF
WUJRYDFD WH VX VYH WUL NRPSRQHQWH RGYRMHQD SRGX]JHUD N
PpDN L DNR WDM FLOM VPDQMLLRED |DODXQV WDQ DO BMHAM BERW S X
NRQWUROX QDG RVWDOLP pODQRYLPD O9HUWLNDOQR LQWHJL
SURL]YRYyDpD YHOHWUJRYFH L WUJRYFH NRMbGIMH DO R Y X OND B NMHHC
kao glavni: 0Q PRaH ERWRFWNRML MH NXSLR YHOHSURSDRIAYREDR INRR
kupio veleprodaju i trgovce. (Kotler & Keller, 2012) Ostatak posrednika u vertikalnom sustavu
imaju ulogu potpore.

SHUWLNDOQD LQWHJUDF LM M BN pMWDQ LY D5 RIDXQEIDOM GD L]YU
WRNRYLPD NDQDOD GLVWULEXFLMH WH HOLPLQLUDMX ¥XNRE RN
FLOMHYH 3RVWLAaX HNR QpMNIRWRX \ NiaamuHelusfituudiddga YPo4dlbvni kupci
kompleksnih proizvoda i sustava cijene ekstenzivnu razmjenu informacija koju im vertikalna
LOQWHJIJUDFLMD (RaBsR 2006X Méitikalna integracija postaje dominantni model
distribucije proizvo da u SAD-u. 1D W D M o@sEkrbljuj® 70 - W U a LRo#{dje dva tipa
vertikalne integracije, a to je nazadna i napredna integracija. (Kotler & Keller, 2012)

a. Nazadna integracija

Nazadna vertikalna integracija je kadasetvrtka aLUL XQDWUDJ X NDQDOX GLVWU
SURL]JYRGQML &WR ]QDINMKSIGWL 08U W U] YRRwWipda. PrinigeM hdzadne
integraFLMH PRAaH ELWL $PDNR®MIFRM , RE LOQWHUQHWVNRJ SURGDYD
knjige SURAIQDLOPDYDpD $PD]JRQ WDNRYHU SRVMHGXMH VNODGL&W
kanala 'UXJL SULPMHU PR&H ELWL 1HWIOL[ NRawkhji dHobeDlaRpHR NDF
ILOPVNH L 79 VDGUADMH 8SUDYD MH VKYDWLABD SDOLERGHB VEIWDH.Q B
QD L]JYRUQR VWYDUDQMH VDGUaDMD 'DQDV NRULVWH VYRM GL
RULJLQDOQRJ VDGUADMD ]DMHGQR V ILOPRY(KE&DNLIOMHOLNLK VWX

b. Napredna integracija

1DSUHGQD YHUWLNDOQD LQWHJUDFLMD MH VWUDWHJLMD NF
NRQWURORP GLVWULEXFLMH LOL QDEDYH WRJ GLVWULEXWLYQF
vlastite maloprodajne lokacije za prodaju svog proizvoda, primjer je integracije prema naprijed.
1DSUHGQD LQWHJUDFLMD LIS\R\WPODM KpW YSLRV N b S isiEDierX KoprtaQ MD M X U L
se RELpQR GaBradeDza prodaju proizvoda tvrtke - VPDQMXMXUOL QMLKRYX XI
profitabilnost. (Kenton, 2019.)

3ULPMHU QDSUHGQH LQWHJUDFLMH MH aLUHQMH $WODQWLF

i povoljnije mogla distribuirati svoje proizvode (brandove) Multipower, MegaSlim, Plidenta,
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Melem, Rosal, Ralon, Cedevita, Naturavita, Multivita ili Rondoseptte aLUHQMH SUR&ORJRGL
=ODWQH GLRQLFH ,QJUH DNYL]JLFLMRP ODYURYD NRMRP MH JUDY
S R G X ] BPatibv, 2008.)

Najbolji primjer vertikalne integracije (napredne i nazadne) je Apple Inc. koji ima
maORSURGDMQH ORNDFLMH ]JD SURGDMX QMLKRYLK SURL]JYRGD N
$SSOH SURL]YRGL VYRMH SULODJRYHQH PpLSRYH L] $ VHULMH ]D
VYRM SULODJRYHQL VHQ]JRU RWLVND SUVWD jvéh8 S® Hhzvb|H RW YR
tehnologija LCD i OLED zaslona 2015. godine. 7 D N R yHtld je 18,2 milijuna dolara za
SURL]JYRGQL SRJRQ SRYUAaALQH pHWYRUQLK PHWDUD X 6DQ
RVWDORJ RPRJIXuDXM WX NSUHIHH GXa ODQDF RSVNUEH X QD]DGQ
GDMH IOHNVLELOQRVW L VORERGX XO0SIWRWYRGWLY P VWRD XN QR VINVL
GREDYOMDpPH NRML XNOMXAWRXREYQDORIVHMXUMROMWUROHUH ]DVC(
GRGLU ]D L3KRQH 7DNRYHU -DELO &LUFXLW LVSRUXpXMH WH(
proizvodnih pogona u Kini. (Kenton, 2019.)

7YUWND VH WDNRYHU LQWHJULUDOD QDSULMHG NROLNR XQ
RQDM X NRMHP VH SURL]JYRGL WYUWNH JRWRYR LVNOMXpLYR SU
LVNOMXpXMXUL %HVW %X\ L QRVVBDRIE DYMPHM LRFRR RADXEHD YHOL
SRGX]J]HUX QDG QMHJRYRP GLVWULEXFLMRPKen®t RRGDMRP NUDMQM

7DNDY WLS LQWHJUDFLMH MH GDQDV VYH YLaH PRJXU JERJ L
GLUHNWQRP PDUNHWLQJX 3URL]JYRYDpL PRJX SRGUADYDWL NX
SURGDMQLK SR]JLYD 5DpXQDOQH D L PRELOQH Dipwintim&LMH L VW
brzinu i fleksibilnost tokom organiziranja dostava. Kupac ne pati od nedostupnosti proizvoda
WH VH FLMHOL NDQDO ILUPH PRaH SULODJRGLWL NXSpHYLP SRWLU
(Anderson, et al., 1997)

2.7.2.3. Horizontalna integracija

+RULIRQWDOQX LQWHJUDFLMX NRULVWH GYD LOL YLaAH SRGX
NDNR EL NRQVROLGLUDOD VYRMX PRUO L LVNRULVWLOH PDUNHWI
QHGRVWDMX NDSLWDO ]J]QDQMH SURte]RakGiGtkbdille kapnpefinU NHW L Q a N
SUHGQRVW L VPDQMLOH UL]JLN NRPELQLUDMX VYRMH VQDJH L
.RPSDQLMH PRJX VXUDYLYDWL [SQIL WWHYFRHQRVL QD MKEDEMEPRR SR G X
Keller, 2012)

PoduzHUD XOD]H X KRUL]RQWdR®O) HomoQWHWRAUBFLWNXALAQRJI XGM
SULKRGD GLMHOMHQMD WHKQRORJLMH PDUNHWUQ@akiwoK QDSRU
LOQWHJUDFLML NUDMQML NXSFL QDMYL&AH SDWH MHW INNUMHXVXaD
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prema monopolu, gdje mogu postaviti svoje cijene tekontrolirati SRQXGX YHULQH SURL]YF
XVOXJID Q DKeénhtdrd RENA/)X
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2.7.2.4. 9LAHNDQDOQD GLVWULEXFLMD

3 R G Xd skiie moraju horizontalno integrirati  kako bi dosegla kompetitivhu prednost,
dovoljno je da barataju s YLAH RSFLMD GLVWENaBXFEMHGYWRVWDGRR WUAL
7XUEXOHQWQD RNUXAMD R Wdjtatdnalbij Xaréld HiistblgijD. QiMijekom
viemenD VYL NDQDOL SUHVWDMX ELWL X VNODGX V ZatB e OMDpPpHY |
NRMH NRULVWH YLdH RSFLMD GLVaN IIDENXYFL MBHR COIR] Vb o) VI YDXVMHX H
SODQLUDQMH D HNVSHULPHQWDOQX DNFL M ixe. J, HNQRHYUHLQINDH/PX 81D 8 U
PDQMLK HNVSHULPHQDWD SDAOMLYR DQDOL]JLUDMXuUL QHNROLN
LQIRUPDFLMH SRGX]HUD NRULVWH VXVWDYH NRML IXQNFLRQLUL
YLaAaH.@MIRpHWNX UH RSHULUDWL QD YLaH G Lnoviddj&EX FFILMMNLK N |
VWUDQD WH NDGD SRGX]HWU SIRBLIM X VIEBHEQWMHM X RNX RQR PR
distribucijske opcije, zaustaviti neke kanale i obvezati se na neke opcije IQYHVWLUDMXUL YH
sredstva u njih. (Anderson, et al., 1997)

Kada proizvod sporo sazrijeva, kanal ima vremena adaptirati se promjenama
SRWURAGDPNLK QDYLND yDN L ND G DefidktrajilpBitdinNsDtQDD. SR BV U\HYETNRI
NDQDO VOXAaL ]D VSHFL I LpoRdmdesetBrxuGdkupddiakbsedgimentirali L]P H Yy X
onih koji i du u specijalizirane poslovnice L RQLK NRML LGX X GLVNRQWQH GXuDQH
X GLQDPLPpQLP LQGXVWULMDPD 1RYL UDpXQDOQL PRGHOL NRML
]DYUA&ADY DM Xokmaldpiadajihékan kratkog viemena WH UH NXSFL UDGLMH VDpHN|
cijenu,aondaodUDytii XM OXJH RGUADYDQMD X VS KNadevsenOet L, DY RM WU JIF

2.7.2.5. Funkcionalna dekompozicija

8 YLVRNR SURPMHQMLYRP RNUXaMX N &RiBuHeW Lk lsé X SUHGQ
specijaliziraju prema jednom kupcu, odnosno generalisti. Oni se mogu a W LiV\kbristiti
QHLVNRULAWHQH NDSDFLWHWH NDNR EL SULODJRGLadasBERQXGX S
QRYR WUALAWH VWDELOL]LUD JHQHUDOLVW JOHGD NDNR PX VH
specijalistima. 7TRNRP GHNRPSR]JLFLMH WUALAWD QHNL VSHFLMDOLVWL
GD UH SR Gofdlietntth portfeljem opcija bi ti u poziciji fokusirati se na najbitnije kanale.
BURL]YRYDp iKIYPRVOMH. VYRMH WUALAWH N RUWWMGRIWERABHFILWID O L V
EROMH ORNDOQR ]QDQMH R WUALAQLP QLADPD %XFNOLQ ND3&
kompleksna, kanalid LVWULEXFLMH 0H ELWL WDNRYHU 3URL]JYRYDp QH PF
WUALAWX NDR ORNDOQL HQWLWHWL WH LK MH EROMH SUHSXVWIL

prikladne kanale distribucije. (Anderson, et al., 1997)
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2.8. Internet distribucija

Internet se od WHKQRORJLMH N Rri{bBnasijg XdidtalweDuBIRye pretvorio u
glavni distributivni kanal kojeg a NRULVWH VNRUR VYD S'RA@MWIH i DA QDUWHY Y M EXWUXY
LVWUDALY Dgedink otkrili da YHULQD LVSLWDQLND NRULVWL ,QWHUQHW
baza podataka,zaslane HOHNWURQLpNH SRaAWH WH X VYRHQ, QWNDQH W E
2004) 'DQDaQMD YHU]LMD ,QWHUQHWD VX WDGD QHYMHURMDWAQL
QH]DPLVOLYRP ,QWHUQHW VOXAL NDR NDQDO GLVWULEXFLMH JO
sredstvo komunikacije, automatizirana prodaja proizvoda i usluga. Automatizacija je prijenos
radas pRYMHND Q De doWije & M khxtlizeru kapitalno intenzivno, u softveru, to je jako
jeftino, stoga je Internet glavnho mjesto rapidnih inovacija i automatizacije .

,DNR VX OMXGL MR& XYLMHN WHPHOMQLVNWUWBRYD XWHERMNAQ
SUHGYLGMHWL KRUH OL ELWL MRa GXJR 7HKQRORANL QDSUHGDN
je determinantan u eliminaciji ljudske snage iz kanala distribucije. Amazon je najbolji primjer
te KQRORANRJ QDSUHW NVDLM RUIEERIE D LINRWH. XSUDYOMDMX QDUXGAED
SUHPD UD]OLpLWLP DGUHVDPD L V YdkuW, R NKROQ\DR/EN X DILIMR NP RB R VIEXKP F
OMXGVNH UDGQH VQDJH SODQLUDMX X OHda202%. godineka®d M X QD L S
se mogli QRVLWL VD WHKQRORGBE Rewl,2SIIHIXMRAPP DWL]DFLMD SRERC
XPLQNRYLWRVW SURFHVD RPRJXUXMH UDGQLFLPD X VNODGLaWLI
van regularnih obrazaca te SRP Dupkhvi u ODNAHP L WUDQVSDUHQWQLMHP SUD
.DNR UH DXWRPDW L] pdéslovhbje ¥WEiMdadiij@/d_to@dkako je dizajnirana, kako
je uvedena u sustav te kako seéoristi. 6OXaL X VPDQMHQMX WURANRYD SRGX]JHUL
vrijeme potrebnozai QW HUDNFLMX RG MHGQB W R MNGIDGRIRXUHXIDHQ WX @R E LW
S R G X ] BluBchke, 2016)

(OHNWURQLPND WUJIRY L QtEan¥akc(eN! ptdckdd kbjiSRWrarRjgr@rdba
X FLMHORVWL LOL G MGIRMUPRGL [RIGNFE V8D KXtdFRta ili viastitih
VXVWDYD ]D REUDGX SRGDWDND 6 REJLURP QD VXGLRQLNH UD
trgovine: B2B (engl. business to business), B2C (engl. business to consumer) B2G (engl.
business to JRYHUQPHQW BURFMHQMXMH \pbbktoGsijetsk® Dtbrivetskee aH R G
populacije kupuje online. (Lee, 1997)Podaci Eurostata iz 2014. godine pokazuju da Internet
trgovina u Hrvatskoj s vremenom raste. Primjerice, 2012. godine 16% kupaca kupovalo je
online, 2013. godine 19%, a 2014. godine 22%Tijekom 2018. godine PRJDR VH XRpLWL VQD
porast broja hrvatski K SRWUR&DpD NRML VX VSUHPQL NXSLWL UREX L XV
jasno vidi u podacima Euromonitor Internationala: internetska maloprodaja poraslaj e za 11,8%
tijiekom 2018. godine .QH]RYLU . 6YH YHUL EURM R2RWBR&DL WDNRYHU S|
NRULVWLWL PDORSURGDMX PRELOQRJ LQWHUQHWD L WR SRWLDpI
WHOHIRQD WDNRYyHU SRYHUDYD .RQDpPpQR EURMQL OMXGL VKYDI(
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za kupnju robe putem interneta sigurno, a to je pozitivnho utjecalo i na rast internetske
PDORSURGDMH X SRVOMHGQMLK QHNROLNR JRGLQD WH X JRI
SUR&AORM JRGLQL SRVWRWDN LQWHUQHWVNH PDORSURGDMH ND
ostao je u Hrvatskoj relativho nizak u usporedbi sa zemljama zapadne Europe. Na primjer, taj

MH SRVWRWDN L]J]QRVLR ]D 8MHGLQMHQR .UDOMHYVWYR ]C
GUXJH VWUDQH XGLR PDORSURGDMH QD LQWHUQHWX L]JQRVLR N
samo 1,2% u Bosni i Hercegovini. (Progressive.com.hr, 2019) Pod utjecajem informatizacije,
LQWHUQDFLRQDOL]DFLMH L JOREDOL]DFLMH GRJRGLOH VX VH C
SRVOMHGQMLK GHVHWDN JRGLQRDDQDRMHIDLORWMREDM H) DPGDORIQ
RpLWXMH NUR] VWD O Q LodijD iinMiRuMlods k. LNovamehKdpfje polaze od
R]IQDpDYDQMD UREH NRMD MH RQGD SRJRGQD ]D EU]JR EHVNRH¢
HYLGHQWLUDQMH L SURGDMX 7DNYR VXYUHPHQR R]QDpDYDQMH
XWMHpPpH QD SRWSXQX UREBMRRDMLRFHMD D QDURpPLWR QD WUDC
nabavu. Uz promjene u organizaciji, kompleksan utjecaj na logistiku i maloprodaju imaju i

WUAL3aQL puputyRaiRtie.

Online trgovina SUHGVWDYOMD SRVORYQL PDUNHWX{NKOWXEKMRXNL R
VPDQMHQMH WURANRYD SULVWXS QRYLP WUALaAQLP VHJPHQWL
informacija u svietu na K RQWLQXLUDQRM RVQRY LirgoQiray XWIDINR y R Q OXLYRG L
SRWHQFLMDOQR ]QDpDMQH L]DJRYH 6XNRMIX NUDREWHP PDMFR B R ik
koja uvode online trgovinu. Online trgovina se definira proces u kojemu kupci kupuju usluge i
SURL]JYRGH GLUHNWQR RG WUJRYFD X UHDOQRP YUHPHQX SXW
UDpXQDOLPD LOL PRELOQLP XU titjebddkcRupute Sigttamdy\Vputd. KaB Y U aL
takva, online WUJRYLQD QXGL IXQGDPHQWDOQR QRYH QDpLQH SRVOR
praksi. Kao digitaini PDUNHWLQA&ANL NDQDO L QW H Uijeritivkotéhcignal®eR VSRV RE
kanale distribucije. (Webb, 2002) Digitalna razmjena (e-commerce) skokovito se i dalje razvija.

, VWR WDNR QDNRQ QMH]LQLK SRpHWDND X GUXJRM SRORYLC
SURPLMHQMHQD RNROLQD ]D WUJRYLQVND Séhmkgihjrhofid KY D O M X \
DSOLNDFLMD NDR L SURPMHQD X SRWURAGDpPpNRP SRQDaADQMX .RC
su one internetske koje seodnose QD QDVWDQDN GUXadWYHQLK PUH&D NDR F
usmjerenih na korisnike (Renko, et al., 2009). Dopunski su trendovi decentralizirano

spremanje i prerada informacija, koji srednjo URpQR UH]XOWLUDMX SULPMHULI
pretra ALY D plagebtima, koji lokalno prema posebnostima korisnika pripremaju asortiman

kao i preporuke (Segetlija Z., 2010).

6YL PDUNHWLQANL NDQDOQL VXVWDYL PRUDMX REDYOMDWL
razmjenu novcairazmHQX LQIRUPDFLMD 8 VPLVOX JHQHULPpNLK IXQNFLM
VH QD]JLYDMX IL]JLPND GLVWULEXFLMD LOL LVSXQMHQMD RGQRYV
, QWHUQHW MH X PRJIJXUQRVWL RVLIJXUDWL ILJLPNX UD]JPMHQX
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napoPHQXWL PHyXWLP GD VH LQWHUQHW PRAaH NRULVWLWL ND
SURL]JYRGH NRML VH PRJX GLJLWDOL]JLUDWL LEDLVISSROUEPpILWL]MMHAN
7LMHNRP SURWHNORJ GHVHWOMHUUD siPdvdshy &MQIQMIN LV WW D WHQIM R A L
NDR RGJRYRU QD SURPMHQH X NXSRYQRP SRQDabDQMX SRWURAaI
LQWHUQHWD 'RLVWD NRUL&A&WHQMH YLAHVWUXNLK NDQDOD GL\
postalo pravilo, a neiznimka. 1DGLQLU

U prethodnom dijelu rekli smo NDNR SRGX]JHUH LPD NRULVWL RG YLAHND
Prvo, RPRJXUXMH EROMX SULODJRGEX SURPMHQMLYLP SRWUHEDPD
VSRVREQRVW SULODJRGEH MH GRNdJ&vqiR ndl foukel dis@ibuciskeGD VH at
NDQDOH XNOMXpXMXiuL L ,QWHUQHW 'UXJR SRGX]HUD VD aLUR!
imati koristit MHU MH PDOR YMHURMDWQR GD tH MHGDQ GLVWULEXFLM\
7UHUOH SR G X]H U Doixrodnindkisfadited thogu imati koristi od dodatnih kanala kada
VX SRVWRMHiUL ]DVLUHQL J]DOLKDPD 'RGDWQL NDQDOL RPRJXUX
SUHFL]QLMD FLOMQD WU&L&WD pLPH VH SREROM&DYD QMHJIRYD >
VORAWWODODWHJILMD RUJDQL]DFLMD GREDYOMDpQAGIRSOW etdH PQRJF
al., 1997)

9LaH NDQDOD VWDYOMD QDJODVDN QD QDWMHFDWHOMVNH ]I
NDR aWR VX NDSLWDO RVREOMH SURL]JYRGL L WHKQRORJLMD a\
PHYXVREQR QDWMHFDWL ]D LVWH NXSFH rdqpbosW headdéawjxtvap LPH VH
SRVUHGQLND L JEXQMHQRVWL NXSDFD 8 QHNLP VLWXDFLMDPD L
SRVWDWL QHAHOMHQL VXNRE NDNR QD WUALAWBGMWIDNR L XQXW
-DVQR XYRYbgQdithnggRFDUNHWLQANRJ NDQDOD X YHU VORAHQL
SRYBYID PRIXUQRVW QH &Seqddijd 212010 X NR E D

9D4QR RJUDQLPHQMH ,QWHUQHW NDQDOD MH QMHJIRYD Q
QDMYDAQLML KtribdXc{eN-FILWLDp X MVSRUXNX PDWHULMDOQLK GREDUD
SRGX]HUD GREDYOMDpPD L GDOMH UH WUHEDWL SDUWQHUD 1D RE
na internetu. (Webb, 2002) 8 VYHP X WRPH Y D&aQ R ndhHnaBilDteXnidlogijd mBdv H
ELWQR VQL]JLWL WUDQVDNFLMVNL WURANRYL QDVWDOL SULOL
LQIRUPDFLMD EXGXuL GD VH LQIRUPDFLMVNL DVSHNW WUDQVDN

8QDWRpPp YLVRNLP SRpHWQLP LGREWXWHF LMD EXdciarR@ B L QH
JUDQLPQL WURANRYL SULEOLADYDMX Q XitdérnetaVMbBUGSR BHyd® RYH SR

globalno, neovisno o prostoru i vremenu.
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2.8.1. .RULAWHQMH ,QWHUQHWD X +UYDWVNRM

Konstantan rast online trgovine u Hrvatskoj rezultat je i rasta svijesti gospodarstvenika
R VYLP SUHGQRVWLPD WUJRYDQMD SUHNR LQWHUQHWD L SRVORY
BUHPGD YHOLND YHULQD WUJRYDFD X +tUYDWVNRM MRa XYLMHN
pURGDYDRQLFH SRODNR DOL VLIJXUQR VH VYH YLaH SRGX]JHWQLN!
SULMH VYHJD JERJ QMLKRYLK SUHGQRVWLYWDRIAIQRVX QD NODVLpC

7TUHQXWDpPQR YLGLPR-BRVWHKBMDWYANTFERWBQMH WALAQ B QYHH X
Hrvatskoj je 2017. godine vrijedilo pola milijardi eura. Prema podacima Heureka grupe u
Hrvatskoj posluje 5000 online trgovina. Broj online kupaca procjenjuje se na 1,8 milijuna,
PLOLMXQ PDQMH QHJR aWR MHUXQN®SOR NRULYWHNRHWVND WUJR
vrlo malen udio u ukupnoj maloprodaji - svegatri posto, prema Heureki. (BCG, 2019)Hrvatska
S R G X Jdu gHvatilakako MH RGUADYDQMH WU JR WUn® N FIWHNOR. M 8 W HSUUPDHWAL |
NODVLpQH WUJRYLQH MHU QHPD WUR&GNRYD SURVWRUD UDGQR
]DPMHQM XM HO$InRDdgegeBke ® HR J U D Q Ldnkh@ Rgdvwmil je danas relativno lako
i pokrenuti, s obzirom na broj gotovih web-VKRS DSOLNDFL MDD WKW IAE @ RX
prosperitetu i svijesti 0 prednostima online poslovanja MR a Xowdtdyl MeMki prostor za
napredak. Online WUJRYLQD MHGQD MH RG QDMEU aHi HrimkgjXaidvik JUDQD
SRND]DWHOML VXJHULUDMX GD ied igudfiranjeDinernsts) Ma@ RanalaQ DV WD Y L
distribuciie ]D PQRJH WUJRYFH ]QDpLW (H ]QDpDMQR VPDQMHQMH SR
mnogi od njih migrirati svoje poslovanje prema vitua OQLP WUAaLaAWLPD 1D WDM QI
SRYHUDW LpSiRQX QuBluga QD ,QWHUQHWX aWR OHISAH WXEDV¥PH YLaH
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3. 7UHQGRYL QD WUALaAWX PRELOQLK DSOLN
prehrambene industrije

ORELOQL XUH isBrdialatkR WojWDs©®Horisti cijeli svijet, azbognjihove mobilne
SULURGH SUHUDVOL VX X DODW ]DDdan&s\ 2N HAlljarq dddXKkoNFE P X QLN D F L
smartphone, 77% Amerikanaca ima smartphone WH SRORYLFD QH EL PRJOD ]DPLVOI
XU#las OHULQD SRGX]HUD XOD]L X PRELOQR RNUXaAaHQMH NDNR EL
6NRUR PLOLMDUGL PRELOQLK XUHYyDMD VH NRdabh@oMlaviGDQDV &
stanovnika te skoro 40% prodaje se generira preko mobitela tokom blagdana.(Smith, 2019)
ORELOQL XUHYDML VX SRVWDOL QHL]JEMHAQL X PDORSURGDM
konstantne blizne i YHOLNH UD]JLQH SHUVRQDOL]DFLMH RPRJXUXMX ¢
LIJUDpLPD X NDQDOX GLVWULRDEXBUMMWKE] SRWHMNELMDOQRP NX
WHKQRORJLMH SRSXW *RRJOHRYRJ 5HPDUNHWLQJ DODWD WRNI
PRIXUQRVWL LVNRULVWLWL DXWRPDWL]DFLMX RJODaDYDQMD VYF
YHUO SRVMHWLOL Q eplike&li¥y H VWUDQLFH LOL

3.1. Koncept mobilnih aplikacija i njihova primjena u poslovanju

6XGHUL SR LVWUDALYDQMLPD DQ DHoghasl [2Nad) kobilbdVNH )R UL
WHKQRORJLMH PRUDMX |[DGRYROMLWL RGUHYHQH XYMHWH NDNR
poslovanja:

- 3ULODJRGED DSOLNDFLMD HOHNWURQLPQRJ SRVORYDQMD |
odnosi se na funkcionalnosti i optimizaciju aplikacia na mob LOQH XUHyYyDMH NRMI
]QDWQR VODELML X XVSRUHGEL V WUDGLFLRQDOQLP UDpPpXQI

- 6WYDUDQMH NXOWXUH PRELOQRVWL X SRGX]JHUOX NRMD
putovanjemi aLUH@GWWR D X UDJ]OLpLWH NUDMHYH

- Ugradnja glasovnih aplikacija i usluga u portfelj e OHNWURQLPNRJ SRVORYDC
VWDQGDUGQH SULPMHQH HOHNWURQLpNRJ SRVORYDQMD
OMXGVNLP JODVRP =DKYDOMXMXiuL PRIJXUQRVWLPD SRNUH)
SULGRQRVL NYDOLWHWL SULPMHQH HOHNWURQLPNRJ SRVOR

- Razvitak lokaciMVNL ]DVQRYDQLK L ]DYLVQLK DSOLNDFLMD L XV
SRVORYDQMH REDYOMD QD LQWHUQHWX XVOXJH VH XJC
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ORNDFLMDPD WH VH NRUL&AWHQMHP SRNUHWQLK WHKQROF
ORNDFLMVNL XYMHMEMDQD SRWUDAQMD

- 6LIXUQRVQL DVSHNW NRG HOHNWULPpQRJ SRVORYDQMD VF
VLIXUQRVWL SRGDWDND MH L]YRU QDMYHULK SULMHSRUD L

poslovanja, a tome pridonosi i komponenta pokretljivosti.

Mobilne aplikacie s X DSOLNDFLMVNH SURJUDPVNH SRGUANH ]D SD
UDpXQDOD L GUXJH PRELOQH XUHYyDMH  kuphoRd) QH@MND SSFOFPRHI Q L
mobitela, a 66% svih transakcija u e.commercu se odvija upravo preko aplikacija. Danas na
WUAIDEBSMXNDFLMD SRVWRML PLOLMDUGL DSOLNDFLMD JGMH W
aplikacijskih transakcija . Mobilne aplikacije trebale bi generirati 188.9 milijardi dolara u 2020.
godini (Robles, 2018)

Mobilneapli NDFLMH GDQDV RPRJXUXMX GD X YUOR NUDWNRP URN
SULMH QHNROLNR JRGLQD SRVWDQH NRPD QudipiekdNdgeldd® ]DSRaON
svijeta. Zbog takvih startupa razvili su setermini SRSXW 3XQLFRUQ"™ JGMiku{ YUOR N
HYDOXDFLMD NRPSDQLMH SRVWLJQH YULMHGQRVW IRj&siPLOLMDU
]IDSRpHOH VYRMH SRVORYDQMH SULMH UD]YLMHQRJ GUXaWYHQ!
tehnologija, moraju se SULODJRGLWL GDQDaQMLP GL Qdpgarifabije oy MHW L P D

iskoristiti mobilno poslovanje za:

- UQDSUMHYHQMH SR¥VWERWMHYI KLU BRW®S |IDKWLMHYD SURQDOD]EL
nudi, a koja bi se mogla unaprijediti ili razvijanje svoje aplikacije koja je u skladu sa
njihovom ponudom. Naravno RYDM REOLN XQDSUMHVYHQMD MH VNXSC
usluge.

- pURALUMNRWLH QL p Mptedadsi rhobilnih aplikacja MHVW L SURALUHQMH X
SURL]JYRGD QD NRULVQLNH NRML QH EL NRULVWLOL SURL]YR

- ostvarivanje lojalnih kupaca + RULMHQWLUDQMH QD PRELOQH DSOLND!
donijeti lojalnije kupce od standardnog poslovanja putem web stranica. Mobilne
DSOLNDFLMH LPDMX PRJIXI®QURYVMPLOYOIUNDEDYYPM®D WH WDN|

pristup informacijama i uslug ama odnosno proizvodima.

Pri mobilnom poslovanju posebice su YDADQ VHJIJPHQW G URanahy203BH PUHAH
OUJDQL]J]DFLMH PRJX XALYDWL X PQRIJIJLPUKAW WD WrioPsD NRULA&W
korisne u izgradnji odnosa L ] P H kupaca i zaposlenika) za stvaranje novih dimenzijap UXaD QM D
usluga klijentima te SUDUHQMH NRQONXUHQFLMHUXAQW YW Q&L PWKXAHDSRV® D
LQWHJULUDQLMH X PRGHUQR GR & ®W ¥ R MWHDNDRLUZHQIM S RGE M #DP D U |
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VWUDWHIJLMH V GUXAWYHQLP PUHADPD 8OD]JHUL X WDNYX YUV
PLPEHQLFL NRML VX VH SRMDYLOL VD VXYUHPHQRSRWGHKKKQIRIDRJL M
kupaca te donijela novu poslovnu filozofiju. Kod UD]XPLMHYDQMD GUXaWYHQLK PHG
uzeti u obzir njihove osnovne karakteristike:

- Dvosmjerna komunikacija +t NRG WUDGLFLRQDOQLK PHGLMD NDR aWR
VYD VH NRPXQLNDFLMD RGYLMD LVNOMXpLYR MH&GBHRVPMHU
koje primaju informaciju. Kod G U X & Wviddl{ luliga se promijenila pa se tako sada
komunikacija odvija dvosmjerno, a organizacije u relativno kratkom vremenskom
URNX GRELYDMX YHOLNX NROLpPLQX s&SieYH bhwgle ldebiti QIRUPDF
tradici RQDOQLP QDpLQLPD

- Zajednica + VYDNRM MH RUJDQL]DFLML X FLOMX VWi¢RULWL awil
]JIDMHGQLpNH EQWHUHVBHRQD VXUDGQML D GUXaWYHQH PUI
oshivanje takvih zajednica.

- Sudjelovanje *jednom kad je osnovana zaM HGQLFD QMH]LQL pODQRYL VX
YODVWLWL GRSULQRV L GLMHOLWL XpLQDN

- Povezanostt GUXAWYHQH PUHAH GRSXaAWDMX ODJDQ L EU] SURWRF
ljudi putem dijeljenja Internet poveznica.

'"UXAaWYHQLP PUHADPD VH PLMH avtakdda driGniafR Viesnjd@e®ilR V O H Q L
NRPXQLNDFLMX NDNK RLQ R POAVERMREERObNMe tehnologijei GUXaWYHQLK
PHGLMD GRELNRadaBe ighi2 jubDbzir utjecaj tih medija na tradicionalne djelatnosti.

UVPHQD SUHGDMD MH SULPDUQL IDNWRU NRG GRQRAaAHQMD RGOXN
VOXpDMHYD 8WMHFDM XVPHQH SUHGDMH MH QDMYHUL NDGD SRV
su proizvodi razmjerno skupi, kada WR L]JLVNXMH YLAH LVWUDALYDQMD YUHP
RSFLMD L NRQ]JXOWLUDQMD WXYyLK PLAOMHQMD $ QDM]DQLPOMI
postaje javno dobro, a sve je manje posliedicom komunikacije u uskom krugu ljudi. Danas

digitalna usmenaprHGDMD SRpLQMH IXQNFLRQLUDWL SUHPD QDpHOX MH
UHFHQ]JLMH SURL]JYRGD SRVWDYOMDMX NDR EORJRYL D PLAOMHQ
SRUXND X GUXaAWYHQLP PUHaDPD 6YH VH pHaUH SRMDYIOMXMX :H
ili kuditi brandove. (Bughi 2010).
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3.2. Pregled poslovnih modela koji koriste aplikacije kao kanal
distribucije

,QWHUQHW VDGUAL PRUH NRULVQLK L PDQ@MID NVHJ IAHDLK FD
GRWDNQXWL VX SRGX]JHUD NRMD NRU nathVkin& RigribOceHUD SOLNDFLM |
kategoriju spadaju svi startupiil L SRGX]HUD NRMD SUXaDMX XVOXJH LOL SURL
te je aplikacija prvi kontakt sa njihovom ponudom.

Modeli poslovanja mobilnih aplikacija predstavljaju primjenu mobilnih  tehnologija u
SRVORYQH VYUKH 8 QDVWDYNX VX RSLVDQL QDMNRULAWHQLML
PRGHOD NRML MH QDMORJLpQLML MH SURGDMD DSOLNDWLMD 7LF
UH NRULVWLWL YHOLN EURM NRUrkefigyL G\D je]ipgddanRoristih 260D aH X
RUJDQL]DFLMH NRMH VX SUL]QDWH X VYRMRM LQGXVWULML -HGI
model NRML REXKYDUD PQRJR UD]JOLpLWLK PRGHOD 6YUKD )UHH
NRULVQLND NRML NRULWAHKSEOOQNDVURIXDSWH. MNDELMX 1DpLQL ]D

prodaja PRO verzije + u tom modelu korisnicima je na raspolaganju besplatna

OLPLWLUDQD YHU]LMD .DGD SUHX]PX DSOLNDFLMX RGUHYH

verziju zbog naprednijih funkcija i boljeg iskustva.

- RIODAD¥RGMRVQR SURGDMD RJODVD XQXWDU DSOLNDFLME
LPDMX WHANL IDGDWDN VNXSOMDQMD RJURPQH PDVH NRULV
AWR MH GDQDV VYH YHUL L YHUL SUREOHP XEUDWRLEWRX YHO

- model kupovine unutar aplikacija +za razliku od freemiuma JGMH MHGQLP SODUuUDC(
NRULVQLN GRELMH VYH QDSUHGQH IXQNFLMH NXSRYLQD
virtualna ili opipljiva dobra koja mogu koristiti korisniku u kratkom ili dugom  roku.

Primjer su aplikacije poput Candy Crusha, FarmVillea i ostalih koje ostvaruju profite
putem freemium modela i modela kupovine virtualnih dobara unutar same aplikacije.

- prodaja dodatnih paketa + RYDNYLP SULVWXSRP PRJXUH MH QXGLW
koULVQLFLPD NRML LPDMX LQVWDOLUDQX DSOLNDFLMX ND
DSOLNDFLMH 2YDM VH SULVWXS NRPELQLUD V UHNODPLUDC
DSOLNDFLMD ]D RGUHYHQX FLMHQX

- honorari *ovim modelom SR G X]kuddsvoje aplikacije proizYRYDpLPD PRELOQLK

XUHYyDMD NDNR EL LK LOMWDSUUDMB LS Q R GVDYNRW/IL ¥ D HLAWMD X B Ny |

SURL]YRYDpL LVSODUXMX GRJRYRUHQL L]JQRV YODVQLFLPEL

GRVWXSDQ VDPR SR]QDWLP WYUWNDPD WH QLMK QDPLMFE
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poslovanja. Primjer takvih aplikacija su Whatsapp, Instagram i Messenger, prije ih se
PRJOR XNORQLWL VD PRELOQLK XUHyYyDMD GDQDV GROD]H N

- L]JJUDGQMD DSOLNDF L ¥niindgDkojVj& mijsigundifhzel pragidamer e jer je
QDMPDQMH UL]LpDQ EXGXuL GD NOLMHQWL XQDSULMHG SOL
s osnovnim zahtjevima, na temelju kojih programeri razvijaju aplikaciju.

- pretplata + PRGHO NRML MH SULNODGDQ ]D DSOLNDFLMH NRMI
RGUHYL PMHVHpPpQL LOL JRGLAQML L]J]QRV NRULVQLFL PRJ.
RUJDQL]DFLMD QXGL 2YDNDY SRVORYQL PRGHO ]DKWLMHYD
QXGLWL VYRM VDGUADM GRN QXGHuUL WXyL VDGiwjabDM RUJDC
suNetfl L[ +%2 6SRWLI\ ]D PHGLMVNH VDGUADMH 1R SRVWRMI
nude pretplatu zbog boljeg iskustva ili usluga poput Revoluta ili Lifesuma.

- WURADN SR L@vdal b @demLdwhnizacije mogu generirati profit za svaku
aplikaciju kojaje LQVWDOLUDQD SUHNR QMLKRYH DSOLNDFLMH 2YI
SURILW RG DSOLNDFLMD NRMH QXGH RJODaDYDQMH $NR
]JIDLQWHUHVLUDQH NRPSDQLMH VX VSUHPQH SODWLWL YHOL
aplikacijaunutar DSOLNDFLMD X YODVQLaAWYX RUJDQL]DFLMD

- m-trgovina +tPRGHO NRML JHQHULUD QDMYL&H SULKRGD X LQGXV
SRGUXpMH WUHQXWQR VDPR HNVSRQHQFLMDOQR UDVWH WH
kupovine. Ovim modelom se mogu prodavati prRL]YRGL L XVOXJH NRMH WD Il
Primjer ovakvih aplikacija su Uber, Wolt, Glovo, Udemy, Brilliant, Ticketmaster,

Audible, AirBnb i ostale. 1D RYDM PRGHO VH QDMYL &hobBjaXIWVLUDPR N

kanale distribucije putem mobilnih aplikacija.

Ovakvi PRGHOL LDNR VX WHN X SRpHWNX L]JJOHGDMXND{RH BODLV N
trgovina s YHOLNRP YMHURMDWWRHARX LYMVWDWRXPVQR VYMHGRpPLPR
inovacijama u industriji prijevoza, putovanja i hrane. Silicijska dolina je trenutno gura velike

investicije u Al, 10T, biotehnologiju i prehranu. Kimbal Musk, Elono Muskov brat je nedavno

LIMDYLR NDNR MH KUDQD ,QWHUQHW QRYRJ GRED 3RG WLPH MH
SUHKUDPEHQRM LQGXVWULML LPDMX YHOLNH a8DQVH XVSMHWL ¢
2000-ih. (Musk, 2015.) =DWRR HDQDOL]JLUDWL SRGX]JHUD NRMD NRULVWH I
kanal distribuci MH L L]YXU0OL LkGbREJPLPARLMHRELOL aLUX VOLNX VQDJH Vi

prijetnje u takvom poslovaniju.
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3.2.1.Aplikacije koje dostavljaju gotovu hranu

Trenutno tri QDMYHUD SRVORY @DunkiBrBajuOmutem Raplikacija kao
primarnim kanalom distribucije su Wolt, Foodorate UberEats 6 YDNL RG RYLK PRGHOD Ml
WH RSHULUD QD UD]OLpLWLP WUAL&AWLPD

Wolt Oy
Get new
great food favourites

Oiscover groat food
Recommended

dishes for you

you love

Slika 4 Wolt Aplikacija (izvor AppStore)

WoltOyje ILQVNL VWDUWXS RVQRYDQ JSPMH adHEMKRWEYXL Y D p D
je razvio aplikaciju za dostavu gotove hrane.Lansiran 24.06.2015. Wolt je bio dostupan samo
]D L3 KR Q Kk iXnuhabl gk 200 restorana u Helsinkiju . Danasje Wolt dostupan i za Android
PRELOQH XnaldKoDrilijth preuzimanja, dostavlja u 52 grada te dostavlja hranu iz preko
5000 restorana (SiliconCanals.com, 2019.)

Wolt nudi usluge dostave hrane iz restorana, korisnici ostvaruju interakciju putem
mobilne ili web aplikacie JGMH PRJX QDUXpLWL VYD MHOD NRMD VH QDOD]H
ADOMX QDUXGAEX SUHBPBOUNDWRWD GXOOMH GRVWDW @MDpD SUHF
GRVWDYOMD NXSFX 1DMEROML QDpPLQ :ROWRYH SURPRFLMH GRO
SODYH PDMLFH L SODYH NXWLMH ]DjuGHasVs Bvejdj marki i wsDMz@DpLQ JH
UD]JOLNX RG GUXJLK PDUNHW L QAN IVKH NYDUDDROW UR 8 BN RYWQURDMUH BIID V Q [
NDGD MH QDUXGAED QDSUDYOMHQD SRGX]HiH 8SUDRSRR YWLHYMH D
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SRGUBENNRULVQLNH LP RPRIXUXMH R QipieVBILBQNdiHR QR RRW I DQ XN
YHOLNH SRYUDWH QD SRQRYQH NRULVQLNH MHU XYLMHN JQDMX
URNX 2JODabYDQMH VH RGUDYyXMH SUHNR GUX&WYHQLK PHGLMD
:ROW NRULVWL SURPRWLYQH NRGRY H svalR Badighik ldghijep SORKR PDWHU L
popusta QD SUYX QDUXGAEX SRWLpXiUL NRULVQLNH GIDddWISQUREDMX G
SUHPD VYLP LQGLYLGXDOQLP NRULVQLFLPD WH YHOLNLP NRPSDQ
]JDSRVOHQLNH NRMH VH BRI NRQMR2DIGNL SXWHP

Trenutno u Zagrebu, Wolt operira s GRVWDYOMDPD 2G QMLK XNXSQR
VWXGHQWL D SROD VDPRYDSABVOWQWIGRREDWRMDEWXGHQWL QDM
biciklu, a obrtnici automob LORP WH VNXWHURP 'RVWDYOMDpL PRJX UDG|
Jednostavno upale aplikaciju i krenu s dostavama. Studenti imaju fiksnu satnicu od 25 kuna,
D VYDND VH RGUDYyHQD GRVWDYD YUHGQXMH NXQD 7R ]QDpL
]DUD G36WuriaH1D PMHVHPQRM UD]JLQL UDGL OL GQHYQR d@aHVW VDWL
]JDUDGLWL RG WUL GR SHW WLVXUD NXQD V QDSRMQLFDPD L YLAl

2EUWQLFL RGQRVQR GRVWDYOMDpPL NRML VX RWYRULOL SD
prihode, imaju fiksnih 30 kuna po satu ako uzmu smjenu ili 15 kuna plus 4 kune po svakom
kilometru po svakoj dostavi. 3R WRM UDpXQLREWRYMWDPUMBEPRR]EUDNLYDW
QDMPDQMH SHW WLVXUD NXQD DNR UDGL Wby bost@iHtpeR SHW GLC
ERQXV RG GR NXQD DNR RGUDGH YL&H RG GRVWDYD WMH
MHU LSDN VDPL SODUDMX G R&taugurautemobiloh. Sdvddtpvdzld He
kontroliraju, ali mora biti ispravan. 3 DY Ll

:ROWRYD VWUDWHJILMD MH ELOD FLOMDWL PBiQMD WUAaLAa
konkurencijom kao Foodora L 8EHU(DWV WH MH ELR GRLVWD HIHNWLYDQ X
,DNR X PDQMH QDSXpHQLP JUDGRYLPD MH SRWUHEQR SUHUOL YHU
VWURMQR XpHQMH NDNR EL SUHGYLGMHR UXWH L Xa&WHGLR QD W
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Deliveroo

restaurant food, quickly browse great
delivered restaurants near you

Slika 5 Deliveroo Aplikacija (izvor AppStore)

Tokom 2017 Deliveroo je digao 385 milijuna dolara u fundingu sa valuacijom od 2
milijardi . Zadnja runda im je bila serija F. Deliveroo je ostvario financiranja u vrijednosti od
860 milijuna dolara 7DM UH N DS LW DeksplariijoHhjihdvibh Bdicygkih Xprograma koji
RWYDUDMX SURVWRU NXKLQMDPD NRMH GRVWDYOMDMX NDNR
NDSDFLWHWH VPDQMLWUHVBRENBRIWLHNMSIDY/QRWW L L]JERU KU
WDNRYyHU |IDLQWHUHVLUDQR ]D SREROMaADQMH QMLKRYRJ DOJRUL
YUHPHQX NDR a4WR VX YULMHPH SULSUHPH MHOD L *36 SUDUH
7DNRYHU VX L]UDPD)LOURIMHNMUHAND QMH IXWXULVWLPpNH XPMHWQH L
NROLpPLQX LVSRUXND WDNRYHU SRYHUDWL PDUaH QD LVSRUXNX I
vrlo su tanke.

Rad s Deliveroo-om zahtijeva kao i kod Wolta, prikupljanje hrane iz restorana te
GRVWDYX SUHPD NXSFLPD 6YH aWR MH SRWUHERRWD YUDNEDMH EDE
NDNR MH ODNR L MHGQRVWDYQR GRELWL SRVDR SULMDYOMXM?>
potrebno te im je flotadost DYOMDpPD YUOR UD]J]QROLND XNOMXpXMXuL PLJU
EH] YLAHJ REUD]J]RYDQMD =D QHNH MH SRVDR ]D QHNMNKeMH GRGD!
]D GRVWDYOMDQMH NRMD LP SRPDaH X GRVWDYDPD L UDGQRP S
potvUGLWL QD DSOLNDFLML D NRULVQLN GRELMH SRWYdjGX JGMH
se odvija putem aplikacije.

'"HOLYHURR MH WDNRyYHU VSUHPDQ XiuL X QRYH JUDGRYH JUI
XPLOQNRYLWH XVOXJH SRSXW RQH NRMX '"HOLYHURR PRaH SRQXGL
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GD EUJR QDUXpH VMDMQX KUDQX QD VYRMD Y DMWD INDMXRM WK B W1
:LOO 6KX RVQLYDp L L]YUAQL GLUHNWRU "HOLYHURRD UHNDR Mt

A6MHUDP VH NROLNR VDP ELR X]JEXYyHQ aWR VPR L]YUALOL QI
GD UH OMXGL YROMHWL NDG PRJX QDUXpPpLWL RG&drgm@bavikoU DQ X L] \
GR VYRMLK XOD]QLK YUDWD 3RQRVDQ MDIpdi&kdrig MeverBo pHWLUL JR
SUHNR JUDGRYD aLURP VYLMHWD 6YH MH WR ]DKYDOMXMXUL
restoranima s kojima radimo i sjajnim kupcima. lzuz HWQR PL MH GUDJR awWwR QDAL QR
GLMHOH RYX YL]LMX L VRGO p|IQDLp 'MQXORAYWVYWLFLMX X QDax |
ILQDQFLUDQMHP XORALW UHPR GDOMH X QD&D L]GDQMD ]D NXKLQ
'"HOLYHURD X YDARYDD®NHVWLFLMD RGYHVW UH QDV QD VOMHG
QD&LP YR]DpLPD GD LVSRUXpXMX VYH VMDM{BudhssKHidiBedX L]UDY C
SRND]DOR MH GD MH '"HOLYHURR X JRGLQL ]QDWQR SRUDVW
milijuna funti, ali s porast om od 300% gubitaka koji su na kraju 2016. bili 129 milijuna funti,
JERJ XODJDQMD X aLUHQMH aLURP 9HOLNH %ULWDQLMH L LQR]F
WYUWNH L]J]GUADOL VX RGUHYHQL L]GD Wk s nihdimhbwhX QD I XQW
ORJRWLSRP 9D&DQ UDVW ]D '"HOLYHURR GRADR MH V PHYXQDUR
JHPOMH L]YDQ 9HOLNH %ULWDQLM HofliQipltigrira S\RHY ISWIRMD MXOB QD
gradova i 12 zemalja. Sada posluje na 120 tALaAWD X |H RZID OO0 partnéid u
restoranima. NMLKRY SRVORYQL PRGHO VOLpDQ MH MHGQRP RG NRQN.

IXQWL PLQLPDOQR IX QW LL ISRIIWHR IVH. NIRNAWMIDNV B DYULEDH NR M X L
]D VYDNX QDUXGAEX NRMX UH GRELWL V '"HOLYHURRP

Na kraju 2016. godine EUXWR PDU&D MH L]QRVLOD VDPR DOL
SREROMAaDQD RG JRGLQH L]JYLMHVWLOL VX RofeHdbDUWLYQRM E
(XURSL L 9HOLNRM %ULWDQLML DOL PRUD REUDWLWL SDaQMX Ql
koji su spremni pokrenuti svoju uslugu dostave hrane.
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Uber Eats

Slika 6 UberEats Aplikacija (izvor AppStore)

Osnovana 2016 godine, UberEats koristi SEHU PUHaX NDNR EtaviRté¢WYDULOI
QMLKRYD GRVWDYD MEja\W\le opddeR £aDkOrBnike, to je Brza dostava i
PravovremenaTime GRVWDYD &adWR EL |]QDpLOR GDB&VWDYD GROD]L ND!

UberEDWYV X]LPD RG VYDNH QDUXGA&EH SOXV GRODUD GRVW
od 55 dolara. Restoran dobiva RGQRVQR G R O D U {a piihod &J]iimitkaRolbd,
prihod od dostave plus prihod po kilometru. 8 RYRP VO XpDMX WZR*3/Mrh = 12%.
8EHU RVWYDUXMH SR WDNYRM QDUXGAaEL UBeY Baje/pophsteQL. MDNR
VSXaWD FLMHQH L JXEL QRYFH NDNR EL RVWYDULR WUALaAQX SHQ

Svaka WUDQVDNFLMD MH QDSODUHQD QD NUHG®GdpW Qbera\DUW LF X
procijenjeno vrijeme dostave e LIJUDPpXQDWR SRPRiUX XGDOMHQRVWL SURPHMW
X UHVWRUDQX L]JUDpXQDYDMXiL VDYUGHQH SURFMHQH *ODYQD
ljudi koji upravljaju uslugama u isto vrijeme barataju sa transportomljudi L KUDQH 9R]DpL QL\
X PRIXGQRVWL ELWL QD REMH DSOLNDFLMH X LVWR YULMHPH *OI
QDUXGAEX X URNX RG PLOXWD GRN RVWDOL NRQNXUHQWL WU'L

UberEats koristi odvojenu aplikaciju od Ubera,no LPDMX |DMHGQLpNX PUH&X GR
WH QLMH QHpXYHQR GD LPDMX LVWIR DpE @ENH (DVNRBEVAR DB U KXNQ@
NDNYR UH YR]JLOR NRULVWLWL QHWRpPQH LOL IDVWDUMHOH LQIR
UberEats korisnika. Uberimapr RFHVH NDNR tH PRQLWRULUDWL SDUWQHUH N
od onih koja su upisali. 9R]DpL PRUDMX ELWL VWDULML RG JRGLQD |
RVLIXUDQMH L UHJLVWUDFLMX 7DNRYHU MH ELWQR LPDWL JR(

kilograma.
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3.2.2. Aplikacije koje dostavljaju namirnice

Glovo

Slika 7 Glovo Aplikacija (izvor: App Store)

Glovo MH YRGHUD SODWIRUPD X (XURSL X VHIPHQWX.GRVWDY
BURVMHpPQR YULMHPH G R@UWdcYH, 20119). = CPKLYQODXAWDX M X UL *ORYX NRU
povezanis QH]DYLVQLP GRVWDYOMDpPLPD NRML PRJX ligkoveWDYLWL |
NR]JPHWLNX QDPLUQLFH L JRWRYD MHOD *ORYR VH SRQD&D NDR |
SDNHW LOL PR&H GRVWDYLWL QB&WRURG 3®BDORBEH \GRY RVYRER YU
dRVWDYOMDpPpL RGDMX VYRMX ORNDFLMX WH MH NGRRYLFK QIHN SYRIGHR
svoju aktivnost 2015. godines SUYRP LQYHVWLFLMRP RG WLVXuD HXUD |
Kasnije su bili financirani od Venture Capitala sa 2 milijuna eura u st udenom 2015. godine te
su imali seriju A u kolovozu 2016. u vrijednosti od 5 milijuna eura. Godinu dana kasnije su
zatvorili seriju B investicija od 30 milijuna eura, seriju C u lipnju 2018. od 115 milijunai seriju
D u travnju 2019. od 169 milijuna eura. (crunchbase.com, 2019)

Misija Glovo-a MH SRPRuUL PDOLP XUEDQLP GK@QORQADSBERGDW D p\LH
6PDQMXMXiUL KRG X NXSRYLQH SR JUDGX QMLKRY FLOM MH SRE
RODNaADYDMXUL ALYRW QMLKRYYaFGNXISFILPD DBVOQINYCDAL MXRNDR XUE
VORJDQRIPOR aWR 'RVWDY OM Ky@Ww.com PPDRX WARDPMH YAL X ASDQMROV
SRYHUDOL VX DNWLYQRVW X ,WDOLML L J)UDQFXVNRM 3LHUUH F
OMXGL NRML QH SRVMHGXMX YR]JLOD WH NDGD QDU HrshiciX JUXSL
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NRML QHPDMX YUHPHQD JERJ SRVOD LOL GMNHFHWNRML LLJOL LQH]PID.
(glovo.com, 2019)

SULPMHU VH PRAH QDYHVWL URGLWHOM NRML RGOXpL SRV
QDGROD]HUL URYHWQGIDAFQA SODUDMX QDU X @iexr, BOE5). Gew je HXUD
XQDSULMHGLR VYRMH XVOXJH SRNULYDMXuL GRVWDYH X VYLK
NDUWLFD LOLNERKXHDWR NRP WUALAWX 1DNRQ PMHVHFD WLSLD
QDUXGAEH QD PMHVHF QDNRQ PMHVHFL IUHNYHQFLMD UDVWH C
WHQGHQFLML SRYHUDQMD QDUXGAEL SRGX]HUH PR&H VPDQMLWL
ima5 JODYQLK NDWHJRULMD NRMH VX QDMSRSX@baylekdwiH L]PHYX
FYLMHUH QDPLUQLFH L HOHNWURQLNX

2VQLYDpL GHILQLUDMX QMLKRY XVSMHK NDR GLR YUOR GREU
NDNR VX QD&a&OL SURIHVLR heOiraha, §dttiviR orasQrik £ fredeMEosimi,

2017). *ODYQD SDUWQHUVWYD |]D *ORYR VX .)& L OF'RQDOGV GR]YRC

njihove proizovde preko aplikacije.

Slika 8 McDonalds i Glovo partnerstvo

1D RYDM QDpPLQ *ORYR MH SRNULR YHOLNX UXSX QD WUALAWX RQ
X +UYDWVNRM ]JERJ OR&LK EUR MMehulnd WORRY. B QLKL P D VWRINCRA L Y DQQDVULX
GQHYQR L] OF'RQDOGVD pLQHUL RG XNG®SO toko@RNIMDYD QD
LOQWHQJLYQR X PDUNHWLQ&WRIPSEDROWGMBRI/\/LIKW WH GUXAWY F
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Instacart

Slika 9 Instacart Aplikacija (izvor App Store)

Osnovan 2012. ,QVWDFDUW MH DPHULPpNL VWDUWXS URYyHQ X < &RP
PLOLMDUGL GRODUD 1MLKRY PRGHO IXQNFLRQLUD WDNRYHU SUH
GRVWDYX X URNX RG VDW 7UHQXW QD.DWQDEIAWIR @ X]HIPH XSRBRY'C
namirni FH L] Whhalopradajnih GXiDQD X JUDGRYDIn3tacamjd YHUQRM
GRVWXSDQ SUHPD DPHULPpNLK NXUDQVWDYD X VYLK GuabD
N X U D Q V(Rdmistén, 2019) 1IMLKRYD SRQXGD VDG Uput Ab&1S0Rs3,UARM,DM X SR
Costcoa, CVS, Krogera, Loblaw, Publix, Sam's Cluba, Sproutsa i WegmansgEdison, 2019)

8VOXJD MH VORAHQD QD QD pLpnGdD nkl IRdtalcaft@ublikacijiS(bhébiid) D & X M X
ililweb)od YLAH RG SDIDMQYKEABED VH X]LPD L GRVWDYOMD RG QMLKR
GRVWDYOMDpL ELUDMX SDNLUDMX L GRVWDYOMDMX NR&ADULFH S
unaprijed. (Progressive Grocer, 2019) 3SODUDQMH MH RPRJXUHQR NUR] RVREQH ¢
kartice, Android Pay i Apple Pay.

=D QDUXGA&EH RG GRODUD LOL YLAH GRVWDYD MH GROD
1D GRODUD PMHVHPQR LOL JRGLAQREAL MR SUBRR DD QNRUUWBC
EHVSODWQX GRVWDYX QD QDUXGAEH SUHNR SDGWQBUD PG &K DRYG
FLMHQH QD ,QVWDFDUWX MHG QD ($af&smiNDIR). X ILJLPNRP GXuDQX

2015. Instacart je dosegao evallaciju od 2 milijardi dolara, te iste godine dobio titulu od
Forbesakao 1 DM R E H U Rompavipg i Bmerici (Solomon, 2015). U 2017. Instacart je digao
400 milijuna dolara u Seriji D. Te za posliednju Seriju F rundu financiranja, digao je 871
PLOLMXQD GRODUD 6YHXNXSQR X ,QVWDFDUW MH LQYHVWLUDQR
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SURVSHULWHWQH ILUP H aQ0OrubcRiase] 20MR) B pWidihdu 2018. Instacart je
prekinuo suradnju sa Whole Foodsom kojeg je akvizirao Amazon 2017.

,JYuaQL GLUHNWRU RSHUDFLMD 1LODP *DQHQWKLUDQ MH L]MD
organizaciji distribucije namrnica . Prvi faktor je vrijeme koje je potrebno za kupiti namirnice
X GXubQX GUXJL IDNWRU MH NROLNR GXJR MH SRWWKAIK®QQR YR]LW!
VH QDUXGAEL PRaAH RVWYDULWL X MHGRRM DXWNR QN R/ QHDILX AN
DPRUWL]LUDWL W U(Raremhira@,D20XT.aERG VNDOLUDQMD ,QVWDFDUW
tehnologijama poput mapiranja trgovina i dogRYDUDQMD EUALK QDSODWD NDNR
VNUDWLOL YULMHPH GRVWDYH ]D GR PLQXWD awR X YHOLNRP
WURANRYL ERRIWPMBLNH NROLpLQH SRGDWDND ,QVWDFDUW MH
SRWUDAaQMH X SREADLVOQH ROWNPEFILM DWL GRVWDYOMDpPH GD VNXS
UXWL NDNR EL VPDOMROD YHRWNRYBQ RSLVXMH ,QVWDFDUW MH
ORJLVWLNX L WHKQRORJLMX NDNR EL VSR-bbm@&cé inpugmiéin GXUDQH
L SRWUDAQMRP |]D QDUXpLYDQMHP SXWHP ,QWHUQHWD PRELOQI
PRGHOH JGMH PRA&HPR SRYLVLWL FLMHQH QD PDORSURGDMQH
GRVWDYH &LMHQH X ,QVWDFDUWX VX pLVWD GLViNagisEE LMD QDAL
ugovor s nama o transparentnim cijenama (Ganenthiran, 2017).

Graf 1Rast prihoda u 2018. godini (izvor: Edison Trends)
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Graf 2 7UaLaQL XGLR GRVWDYH QDPLUQLFD L]JYRU (GLVRQ 7UHQG
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3.3. 8pHVWDORVW WRB&LAGH SMDOL N H

Na DPHULpMWRR, L2DV8.Xgodine, prihodi od dostave hrane iznose oko 22,07
milijardi dolara u SADu. 2pHNLYDQD VWRSD QUDN\NWDH XRAGI WD AIREWH GR
JRGLQH QDUDVWL QD PLOLMDUGL GRODUD 1DMYHUL VHJIPHQV
SUHPD SRWURADpLPD NRMD L]QRVL PLOLMDUGL GRODUD 1DN
je Kina sa 40,23 milijardi dolara prihoda. (Statista, 2018)

2YL SRGDFL X]LPDMX PRGHOH NR Nelih 8rii doRtBMia), @Dképs GAEH MH
restorani dostavljaju, online platformi za restorane, WH XVOXJH GRVWDYH L] GXuDQD

Graf 3. Rast online transporta i online dostave hrane do 2025. (izvor Techcrunch 2019.)
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3.3.1. 8pHVWDORVW NRULaAWHQMD

Gotova hrana

SURFLMHQMHQR MH GD UH WUALdWH RQOLQH NXSRYLQH SUH|
SRVWR JRGLEQWHHGOD 6 BMIXSRVWRWDN RQOLQH SURGDMH X LQG.
2,0% na 3,5% do 2023.godine. HODUNHWHU MH X LVW ariodkhko BDdkKitanika SR N
X SRVOMHGQMLK JRGLQX GDQD MH QDUXpLOR QD PRE4LOQRM L
ispitanika je koristilo Grubhub ili Seamless, a S8EHU(DWV ,] JU Dvdpetikéké #606R
ispitanika jede u restoranu jednomtiedno LOL YLAH GRN PDORzRf8daddd QDUXpXMH

Pokupiti kroz restoransku app 20.8% 24.8% 20.2% 12.7%
Dostava sa restoranske app 20.5% 22.2% 16.2% 13.1%
Dostaviti kroz aplikaciju 20.5% 16.8% 10.0% 6.8%

Pokupiti kroz aplikaciju 21.8% 17.1% 9.3% 4.8%

Nimalo vjerojatno Malo vjerojatno Donekle vjerojatno  mVrlo vjerojatno  m Jako vjerojatno

Graf 4 9MHURMDWQRVW NDNR éH NRULVQLN LQW H U@\WaWealerQ@8)XpLWL KUDQX S)

2Q0LQH WUALAWH UDVWH NERNWRWDWHNOBLWDRRNIGH YMH
QDMYMHURMDWQLMH QDUXpLWL MHOR SUHNR jPRELT2QI$tAD SOLNDF
U prosjeku, NRULVQLND MR& XYLMHN QH YMHUXMH DSdOK2DFLMDPD
SRVWR LVSLWODR IXNRES iHH GRVWDY X SUH NGrélaR®LEY QH DSOLNDFLMH
Deliveroo procjenjuje kako je ostvario 6 milijuna korisnika u U jedinjenom Kravljevstvu
2018. godine. $SOLNDFLMD BkH@Em2vnih pvdu¥iianja. S URFMHQMXMH VH NDNR MH
RVLIXUDOR SRVORYD X %YULWDQVNRM LIQ®Gixdngétibd M0 UHVWRU
milijuna funti (582 miljunadolara). .DNR EL GR&OL GR WMHGQU#KoQDUXGAE
im je potrebno 96 tjedana, u Parizu 33, te u Singapuru 18. Pad Thai iz Thai at Home restorana
je 2018.godinebLOR QDMQD U X pH Q (Budthessbfapps.cong BOW9) | X



Namirnice

Vidljivo je kako veliki broj kupaca, WRpQLMHGH IL]JLpNL X WUJRYLQX EDUHP M|
kako bi kupilo namirnice dok WR UDGL GYD SXWD PMHVHpPQR

IDUXpXMX W.epeHSW

IDUXPpXMX Q Difpds 11.0%

IDUXpXMX JRWRY 53.0%

Jedu u restoranu 50.0% 5.0%

Osobna kupovina namirnica 18.0% 1.0%

B-HGQRP WMHGQR YDSXW. P-MHVHpQRaNikai PDQMH

Graf 5 1DYLNH SRWURA&ADpPD X NaXE@Vket€) POIBDPLUQLF

Grocery Dive govori kako je online prodaja namirnica bilo 1479 milijardi dolara
YULMHGQRGMWHA MBHW+KAQD .RUHMD QDMQDSUHGQLMH WUAaLaWH vD
]JDWLP JD VOLMHGH -DSDQ WH 8. 7UaLaWwH MH SURFLMHQMHQR N
do 2023. uz prosj H p QIR Gju &topu rasta od 20.4 posto (Sweeney, 2019.) Od trenutnih
VWDOQLK NRULVQLND RQOLQH QDUXGAEL QDPLUQLFD LVSLWELC
YLAH SXWD 1D $PHULPNRP WUAaALAWX $&ac8pRoQredavhinQiDstaypaidi AL G R\
VOLMHGH JD :DOPDUW L RVWDOL GXuDQL
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3.3.2. 7 U a L énnid dostave

7U4AL&WH JRWRYH KUDQH

Inicijalno u Europi i SAD -u platforme koje dostavljaju hranu putem mobilnih i web
DSOLNDFLMD VX SRVUHGQLFL L]PHYyX UHVWRUDQD PDORSURGDMH
WUDQVDNFLMX 6HDPOHVV MH ELR MHMGERPHRYARAISUY e g&MBNeX]MuD X
*UXE+XE 8 (XURSL MEht2WRbD.lgdRlineX Muigryhouse 2003. godine. Puno
YLAH NRQNXUHQDWD VH SRMDYLOR WR NRPRmazonFi@hMhstabhit PH VW D U
Wolt, Glovo, Doordash i Deliveroo su samo neki od modela kgi koriste aplikacije kao primarni
kanal distribucije. GrubHubiJust-(DW VX ELOL SUYL NRML VX SHQHWULUDOL W
QD EXU]X WRNRP LVWLK GDQD VD VNRUR MHGQDNRP YHOLpPLQRP C
nakon izlaska dvije su kompanije RVWYDULOH GURXDDWIUML XWX MIHKLKRYD HYDO X
3 milijardi dolar a, no GrubHubova evaluacija se srozala na 1.8 milijardi do 2016. pa je narasla
na 14 milijardi dolara i onda pala na 7,1 milijardi u 2019. (Crunchbase, 2019)dok se JustEatu
HYDOXDFLMD SRYHUDOD Xbllew® P@YMDJYGILNGRNID XDGLQWBPLFL WUa
Eat je uspio osvojiti 85- WUALAWD X (QJOHVNRM GRN niddopllizaXif QLMH X'
WUALAWD YHO MH WUALaQL YRYD VIEdison, 2018)aLAWD SUHPD (GLVRC

4.40% 11.81%

17.92% 3.50%

34.43%
27.93%

m Postmates Caviar mGrubHub UberEats Doordash Other

Graf 6 7U4LAQL XGLR 6$'D QDMYHULK RQOLQH GRVWDYOMDpPD L]JYRU (¢

6$' MH VLIJQLILNDQWQ ® O/'IHWHU MEWHWMHGLQMQRJ .UDOMHY
penetraciju (30 - SHQHWUDFLMH X 8. GRN MH 69%' -Eat9hiliobd® D SULKR
dolaziizUK-aJGMH GUAL SR]JLFLMX WUALA4QRJ OHDGHUD GRN QD GUXJ

i Indije ima drugo mjesto.
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7U4Ld&WH QDPLUQLFD

SBURFMHQMXMH VH NDNR MH VDPR RG PLOLMDUGL GROI
online - XVSRUHyYyXMXiuL HOHNWURQLNX L RGMHUX WD FLIUD VH pLC
GXUDQLPD WH YHOLND&HHOIL @DUNDREA XWYWIRMHN PHVR L VYMHAH SURI
rastu te je eecommerce sektor hrane na putu da dosegne 100 milijardi dolara do 2025. godine
prema Nielsenu.

$PD]IRQ)UHVK MH XYMHUOMLYL OLGHU X RQOLQH GRVWDYL
$PDJRQ NRUSRUDFLMH WH LPDMX YHOLNX SUHGQR&WVr#ineERJ YHOI
ILQDQFLMD NRMH $PD]JRQ PRAH LQYHVWLUDWL X UL@QWxBFLMH $P
dolara profita te uz takva sredstvaje VUOR WHA&aNRseQ® WMBABAEDW{L QR SDU SRGX]
uspieva. ,QVWDFDUW MH RG SRVWDR SURILWDELOQR SRGX]HUH
PRGHORP SUHWSODWH ,QVWDFDUW MH VORALR NRPSHWLWLYQX
LJUDpLPD 1D RYRP WUAL&AWX SRVWRML JODY QdrpordtiRa®ijpX UHQ D WL
SULKRGXMH YL&H RG PLOLMDUGL GRODUD LOL MH SRGX]JHUH SR
JUHVK'LUHFW UDVWX LQGLYLGXDOQR X] SRPRU IRQGRYD NDSLWL
SR]JLFLMX QD WUALaWX

11.78%

0,
5.30% 30.98%

21.55%

4.63%

22.47%
3.28% °

= Walmart = Instacart = FreshDirect = Peapod = AmazonPrime Now = Shipt = AmazonFresh

Graf 7 7U4LAWH RQOLQH GRVWDYH X QDPLUQLFD X RMtRLQMHQLP $PHUI

':DOPDUW MH QDMYHUL NRQNXUHQW QD WUALAWX RQOLQH G
JERJ QMHJRYH GXJRVWRMHi{H SR]JLFLMH X PDORSURGKDjWL :DOPD!
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je 6KLSW GRVWDYOMDpPpH QDPLUQInE Bhikt |8 HaRtfev&@@ FIKMHVHPQ X LOL
JRGLAQMX SUHWSODWX NDNR EL JD VH PRJOR NRULVWLWL DOL V

Walmart je prisutan u VYDNRM VMHGLQMHQRM GUADYL WH VX LPDOL
QDMEOLaHJ NRQNXUHQWD ,QVWDFDUWD NRML MH WDNRYyHU SUL
:KROH )RRGVRP X SURVLQFX NRML MH pLQLR VYLK SURGDM
raskida obveza u svibnju 2019., jedva primijetio . Nasuprot tome, njihova baza korisnika
poraslaje za 23% od prosinca 2018.

$PD]RQRY 3ULPH 1RZ LPD YHOLNX UHWHQFLMX NRULVQLND
$PDJRQ)UHVKD NRML MH SDR G LR GD MY QRIG UDdiR@PHNRRH ELWL
NRADUH NRMD L]QRVL ,dolG-rshRdhi)evhRadat@iQLsl dblara kako bi korisnici
GRELOL QDamuniddHaLMH

Kupci namirnica su lojalni za razliku od kupaca gotove hrane.Samoje 10%kupaca svih
konkurenata u prosjeku koristilo Instacart kao supstitut . Osim Instacarta, QLM HGQR SRGX]JHUUt
QLMH LPDOR YLaH RG SRVWR NRQNXUHQWVNLK NXSDFD X GUXJ
QDEDYH QDPLUQLFD MH YUOR ORMDOJ@DRW M RWHL WL UMb BFE@ WEEK QVRH S

NXSDFD SUREDOR MHGQR RG RQOLQH SODWIRUPL NRMH GRVWDYC
(Rieck, 2019)
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3.4. ,OQOYHVWLFLMH L RGUALYRVW BRELOQLK SRV(
3.4.1. Investicije

Velike investicjeu RYDNY H P R G H Gidtok@nS2 pAHWyjdrljivi pobjednik u Kini
MH (OH PH NRML MH WRNRP SRVOMHGQMLK JRGLQD SRGLJDR LQ
udio financiranja u ovu tvrtku ima Alibaba sa 4 milijardi dolara. (Index.co, 2019) Ele.me je
SRVORYQL PRGHO SRSXW :ROWD L 'RRUGDVKD NRML RVWYDUXMH
QD VNXWHULPD -DNR VKihegkihvy WOLEFRMD YWDHQOVOXJD RGUDYXMH G
dostava dnevno. Njihova platforma okuplja ponuduod 1,3m LOLMXQD UHVWRUDQD XNOM.
i Starbucks. Aplikacija ima 260 milijuna korisnika. (Millward, 2018) ,QGLMVNReWUAaLaWH
potpunosti drugap L MdHostatka svijeta. S populacijom od 13 milijardu ljudi L JXVWRURP
naseljenogi od 416 ljudi po kilometru kvadratnom, stopa razvoja inovativnih tehnologija je
LIQLPQR YLVRND )OLSNDUW PRELOQD L ZHE DSOLNDFLMD NRM
podigla je 8,9 milijardi dolara investicija QR RQD GRYVW DprebrighibehihplogvbdR G

tako da ispada izanalize (Crunchbase, 2019). 6 D PMHVHpPQLK SRVMHWD QM
stranicii 4,319,474 preuzimanja, ) OLSNDUW UDVWH PMHVHpPQR &UXQFKEDYV

0

[92)

2 9

=

S s

=

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf 8 Ukupne investicijeupodu]HUD NRMD GRVWDYOMDMX KUDQX X SRVOMHGQMLK JRGL(

.DNR PRAHPR YLGMNRQLPLQDDUR YHROKJALMDNRMD NRULVWH
DSOLNDFLMH NDR SULPDUQL NDQDO uGprosjekw L4Xg%4 doH019DVOD MH
Odstupanja u 2018. je prouzrokovao Ele.me sa 3milijarde dolara korporativnog financiranja
sa strane Alibabe.
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2019. godine QDMY HWUHDVIMR  FLMD MH XORAHQD X 'RRUGHed&E RG P
JD =RPDWR SRGX]J]HUH NRMH GRVWDYOMD KUDQX L] UHVWRUDQI
ostalih zemalja, zatim Rappi mobilna i web platforma za dostavu koja operira na prostoru
Argentine, Brazila, Chilea, Kolumbije, Ekvadora, Meksika, Perua i Urugvaja. Njihov poslovni
model ostvaruje dostavu za 1 dolar po dostavi, no uzimaju 17% maloprodaiji. Visina investicije
koju su podigli 2019. godine iznosi 1 milijardu dolara. Deliveroo zauzima 5 mjesto sa 575
PLOLMXQD GRODUD LQYHVWLFLMH X VHULzML * JGMH MH YRGHUOL L

70
60
50
40
30
20

10

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf 9 %URM VHHG LQYHVWLFLMD X SRGX]JHUD NRMD GRVWDYOMDMX KUDQX SXW
godina (izvor: Crunchbase 2019.)

8 *UDIX PRAHPR YLGMHWL LQLFLMDOQ Hosta@jdjiHMaWL FLMH X
SXWHP RQOLQH WUALA&WD X SRSXODFLMX VX XNOMXpHQL VYL VW
hrane. U 2019. PRAHPR YLGMHWL VPDQMHQMH X LQYHVWLFLMDPD DOL
PR4H VH GDWL GREUD SURFMH QLY D2QIR MiAV R (PNRRA HIHRVRIpENRM LQY
VPDQMLYDWL ]JERJ VDWXUDFLMH QD WU&L&A&WX WH OLGHUD NRML
MH NDNR MH WUaLaAWH X WUHQXWQRP VWDQMX X VDPLP SRpHFLP
Google ili Facebook pgave u ovoj industriji,no L X UDQLP VWDGLMLPD SRVWRMH W
se mogu pregledati u Grafu 8.

7TRNRP SRVOMHGQMLK JRGLQD PRAHPR YLGMHWL RpLWRJ S
X RQOLQH GRVWDYL ,]X]HY akingSkimPrti INSRAWKL G-MOHLO KM MH «QHJ R MH X
SRVWDR SRGX]HiUH YULMHGQR PLOLMDUGX GRODUD D VDGD RSH!
HYDOXDFLMRP RG PLOLMDUGL GRODUD &aWReuMrs, 2019)YLadH QH.
Delivery HHUR SRVMHGXMH EUDQGRYH SRSXW +XQJU\KRXVHD 8.
2Q0LQH3L]]ID aYHGVND 3L]]D 3®nline/(Bitskal Rediktbg W DClickielivedy

-XaQDb $PHULND 3L]]D GH 1MHPDpPpND %DHGDOWRQJ .RUHMD
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Afrika), Yemeksepeti (Turska), E-IRRG *UpND 'DPHMLGOR yH&ND UHSXE
IRRGSDQGX &DUULDJH %OLVNL LVWRN L 6MHYHUQD $IULND $
(Koreja), Hipmenu (Europe), Zomato food delivery business (Bliski istok i Sjevern a Afrika).

(Techcrunch, 2019)
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Graf 10 BNXSQH LQYHVWLFLMH X 7RS SRGX]J]HUD NRMD GRVWDYOMDMX KUDQX SX
CrunchBase 2019.) xEle.PH MH LV N O MeXKogl Qisiup&hih .
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Graf 11, QYHVWLFLMH X 7RS SRGX]HUD NRML GRVWDYOMDMX QDPLUQLFH SXWHP
LVNOMXpHQ JERJ YHOLNRJ RGVWXSDQMD L]JYRU &UXQFKEDVH

52



Investicije jesu okvirno mjerilo bonitetan HNRJ QRYRJ SRGX]JHUD QMne/WYDUQH EU

kanala mjeri seprihodima i rastom.

1% 106
2% > 0%
%

3%
\ 27%

17%

0

3%
5%
5%

Instacart HelloFresh m Postmates m Doordash m Delivery Hero
Deliveroo Glovo Rebel Foods = Rappi m Blue Apron
Ele.me ® Swiggy Zomato ® Takeaway.com
Graf 12 3ULKRGL QD WUaLAWX RQOLQH GRVWDYH KUDQH LIYRU &L

.DNR PR&HPR YLGM H WierlfyiDeaderOd XMnstacart sa 2 milijardi dolara
prihoda. Prate ga HelloFresh sa 1,28 milijardi dolara, Postmates sa 900 milijuna dolara ,
Doordash na 5 mjestu sa 854 milijuna dolara, Delivery Hero, Deliveroo, zatim Glovo na 7
PMHVWX 8]LPDMXUL X SUNWNWSBIRYDWOMNXEINDERLMH AUWYRYDWL VY
pPOWURAHQR QD NXKDQMH YLGLAR WD ANERA® Lhahe pitenp gnineM H U
aplikacia QDUXpXMH QRPLWALMH GD SRVWRML SRWUDAQMD QR SR
ostvarivati profite. ,VNOMXpXMXiL SRGUXAQLFH $PD]RQ) Wakodijaciie SEHU (DW'
YHOLNRP NRUSRUDFLMRP ,QVWDFDUW MH MHGLQR SURILWDELO
prehrane 7 R pdBofnije poznat no Fortune je objavio 2016. godine kako je Instacart postao
SURILWDELOQ(Rriea®IG XQByHHOOR J)UHVK NDR GUXJL QDMYHUL GRED
ostvario gubitke od 90,1 PLOLMXQD HXUD JRGLAMRYHIURNMRIGDQ RG QHSU
SRGX]J]HUD NRML NRULVWH PRELOQH DSOLND.Fathie INFR HaWHP DU Q|
yLOHD JRYRUL NDNR MH *ORYR L]JJXELR (iProRph @118) X Qak\thX U D J
VOXpDMHYLPD UD]JORJ YLVRNLK LQYHVWLFLMD VX YLVRN UDVW
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RVWYDUXMX YHUH SRY UD Wakdj&iRduMdr&shdidg@niti. SarnGrDimeDpestoji

SXQR YLaAH SURVWRUD ]D VNDOLUDWL XVOXJH LXGARIXUQRQERXPNIM X
vidjeti sve podatke svojih korisnika i njihovih interakcija na jednom mjestu u svom uredu. Nije
SRWUHEQRUHIGLP® LVSLWLYDWL GLUHNWRUH SURGDMD NDNYH V
MHU PX MH VWDQMH L]JORAHQR X UHDOQRP YUHPHQX 7R RPRJXUX
NUDWNRP URNX WH X VOXpDMX GREUH RSHUDWLY QérdditaUaH EU]F
WUALAWDRGXVWULML SUHKUDQH RYDNYL PRGthHoart jeSRjafivd aX YUOR
najboli V SURVMHpPQRP VWRSRRRGNVADMRGX NUDWNRPPHRNKNRVYRM
ikDQDGVNR WUA&LaWH

45
40
35
30
25
20
15
10

5 ___=é——)§

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Instacart HelloFresh = Delivery Hero = FreshDirect
Deliveroo Glovo = Blue Apron Takeaway.com

Graf 136 WRSD UDVWD SULKRGD QDMYHULK GRVW@sonyanaliza Gzhth kKbBPEHQLK SURL]

3.4.2. 2GUALYRVW SRVORYQLK PRGHOD

ORELOQH DSOLNDFLMH VX ]JERJ VYRMLK PRIJXUQRVWL RWYRULOH °
VPDQMXM¥  WUR&BNR VOQDJH VPDQMXMX WURANRYH RSUHPH WUR:
WUDQVSDUHQWQRVW L JERJ VYRMH IOHNVLELOQRVWL RPRJXUXM
VXVWDYLPD 7DNYD WHKQRORJLMD RPRJXUXMH EU]J]R aLUHQMH EI
dXJR SRVWRMHIUH N Rj@ZA4ogunivljé& MHHSNRBBEVWLOD WUALAQH SULOLNI

Neovisnost radne snage i fleksibilnost

%XGXiUL GD YR]DpL GRELMX ]QDpDMQX DXWRQRPLMX SODWIF
UD]JLQDPD QHSUHGYLGLYRVWL X RUJDQL]JLUDQMX UDGQH VQDJH
GRYROMQR EU]JR NDG QH SRVWRMH VWDQGDUGL EURK®H" .DNR
VDPR]DSRVOHQL UDGQLFL PRJX GDWL RWND] X SRVOMHGQMHP
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GRYROMQR YR]DpD NRML UDGH X ®Kada gadricPnibyv QtkeMdtiR zddhjH PHQ L P D
trenutak? .DNR RVLIJXUDWL SULVXVWYR XGDOM H@kokvee@adgmeN D" 'U X J L
SRNXaDYDMX SRYHUDWL VUYR®M&h MRdhdrn XOtkiMer®d je da se
SODWIRUPH EDYH L]DJRYLPD NRMH SUHGVWDYOMD DXWRQRPLMD
]D XSUDYOMDpPNL QDG]RU OMXGVNRJ WaSiHgokargir p BW & WLO MHDG 1B IMLNP
DSOLNDFLMH NRMH RGJRYDUDMX pHWLUL UD]JOLpLWD QDpLQD N
upravljanja. (lvanova, et al., 2018)

BUYR DSOLNDFLMD SUDWL DNWLYQIRLWRYYDR]D B6 SXRWNLPF LQOW
RPRJXuDYD DXWRPDWL]JLUDQH REDYLMHVWL 7L VH SRGDFL ]DW
zarade - osnova sustava monetarnih poticaja. Isti se podaci koriste i za sastavljanje osobnih
VWDWLVWLND NRMH QHNLPRVY)RFOGDEDUXDYHMERIDBMQRWAP MHQD LC
'RN UDGQLFL GRQRVH RJURPQX NROLPLQX SRGDWDND X VXVWD
SRQDaADQMD RQL VX XVNUDUHQL ]D LQIRUPDFLMH NRMH EL ELOH
kontrolu nad dizajnomapli NDFLMH SRVHEQR RYH DVLPHWULMH LQIRUPDFL
SURFHVY GRQRAHQMD RGOXND Y R]Ditdlulha® iihdvoehDaitsndmij@ aDYDM X |
(lvanova, et al., 2018).

7UDQVSDUHQWQRVW L NRQWUR&im NUR] DVLPHWULpPQRYV

1D SUYL SRJOHG EH] RE]JLUD QD SUHWKRGQR VSRPHQXWH
]QDpDMQX DXWRQRPLMX 7UHEDMX OL IOHNVLELODQ SRVDR NRI
UDVSRUHGX QD SvakHjdah bira fu\prajene koje im najbolje odgovaraju. Trebaju
li dodatan novac ovaj mjesec? Mogu pokupiti QHNROLNR GRGDWQLK YHpHUQM|
XaXUEDQRP NYDUWX YR]JGRYUZHWADMWMRAEQOM XGAEL L SULNXSLW
saviete. 1H YROH LPDWOLANDBIMD UHSBWYXHBQHVIYHRUPDFLMH 2QR -
]QDpDMNH VRIWYHUD X YH]JL V XSUDYOMDQMHP UDGQRP VQDJRP
asimetriji informacija (lvanova, et al., 2018). Ove odluke, kodirane u okosnicu aplikacije, daju
tvtk L VUHGVWYD ]D LIJUDYDQ QDG]RU QDG RSVHJRP RGOXND NRMH

IDMXSHpDWOMLYLML SULPMHU RYH DVERWMWUYRNDMHp M) H LJQMD M
DGUHVX NXSFD NDGD RGOXpXMX KRUH OL SULKYDWLWL LOL RGE
P RézasnivatiVDPR QD QMLKRYRM SURVXGEL GD MH UHVWRUDQ SUHGL
PHNDQMD .OMXpRROIRRDWMOHNR NXSDF BLGUARG DUNMRWRHUDDW DMt
SURFHVD RGOXpLYDQMD 6WRJD YR]Dp QH PRAHI qpaWWwWD SURFL
NRPSOHWQD LVSRUXND L GD OL MH RGUHYHQD QDUXK&feD LVSODV
RGUHGLAW ferdja& ihalopr RPLMHQLOR RGOXNX GRQR&AHQMD SULKYD
promijenilo frekvenciju dostava. Ova asimetrja i QIRUPDFLMD XpLQNRYLWR RQHPRJ.

da donosi racionalne odluke. Postoje i drugi primjeri ove asimetrije - Y R ] D knaju koje su
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WRpPpQH JUDQLFH JRQD NROLNR YR]DpD VPLMH UDGLMjeneX RGUHVI
poredane usustav rezervadja. 9 R ] Dnfikada ne moguimati dovoljno informacijaza GRQR&aHQMH
optimalnih odluka. 2VLP aWR XVNUDUXMX LQIRUPDFLMH NRMH VX YDAaQt
YR]DpD UDGQLFL WDNRYHU LPDMX PDOR XYLGD X QDpLQ QD
prikupliane i REUDGD SRGDWDND .UR] ELOWHQ 'HOLYHURR MH YR]I
GRGLMHOMHQH DOJRULWPRP DOL pLQH PDOR WRJD |D REMDaQMI
SUHGVWDYOMHQL QD ZHE PMHVWX QLVX RG YHOLNH SRPRUL 9L
RVWDOH YR]DpH 1XGLDQLVWHAWR'UXSRIEXOMWH )UDQND )UDQN MH
DOJRULWDP NRMIL R®ODX{oxidkMiati. N Bliveroo, 2019) 8 VOXpDMX )RRGRUF
YR]DpLPD MH QD UDVSRODJDQMX MRd PDQMH LQIRUPDFLMD R DOJ
iako ova automatizirana odluka ima ogroman utjecaj na rad Y R]D [NBtransparentnost
WDNRYHU SRVWDYOMD SLWD QMdu Rk&8iRigew FHQdpouelu mpddRidL W D P D
MHGQDN QDpLQ L]JPHYX VYLK GRVWXS®LKRY&RWRp M HV M R VSHO/DNRX V
radnicilma JDAHQMLKRY L]JERU GMHOXMH X XQDSULMHG SURJUDPLUD
DOJRULWDPVNL UDYV SRIU kbjeoMaye pddriald (L& & al., 2015).

4, ,VWUDAaLYDQMH VNORQRVWL NRULAWHQML

aplikacija za dostavu hrane u Republici Hrvatskoj

4.1. &LOMHYL LVWUDALYDQMD

&LOM MH LVWUDALYDQMD SRQXGLWL VPMHUQLFH VYLPD RQLPD |
strategija koje su vezane uz dostavu namirnica putem online ili offline kanala distribucije te
GDWL EROML XYLG X WUALAWH L VWDYR WVHtvdtskBjL IG@taiei QM D SRS X C

odgovarali na pitanja i tvrdnje anketnog upitnika koji se sastoji od 57 pitanja.

SLWDQMD VX VWUXNWXULUDQD WDNR GD LVSLWDWEWWOMR Y OPX
dostave putem mobilnih ili web aplikacia 3LWDQMD VX SRVWDYOMHQD QD QDpLQ
PLAOMHQMD L LVNXVWYD ND NdRorediti WdbivénivrezulEaR OkVEIAtit&ind O L

prikazati. Prvi dio ankete ispituje njihove deskriptvne SRGDWNH L SRW WpBRIEPHNH QDY LN
namirnica. Nakon prvog dijela ispitanici sedijele QD RQH NRML UHGRYQR QDUXpXN
putem Interneta te one kojini NDGD QH QDWXIpWBDELNH NRML UHGRYQR QDUXDp
QMLKRYLP SUHIHUHQFLMDPD NXSRYLQH RQOLQH GRN RQH NRM
QDUXpLOL SXWHP ,QWHUQHWD 8 WUHUHP GLMHOX VH REMH JUXSI
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bipopHOL LOL pH&UH .NRIDjLNO\ANk@d seX0dQRYX QD VWLO &LYRWDPLYPSL W]
NXiDQVWYD NROLNR pHVWR LGX X UH \6WadVanQ,HadnOnststisu LVWH XV
L PMHVHPQRP QHWR SULKRGX NXUDQVWYD

4.2. Uzorak i metodologija

ISWUDALYDQMH MH SURYHGHQR X SURVLNXAEA0 ispitaniknRh@/atgkel QD X]R L
populacije u rasponu od 18 do 65 JRGLQD ,VWUDALYDQMH MHigR®mXMKYDWLOR
hrvatske populacie s SRGUXpMD %HRJUDGD %XMD .RSULYQLFH 2VLMH]
Umaga, Velike Gorice, Virovitice, Zadra i =DJUHED 8 LV W B428% YdpiamkX izM H

=DJUHED 8 RYRP UDGX MH RPMHU LVSLWDQLND ELR ]D A&HQVNI

41%

59%

= 0X&N=aHQVNR

Graf 14 Udio ispitanika po spolu (izvor Anketa)

1% 69
© 6% 194

. SXWD PMHVHpPpQ
SXWD PMHVHpPQ

= XSLR VDP MHGQR

Ne kupujem

=9LaH RG SXWD PI

86%

Graf 15Udio ispitanika koji kupuje namirnice putem Interneta (izvor Anketa)
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2G XNXSQRJ EURMD LVSLWDQLND 1 LVSLWDQLND MH UHGR
, QWHUQHWD MH QDUXpLOR MHGQRP L YLaAH QLNDGD D MR a
namirnica. Kada pogledamo malo dublje, vidimo kako je PXAaNLK LVSLWDQLND UH
NRULVQLN GRVWDYH QDPLUQLFD SXWHP LQWH WKhHspitnikdc RN VX Ml
ORJOR EL VH UHUL NDNR VX PXaNDUFL VNORQLML GRVWDYL QDPLI
MH UHUL NDNR RED VSROD SRGMHGQDNR NRULVWH GRVWDYX QDF

2%

2% qq
/_lA)

1

. SXWD PMHVHpPQR = SXWD PMHVHpPQR = . XSLR VDP MHGQRP X
= Ne kupujem = SXWD PMHVHPQR = .XSLR VDP MHGQRP X
= Ne kupujem

Graf 16 Udio redovnih kupacapospolu - 7ZLUNL]QR RERMHQL VX PX3dNL 5XaLpDVWR VX aHQVNL

,] *UDID PRAHPR ]DNOMXpLWL NDNR MH YHULQD LVSLWDQLND
obrazovanje

52%
= 6UHGQMD VWUXpDOLVENBPODWUXpQ®HINEDHPDUXPQD VSUHP

Graf 17 Stupanj obrazovanosti ispitanika (izvor Anketa)
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43. 5H]XOWDWL LVWUDAaLYDQMD

6D]QDOL VPR NDNR RG XNXSQRJ EURMD LVSLWDQLND NXSXMH
YLAH SXWORVIMRAHYRQYR NDNR SRWURADpPL YNRROOH INIXGRBOBYPDON L X PDQML
200- NQ QR WDNRYHU YROH L VYMH&H SURL]YRGH
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Graf 18 'LVWULEXFLMD XpHVWDORVWL NXSRYLQH QDPLUQLFD SR SULKR(
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Graf 199 'LVWULEXFLMD WUR&ND MHGQH NR&ADULFH SR SULKRGLPD NX
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Ispitanici su bili XSLWDQL NROLNR pHVWR NXSXMX QDPLUQLFH QD WwWuUa
41,8%, je odgovorilo kako ANikada ne kupuje 3 dok 66, odnosno 46,8%, Kupuje 2-4 puta
P M H V Hp5iRa tjedno kupuje samo 11 ispitanika, odnosno 7,8%, a dnevno kupuije 5 ili 3,5%.
*ODYQL UD]JORJ VX XGDOMHQRVW L UDGQR YULMHRH WNMERLEH [
]DNOMXpDN MH NDNR LVSLWDQLFL VPDW oerdighalab, jdduea@i@D]DN QD
NRQVROLGLUDQD QD MHGQRP PMHVWX WH ODNaH REDYOMDMX N X

1% 1% 19
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g

13%
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1%
39

= Udaljenost = Radno vrijeme Kupujem = Ponuda = Cijene = Navika

= Vlastiti vrt = Komfor = 3ULVWXSD [=DiBnvawl potrebu - Kvaliteta Urednost

Graf 20 *ODYQL UD]JOR]L QH NXSRYLQH QDPLUQLFD QD WUAQLFL L]YRI

U drugom dijelu ankete ispitanicisuse SRGLMHOLOL L]JPHYyX RQLK NRML QH NXSX
WH RQLK NRML NXSXMX QLN D G DPivi