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�6�D�å�H�W�Dk  
�3�U�H�G�P�H�W���L�� �F�L�O�M���R�Y�R�J�� �U�D�G�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H���L�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

mobilnih aplikacija kao primarni m kanalom distribucije prehrambenih proizvoda. Ovaj rad 

�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H��se 

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���G�L�M�H�O�D���R�G���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���W�H���ü�H���V�H���L�]�Q�L�M�H�W�L prijedlog 

za daljnja ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. �8���U�D�G�X���V�P�R���L�V�W�U�D�å�L�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���,���Z�H�E��

aplikacija . �8�� �U�D�G�X�� �V�P�R�� �L�V�W�U�D�å�L�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �,�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� 

�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�R�Y�R���L���E�U�]�R�U�D�V�W�X�ü�H�����R�G���Y�H�O�L�N�H �M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L vidjeti 

�N�R�M�L���P�R�G�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�O�L�N�H���S�U�L�K�R�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���N�R�M�L���U�D�G�H���V�X�S�U�R�W�Q�R���� 

�3�R�V�H�E�Q�R���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�R�K�R�G�D�N�����E�U�R�M���X�N�X�ü�D�Q�D, �G�R�E�����V�S�R�O���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

�N�R�ã�D�U�L�F�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���V�H�J�P�H�Q�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���S�L�V�P�H�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���1� ���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���G�R�E�L���R�G���������G�R�����������J�R�G�L�Q�D�����$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�O�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�X���S�X�W�H�P 

mobilnih i web aplikacija . Analizom rezultata uvidjeli smo kako je  �Q�D�U�X�G�å�E�D���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

puno ugodnija te zahtijeva �P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �Q�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D��da sami mogu bolje 

�R�G�D�E�U�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���G�X�ü�D�Q�X �W�H���X�å�L�Y�D�M�X���X���R�G�O�D�V�N�X���X���G�X�ü�D�Q�����9�U�O�R���P�D�O�L���E�U�R�M��

�O�M�X�G�L���Q�H���å�H�O�L���S�Uij �H�ü�L na uslugu online dostave uz dodatne povlastice.  

Na kraju rada navode se �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X�N�O�M�X�þ�Hni u distribuciju prehrambenih proizvoda putem 

mobilnih i web aplikacija  �G�R�E�L�O�L���E�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� kanali distribucije, horizontalna  integracija , vertikalna integracija, mobilne 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �U�L�]�L�þ�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �Y�H�Q�W�X�U�H�� �N�D�S�L�W�D�O���� �V�H�H�G�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �U�X�Q�G�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L����

�S�U�H�W�S�O�D�W�D�����Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����J�R�W�R�Y�D���K�U�D�Q�D�����R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W��  
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Summary  
The aim and the objective of this paper is to research opinions and tendencies of Croatian 

population considering using mobile applications as a primary distribution channel of food 

products. This paper integrates the considerations and conclusions of the theoretical and 

research part. We have explored the market of mobile and web based distribution channels . 

Since this is a new, emerging market in the investment community, it is of great importance to 

understand which models are generating large revenues on the market and which fail to do so 

We will examine variables that determine consumer habits such as household income, number 

of household members, �W�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�¶�V���D�J�H���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U and size of an average box. The study 

was conducted on a sample of Croatian citizens of N=140 subjects, aged 18 to 60+ years. 

Analysis of research results shows that most respondents still have�Q�¶�W���W�U�L�H�G���R�X�W��grocery delivery 

trough mobile or web applications. Subjects still consider that they can pick their own groceries 

better than the grocer, but they all believe that online grocery delivery is a faster and a much 

more convenient way of shopping. Although a very small number of people strongly agrees 

with never subjecting to the online option, 90% of them is inclined to try the mobile or web 

application in case of some benefits.  

At the end of the paper there are restrictions and suggestions for further research so that other 

marketing experts and all participants involved in food distribution t hrough mobile and web 

channels will gain a better insight into the online food distribution market and the outlook of 

a Croatian population towards delivery of groceries.  

 

K eywords : distribution channels, horizontal integration, vertical integration, mobile 

applications, venture capital, seed investments, funding series, users, subscription, food, 

groceries, online delivery, Internet.    



 8 

 
1. Uvod  

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��su svep�U�L�V�X�W�Q�H�� �X�� �V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�L�P�� �å�L�Y�R�W�L�P�D, od prvog 

iPhonea �X�U�H�ÿ�D�M�D��2007. godine, �W�U�å�L�ã�W�H���V�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �1�D�N�R�Q��

prve generacije aplikacija koje su se koristile  na pametnim mobite lima u velikom postotku kao 

�]�D�E�D�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M����igre �L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� ili  za pristup informacijama (sport i vijesti), aplikacije 

su �S�R�þ�H�O�H���E�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�N�R���N�R�M�L�K���V�X���V�H���U�D�]�Y�L�O�H���G�D�Q�D�V���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

poput Uber-a, Doordash-a, Postmates-a, Deliveroo-a, Instacart-a, Glovo-a te Wolt-a. 

Aplikacije se danas koriste kao novi kanal distribucije te razina usvajanja postaje sve 

�M�D�þ�D�����.�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���G�R�V�W�D�Y�L�O�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W - �ã�W�R���V�X���Y�H�ü�L���W�R��

�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�X�Q�R�� �E�R�O�M�H�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�L��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W, n�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü�L���N�D�Q�D�O�����W�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���L�P�D���X���W�R�P��

�N�D�Q�D�O�X�����F�L�M�H�Q�D���M�H���Y�H�ü�D���W�H���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�Q�M�D�� Iz tog razloga �V�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���G�D�Q�D�V���W�H�å�H��

direktnom pristupu korisniku putem Interneta�����U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���R�Q�O�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D. Za razliku 

od ostalih industrija koje nemaju problem s rokom trajanja, gdje proizvodi i usluge ne gube na 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�X�W�H�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��znatno manje osjetljiv , 

prehrambena industrija ima niz �S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���U�M�H�ã�L�Y�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P����

�6�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �X�þ�Y�U�V�W�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �F�L�O�M�Q�R�P��

�N�O�L�M�H�Q�W�X���� �L�]�D�]�R�Y�� �M�H�� �N�R�M�L�� �P�Q�R�J�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �U�L�M�H�ã�L�W�L. Korisnici bi profitirali personaliziranom 

uslugom, n�L�å�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �Y�H�ü�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �V�Y�M�H�å�L�Q�R�P���L�� �P�D�Q�M�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �G�R�N�� �E�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�J�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�X�� �P�D�U�å�X���� �S�U�X�å�L�W�L���E�R�O�M�X�� �X�V�O�X�J�X�� �L�� �X�E�U�]�D�W�L�� �W�R�N���I�L�]�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

proizvoda. 

 

 

1.1. Predmet i cilj rada 

 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��aplikacije kao inovativni kanal  prehrambenih proizvoda, te 

vidjeti  �S�R�V�W�R�M�L���O�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���S�U�H�K�U�D�Q�R�P���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�M���G�R�V�W�D�Y�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D����

�2�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���P�R�G�H�O�D���N�R�M�D���V�H���P�R�J�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D��

prostoru Republike Hrvatske, cilj a�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�X��

�W�U�å�L�ã�W�H���]�D�K�Wijeva �X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���E�U�]�L�Q�X�����F�L�M�H�Q�X�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D, pakiranje, 

marku, personaliziranost  �X�V�O�X�J�H�����V�Y�M�H�å�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H��naposljetku konvencionalnost. Cilj je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U prikazati mobilne aplikacije kao napredan model distribucije proizvoda u B2C 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H��usluge, modela pretplate na uslugu te samim time 
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�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�S�R�U�D���X�]���S�R�P�R�ü���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�Fije. �7�L�P�H���ü�H�P�R��

�X�Y�L�G�M�H�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���L���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

U 2019. godini  oko 80 posto �,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D���M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D������

76 milijardi p uta su mobilne aplikacije bile preuzete na Google Store-u, a 30 milijardi puta bile 

preuzete na App Store trgovinama.  �8���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���O�M�X�G�L�� �S�U�R�Y�R�G�H����������

�V�Y�R�J�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �D�� �������� �Q�M�L�K�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Sutem 

mobilnih telefona  (Petrov, 2019)���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �S�R�V�W�D�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �P�R�E�L�O�D�Q���� �D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���Q�H���D�G�D�S�W�L�U�D�M�X���E�U�]�R���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P���R�N�U�X�å�M�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����U�L�V�N�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �5�D�S�L�G�Q�D�� �H�N�V�S�D�Q�]�L�Ma �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��otvorila je vrata raznim 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�Rst kapitalizacije  �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�U�R�]�� �E�U�]�L�� �U�D�V�W���� �S�R�S�X�W��

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�����:�K�D�W�V�D�S�S�D�����6�O�D�F�N�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�K�����&�L�O�M���M�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���L���E�U�]�R���V�N�D�O�L�U�D�W�L, 

skupiti korisnike i pro�G�D�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�H, bilo kroz izlazak na burzu ili akvizicijom .  

 

1.2. Izvori podataka i metoda prikupljanja  

 

Dobiveni podaci �E�L�W���ü�H �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�P���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���W�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H����

Alat za prikupljanje primarnih poda taka �E�L�W�� �ü�H���D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �G�R�N�� �ü�H�� �L�]�Y�R�U�L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�L�W�L�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�� �G�R�P�D�ü�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�L�� �R kanalima distribucije, mobilnim 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����Q�R�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P���S�R�W�K�Y�D�W�L�P�D���W�H���X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���P�R�G�H�U�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���V�Y�H���Y�H�ü�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�R�M�D�� �Y�R�G�L�� �N�� �R�S�ü�H�P�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�X���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

�V�W�Y�R�U�L�W���ü�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���R���W�U�å�L�ã�Q�R�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H��

mobilne aplikacije na prostor u Republike Hrvatske. 

 
  



 10 

 
1.3. �6�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D 

 

�5�D�G�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�Y�R�G�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P��nakon kojega se �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �N�D�Q�D�O�D��

distribucije u suvremenom poslovanju, definicija kanala distribucije, koje razine  kanala 

distribucije postoje ovisno o broju posrednika te kako stvaramo konkurentsku prednost putem 

kanala distribucije . �8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�P�R���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�D�Q�H���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�P�R��dva glavna modela dostave 

prehrambenih proizvoda te �Q�M�L�K�R�Y�X���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H�����=�D�W�L�P���ü�H�P�R���U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L���V�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�U�H�K�U�D�Q�X���W�H���L�]�Y�L�G�M�H�W�L���U�D�]�L�Q�X���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���W�H���ü�H�P�R���L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���X�������P�R�G�H�O�D. 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H��anketni upitnik te iznose podaci o �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �Q�L�ã�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �M�R�ã��

pokrivene drugim poslovnim modelima.  
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2.  Uloga kanala distribucij e u suvremenom poslovanju  
 

 

2.1. Definicija kanala distribucije  

 

Distribucijski kanal definira se kao skup nezavisnih organizacija uklju �þ�H�Q�L�K�� �X�� �S�U�R�F�H�V��

�L�]�U�D�G�H�� �L�� �R�S�V�N�U�E�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �.�U�D�M�Q�M�L�� �F�L�O�M��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �M�H�� �S�U�H�P�R�V�W�L�W�L�� �M�D�]�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P��

vrijednosti na proizvode ili usluge. Posrednici poput veleprodaje i maloprodaje, koji kupuju i 

�S�U�H�S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �S�U�H�Q�R�V�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �W�H�� �L�K�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���� �'�R�N�� �E�U�R�N�H�U�L����

�D�P�E�D�V�D�G�R�U�L�� �L�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �D�J�H�Q�W�L�� �W�U�D�å�H�� �N�X�S�F�H�� �L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Y�X�� �N�R�U�L�V�W���� �W�D�M�� �G�L�R�� �Q�H��

�S�U�H�X�]�L�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R te ih se naziva facilitatorima (Kotler & Keller, 2012) . 

�.�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�X�� �Y�D�å�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �W�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q��

element te je jednom ostvareni lanac �W�H�ã�N�R���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y���E�H�]���Y�H�O�L�N�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����8��

Sjedinjenim �$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���þ�L�Q�H���R�N�R������ do 50 posto prodajne cijene, 

�]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���þ�L�Q�L�������G�R�������S�R�V�W�R���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H��(Kotler & Keller, 2012) .  

 

2.2. �9�D�å�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D 

 
�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Y��uspjeh ovisi o drugim p �R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���N�D�Q�D�O�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H. Loomba (1996) 

�S�U�H�G�O�D�å�H�� �G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H efektivno �Q�D�W�M�H�F�D�O�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�Q�R�Yno procijeniti  �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

kanale distribucije i prilagoditi ih tamo  gdje je potrebno. �+�\�Y�|�Q�H�Q��i Tuominen (2007)  rekli  su  

�N�D�N�R���M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D�W�M�H�U�D�O�D �S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���Q�R�Y�H���P�H�W�R�G�H��i osiguraju 

�R�G�U�å�L�Y�R���N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Qo �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�U�R�]���W�U�å�L�ã�Q�X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V��kanalima distribucije . 

�1�D�G�D�O�M�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�U�X�J�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H strategije. Prema Kotleru i 

Kelleru ������������������ �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�X �W�H�� �D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�S�U�R�G�D�Q�����9�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H�ü�H���þ�H�N�D�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�����'�R�V�W�Dva se percipira kao dio proizvoda koji 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�F�D��  

�2�G�D�E�L�U���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L�P�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���M�H��

�M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�W�H�å�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�M�X���ü�H��

donijeti. P rema Chopri i Meindlu  odabir distribucijskog kanala ima utjecaj k oji traj e 

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�� �W�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�R�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�L�V�N�Xju �Y�H�O�L�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�L�P�D�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M��

koristi stvaraju distinktivan interes (Chopra and Meindl , 2007). Oni predstavljaju veliki 

�R�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �W�H�� �L�P�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�X�S�F�H�� �X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�D�Q�D�O�L���Q�H���W�U�H�E�D�M�X���V�D�P�R���V�O�X�å�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�D�����Y�H�ü���W�U�H�E�D�M�X���V�W�Y�D�U�D�W�L���Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 
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�2�G�D�E�U�D�Q�L���N�D�Q�D�O�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���R�G�O�X�N�H. Cijene proizvoda ovise o tome 

�K�R�ü�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�H���L�O�L���Y�L�V�R�N�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�H���E�X�W�L�N�H�����2���Q�M�L�P�D���R�Y�L�V�L���N�R�O�L�N�R���ü�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���X�O�D�J�D�W�L���X���S�U�R�G�D�M�Q�L���W�L�P���L�O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����1�D�G�D�O�M�H�����R�G�O�X�N�H���R���N�D�Q�D�O�L�P�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�X��

obavezu prema partnerima i nizu �S�U�R�F�H�G�X�U�D���L���S�U�D�Y�L�O�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���S�R�ã�W�Rvati. Izbori ovise uvijek o 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���� �+�R�O�L�V�W�L�þ�N�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�ã�L brinu da sve odluke u tim aspektima maksimiziraju vrijednost.   

 

 

2.3. Funkcije kanala 

 

McCammon i Little tvrde kako se funkcij e smatraju temeljnim  odrednicama strukture  

distribucijskih kanala , odnosno sustava stvorenog za obavljanje potrebnih radnji  (McCammon 

& Little, 1965) ���� �1�H�N�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���U�D�ã�þ�O�D�Q�L�O�L su strukturu kanala u odnosu na funkcije koje 

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �N�D�Q�D�O�D Mallen, 1973). Osnovna ideja bila je da funkcije kanala mogu biti 

alocirane �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�Nterima kanala ovisno o 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�D�Q�D�O�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�D�Q�D�O�D�� �þ�L�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �G�R�G�D�M�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���I�L�]�L�þ�N�L�P���G�R�E�U�L�P�D���G�R�N���V�H���N�U�H�ü�X���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���N�X�S�D�F�D����Rangan je izlistao osam 

funkcija kanala:  

- Informacije o proizvodu : �3�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����S�R�V�H�E�Q�R���]�D��

�Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� 

- Prilagodba proizvoda: Prilagodba �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D��proizvoda kako bi 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�O�D�� �å�H�O�M�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �ý�D�N�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���å�H�O�M�H���X���V�P�L�V�O�X���Y�H�O�L�þ�L�Qe ili oblika.  

- Osiguranje kvalitete proizvoda: Osigurati pouzdanost proizvoda za klijente . 

- �9�H�O�L�þ�L�Q�D �S�R�ã�L�O�M�N�H: �2�V�L�J�X�U�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �N�X�S�R�Y�Q�L�� �Qapor ako je proizvod visoke 

vrijednosti . 

- Asortiman : �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �N�X�S�D�F�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �L�P�D�W�L�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�D�O�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����8���G�U�X�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����D�V�R�U�W�L�P�D�Q���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q��

�V�D���ã�L�U�L�Q�R�P���O�L�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- Dostupnost: �3�R�W�U�D�å�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�D te zato kanal treba osigurati visoku 

dostupnost svih proizvoda. 

- �3�R�V�W�N�X�S�R�Y�Q�D���X�V�O�X�J�D�����3�U�X�å�L�W�L���X�V�O�X�J�H���S�R�S�X�W���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�����S�R�S�U�D�Y�N�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���J�D�U�D�Q�F�L�M�H���� 

- Logistika: Osigurati prijevoz, sortiranje i opskrbu proizvoda kraj njim korisnicima.  

 

 

 

�.�R�W�O�H�U���L���.�H�O�O�H�U���L�P�D�M�X���G�U�X�N�þ�L�M�L���U�D�V�S�R�U�H�G���I�X�Q�N�F�L�M�D���W�H���L�K���M�H���G�H�Y�H�W�� 
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- Skupljanje informacija o potencijalnim i trenutnim kupcima, konkurenciji te drugim 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L���V�L�O�D�P�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

- �5�D�]�Y�L�W�L���L���U�D�ã�L�U�L�W�L��uvjerljivu komunikaciju kako bi se stimulirala kupnja.  

- Pregovarati i stvoriti dogovore o cijeni i drugim uvjetima  �N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���S�U�L�M�H�Q�R�V��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

- �2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�D �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D 

- Osigurati sredstva kako bi se financirale zalihe �Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�Wim razinama distribucijskog 

kanala. 

- Preuzeti rizik povezan sa dostavljanjem vrijednosti u kanalu.  

- �2�V�L�J�X�U�D�W�L���X�]�D�V�W�R�S�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- �2�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�R�W�R�N���Q�R�Y�F�D���N�U�R�]���E�D�Q�N�H���L���V�O�X�å�E�H�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��institucije . 

- Monitorirati pre �G�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���R�G���M�H�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���R�V�R�E�H���S�U�H�P�D���G�U�X�J�R�M�� 

 

2.4. Tokovi kanala distribucije  

 
�1�H�N�H���R�G���R�Y�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�S�X�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���W�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H imaju 

�R�E�L�O�M�H�å�M�H���Q�D�S�U�H�G�Q�R�J���W�R�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X�����'�U�X�J�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�S�X�W��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���Q�D�]�D�G�Q�L���W�R�N���N�R�M�L���L�G�H���R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D���S�U�H�P�D. Ostali, informacija, 

�S�U�H�J�R�Y�R�U�L�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���L�G�X���X���R�E�D���V�P�M�H�U�D. Pet tokova je ilustrirano u Slici 1. na 

primjeru M�R�Q�V�W�H�U���S�L�ü�D�� (LumenLearning.com, n.d.) 

 

 

 

Slika 1 D�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���W�R�N�R�Y�L���0�R�Q�V�W�H�U���S�L�üa (LumenLearning.com, n.d.)  
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2.5.  Vrste kanala distribucije  

 
Svaki kanal od prodaje do agenata, distributera , dilera, direktn og e-maila, tele 

marketinga �W�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�P�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �3�U�R�G�D�M�D�� �P�R�å�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�L�� �V��

kompleksnim proizvodima i transakcijama, ali je skupa. Internet je jeftin, ali nije toliko 

efektivan u prodaji kompleksnih proizvoda  (Kotler & Keller, 2012) . Strategije distribucije ovise 

o tipu proizvoda �N�R�M�L���V�H���S�U�R�G�D�M�H�����=�D�G�D�W�D�N���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���N�R�M�D���Y�U�V�W�D���G�L�V�W�U�L�E�X�Fije 

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�L�J�X�U�D�O�R���U�D�V�W�����3�R�V�W�R�M�H���W�U�L���Y�U�V�W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�H���L�V�F�U�W�D�Y�D�M�X���Q�D�þ�L�Q�H��

�Q�D���N�R�M�L���ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�L�W�L���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� (Sonntag, 2017) 

Tri vrste su bazirane na broju posrednika, a one su ekskluzivna distribucija, selektivna 

distribucija i intenzivna distribucija.  

 

 

 Slika 2 Vrste distribucije ovisno o proizvodu (Sonntag, 2017)  
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2.5.1. Ekskluzivna distribucija  

 
Ekskluzivna distribucija  �]�Q�D�þ�L strogo limitirati broj posrednika. Prikladna je kada 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �å�H�O�L�� �R�G�U�å�D�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �X�V�O�X�J�R�P�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D �W�H�� �þ�H�V�W�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H���� �3�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �L�P���H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �V�H���Q�D�G�D��

�]�D�G�R�E�L�W�L�� �S�U�H�G�D�Q�H�� �L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���� �7�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �]�D�K�Wijeva blisko partnerstvo 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �L�� �S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �W�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�Mi novih automobila, bitnih 

�N�X�ü�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �R�G�M�H�ü�H���� �(�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�L�� �X�J�R�Y�R�U�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �R�V�O�R�Q�D�F��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���N�R�M�D���V�X���S�U�H�G�Y�R�ÿ�H�Q�D���F�L�M�H�Q�R�P���� 

 

2.5.2. Selektivna distribucija  

 

Selektivna distribucija ovisi samo o nek�L�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�R�O�M�Q�L���Q�R�V�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���M�H���O�L���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���L�O�L���Q�R�Y�D�����W�Y�U�W�N�D���V�H���Q�H���P�R�U�D���E�U�L�Q�X�W�L���V���S�U�H�Y�L�ã�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K��

�P�M�H�V�W�D�����R�Q���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���W�U�å�L�ã�W�D���V���Y�L�ã�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G��

intenzivne distribu cije. 

 

2.5.3. Intenzivna distribucija  

 

�,�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���X���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���P�R�J�X�ü�H��

kako bi ostvarila �ã�W�R�� �M�D�þ�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�X���� �7�D�N�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��

�E�H�]�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K�� �S�L�ü�D���� �K�U�D�Q�H���� �Q�R�Y�L�Q�D���� �V�O�D�W�N�L�ã�D�� �L�� �å�Y�D�N�D�ü�L�K�� �J�X�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�F�L��

�þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�X���Q�D �U�D�]�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W���W�D�N�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���M�H���ã�W�R���N�X�S�F�L���å�H�O�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���ã�W�R��

�E�O�L�å�H�P���P�M�H�V�W�X���N�D�N�R���E�L���J�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�J�O�L���N�X�S�L�W�L���E�H�]���S�X�Q�R���S�U�H�W�U�D�J�H���L���N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �L�]azvani da prij �H�ÿ�X iz ekskluzivne u selektivnu pa 

�Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �X�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X���� �2�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �X��

�N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X���� �Q�R�� �D�N�R�� �Q�L�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���� �P�R�å�H�� �R�ã�W�H�W�L�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V��

�R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X�� �G�D�� �N�R�Q�N�X�U�L�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�L�� �G�U�X�J�L�P�D���W�H���Y�R�G�H�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�L�� �U�D�W���� �7�D�N�Y�L�� �S�Rthvati 

�P�R�J�X���V�P�D�Q�M�L�W�L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����S�U�L�J�X�ã�L�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�Y���L�Q�W�H�U�H�V���L���R�ã�W�H�ü�X�M�X marku.  
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2.6. Razine distribucije ovisno o broju posrednika  

 

Nulta razina �± �7�R�� �M�H�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �M�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�X��

�S�U�R�G�D�M�X���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D���E�H�]���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� 

Prva razina �± �2�Y�D���U�D�]�L�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���M�H�G�Q�R�J���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���N�X�S�F�D����

�S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D���N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�L�M�H�O�X���S�Rnudu na jednom mjestu. 

Druga razina  �± �8�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�Y�D���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���N�X�S�F�D�����3�U�L�P�M�H�U���E�L���E�L�O�D��

�Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�D���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���N�X�S�F�D�� 

�7�U�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���± Na ovoj razini u distribuciju ulazi agent ili broker, oni djeluju u ime 

�S�R�G�X�]�H�ü�D te dogovaraju prodaju prema veleprodaji, od ovog mjesta veleprodaja prodaje 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���N�R�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

 

 

 

Slika 3 Kanali distribucije ovisno o broju posrednika (Sonntag, 2017)  
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2.7. Stvaranje konkurentskih prednosti putem kanala distribucije  

 

Promjene u kanalima distribucije ostvaruju  se �V�S�R�U�R���� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�E�R�J�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L��

vrijednosti u cijelom distributivnom lancu koja umanjuje potrebu za promjenom. Kanali su 

�R�E�L�þ�Q�R���U�L�J�L�G�Q�L�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�L�� �]�E�R�J�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�H�U�F�L�M�H���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �D�Y�H�U�]�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Q�H�V�N�O�D�G�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��sredstava distribucije . 

 

2.7.1. �6�L�O�H���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�D�Q�D�O�H���G�L�Vtribucije  

 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Qa pravila upravljanja kanalima  i dosezanje 

kompetitivne prednosti �����D���V�L�O�H���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�R���V�X���� 

�������ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�D�F�D���� 

�������S�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���N�D�Q�D�O�D���L�� 

�������S�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� 

 

2.7.1.1. �â�L�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D kupaca 

 
�3�R�G�X�]�H�ü�D���ü�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���N�D�G�D���å�H�O�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���S�U�R�G�D�M�X�����X�V�O�X�J�X���L���F�L�M�H�Q�X���L�O�L���N�D�G�D��

�L�P�D�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �.�D�G�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�K�Wijeva raznolikost  proizvoda u manjim 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�H�O�L�N�H���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L����

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �W�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �7�H�R�U�H�W�V�N�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D��

investicija u specijaliziranoj imovini kod pos �O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����W�R���V�X���N�D�Q�D�O�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L����

�1�R���W�H�R�U�L�M�D���S�D�G�D���X���Y�R�G�X���N�D�G�D���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R���X���V�H�J�P�H�Q�W�H t�H���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�U�H�ü�X���S�U�H�P�D��

masovnoj prilagodbi . Tri faktora doprinose masovnoj prilagodbi  �L���W�U�å�L�ã�Q�R�M���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L����v�H�ü�H 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��variranja�����U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���N�D�Q�D�O�D���W�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���� 

 

�9�H�ü�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�U�D�Q�M�D 

 

 �3�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�Y�U�Q�X�W�L���V�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D���L�O�L���P�D�Q�M�H�J��pod 

segmenta �W�U�å�L�ã�W�D�� �]�E�R�J��kombinacije  �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �V�D�G�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���G�L�U�H�N�W�D�Q���G�L�M�D�O�R�J���V�D���N�X�S�F�H�P���W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P��

potrebama. 
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Raznolikost kanala   

 

�6�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�L�M�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X sa centralizirane i serijske,  na lokaliziranu 

i jedinstvenu proizvodnju.  �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �G�D��

automatiziraju velik i �E�U�R�M���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�S�X�W���S�U�L�P�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�Ee, dostave, upravljanja zalihama i 

ostalih repetitivni h funkcij a���� �7�L�P�H�� �P�R�J�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �E�U�å�H�� �Q�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

odnosno prilagoditi  proizvode.  

 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D 

 

�.�X�S�F�L���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L��na prednosti �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���E�R�O�M�L�K���X�V�O�X�J�D����

dostupnih  proizvoda za kupnju te brzoj dos�W�D�Y�L�����.�D�N�R���N�X�S�F�L���R�þ�H�N�X�M�X���E�U�]�X���X�V�O�X�J�X, tako kanali 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���Q�M�L�P�D���L���]�D�X�]�Y�U�D�W���M�R�ã���Y�L�ã�H���G�L�å�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���N�D�Q�D�O�L�P�D���� 

 

 

2.7.1.2. �3�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���N�D�Q�D�O�D 

 
�0�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�]�D�ÿ�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�D su od posrednika i njihove kontrole.  U 

maloprodaji ov�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D u rastu velikih maloprodajnih centara gdje njihova 

�N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �E�U�R�M�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �]�D�G�U�X�J�D�� �N�R�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�P��

�G�X�ü�D�Q�L�P�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���N�X�S�R�Y�Q�X���P�R�ü�����3�R�Y�H�ü�D�Q�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���L�P�D��

�ã�W�H�W�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D��profitabilnost  dobavlj �D�þ�D���� �6�Y�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L���N�X�S�R�Y�Q�H�� �P�R�ü�L�� �X�� �P�R�G�H�O�X�� �3�R�U�W�H�U�R�Y�L�K��

�V�L�O�D�� �I�D�Y�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �L�O�L�� �N�X�S�F�H�� �L�O�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �N�X�S�F�L���� �Y�H�ü�D�� �N�X�S�R�Y�Q�D�� �P�R�ü�� �W�H��

vjerojatne prijetnje nazadne integracije. 

 

�9�H�ü�D���N�X�S�R�Y�Q�D���P�R�ü 

 

�.�D�G�D���P�D�O�R���N�X�S�D�F�D���N�X�S�X�M�H���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�D���L�]�G�U�å�H��

�S�U�L�W�L�V�N�H���]�E�R�J���S�R�S�X�V�W�D�����V�Q�L�å�H�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���L���V�N�X�S�L�K���X�V�O�X�J�D���E�U�]�R���S�U�R�S�D�G�D�����3�U�L�W�L�V�F�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���N�D�G�D��

�V�H�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �L�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�� �V�X�R�þ�H�� �V�� �P�U�ã�D�Y�L�P�� �S�U�R�I�L�W�Q�L�P�� �P�D�U�å�D�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D����

Primjerice , u Sjedinjenim �$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�Pa trgovci prehrambenim proizvodima s 

�P�D�U�å�D�P�D���R�G�������G�R�������S�R�V�W�R���R�N�U�H�ü�X���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���P�D�U�å�H���R�G���������G�R���������S�R�V�W�R���G�D���E�L���V�H��

�R�E�U�D�þ�X�Q�D�O�L���]�D���G�L�R���W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����2�Q�L���Q�H���V�D�P�R���G�D���V�X���S�R�V�W�D�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Y�H�ü���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�H��

programe trgovanja i zahtij �H�Y�D�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�U�å�D�O�L���W�H���S�U�R�J�U�D�P�H�����2�Q�L���V�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�W�U�D�å�L�O�L�� �G�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �X�Y�D�å�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�� �S�U�R�I�L�O�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �1�H�W�R��

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �V�Q�D�J�H�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�þ�L�W���� �,�D�N�R�� �P�Q�R�J�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�þ�L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��
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izgubili  �S�R�O�R�å�D�M���N�R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����D�Q�D�O�L�]�D���R�W�N�U�L�Y�D���G�D���V�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���W�U�J�R�Y�F�L���L�]�J�X�E�L�O�L���P�R�ü���S�U�H�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� 

 

 

 

 

Informiraniji kupci  

 

Glavna je odrednica �W�U�å�L�ã�Q�H �P�R�ü�L���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�D���U�D�]�L�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���D�J�H�Q�D�W�D�� �9�H�O�L�N�L���S�U�H�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X���V�Q�D�J�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���R���� 

1. �7�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���V�Y�R�M�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��- jer mogu pregovarati o kupovini privatnih marki  od 

�L�V�W�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

2. Vlastitom poslovanju - �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �W�U�D�Q�Vakcija 

�P�R�J�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�R�G�D�M�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �L�� �V�S�R�M�L�W�L�� �L�K�� �V��

�S�R�G�D�F�L�P�D���R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D 

3. Potrebama njihovih kupaca 

 

Na primjer , Coca Cola je kupila Costa Coffee za 5,1 milijardi  dolara kako bi imala veliki 

distributivni lanac za lansiranje svoje nove kave Coca Cola Plus Coffee (Oakes, 2018)�������8�]���ã�L�U�X��

distribuciju proizvoda  na 4000 lokacija Costa Coffee���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �&�R�F�D�� �&�R�O�H�� �S�U�L�E�D�Y�L�R�� �M�H��

detaljne informacije iz njihov e baze podataka koja povezuje �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �N�X�S�F�H, milijun 

korisnika aplikacije , obvezn�L�N�H�� �W�U�H�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D �P�R�å�H �Y�R�G�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�S�R�P�D�J�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 

Vjerojatne prijetnje nazadnoj integraciji  

 

�.�X�S�F�L���L���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���Q�D���N�D�Q�D�O�L�P�D���P�R�J�X���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�Y�R�M�X���P�R�ü���S�U�L�M�H�W�Q�M�R�P���G�D���ü�H��

�S�U�H�X�]�H�W�L���Q�H�N�H���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�O�L���L�K���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����'�R�E�D�Y�O�M�D�þ��

zna za posljedice smanjenog iskori�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �5�D�V�W�� �S�U�R�G�D�M�H��

�U�R�E�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �S�U�L�V�L�O�L�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �G�D�� �V�P�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �S�R�W�S�X�Q�R�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�S�R�U�R�Y�H�� �L�� �R�ã�W�U�R��

�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���O�L�Q�L�M�H�����8���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

i njegovih m�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�P���G�D���S�U�H�X�]�P�X���Y�L�ã�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L��

�Q�M�L�K�R�Y���R�G�Q�R�V���V���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�X�S�F�H�P���L���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�V�W���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

 

2.7.1.3. �3�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D 
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1. Stvara se naglasak na razumijevanju i reagiranju na stvarne potrebe kupaca kako bi 

se postigla vrhunska vrijednost. Kada se aktivnosti ne odnose na te ishode, 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�K���V�P�D�W�U�D���V�X�Y�L�ã�Q�L�P�� 

2. Spremnost da prij �H�ÿ�X��umjetne granice unutar organizacije i postave izazov na koji 

�V�X���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�D�Q�H��sve aktivnosti i proce�V�L���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���S�U�R�F�H�V�H���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�O�R�J�D���� �0�R�J�X�� �O�L�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L����

ukloniti �L�O�L�� �S�U�H�X�U�H�G�L�W�L�"�� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�V�W�H�� �O�R�J�L�N�H�� �Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�U�D��

donositi odluke o racionalizaciji na razini p ojedinog kanala, a �Q�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

institucije kanala.  

3. �1�D�S�R�U���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�D�P�R���J�G�M�H���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�P�L�V�O�D�����6�Y�D�Nu aktivnost koja 

�Q�L�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���]�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����P�R�å�H���E�R�O�M�H���L�]�Y�H�V�W�L���G�U�X�J�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D. 

 

2.7.2. �1�D�þ�L�Q�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D��konkurentske prednosti  

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L��

promjenjivih uzoraka distribucije , vertikalnim i horizontalnim integracijama te funkcionalnim 

dekompozicijama. 

 

2.7.2.1. Promjenjivi uzorci distribucije  

 

Sve manje �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R je �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J��

sustava. �9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�V�N�O�D�S�D�M�X�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�Q�D�J�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H. �8�P�M�H�V�W�R�� �G�D���S�U�H�O�D�]�H�� �Q�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�Lje s tradicionalnim 

distribucijskim kanalima, mnoge tvrtke eksperimentiraju s �Q�R�Y�L�P�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D���� �1�H�N�L��

�G�R�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �E�O�L�V�N�L�� �G�D�� �N�X�S�D�F�� �Q�H�� �Y�L�G�L�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�D���� �N�D�N�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���� �W�U�D�M�Q�D�� �L�� �Q�H�S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�D�� �R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���� �R�Q�L�� �Q�D�O�L�N�X�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P��

savezima. I �V�W�R�G�R�E�Q�R�� �R�V�W�D�O�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�P�D�M�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�� �V�� �W�U�H�ü�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D���� �þ�L�P�H�� �V�H��

�U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��(Frazier & Antia, 

1995). �5�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �N�R�O�H�N�F�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�U�H�N�O�D�S�D�M�X�ü�L�K�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �V��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���U�L�Y�D�O�V�W�Y�D���L���V�X�N�R�E�D���N�D�Q�D�O�D�����9�H�ü�D���W�X�U�E�X�O�H�Q�F�L�M�D���L���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X�P�D�Q�M�X�M�H���V�L�O�H���N�R�M�H���Q�H��

dozvoljavaju promjene trenutnih kanala. (Anderson, et al., 1997) �:�H�E�V�W�H�U���N�D�å�H �G�D���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R��

smanjivanje osoblja akcelerira interne promjene jer se jednostavno smanjuje broj sila koje daju 

otpor i onih koji su naviknuti na kontinuitet iskustva. (Webster, 1992) 

 

2.7.2.2. Vertikalna integraci ja 
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Tradicionalni kanal distribucije sastoji se od �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�D�F�D�� �L��

�W�U�J�R�Y�D�F�D���W�H���V�X���V�Y�H���W�U�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���R�G�Y�R�M�H�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���Q�D�V�W�R�M�H���P�D�V�N�L�P�L�]�L�U�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���S�U�R�I�L�W��

�þ�D�N���L���D�N�R���W�D�M���F�L�O�M���V�P�D�Q�M�L���G�R�E�L�W���]�D���V�X�V�W�D�Y���X���F�M�H�O�L�Q�L. �1�L�M�H�G�D�Q���þ�O�D�Q���N�D�Q�D�O�D���Q�H�P�D���S�R�W�S�X�Q�X���L�O�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X��

�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �R�V�W�D�O�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �9�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�H���L���W�U�J�R�Y�F�H���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����-�H�G�D�Q �þ�O�D�Q���N�D�Q�D�O�D���G�M�H�O�X�M�H��

kao glavni: o�Q���P�R�å�H���E�L�W�L���W�U�J�R�Y�D�F���N�R�M�L���M�H���N�X�S�L�R���Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H �L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���N�R�M�L���M�H��

kupio veleprodaju i trgovce. (Kotler & Keller, 2012)  Ostatak posrednika u vertikalnom sustavu 

imaju ulogu potpore.  

�9�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���S�R�N�X�ã�D�M�D���M�D�N�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���N�D�Q�D�O�D���G�D���L�]�Y�U�ã�H���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G��

�W�R�N�R�Y�L�P�D�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �W�H�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�X�N�R�E�� �R�N�R�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Y�O�D�V�W�L�We 

�F�L�O�M�H�Y�H�����3�R�V�W�L�å�X���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���V�N�D�O�H�����S�U�H�J�R�Y�D�Ua�þ�N�X �P�R�ü���L���H�O�L�P�Lnaciju duplih usluga. Poslovni kupci 

kompleksnih proizvoda i sustava cijene ekstenzivnu razmjenu informacija koju im vertikalna 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� (Fass, 2006.) Vertikalna integracija postaje dominantni model 

distribucije proizvo da u SAD-u. �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��opskrbljuje 70 -�������� �W�U�å�L�ã�W�D����Postoje dva tipa 

vertikalne integracije, a to je nazadna i napredna integracija. (Kotler & Keller, 2012)  

 

a. Nazadna integracija  

 

Nazadna vertikalna integracija  je kada se tvrtka �ã�L�U�L���X�Q�D�W�U�D�J���X���N�D�Q�D�O�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�P�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�U�J�R�Y�D�F �N�X�S�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �V�Y�R�M�L�K��proizvoda. Primjer nazadne 

integra�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �$�P�D�]�R�Q���F�R�P�� �,�Q�F������ �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�R��

knjige �S�U�R�ã�L�U�L�O�D �Q�D���L�]�G�D�Y�D�þ�D�����$�P�D�]�R�Q���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�M�H�G�X�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���G�L�M�H�O�R�Y�H���V�Y�R�J���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J��

kanala���� �'�U�X�J�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �1�H�W�I�O�L�[�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �N�D�R�� �Q�D�M�D�P�� �'�9�'-a koji je dobavljao 

�I�L�O�P�V�N�H���L���7�9���V�D�G�U�å�D�M�H�����8�S�U�D�Y�D���M�H���V�K�Y�D�W�L�O�D���G�D���E�L���1�H�W�I�O�L�[���P�R�J�D�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Y�L�ã�H���S�U�L�K�R�G�D���S�U�H�O�D�V�N�R�P��

�Q�D�� �L�]�Y�R�U�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �'�D�Q�D�V�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�R�M�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �V�Y�R�J��

�R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D�M�H�G�Q�R���V���I�L�O�P�R�Y�L�P�D���L�]���Y�H�O�L�N�L�K���V�W�X�G�L�M�D���X���+�R�O�O�\�Z�R�R�G�X�� (Kenton, 2019.) 

 

b.  Napredna integracija  

 

�1�D�S�U�H�G�Q�D�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �L��

�N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�E�D�Y�H�� �W�R�J�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �R�G�M�H�ü�H�� �N�R�M�L�� �R�W�Y�D�U�D��

vlastite maloprodajne lokacije za prodaju svog proizvoda, primjer je integracije prema naprijed. 

�1�D�S�U�H�G�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���S�R�P�D�å�H���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D �L�V�N�O�M�X�þ�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X�N�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L distributera kojima 

se �R�E�L�þ�Q�R�� �S�O�D�ü�D��naknada za prodaju proizvoda tvrtke - �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�N�X�S�Q�X��

profitabilnost.  (Kenton, 2019.) 

�3�U�L�P�M�H�U���Q�D�S�U�H�G�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���M�H���ã�L�U�H�Q�M�H���$�W�O�D�Q�W�L�F���J�U�X�S�H���D�N�Y�L�]�L�F�L�M�R�P���O�M�H�N�D�U�Q�L���N�D�N�R���E�L���O�D�N�ã�H��

i povoljnije mogla distribuirati svoje proizvode (brandove) Multipower, MegaSlim, Plidenta, 
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Melem, Rosal, Ralon, Cedevita, Naturavita, Multivita ili Rondosept te  �ã�L�U�H�Q�M�H���S�U�R�ã�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�=�O�D�W�Q�H�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �,�Q�J�U�H�� �D�N�Y�L�]�L�F�L�M�R�P�� �0�D�Y�U�R�Y�D�� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�D�� �X�ã�O�D�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�� �W�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� (Petrov, 2008.)  

 

Najbolji primjer vertikalne integracije (napredne i nazadne) je Apple Inc. koji ima 

ma�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���]�D���S�U�R�G�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�D�R���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���S�R�J�R�Q�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D����

�$�S�S�O�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�Y�R�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���þ�L�S�R�Y�H���L�]���$���V�H�U�L�M�H���]�D���V�Y�R�M���L�3�K�R�Q�H���L���L�3�D�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�V�Y�R�M�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �V�H�Q�]�R�U�� �R�W�L�V�N�D�� �S�U�V�W�D���� �$�S�S�O�H�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�L�R�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�� �Q�D�� �7�Djvanu za razvoj 

tehnologija LCD i OLED zaslona 2015. godine. �7�D�N�R�ÿ�H�U��platio je 18,2 milijuna dolara za 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�R�J�R�Q�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �������������� �þ�H�W�Y�R�U�Q�L�K�� �P�H�W�D�U�D�� �X�� �6�D�Q�� �-�R�V�H�X���� �2�Y�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�V�W�D�O�R�J���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �$�S�S�O�H-u �G�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �G�X�å�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�� �Q�D�]�D�G�Q�R�M�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L���� �ã�W�R�� �P�X��

�G�D�M�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �V�O�R�E�R�G�X�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�Y�U�W�N�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���D�Q�D�O�R�J�Q�H���X�U�H�ÿ�D�Mu �ã�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�H�U�H���]�D�V�O�R�Q�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�J�� �Q�D��

�G�R�G�L�U�� �]�D�� �L�3�K�R�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �-�D�E�L�O�� �&�L�U�F�X�L�W�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H�� �N�X�ü�L�F�H�� �]�D�� �$�S�S�O�H�� �L�]�� �V�Y�R�M�L�K��

proizvodnih pogona u Kini.  (Kenton, 2019.) 

�7�Y�U�W�N�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�O�D�� �Q�D�S�U�L�M�H�G�� �N�R�O�L�N�R�� �X�Q�D�W�U�D�J���� �$�S�S�O�H�R�Y�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �P�R�G�H�O����

�R�Q�D�M���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�Y�U�W�N�H���J�R�W�R�Y�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���W�Y�U�W�N�H����

�L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �%�H�V�W�� �%�X�\�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���Q�D�G���Q�M�H�J�R�Y�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P���N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� (Kenton, 2019.) 

�7�D�N�D�Y���W�L�S���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü���]�E�R�J���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �N�X�S�F�H�� �]�D�� �I�U�D�N�F�L�M�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D�����5�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�����D���L���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�Uijevoznicima 

brzinu i fleksibilnost tokom organiziranja dostava. Kupac ne pati od nedostupnosti proizvoda 

�W�H���V�H���F�L�M�H�O�L���N�D�Q�D�O���I�L�U�P�H���P�R�å�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���N�X�S�þ�H�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�O�L�N�R���J�R�G���Y�H�O�L�N�H���L�O�L���P�D�O�H���R�Q�H���E�L�O�H����

(Anderson, et al., 1997) 

 

2.7.2.3. Horizontalna integracija  

 

�+�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�H���G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���L�V�W�R�M���U�D�]�L�Q�L���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�O�D�� �V�Y�R�M�X�� �P�R�ü�� �L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�X���� �6�Y�D�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�M�X���N�D�S�L�W�D�O�����]�Q�D�Q�M�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���U�H�V�X�U�Ve te kako bi stvorile kompetitivnu 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �U�L�]�L�N���� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �X�G�U�X�å�X�M�X�� �V�H�� �]�D�� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�.�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�R �L�O�L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H����(Kotler & 

Keller, 2012) 

 Poduz�H�ü�D�� �X�O�D�]�H�� �X�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X��kako bi domogla �Y�H�ü�H�J�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D����

�S�U�L�K�R�G�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �Q�D�S�R�U�D�� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D. U ovakvoj 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�����N�U�D�M�Q�M�L���N�X�S�F�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�D�W�H���M�H�U���L�P���V�H���V�X�å�D�Y�D���L�]�E�R�U�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V�H���N�U�H�ü�X��
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prema monopolu , gdje mogu postaviti svoje cijene te kontrolirati  �S�R�Q�X�G�X���Y�H�ü�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

�X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� (Kenton, 2019.) 
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2.7.2.4. �9�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

 

�3�R�G�X�]�H�üa se ne moraju horizontalno integrirati kako bi dosegla kompetitivnu prednost, 

dovoljno je da barataju s �Y�L�ã�H�� �R�S�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �W�H�� �W�D�N�R��stvaraju �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�7�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�D�� �R�N�U�X�å�M�D�� �R�W�H�å�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�Me najoptimalnijih kanala distribucije. T ijekom 

vremen�D���V�Y�L���N�D�Q�D�O�L���S�U�H�V�W�D�M�X���E�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�Y�L�P���L���N�X�S�þ�H�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D����Zato firme 

�N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Y�L�ã�H�� �R�S�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Q�D�M�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�Me���� �7�D�N�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �å�U�W�Y�X�M�X temeljito 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�X���D�N�F�L�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���E�U�R�M�Q�H���R�S�F�L�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�Fij e. �,�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�D�U��

�P�D�Q�M�L�K�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�D�W�D���� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �R�S�F�L�M�D�� �L�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �X�� �P�D�O�R�P���R�N�U�X�å�M�X�� �W�H�� �L�K�� �V�N�D�O�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K. �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �ü�H�� �R�S�H�U�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �V�N�X�S�L�W�� �ü�H��informacije s  �Y�L�ã�H��

�V�W�U�D�Q�D�� �W�H�� �N�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�E�L�M�H�� �þ�L�ã�ü�X�� �V�O�L�N�X �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �U�R�N�X���� �R�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�G�D�W�L�� �Q�H�N�H��

distribucijske opcije, zaustaviti neke kanale i obvezati se na neke opcije i�Q�Y�H�V�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �Y�H�ü�D��

sredstva u njih. (Anderson, et al., 1997)   

  Kada proizvod sporo sazrijeva, kanal ima vremena adaptirati se promjenama 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���Q�D�Y�L�N�D�����ý�D�N���L���N�D�G�D���M�H���Y�L�ã�H���N�D�Q�D�O�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D��reflektiraju pluralnos t �W�U�å�L�ã�W�D�����V�Y�D�N�L��

�N�D�Q�D�O���V�O�X�å�L���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���N�X�S�R�Y�Q�H���Q�D�Y�L�N�H����U osamdesetima su se kupci lako segmentirali  �L�]�P�H�ÿ�X��

onih koji i du u specijalizirane poslovnice �L���R�Q�L�K���N�R�M�L���L�G�X���X���G�L�V�N�R�Q�W�Q�H���G�X�ü�D�Q�H�����2�Y�R���V�H���Q�H���G�R�J�D�ÿ�D��

�X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�����1�R�Y�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�L���N�R�M�L���S�R�þ�Q�X���X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D����

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���X���N�D�W�D�O�R�ãkoj maloprodaji nakon kratkog vremena  �W�H���ü�H���N�X�S�F�L���U�D�G�L�M�H���V�D�þ�H�N�D�W�L���V�Q�L�å�H�Q�X��

cijenu, a onda od�U�D�ÿ�L�Y�Dti �X�V�O�X�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L����(Anderson, et al., 1997) 

 

2.7.2.5. Funkcionalna dekompozicija  

 

�8�� �Y�L�V�R�N�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�M�X�� �N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�D�M�X��distributeri  koji se ne 

specijaliziraju prema jednom kupcu, odnosno generalisti. Oni  se mogu �ã�W�L�W�L�W�L i koristiti 

�Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L���S�R�Q�X�G�X���S�U�H�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����1�R��kada se 

�Q�R�Y�R���W�U�å�L�ã�W�H���V�W�D�E�L�O�L�]�L�U�D�����J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W���J�O�H�G�D���N�D�N�R���P�X���V�H���W�U�å�L�ã�W�H���U�D�]�E�L�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���J�U�D�Y�L�W�L�U�D�M�X��

specijalistima. �7�R�N�R�P���G�H�N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����Q�H�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�L�K���W�D�N�R��

�G�D���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V��kvalitetnim portfeljem opcija bi ti u poziciji fokusirati se na najbitnije kanale. 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���ü�H���E�R�O�M�H���V�K�Y�D�W�L�W�L���V�Y�R�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�H���M�H�U���V�X���R�Q�L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�M�L te imaju 

�E�R�O�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �Q�L�ã�D�P�D���� �%�X�F�N�O�L�Q�� �N�D�å�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�D�� �L��

kompleksna, kanali d�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���ü�H���E�L�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���Q�H���P�R�å�H���V�N�X�S�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�Q�D�Q�M�D���R��

�W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���O�R�N�D�O�Q�L���H�Q�W�L�W�H�W�L���W�H���L�K���M�H���E�R�O�M�H���S�U�H�S�X�V�W�L�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�P�D���L���G�R�S�X�V�W�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�X���G�D���I�L�O�W�U�L�U�D��

prikladne kanale distribucije.  (Anderson, et al., 1997) 
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2.8. Internet distribucija  

 
Internet se od �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���S�U�X�å�D���V�D�P�R��informacije i digitalne usluge  pretvorio u 

glavni distributivni kanal kojeg a �N�R�U�L�V�W�H���V�N�R�U�R���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����'�R�ã�H�Q���L���â�N�D�U�H���V�X���X���V�Y�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��������������godine otkrili da �Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

baza podataka, za slanje �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H���W�H���X���V�Y�U�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�������'�R�ã�H�Q���	�� �â�N�D�U�H����

2004)  �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�X�� �W�D�G�D�� �Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�� �L�]�X�P�L�� �E�H�]�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�D�� �þ�L�Q�L��

�Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�R�P�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�O�X�å�L���N�D�R���N�D�Q�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���J�O�D�]�E�H�����Y�L�G�H�D�����7�9���S�U�R�J�U�D�P�D�����V�H�U�L�M�D�����I�L�O�P�R�Y�D����

sredstvo komunikacije, automatizirana prodaja proizvoda i usluga. Automatizacija je prijenos 

rada s �þ�R�Y�M�H�N�D���Q�D���V�W�U�R�M�H�Y�H te dok je to u hardveru kapitalno intenzivno, u softveru, to je jako 

jeftino, stoga je Internet glavno mjesto rapidnih inovacija i automatizacije .  

�,�D�N�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� �W�H�ã�N�R�� �M�H��

�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���K�R�ü�H���O�L���E�L�W�L���M�R�ã���G�X�J�R�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���X���X�P�M�H�W�Q�R�M���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L��

je determinantan u eliminaciji ljudske snage iz kanala distribucije. Amazon je najbolji primjer 

te�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���M�H�U���N�R�U�L�V�W�H�����������W�L�V�X�ü�D���U�R�E�R�W�D���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����S�D�N�L�U�D�M�X���L���ã�D�O�M�X��

�S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�G�U�H�V�D�P�D���L���V�Y�H���W�R���X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P roku. �,�D�N�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X���P�D�O�L���G�L�R��

�O�M�X�G�V�N�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����S�O�D�Q�L�U�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���L���S�U�H�R�E�U�D�]�R�Y�D�W�L ih do 2025. godine kako bi 

se mogli �Q�R�V�L�W�L�� �V�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P����(CBS News, 2019) �$�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�G�Q�L�F�L�P�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���G�D���O�D�N�ã�H���X�Y�L�G�H���J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���R�V�F�L�O�L�U�D�M�X��

van regularnih obrazaca te �S�R�P�D�å�H��upravi u �O�D�N�ã�H�P�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�H�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D. 

�.�D�N�R���ü�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D poslovanje ovisi ponajprije o tome kako je dizajnirana, kako 

je uvedena u sustav te kako se koristi. �6�O�X�å�L���X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�D�N�R���ã�W�R���V�P�D�Q�M�X�M�H��

vrijeme potrebno za i�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���R�G���M�H�G�Q�H���W�R�þ�N�H���G�R���G�U�X�J�H���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�O�X�å�L���X �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���G�R�E�L�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� (Bluschke, 2016) 

  �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��transakcije i procese koji se u razmjeni roba 

�X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D�M�X �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P, kori �ã�W�H�Q�M�H�P��Interneta ili  vlastitih 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

trgovine: B2B (engl. business to business), B2C (engl. business to consumer) i B2G (engl. 

business to �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W������ �3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� posto svjetske internetske 

populacije kupuje online.  (Lee, 1997) Podaci Eurostata iz 2014. godine pokazuju da Internet 

trgovina u Hrvatskoj s vremenom raste. Primjerice, 2012.  godine 16% kupaca kupovalo je 

online, 2013. godine 19%, a 2014. godine 22%. Tijekom 2018. godine �P�R�J�D�R���V�H���X�R�þ�L�W�L���V�Q�D�å�D�Q��

porast broja hrvatski �K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���V�S�U�H�P�Q�L���N�X�S�L�W�L���U�R�E�X���L���X�V�O�X�J�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����7�R���V�H��

jasno vidi u podacima Euromonitor Internationala: internetska maloprodaja porasla j e za 11,8% 

tijekom 2018. godine ���.�Q�H�]�R�Y�L�ü���� ������������. �6�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�þ�L�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L�� �W�R�� �S�R�W�L�þ�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�� �V�H���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K��

�W�H�O�H�I�R�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����E�U�R�M�Q�L���O�M�X�G�L���V�K�Y�D�ü�D�M�X���G�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D��



 26 

za kupnju robe putem interneta sigurno, a to je pozitivno utjecalo i na rast internetske 

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���W�H���X���������������J�R�G�L�Q�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����þ�D�N���L���X�]���V�Q�D�å�D�Q���U�D�V�W���X��

�S�U�R�ã�O�R�M���J�R�G�L�Q�L�����S�R�V�W�R�W�D�N���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�����N�D�R���G�L�M�H�O�D���X�N�X�S�Q�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�����R�G���V�Y�H�J�D������������

ostao je u Hrvatskoj relativno nizak u usporedbi sa zemljama zapadne Europe. Na primjer, taj 

�M�H�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �������� �]�D�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R���� �������� �]�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�X�� �L�� ���������� �]�D�� �1�R�U�Y�H�ã�N�X���� �6��

�G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����X�G�L�R���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������������X���0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M�����������X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L�����D�O�L��

samo 1,2% u Bosni i Hercegovini. (Progressive.com.hr, 2019) Pod utjecajem informatizacije, 

�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���� �8��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W�D�N���J�R�G�L�Q�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�D�O�M�Qji �U�D�]�Y�R�M���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���L�P�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���ã�W�R���V�H��

�R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �V�W�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�Rlogija unutar logistike. Nove tehnologije polaze od 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�Q�G�D�� �S�R�J�R�G�Q�D�� �]�D�� �E�U�]�R���� �E�H�V�N�R�Q�W�D�N�W�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H����

�H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�X�����7�D�N�Y�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���E�D�U�N�R�G�R�Y�D���L���5�)�,�'���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�S�X�Q�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �U�R�E�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��

nabavu. Uz promjene u organizaciji, kompleksan utjecaj na logistiku i maloprodaju imaju i 

�W�U�å�L�ã�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L poput globalizacije. 

Online trgovina  �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V���Y�H�O�L�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�R�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

informacija u svijetu na k �R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Q�O�L�Q�H trgovina �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�Y�R�G�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H�����6�X�N�R�E���X���N�D�Q�D�O�L�P�D���M�H���P�R�å�G�D���Q�D�M�R�]�E�L�O�M�Q�L�M�L���S�U�R�E�O�H�P���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja uvode online trgovinu. Online trgovina se definira proces u kojemu kupci kupuju usluge i 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �R�G�� �W�U�J�R�Y�F�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �&�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�R�å�H��

�U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���L�O�L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�X�S�R�Y�D�W�L���L���G�R�Y�U�ã�Lti transakciju putem digitalnog puta. Kao 

takva, online �W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�X�G�L�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�R���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

praksi. Kao digitalni  �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�D�Q�D�O�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���Y�U�O�R���V�S�R�V�R�E�D�Q���]�D�Pijeniti  konvencionalne 

kanale distribucije.  (Webb, 2002)  Digitalna  razmjena (e-commerce) skokovito se i dalje razvija. 

�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �S�R�þ�H�W�D�N�D�� �X�� �G�U�X�J�R�M�� �S�R�O�R�Y�L�Q�L�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K���� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �L��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���R�N�R�O�L�Q�D���]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�X���Q�R�Y�L�K���Wehnologija, njihovih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�D�R���L���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����.�R�G���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��

su one internetske koje se odnose �Q�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�D�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

usmjerenih na korisnike  (Renko, et al., 2009). Dopunski su trendovi decentralizirano 

spremanje i prerada informacija, koji srednjo �U�R�þ�Q�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�V�R�E�Q�L�P��

pretra �å�L�Y�D�þ�L�P�D��- agentima, koji lokalno prema posebnostima korisnika pripremaju asortiman 

kao i preporuke (Segetlija Z., 2010).  

�6�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�U�D�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���W�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H���]�D�G�D�ü�H�����U�D�]�P�M�H�Q�X���U�R�E�H����

razmjenu novca i razmj�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����8���V�P�L�V�O�X���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X�����W�L���]�D�G�D�F�L��

�V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �L�O�L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�O�D�N�ã�L�F�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D���� �9�U�L�M�H�G�Q�R�� �M�H��
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napo�P�H�Q�X�W�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�W�S�X�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�����S�R�S�X�W���V�R�I�W�Z�D�U�H-�D�����J�O�D�]�E�H���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D����

�7�L�M�H�N�R�P���S�U�R�W�H�N�O�R�J���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X�V�Y�R�M�L�O�L su sve slo�å�H�Q�L�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�D�Q�D�O�D��

�N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �N�X�S�R�Y�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �'�R�L�V�W�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �%���%�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�U�]�R�� �M�H��

postalo pravilo, a ne iznimka. ���1�D�G�L�Q�L�ü���������������� 

U prethodnom dijelu rekli smo �N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���N�R�U�L�V�W�L���R�G���Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H. 

Prvo, �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�R�O�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�X�S�D�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���Q�D�Y�L�N�D�����7�D�N�Y�D��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �M�H�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �å�H�O�L odgovoriti na nove distribucijske  

�N�D�Q�D�O�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �'�U�X�J�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �O�L�Q�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�J�X�� �R�G�� �W�R�J�D��

imati koristi �M�H�U���M�H���P�D�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���M�H�G�D�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�Y�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X����

�7�U�H�ü�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V���Y�L�ã�N�R�P���S�Uoizvodnih kapaciteta mogu imati koristi od dodatnih kanala kada 

�V�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �]�D�V�L�ü�H�Q�L�� �]�D�O�L�K�D�P�D���� �'�R�G�D�W�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X�� �G�D�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�� �Q�D��

�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�D���F�L�O�M�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����þ�L�P�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���Q�M�H�J�R�Y�D���X�N�X�S�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����'�R�N���V�H���N�R�U�L�V�W�L���W�D�N�R��

�V�O�R�å�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R�V�W�L�å�H���P�Q�R�J�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L����(Anderson, et 

al., 1997) 

 �9�L�ã�H���N�D�Q�D�O�D���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���L�Q�W�H�U�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�N�D�R���ã�W�R���V�X���N�D�S�L�W�D�O�����R�V�R�E�O�M�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���P�R�J�X���V�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�L�� �]�D�� �L�V�W�H�� �N�X�S�F�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�Hrojatnost nezadovoljstva 

�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���L���]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���N�X�S�D�F�D�����8���Q�H�N�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L�Q�D�þ�H���]�G�U�D�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���E�U�]�R��

�S�R�V�W�D�W�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L���V�X�N�R�E�����N�D�N�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����W�D�N�R���L���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�������1�D�G�L�Q�L�ü���������������� 

�-�D�V�Q�R���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Yog digitalnog  �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �X�� �Y�H�ü�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���V�X�N�R�E�D (Segetlija Z., 2010).   

�9�D�å�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�D�Q�D�O�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�H�� �R�G��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���G�L�Vtribucije - �I�L�]�L�þ�N�X���L�V�S�R�U�X�N�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�U�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����Y�H�ü�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���G�D�O�M�H���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���S�D�U�W�Q�H�U�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�N�D���]�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H��

na internetu. (Webb, 2002)  �8���V�Y�H�P�X���W�R�P�H���Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�H���S�U�L�P�M�Hnom novih tehnologija mogu 

�E�L�W�Q�R�� �V�Q�L�]�L�W�L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���D�V�S�H�N�W���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D���� 

�8�Q�D�W�R�þ�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H �S�R�Q�X�G�H���� �X�� �L�G�X�ü�L�P�� �V�H��iteracijama 

�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�� �Q�X�O�L���� �,�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �R�Y�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�X�W�H�P��Interneta  mogu se davati 

globalno, neovisno o prostoru i vremenu.  
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2.8.1. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 
 

Konstantan rast online  trgovine u Hrvatskoj rezultat je i rasta svijesti  gospodarstvenika 

�R���V�Y�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�P���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D����

�3�U�H�P�G�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�U�J�R�Y�D�F�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �L�]�O�R�J�� �V�Y�R�M�H��

p�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�����S�R�O�D�N�R���D�O�L���V�L�J�X�U�Q�R���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�D����

�S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H�������%�D�E�L�ü�������������� 

�7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Y�L�G�L�P�R���U�D�V�W���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���H-�F�R�P�P�H�U�F�H���W�U�å�L�ã�W�D�����������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����2�Q�O�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�H���X��

Hrvatskoj je 2017. godine vrijedilo pola milijardi eura. Prema podacima Heureka grupe u 

Hrvatskoj posluje 5000 online trgovina. Broj online kupaca procjenjuje se na 1,8 milijuna, 

�P�L�O�L�M�X�Q�� �P�D�Q�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �1�R���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�R�ã�� �]�D�X�]�L�P�D��

vrlo malen udio u ukupnoj maloprodaji  - svega tri posto, prema Heureki. (BCG, 2019) Hrvatska 

�S�R�G�X�]�H�ü�D��su shvatila kako �M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��puno �M�H�I�W�L�Q�L�M�H���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�M�H���R�G��

�N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�H�� �R�G�� ���� �G�R�� �������� �D�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�H��

�]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R����Osim geografske �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�L, online  trgovinu je danas relativno lako 

i pokrenuti, s obzirom na broj gotovih web -�V�K�R�S�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����U�Q�D�W�R�þ���W�U�å�L�ã�Q�R�P��

prosperitetu  i svijesti o prednostima online  poslovanja���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��postoji  veliki prostor za 

napredak. Online �W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�L�K���J�U�D�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D u Hrvatskoj, a svi 

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L jer ignoriranje interneta kao kanala  

distribucije  �]�D���P�Q�R�J�H���W�U�J�R�Y�F�H���]�Q�D�þ�L�W���ü�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D�����W�D�N�R���G�D���ü�H��

mnogi od njih migrirati svoje poslovanje prema virtua �O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�R�Q�X�G�D proizvoda i usluga �Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����ã�W�R���ü�H���S�U�L�Y�X�ü�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���N�X�S�D�F�D.  
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3.  �7�U�H�Q�G�R�Y�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

prehrambene industrije  

 

�0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�V�W�D�O�L se novi alat s kojim se koristi cijeli svijet, a zbog njihove mobilne 

�S�U�L�U�R�G�H���� �S�U�H�U�D�V�O�L�� �V�X�� �X�� �D�O�D�W�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X����Danas 2,7 milijardi ljudi koristi 

smartphone, 77% Amerikanaca ima smartphone �W�H���S�R�O�R�Y�L�F�D���Q�H���E�L���P�R�J�O�D���]�D�P�L�V�O�L�W�L���å�L�Y�R�W���E�H�]���W�L�K��

�X�U�H�ÿaja. �9�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�O�D�]�L�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�D�N�R���E�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�O�D�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H����

�6�N�R�U�R�������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�� �G�D�Q�D�V���� �ã�W�R���E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R��jedan po glavi 

stanovnika te skoro 40% prodaje se generira preko mobitela tokom blagdana. (Smith, 2019) 

�0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L���� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����

konstantne blizine i �Y�H�O�L�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �W�H�� �G�U�X�J�L�P��

�L�J�U�D�þ�L�P�D�� �X�� �N�D�Q�D�O�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �E�U�]�� �L�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �N�X�S�F�X���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �*�R�R�J�O�H�R�Y�R�J�� �5�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�O�D�W�D�� �W�R�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �V�Y�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���]�D�V�O�R�Q�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X��

�Y�H�ü���S�R�V�M�H�W�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L�O�L aplikacije.  

 

 

3.1. Koncept mobilnih aplikacija i njihova primjena u poslovanju  

 

 

�6�X�G�H�ü�L�� �S�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �)�R�U�U�H�V�W�H�U��(Hughes, 2006)  mobilne 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�N�O�R�S�L�O�H�� �X�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J��

poslovanja: ��

- �3�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��

odnosi se na funkcionalnosti i optimizaciju aplikacija na mob �L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

�]�Q�D�W�Q�R���V�O�D�E�L�M�L���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D������

- �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

putovanjem i �ã�L�U�H�Q�M�H�P �S�R�V�O�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�U�D�M�H�Y�H������

- Ugradnja glasovnih aplikacija i usluga u portfelj e �O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�G��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H��

�O�M�X�G�V�N�L�P�� �J�O�D�V�R�P���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�R�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �W�H��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D������

- Razvitak lokaci�M�V�N�L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�K�� �L�� �]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �L�D�N�R�� �V�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �X�V�O�X�J�H�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P��
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�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�O�R�N�D�F�L�M�V�N�L���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��klijenta. ��

- �6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �D�V�S�H�N�W���� �N�R�G�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �L�]�Y�R�U�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�U�L�M�H�S�R�U�D�� �L�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J��

poslovanja, a tome pridonosi i komponenta pokretljivosti.  ��

��

Mobilne aplikacije s �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �W�D�E�O�H�W��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���L�� �G�U�X�J�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��kupilo je �Q�H�ã�W�R���S�R�P�R�ü�X��

mobitela, a 66% svih transakcija u e-commercu se odvija upravo preko aplikacija. Danas na 

�W�U�å�L�ã�W�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �W�R�S�� ������ �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �������� �V�Y�L�K��

aplikacijskih transakcija . Mobilne aplikacije trebale  bi generirati 188.9 milijardi dolara u 2020.  

godini  (Robles, 2018) 

 

Mobilne apli �N�D�F�L�M�H���G�D�Q�D�V���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���M�H���W�H�N���S�R�þ�H�O�R��

�S�U�L�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D���� �S�R�V�W�D�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �N�R�M�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �����������± 10000 ljudi preko cijelog 

svijeta. Zbog takvih startupa razvili  su se termini �S�R�S�X�W���³�X�Q�L�F�R�U�Q�´���J�G�M�H���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�P���Uoku, 

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�� �P�L�O�L�M�D�U�G�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�O�D�U�D���� �1�R�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H koje su 

�]�D�S�R�þ�H�O�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

tehnologija, moraju se �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����7�D�N�Y�H organizacije mogu 

iskoristiti mobilno poslovanje za:  

 

- u�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���S�R�V�O�D���± �W�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���X�V�O�X�J�H���N�R�M�D���V�H���Y�H�ü��

nudi , a koja bi se mogla unaprijediti  ili  razvijanje svoje aplikacije koja je u skladu sa 

njihovom ponudom. Naravno �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �M�H�� �V�N�X�S�O�M�L�� �R�G�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D��

usluge. 

- p�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �E�D�]�H �± prednost mobilnih aplikacija �M�H�V�W�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���Q�H���E�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H.  

- ostvarivanje lojalnih kupaca �± �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

donijeti lojalnije kupce od standardnog poslovanja putem web stranica. Mobilne 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D��s �G�U�X�J�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X��

pristup informacijama i uslug ama odnosno proizvodima. 

 

Pri mobilnom poslovanju posebice su �Y�D�å�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��(Panian, 2013). 

O�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �E�O�D�J�R�G�D�W�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K medija (vrlo su 

korisne u izgradnji odnosa �L�]�P�H�ÿ�X��kupaca i zaposlenika) za stvaranje novih dimenzija p�U�X�å�D�Q�M�D��

usluga klijentima  te �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�D�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�M�H���X���P�R�G�H�U�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����W�D�N�R���V�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��
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�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �8�O�D�]�H�ü�L�� �X�� �W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�L�O�L���V�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���N�R�M�D���M�H���L�]�P�L�M�H�Q�L�O�D���R�G�Q�R�V���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��

kupaca te donijela novu poslovnu filozofiju. Kod  �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���W�U�H�E�D�M�X���V�H��

uzeti u obzir njihove osnovne karakteristike:  

- Dvosmjerna komunikacija  �± �N�R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���L���Q�R�Y�L�Q�H����

�V�Y�D�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�R���� �R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �Pasa 

koje primaju informaciju. Kod �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K medija uloga se promijenila  pa se tako sada 

komunikacija odvija dvosmjerno, a  organizacije u relativno kratkom vremenskom 

�U�R�N�X�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H��se ne bi mogle dobiti 

tradici �R�Q�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� 

- Zajednica �± �V�Y�D�N�R�M�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �ü�H dijeliti 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L �E�L�W�L�� �V�N�O�R�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�L���� �D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D��

osnivanje takvih zajednica.  

- Sudjelovanje �± jednom kad je osnovana za�M�H�G�Q�L�F�D���� �Q�M�H�]�L�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �G�D�W�L��

�Y�O�D�V�W�L�W�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���L���G�L�M�H�O�L�W�L���X�þ�L�Q�D�N���� 

- Povezanost �± �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�R�S�X�ã�W�D�M�X���O�D�J�D�Q���L���E�U�]���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X��

ljudi putem dijeljenja Internet poveznica.  

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���R�G�Q�R�V�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�Lka, tako da oni imaju nesmetanu 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L���E�L�O�L���ã�W�R���E�R�O�Mi �X���R�Q�R�P���ã�W�R���U�D�G�H����Korelacija mobilne tehnologije i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K 

�P�H�G�L�M�D���G�R�E�L�Y�D���Q�D���]�Q�D�þ�Dju kada se uzme u obzir utjecaj tih medija na tradicionalne djelatnosti. 

U�V�P�H�Q�D���S�U�H�G�D�M�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���I�D�N�W�R�U���N�R�G���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���Q�D�E�D�Y�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���������G�R����������

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����8�W�M�H�F�D�M���X�V�P�H�Q�H���S�U�H�G�D�M�H���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�X�S�X�M�H���Q�H�ã�W�R���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���L�O�L���N�D�G�D��

su proizvodi razmjerno skupi, kada �W�R�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H��

�R�S�F�L�M�D�� �L�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�ÿ�L�K�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �$�� �Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �X�V�P�H�Q�D�� �S�U�H�G�D�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

postaje javno dobro, a sve je manje posljedicom komunikacije u uskom krugu ljudi. Danas 

digitalna usmena pr �H�G�D�M�D���S�R�þ�L�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���Q�D�þ�H�O�X���M�H�G�D�Q���S�U�H�P�D���Y�L�ã�H���L�O�L���S�X�Q�R���M�H�U���V�H��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���E�O�R�J�R�Y�L�����D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�H���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�R�P��

�S�R�U�X�N�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����6�Y�H���V�H���þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���:�H�E���P�M�H�V�W�D���þ�L�M�D���M�H���M�H�G�L�Q�D���V�Y�U�K�D���K�Y�D�O�Lti 

ili kuditi brandove.  (Bughi 2010). 
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3.2. Pregled poslovnih modela koji koriste aplikacije kao kanal 

distribucije  

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�D�G�U�å�L�� �P�R�U�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �Q�R�� �R�Q�R �þ�H�J�D�� �V�H�� �å�H�O�L�P�R��

�G�R�W�D�N�Q�X�W�L���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���S�U�Lmarni kanal distribucije. U o vu 

kategoriju spadaju svi startupi il �L���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���V�Y�R�M�R�M���S�O�D�W�I�R�U�Pi 

te je aplikacija prvi kontakt sa  njihovom ponudom.  

 

Modeli poslovanja mobilnih aplikacija predstavljaju primjenu mobilnih tehnologija u 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�� �P�R�G�H�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �-�H�G�D�Q���R�G��

�P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�O�R�J�L�þ�Q�L�M�L���M�H���S�U�R�G�D�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����7�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���V�H���P�R�U�D���L�]�J�U�D�G�L�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�Mu 

�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �P�Drketing. Ovo je pogodan pristup za 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�U�L�]�Q�D�W�H���X���V�Y�R�M�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K���P�R�G�H�O�D���M�H���)�U�H�H�P�L�X�P��

model �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�H�O�D���� �6�Y�U�K�D�� �)�U�H�H�P�L�X�P�D�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����W�H���Y�U�ã�L�W�L���X�S�V�H�O�O���N�U�R�]���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����1�D�þ�L�Q�L���]�D���X�S�V�H�O�O���V�X�� 

 

- prodaja PRO verzije �± u tom modelu korisnicima je na raspolaganju besplatna 

�O�L�P�L�W�L�U�D�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D�����.�D�G�D���S�U�H�X�]�P�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���ü�H���Q�D�G�R�S�O�D�W�L�W�L���]�D���3�5�2��

verziju zbog naprednijih funkcija i boljeg iskustva.��

- �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �± �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�G�D�M�D�� �R�J�O�D�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �7�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�L�P�D�M�X���W�H�ã�N�L���]�D�G�D�W�D�N���V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���R�J�U�R�P�Q�H���P�D�V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���S�R�V�W�D�Q�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L����

�â�W�R���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�H�ü�L���L���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

- model kupovine unutar aplikacija �± za razliku od freemiuma�����J�G�M�H���M�H�G�Q�L�P���S�O�D�ü�D�Q�M�H�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�R�E�L�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �U�D�]�Q�D��

virtualna ili opipljiva dobra koja mogu koristiti korisniku u kratkom ili dugom  roku. 

Primjer su aplikacije poput Candy Crusha, FarmVillea i ostalih koje ostvaruju profite 

putem freemium  modela i modela kupovine virtualnih dobara unutar same aplikacije.  

- prodaja dodatnih paketa �± �R�Y�D�N�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Q�X�G�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �S�D�N�H�W��

ko�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����2�Y�D�M���V�H���S�U�L�V�W�X�S���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���V���U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�H�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���X�Q�X�W�D�U��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���F�L�M�H�Q�X���� 

- honorari  �± ovim modelom �S�R�G�X�]�H�ü�D nude svoje aplikacije proiz�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���N�D�N�R���E�L���L�K���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�O�L���Q�D���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M���S�U�L�M�H���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�L���V�Y�D�N�R�M���D�N�W�L�Y�D�F�L�M�L���X�U�H�ÿ�D�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �2�Y�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �M�H��

�G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�D�P�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �W�H�� �Q�L�M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �X�� �]�D�þ�Htku 
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poslovanja. Primjer takvih aplikacija su Whatsapp, Instagram i Messenger, prije ih se 

�P�R�J�O�R���X�N�O�R�Q�L�W�L���V�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�D�Q�D�V���G�R�O�D�]�H���N�D�R���W�Y�R�U�Q�L�þ�N�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� 

- �L�]�J�U�D�G�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���W�U�H�ü�X���V�W�U�D�Q�X���± model koji je najsigurniji za programer e jer je 

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���U�L�]�L�þ�D�Q�����E�X�G�X�ü�L���G�D���N�O�L�M�H�Q�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�O�D�ü�D�M�X�����.�O�L�M�H�Q�W�L���G�R�V�W�D�Y�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

s osnovnim zahtjevima, na temelju kojih programeri razvijaju aplikaciju.  

- pretplata �± �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �]�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �=�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�� �L�O�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �P�H�G�L�M�H�� �N�R�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�X�G�L�����2�Y�D�N�D�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�H�O�L�N�L���E�X�G�å�H�W���D�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���å�H�O�H��

�Q�X�G�L�W�L���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M�����G�R�N���Q�X�G�H�ü�L���W�X�ÿ�L���V�D�G�U�å�D�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D�U�D�ÿ�X�M�X���P�D�O�L���S�U�R�I�L�W�����3rimjer 

su Netfl�L�[�����+�%�2�����6�S�R�W�L�I�\���]�D���P�H�G�L�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����1�R���S�R�V�W�R�M�H���G�U�X�J�H���Y�U�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H��

nude pretplatu zbog boljeg iskustva ili usluga poput Revoluta ili Lifesuma.  

- �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�L���± model u kojem organizacije mogu generirati profit za svaku 

aplikaciju koja je �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�D���S�U�H�N�R���Q�M�L�K�R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����2�Y�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�ü�L��

�S�U�R�I�L�W�� �R�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �$�N�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�V�S�M�H�K����

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V�X���V�S�U�H�P�Q�H���S�O�D�W�L�W�L���Y�H�O�L�N�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K��

aplikacija unutar  �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� 

- m-trgovina �± �P�R�G�H�O���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�K�R�G�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����2�Y�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�D�P�R���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���U�D�V�W�H���W�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

kupovine. Ovim modelom se mogu prodavati pr �R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���W�D���I�L�U�P�D���S�U�X�å�D����

Primjer ovakvih ap likacija su Uber, Wolt, Glovo, Udemy, Brilliant, Ticketmaster, 

Audible, AirBnb i ostale . �1�D�� �R�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�P�R�� �N�D�N�R���E�Lsmo objasnili 

kanale distribucije putem mobilnih aplikacija.  

 

Ovakvi �P�R�G�H�O�L�� �L�D�N�R�� �V�X�� �W�H�N�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X���� �L�]�J�O�H�G�D�M�X�� �N�D�R�� �E�O�L�V�N�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X �W�H�� �ü�H�� �H-

trgovina  s �Y�H�O�L�N�R�P�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �P-�W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �G�L�V�U�X�S�W�L�Y�Q�L�P��

inovacijama u industriji  prijevoza, putovanja i hrane. Silicijska dolina je trenutno gura velike 

investicije u AI , IoT, biotehnologiju i prehranu. Kimbal Musk, Elono Muskov brat je nedavno 

�L�]�M�D�Y�L�R���N�D�N�R���M�H���K�U�D�Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�R�Y�R�J���G�R�E�D�����3�R�G���W�L�P�H���M�H���P�L�V�O�L�R���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�Q�R�Y�L�U�D�M�X���X��

�S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �ã�D�Q�V�H�� �X�V�S�M�H�W�L�� �S�R�S�X�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�R�N�R�P�� �G�R�W���F�R�P�� �E�R�R�P�D��

2000 -ih. (Musk, 2015.) �=�D�W�R�� �ü�H�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�L��

kanal distribuci �M�H���L���L�]�Y�X�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��kako �E�L�V�P�R���G�R�E�L�O�L���ã�L�U�X���V�O�L�N�X���� �V�Q�D�J�H�����V�O�D�E�R�V�W�L�����S�U�L�O�L�N�H���W�H��

prijetnje u takvom poslovanju.  
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3.2.1. Aplikacije koje dostavljaju gotovu hranu  

 

Trenutno tri �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�Ma funkcioniraju putem aplikacija kao 

primarnim kanalom distribucije su Wolt, Foodora te UberEats�����6�Y�D�N�L���R�G���R�Y�L�K���P�R�G�H�O�D���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W��

�W�H���R�S�H�U�L�U�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� 

 

 

 Wolt Oy  

 

 

 

Wolt Oy je �I�L�Q�V�N�L���V�W�D�U�W�X�S���R�V�Q�R�Y�D�Q���X���������������X�]�������V�X�R�V�Q�L�Y�D�þ�D. S�P�M�H�ã�W�H�Q��u Helsinkiju Wolt 

je razvio aplikaciju za dostavu gotove hrane. Lansiran 24.06.2015. Wolt je bio dostupan samo 

�]�D���L�3�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�Dje i imao oko 200 restorana u Helsinkiju . Danas je Wolt  dostupan i za Android 

�P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H����ima oko milijun preuzimanja, dostavlja u 52 grada te dostavlja hranu iz preko 

5000  restorana (SiliconCanals.com, 2019.) 

Wolt nudi usluge dostave hrane iz restorana, korisnici ostvaruju interakciju putem 

mobilne ili web aplikacije  �J�G�M�H���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L���V�Y�D���M�H�O�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���E�O�L�]�L�Q�L�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�ã�D�O�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �S�U�H�P�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X����a �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ã�D�O�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D�� �S�U�H�P�D�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X te je on 

�G�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�X�S�F�X�����1�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���:�R�O�W�R�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���G�R�O�D�]�L���R�G���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D�����8�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X��

�S�O�D�Y�H���P�D�M�L�F�H���L���S�O�D�Y�H���N�X�W�L�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���J�H�Q�H�U�L�U�Dju svijest o svojoj marki i  usluzi. Za 

�U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�Q�D�O�D�����R�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���M�H���Y�U�O�R���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�D���S�R�ã�W�R���V�Y�D�N�L���S�X�W��

�N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �U�D�G�L�����8�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�D 

Slika 4 Wolt Aplikacija (izvor AppStore)  
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�S�R�G�U�ã�Na �]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��upite u 35 sekundi �ã�W�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�U�D�W�H���Q�D���S�R�Q�R�Y�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���M�H�U���X�Y�L�M�H�N���]�Q�D�M�X�� �G�D���ü�H���L�P���V�H���S�U�R�E�O�H�P���U�L�M�H�ã�L�W�L�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P��

�U�R�N�X�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�H���R�G�U�D�ÿ�X�M�H���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����Q�R�Y�L�Q�D�����U�D�G�L�M�D���L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K���N�R�G�R�Y�D����

�:�R�O�W�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �N�R�G�R�Y�H�� �X�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�R�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�X�� �We svaki korisnik dobije 50 kn  

popusta �Q�D���S�U�Y�X���Q�D�U�X�G�å�E�X���S�R�W�L�þ�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���G�D���L�V�S�U�R�E�D�M�X���G�R�V�W�D�Y�X���X�]���P�D�Q�M�L���U�L�]�L�N�� Nude uslugu 

�S�U�H�P�D���V�Y�L�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�H���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L���L�P���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���N�Q�M�L�å�L�W�L���S�X�W�H�P���5�����U�D�þ�X�Q�D����(Lee, 2016) 

Trenutno u Zagrebu, Wolt operira s �������� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D���� �2�G�� �Q�M�L�K�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �S�R�O�D�� �V�X��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����D���S�R�O�D���V�D�P�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þi �V���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���R�E�U�W�R�P�����6�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D��

biciklu, a obrtnici automob �L�O�R�P�� �W�H�� �V�N�X�W�H�U�R�P���� �'�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �U�D�G�L�W�L�� �N�D�G�D�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �å�H�O�H����

Jednostavno upale aplikaciju i krenu s dostavama. Studenti imaju fiksnu satnicu od 25 kuna, 

�D���V�Y�D�N�D���V�H���R�G�U�D�ÿ�H�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D���Y�U�H�G�Q�X�M�H���������N�X�Q�D�����7�R���]�Q�D�þ�L�����R�G�U�D�G�L���O�L���W�U�L���G�R�V�W�D�Y�H���X���V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D��

�]�D�U�D�G�L�W���ü�H 36 kuna. �1�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����U�D�G�L���O�L���G�Q�H�Y�Q�R���ã�H�V�W���V�D�W�L�����S�H�W���G�D�Q�D���W�M�H�G�Q�R�����V�W�X�G�H�Q�W���P�R�å�H��

�]�D�U�D�G�L�W�L���R�G���W�U�L���G�R���S�H�W���W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D�����V���Q�D�S�R�M�Q�L�F�D�P�D���L���Y�L�ã�H�� 

 

 �2�E�U�W�Q�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���R�W�Y�R�U�L�O�L���S�D�X�ã�D�O�Q�L���R�E�U�W���L���S�U�H�N�R���Q�M�H�J�D���E�L�O�M�H�å�H���V�Y�R�M�H��

prihode, imaju fiksnih 30 kuna po satu ako uzmu smjenu ili 15 kuna plus 4 kune po svakom 

kilometru po svakoj dostavi. �3�R���W�R�M���U�D�þ�X�Q�L�F�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ-�R�E�U�W�Q�L�N���P�M�H�V�H�þ�Q�R���E�L���W�U�H�E�D�R���]�D�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���S�H�W���W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D���D�N�R���U�D�G�L�������V�D�W�L���G�Q�H�Y�Q�R�����S�H�W���G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X�����8�]���W�R mogu ostvariti i tjedni 

�E�R�Q�X�V���R�G�����������G�R�����������N�X�Q�D���D�N�R���R�G�U�D�G�H���Y�L�ã�H���R�G�����������G�R�V�W�D�Y�D���W�M�H�G�Q�R�����2�E�U�W�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�H���V�W�D�Q�L�F�H����

�M�H�U�� �L�S�D�N�� �V�D�P�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H���� �D�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H dostavljaju automobilom. Starost vozila ne 

kontroliraju, ali mora biti ispravan.  ���3�D�Y�L�ü�������������� 

�:�R�O�W�R�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �F�L�O�M�D�W�L�� �P�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�D�� �V velikom 

konkurencijom kao Foodora �L�� �8�E�H�U�(�D�W�V�� �W�H�� �M�H���E�L�R�� �G�R�L�V�W�D���H�I�H�N�W�L�Y�D�Q�� �X�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �V�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�,�D�N�R���X���P�D�Q�M�H���Q�D�S�X�þ�H�Q�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�ü�L���Y�H�ü�X���G�L�V�W�D�Q�F�X���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�����:�R�O�W���N�R�U�L�V�W�L��

�V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�R���U�X�W�H���L���X�ã�W�H�G�L�R���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���G�R�V�W�D�Y�H�� 
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Deliveroo   

 

 

 

 

Tokom 2017 Deliveroo je digao 385 milijuna  dolara u fundingu sa valuacijom od 2 

milijardi . Zadnja runda im je bila serija F. Deliveroo je ostvario financiranja u vrijednosti od 

860 milijuna  dolara�����7�D�M���ü�H���N�D�S�L�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L���X ekspanziju njihovih Edicijskih  programa koji 

�R�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�X�K�L�Q�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �P�R�J�O�L�� �L�P�D�W�L�� �Y�H�ü�H��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �H�N�V�S�D�Q�]�L�M�H t�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �L�]�E�R�U�� �K�U�D�Q�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���D�O�J�R�U�L�W�P�D���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�N�R�P���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �M�H�O�D�� �L�� �*�3�6�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Y�R�]�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �K�U�D�Q�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���L�]�U�D�]�L�O�L���L�Q�W�H�U�H�V �]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���I�X�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�U�]�L�Q�X���L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�Y�H�ü�D�W�L���P�D�U�å�H���Q�D���L�V�S�R�U�X�N�X���K�U�D�Q�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�����ã�W�R���G�U�X�ã�W�Y�R���S�R�G�U�å�D�Y�D����

vrlo su tanke.  

Rad s Deliveroo-om zahtijeva kao i kod Wolta, prikupljanje hrane iz restorana te 

�G�R�V�W�D�Y�X���S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D�����6�Y�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���U�D�G���M�H���E�L�F�L�N�O���L���S�D�P�H�W�Q�L���P�R�E�L�W�H�O�����'�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���N�D�å�X��

�N�D�N�R�� �M�H�� �O�D�N�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�V�D�R���� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H���� �=�Q�D�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �M�H�]�L�N�D�� �Q�L�M�H��

potrebno te im je flota dost �D�Y�O�M�D�þ�D���Y�U�O�R���U�D�]�Q�R�O�L�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�L�J�U�D�Q�W�H�����V�W�X�G�H�Q�W�H�����O�M�X�G�H���V�D���L�O�L��

�E�H�]���Y�L�ã�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����=�D���Q�H�N�H���M�H���S�R�V�D�R�����]�D���Q�H�N�H���M�H���G�R�G�D�W�Q�L���G�å�H�S�D�U�D�F�����.�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��Rider 

�]�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�M�D���L�P���S�R�P�D�å�H���X���G�R�V�W�D�Y�D�P�D���L���U�D�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����6�Y�D�N�L���G�L�R���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�H���P�R�U�D��

potv�U�G�L�W�L���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�����D���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�R�E�L�M�H���S�R�W�Y�U�G�X���J�G�M�H���M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�����6�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�Dcija 

se odvija putem aplikacije.  

�'�H�O�L�Y�H�U�R�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�S�U�H�P�D�Q���X�ü�L���X���Q�R�Y�H���J�U�D�G�R�Y�H�����J�U�D�G�R�Y�H���L���]�H�P�O�M�H�����N�R�M�L���G�D�Q�D�V���Q�H�P�D�M�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���X�V�O�X�J�H���S�R�S�X�W���R�Q�H���N�R�M�X���'�H�O�L�Y�H�U�R�R���P�R�å�H���S�R�Q�X�G�L�W�L�������7�R���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L��

Slika 5 Deliveroo  Aplikacija (izvor AppStore)  



 37 

�G�D���E�U�]�R���Q�D�U�X�þ�H���V�M�D�M�Q�X���K�U�D�Q�X���Q�D���V�Y�R�M�D���Y�U�D�W�D���L�]���V�Y�R�M�L�K���R�P�L�O�M�H�Q�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�������N�D�å�X���X���W�Y�U�W�N�L����

�:�L�O�O���6�K�X�����R�V�Q�L�Y�D�þ���L���L�]�Y�U�ã�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U���'�H�O�L�Y�H�U�R�R�D�����U�H�N�D�R���M�H���X���L�]�M�D�Y�L���� 

�Ä�6�M�H�ü�D�P���V�H���N�R�O�L�N�R���V�D�P���E�L�R���X�]�E�X�ÿ�H�Q���ã�W�R���V�P�R���L�]�Y�U�ã�L�O�L���Q�D�ã�X���S�U�Y�X���L�V�S�R�U�X�N�X�����1�D�G�D�R���V�D�P���V�H��

�G�D���ü�H���O�M�X�G�L���Y�R�O�M�H�W�L���N�D�G���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L���R�G�O�L�þ�Q�X���K�U�D�Q�X���L�]���V�Y�R�M�L�K���R�P�L�O�M�H�Q�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���Uestorana ravno 

�G�R���V�Y�R�M�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���Y�U�D�W�D�����3�R�Q�R�V�D�Q���V�D�P���ã�W�R���V�D�P�R���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H�����P�L�O�Ljun ljudi koristi Deliveroo u 

�S�U�H�N�R�����������J�U�D�G�R�Y�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����6�Y�H���M�H���W�R���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�D�S�R�U�Q�R�P���U�D�G�X���Q�D�ã�L�K���Y�R�]�D�þ�D�����V�M�D�M�Q�L�P��

restoranima s kojima radimo i sjajnim kupcima. Izuz �H�W�Q�R���P�L���M�H���G�U�D�J�R���ã�W�R���Q�D�ã�L���Q�R�Y�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L��

�G�L�M�H�O�H�� �R�Y�X�� �Y�L�]�L�M�X�� �L�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �X�O�R�å�L�W�L �W�D�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�� �X�� �Q�D�ã�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �6�� �R�Y�L�P��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�P���X�O�R�å�L�W���ü�H�P�R���G�D�O�M�H���X���Q�D�ã�D���L�]�G�D�Q�M�D���]�D���N�X�K�L�Q�M�H�����X���U�D�]�Y�R�M���Q�D�ã�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���R�G�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�'�H�O�L�Y�H�U�R�D�� �X�� �Y�L�ã�H�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �2�Y�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �R�G�Y�H�V�W�� �ü�H�� �Q�D�V�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�P�R��

�Q�D�ã�L�P�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D�� �G�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �V�Y�H�� �V�M�D�M�Q�L�M�X�� �K�U�D�Q�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �Y�U�D�W�D�� �O�M�X�G�L���³ Business Insidera 

�S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �'�H�O�L�Y�H�U�R�R�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �S�R�U�D�V�W�D�R�� �V�� ���������� �S�U�L�K�R�G�D���� �G�R�V�H�J�Q�X�Y�ã�L�� ��������

milijuna funti, ali s porast om od 300% gubitaka koji su na kraju 2016. bili 129 milijuna funti, 

�]�E�R�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �ã�L�U�R�P�� �9�H�O�L�N�H�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�H�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D���� �3�U�H�P�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X��

�W�Y�U�W�N�H���� �L�]�G�U�å�D�O�L�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�]�G�D�W�D�N���� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �I�X�Q�W�L�� �]�D�� �U�H�E�U�D�Qdiranje s njihovim novim 

�O�R�J�R�W�L�S�R�P���� �9�D�å�D�Q�� �U�D�V�W�� �]�D�� �'�H�O�L�Y�H�U�R�R�� �G�R�ã�D�R�� �M�H�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �þ�L�M�L�� �V�H�� �S�U�L�K�R�G�L�� �]�D�� �V�Y�H��

�]�H�P�O�M�H���L�]�Y�D�Q���9�H�O�L�N�H���%�U�L�W�D�Q�L�M�H���]�Q�D�W�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�����8������������ godini  platforma �V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���Q�D��������

gradova i 12 zemalja. Sada posluje na 120 tr�å�L�ã�W�D�� �X�� ������ �]�H�P�D�O�M�D���� �V�D 120.000 partnera u 

restoranima. N�M�L�K�R�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���V�O�L�þ�D�Q���M�H���M�H�G�Q�R�P���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�����]�D���L�V�S�R�U�X�N�X���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X��

�����������I�X�Q�W�L�����P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���������I�X�Q�W�L�����L�Q�D�þ�H���ü�H���N�R�ã�W�D�W�L���Y�L�ã�H �L���S�R�V�W�R�M�L���I�L�N�V�Q�D���P�D�U�å�D���N�R�M�X���U�H�V�W�R�U�D�Q���S�O�D�ü�D��

�]�D���V�Y�D�N�X���Q�D�U�X�G�å�E�X���N�R�M�X���ü�H���G�R�E�L�W�L���V���'�H�O�L�Y�H�U�R�R�P�� 

Na kraju 2016. godine �E�U�X�W�R���P�D�U�å�D���M�H���L�]�Q�R�V�L�O�D���V�D�P�R���������������D�O�L���������������L���G�D�O�M�H���M�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����L�]�Y�L�M�H�V�W�L�O�L���V�X���R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M���E�U�X�W�R���P�D�U�å�L���G�R�E�L�W�L�����'�H�O�L�Y�H�U�Ro je lider u 

�(�X�U�R�S�L���L���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����D�O�L���P�R�U�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���L�J�U�D�þ�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���8�E�H�U�(�D�W�V���L���$�P�D�]�R�Q����

koji su spremni pokrenuti svoju uslugu dostave hrane. 
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Uber Eats  

 

 

 

Osnovana 2016. godine, UberEats koristi  �8�E�H�U�� �P�U�H�å�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �G�Rstavu te 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �N�R�ã�W�D�� ���� �G�R�O�D�U�D����Imaju dvije opcije za korisnike, to je Brza dostava i 

Pravovremena Time �G�R�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���G�R�V�W�D�Y�D���G�R�O�D�]�L���N�D�V�Q�L�M�H���R�G��Brze).  

UberE�D�W�V���X�]�L�P�D�����������R�G���V�Y�D�N�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���S�O�X�V�������G�R�O�D�U�D���G�R�V�W�D�Y�H�����.�X�S�D�F���S�O�D�ü�D���S�X�Q�X���F�L�M�H�Q�X��

od 55 dolara. Restoran dobiva ���������R�G�Q�R�V�Q�R���������G�R�O�D�U�D�����D���Y�R�]�D�þ���G�R�E�Lva prihod od primitka robe, 

prihod od dostave plus prihod po kilometru. �8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�R���M�H����������������������2$*3 km = 12$. 

�8�E�H�U�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� ������ �S�R�� �W�D�N�Y�R�M�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �2�Y�R�� �V�H�� �þ�L�Q�L�� �M�D�N�R�� �R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�R�� �Q�R Uber daje popuste, 

�V�S�X�ã�W�D���F�L�M�H�Q�H���L���J�X�E�L���Q�R�Y�F�H���N�D�N�R���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�R���W�U�å�L�ã�Q�X���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�X���� 

Svaka �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���M�H���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�D���Q�D���N�U�H�G�L�W�Q�X���N�D�U�W�L�F�X���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���G�R�V�W�D�Y�H����Poput Ubera, 

procijenjeno vrijeme dostave je �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�R���S�R�P�R�ü�X���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����S�U�R�P�H�W�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L�S�U�H�P�H��

�X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H���� �*�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �M�H�� �G�D��

ljudi koji upravljaju uslugama u isto vrijeme barataju sa transportom ljudi �L���K�U�D�Q�H�����9�R�]�D�þ�L���Q�L�V�X��

�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�W�L���Q�D���R�E�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����*�O�D�Y�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���8�E�H�U�D���M�H���ã�W�R���P�R�å�H���G�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�Q�D�U�X�G�å�E�X���X���U�R�N�X���R�G���������P�L�Q�X�W�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�M�X���������G�R���������P�L�Q�X�W�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X�� 

UberEats koristi odvojenu aplikaciju od Ubera, no �L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���P�U�H�å�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D��

�W�H���Q�L�M�H���Q�H�þ�X�Y�H�Q�R���G�D���L�P�D�M�X���L�V�W�H���U�D�G�Q�L�N�H���Q�D���R�E�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����9�R�]�D�þ�L���8�E�H�U�(�D�W�V�D���P�R�U�D�M�X���Q�D�J�O�D�V�L�W�L��

�N�D�N�Y�R���ü�H���Y�R�]�L�O�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����Q�H�W�R�þ�Q�H���L�O�L���]�D�V�W�D�U�M�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���Q�D�ã�W�H�W�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R��

UberEats korisnika. Uber ima pr �R�F�H�V�H���N�D�N�R���ü�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�U�D�W�L���S�D�U�W�Q�H�U�H���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�N�þ�L�M�D���Y�R�]�L�O�D��

od onih koja su upisali. �9�R�]�D�þ�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �L�P�D�W�L�� �Y�R�]�D�þ�N�X�� �G�R�]�Y�R�O�X����

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �P�R�ü�L�� �G�L�J�Q�X�W�L�� ������

kilograma.  

Slika 6 UberEats Aplikacija (izvor AppStore)  
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3.2.2. Aplikacije koje dostavljaju namirnice   

 

 

Glovo  

 

 

Glovo �M�H�� �Y�R�G�H�ü�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �V�Y�H�J�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D. 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �M�H�� ������ �P�L�Q�X�W�D (glovo.com, 2019). �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �*�O�R�Y�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X��

povezani s �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�P�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� lijekove, 

�N�R�]�P�H�W�L�N�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���L���J�R�W�R�Y�D���M�H�O�D�����*�O�R�Y�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D���N�D�R���R�V�R�E�Q�L���D�V�L�V�W�H�Q�W���N�R�M�L���P�R�å�H���S�R�V�O�D�W�L���E�L�W�D�Q��

�S�D�N�H�W�� �L�O�L�� �P�R�å�H�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �R�G�� �R�V�R�E�H�� �G�R�� �R�V�R�E�H���� �3�R�P�R�ü�X�� �*�3�6�D���� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X����

d�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���R�G�D�M�X���V�Y�R�M�X���O�R�N�D�F�L�M�X���W�H���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���Y�L�G�L���Q�D���V�X�þ�H�O�M�X���*�O�R�Y�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����*�O�R�Y�R���M�H���S�R�þ�H�R��

svoju aktivnost 2015. godine s �S�U�Y�R�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�R�P�� �R�G�� �������� �W�L�V�X�ü�D�� �H�X�U�D�� �R�G�� �$�Q�J�H�O�� �L�Q�Y�H�V�W�R�U�D����

Kasnije su bili financirani od Venture Capitala sa 2 milijuna eura u st udenom 2015. godine te 

su imali seriju A u kolovozu 2016. u vrijednosti od 5 milijuna eura. Godinu dana kasnije su 

zatvorili seriju B investicija od 30 milijuna eura, seriju C u lipnju 2018. od 115 milijuna i seriju 

D u travnju 2019. od 169 milijuna eura. (crunchbase.com, 2019) 

Misija Glov o-a �M�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �P�D�O�L�P�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �G�X�ü�D�Q�L�P�D�� �E�R�U�L�W�L�� �V�H��s �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D����

�6�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �K�R�G�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�R�� �J�U�D�G�X���� �Q�M�L�K�R�Y�� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�]�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �G�X�ü�D�Q�D����

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���å�L�Y�R�W���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����2�V�Q�L�Y�D�þ���*�O�R�Yo-a �G�H�I�L�Q�L�U�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���N�D�R���X�U�E�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���V�D��

�V�O�R�J�D�Q�R�P�� �³�%�L�O�R�� �ã�W�R���� �'�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �P�L�Q�X�W�D�P�D���´ (glovo.com, 2019)���� �3�R�þ�H�Y�ã�L�� �X�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M����

�S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�� �,�W�D�O�L�M�L�� �L�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���� �3�L�H�U�U�H�����R�V�Q�L�Y�D�þ���� �G�H�I�L�Q�L�U�D���S�U�R�I�L�O�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �P�O�D�G�L��

�O�M�X�G�L���N�R�M�L���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���Y�R�]�L�O�D���W�H���N�D�G�D���Q�D�U�X�þ�H���X���J�U�X�S�L�����G�L�M�H�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����'�U�X�J�L���S�U�R�I�L�O���V�X���Norisnici 

Slika 7 Glovo Aplikacija (izvor: App Store)  
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�N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�E�R�J���S�R�V�O�D���L�O�L���G�M�H�F�H�����N�R�M�L���L�O�L���Q�H�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�O�L���Q�H���V�W�L�J�Q�X���L�]�D�ü�L���L�]���N�X�ü�H����

(glovo.com, 2019) 

�3�U�L�P�M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �U�R�G�L�W�H�O�M�� �N�R�M�L�� �R�G�O�X�þ�L�� �S�R�V�O�D�W�L�� �S�R�N�O�R�Q�� �N�D�G�D�� �G�L�M�H�W�H�� �P�R�U�D�� �L�ü�L�� �Q�D��

�Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �R�G�� ���� �G�R�� ���� �H�X�U�D (O'Hear, 2015). Glovo je 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X�ü�L���G�R�V�W�D�Y�H���X���V�Y�L�K���������V�D�W�D�����3�O�D�ü�D�Q�M�H���V�H���Y�U�ã�L���S�X�W�H�P���N�U�H�G�L�W�Q�L�K��

�N�D�U�W�L�F�D�� �L�O�L�� �S�R�X�]�H�ü�H�P�� �X��na �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �1�D�N�R�Q�� ���� �P�M�H�V�H�F�D�� �W�L�S�L�þ�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�D�S�U�D�Y�L�� ��������

�Q�D�U�X�G�å�E�H���Q�D���P�M�H�V�H�F�����Q�D�N�R�Q�������P�M�H�V�H�F�L���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���U�D�V�W�H���Q�D�����������Q�D�U�X�G�å�E�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�����S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���G�R�V�W�D�Y�H�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

ima 5 �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �*�R�W�R�Y�D��hrana, lijekovi, 

�F�Y�L�M�H�ü�H�����Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X���� 

�2�V�Q�L�Y�D�þ�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y���X�V�S�M�H�K���N�D�R���G�L�R���Y�U�O�R���G�R�E�U�R�J���H�N�R�V�L�V�W�H�P�D���X���%�D�U�F�H�O�R�Q�L�����J�G�M�H���N�D�å�X��

�N�D�N�R���V�X���Q�D�ã�O�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�����S�R�Y�R�O�M�Q�H���R�S�F�L�M�H financiranja,  i jeftinije prostorije za urede (Cosimi, 

2017). �*�O�D�Y�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���]�D���*�O�R�Y�R���V�X���.�)�&���L���0�F�'�R�Q�D�O�G�V���G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���Q�D�U�X�þ�H��

njihove proizovde preko aplikacije.  

  

 

�1�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���*�O�R�Y�R���M�H���S�R�N�U�L�R���Y�H�O�L�N�X���U�X�S�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�Q�X���V���N�R�M�R�P���V�H���0�F�'�R�Q�D�O�G�V���Q�L�M�H���K�W�L�R���E�D�Y�L�W�L��

�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�E�R�J���O�R�ã�L�K���E�U�R�M�N�L���L�]���W�U�å�L�ã�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����Trenutno  �*�O�R�Y�R���S�U�L�P�D���R�N�R�����������Q�D�U�X�G�å�E�L��

�G�Q�H�Y�Q�R���L�]�� �0�F�'�R�Q�D�O�G�V�D�����þ�L�Q�H�ü�L�� �������������R�G���X�N�X�S�Q�L�K���G�R�V�W�D�Y�D���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�Mi. Glovo to komunicira 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���N�U�R�]���S�O�D�N�D�W�H�����&�L�W�\�/�L�J�K�W���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D. 

  

Slika 8 McDonalds i Glovo partnerstvo  
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Instacart  

 

 

 

 

Osnovan 2012. �,�Q�V�W�D�F�D�U�W�� �M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�W�D�U�W�X�S�� �U�R�ÿ�H�Q�� �X�� �<�� �&�R�P�E�L�Q�D�W�R�U�X���� �G�D�Q�D�V�� �Y�U�L�M�H�G�D�Q�� ����

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����1�M�L�K�R�Y���P�R�G�H�O���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�N�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���J�G�M�H���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X���L�V�W�R�G�Q�H�Y�Q�X��

�G�R�V�W�D�Y�X�� �X�� �U�R�N�X�� �R�G�� ���� �V�D�W���� �7�U�H�Q�X�W�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�X�� �L�P�� �X�� �6�$�'-�X�� �L�� �.�D�Q�D�G�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�O�X�å�X�M�H��

namirni �F�H�� �L�]�� ������ �W�L�V�X�ü�D��maloprodajnih  �G�X�ü�D�Q�D�� �X�� ���������� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�R�M�� Instacart je 

�G�R�V�W�X�S�D�Q�� �S�U�H�P�D�� �������� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�Y�L�K�� ������ �G�U�å�D�Y�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �N�D�Q�D�G�V�N�L�K��

�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D����(Edmiston, 2019)  �1�M�L�K�R�Y�D���S�R�Q�X�G�D���V�D�G�U�å�L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�X���S�Rput Albertsonsa, ALDI, 

Costcoa, CVS, Krogera, Loblaw, Publix, Sam's Cluba, Sproutsa i Wegmansa. (Edison, 2019) 

�8�V�O�X�J�D���M�H���V�O�R�å�H�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X��ponudu na Instacart aplikaciji  (mobilnoj 

ili web) od �Y�L�ã�H���R�G�����������S�D�U�W�Q�H�U�D�����1�D�U�X�G�å�E�D���V�H���X�]�L�P�D���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���R�G���Q�M�L�K�R�Y�R�J���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D�����1�M�L�K�R�Y�L��

�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���E�L�U�D�M�X�����S�D�N�L�U�D�M�X���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�ã�D�U�L�F�H���S�X�Q�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���X���U�R�N�X���R�G���M�H�G�D�Q���V�D�W���L�O�L�������G�D�Q�D��

unaprijed. (Progressive Grocer, 2019) �3�O�D�ü�D�Q�M�H���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���N�U�R�]���R�V�R�E�Q�H���G�H�E�L�W�Q�H���L���N�U�H�G�L�W�Q�H��

kartice, Android Pay i Apple Pay.  

�=�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G���������G�R�O�D�U�D���L�O�L���Y�L�ã�H�����G�R�V�W�D�Y�D���M�H�������������G�R�O�D�U�D�����6�D���,�Q�V�W�D�F�D�U�W���(�[�S�U�H�V�V���þ�O�D�Q�V�W�Y�R�P��

�]�D�� ���������� �G�R�O�D�U�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�O�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �R�G�� ������ �G�R�O�D�U�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X����

�E�H�V�S�O�D�W�Q�X���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���S�U�H�N�R���������G�R�O�D�U�D�����9�L�ã�H���R�G�����������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�D�U�W�Q�H�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�M�X��

�F�L�M�H�Q�H���Q�D���,�Q�V�W�D�F�D�U�W�X���M�H�G�Q�D�N�L�P�D���N�D�R���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���G�X�ü�D�Q�X (Sofastaii, 2019). 

2015. Instacart je dosegao evaluaciju od 2 milijardi dolara,  te iste godine dobio titulu od 

Forbesa kao �1�D�M���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�D kompanija u Americi (Solomon, 2015). U 2017. Instacart je digao 

400 milijuna dolara u Seriji D. Te za posljednju Seriju F rundu financiranja, digao je 871 

�P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D�����6�Y�H�X�N�X�S�Q�R���X���,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�R�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�P�L�G�å���M�D�N�R��

Slika 9 Instacart Aplikacija (izvor App Store)  
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�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�Q�H���I�L�U�P�H���Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� (Crunchbase, 2019.) U prosincu 2018. Instacart je 

prekinuo suradnju sa Whole Foodsom kojeg je akvizirao Amazon 2017.  

�,�]�Y�U�ã�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U���R�S�H�U�D�F�L�M�D���1�L�O�D�P���*�D�Q�H�Q�W�K�L�U�D�Q���M�H���L�]�M�D�Y�L�R���N�D�N�R���V�X���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���I�D�N�W�R�U�D���E�L�W�Q�D���X��

organizaciji distribucije namrnica . Prvi faktor je vrijeme koje je potrebno za kupiti namirnice 

�X���G�X�ü�D�Q�X�����G�U�X�J�L���I�D�N�W�R�U���M�H���N�R�O�L�N�R���G�X�J�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�R�]�L�W�L���V�H���R�G���W�R�þ�N�H���D���G�R���W�R�þ�N�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H��i koliko 

�V�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X���M�H�G�Q�R�M���U�X�W�L�����W�H���W�U�H�ü�L���I�D�N�W�R�U���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���N�R�O�L�N�R���Q�D�U�X�G�å�E�L���P�R�å�H��

�D�P�R�U�W�L�]�L�U�D�W�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�U�X�G�å�E�L��(Ganenthiran, 2017). �.�R�G�� �V�N�D�O�L�U�D�Q�M�D�� �,�Q�V�W�D�F�D�U�W�� �V�H�� �V�O�X�å�L��

tehnologijama poput mapiranja  trgovina  i dog�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �E�U�å�L�K�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L��

�V�N�U�D�W�L�O�L���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�V�W�D�Y�H���]�D�������G�R�������P�L�Q�X�W�D���ã�W�R���X���Y�H�O�L�N�R�P���Y�R�O�X�P�H�Q�X���]�Q�D�þ�L���S�X�Q�R���P�D�Q�M�L���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�R�V�W�D�Y�H. �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �,�Q�V�W�D�F�D�U�W�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �Y�H�O�L�N�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���W�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�H���G�D���V�N�X�S�O�M�D�M�X���G�R�������G�R�V�W�D�Y�D���X���M�H�G�Q�R�M��

�U�X�W�L���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �.�D�N�R���*�D�Q�H�Q�W�K�L�U�D�Q���R�S�L�V�X�M�H�����,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�D���N�R�M�D���V�O�X�å�L���]�D��

�O�R�J�L�V�W�L�N�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���N�D�N�R���E�L���V�S�R�M�L�O�D���I�L�]�L�þ�N�H���G�X�ü�D�Q�H���V�D���V�Y�H���U�D�V�W�X�ü�R�P��e-commerce industrij om 

�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �³�1�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�P�R�� �X��

�P�R�G�H�O�H�� �J�G�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�Y�L�V�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�H�� �V�D�P�R�� �Q�X�G�L�P�R�� �X�V�O�X�J�X��

�G�R�V�W�D�Y�H�����&�L�M�H�Q�H���X���,�Q�V�W�D�F�D�U�W�X���V�X���þ�L�V�W�D���G�L�V�N�U�H�F�L�M�D���Q�D�ã�L�K���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�����2�Qi potpisuju 

ugovor s nama o transparentnim cijenama (Ganenthiran, 2017). 

 
Graf 1 Rast prihoda u 2018. godini (izvor: Edison Trends)  
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Graf 2 �7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�����L�]�Y�R�U�����(�G�L�V�R�Q���7�U�H�Q�G�V�� 
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3.3. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���W�U�å�L�ã�Q�H���S�U�L�O�L�N�H 

 

Na �D�P�H�U�L�þ�N�R�P �W�U�å�L�ã�W�X, 2019. godine, prihodi od dostave hrane iznose oko 22,07 

milijardi dolara u SADu.  �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �U�D�V�W�D�� �R�G�� ��,5���� �Q�D�]�Q�D�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H���W�U�å�L�ã�W�H�� �G�R�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���Q�D�U�D�V�W�L���Q�D���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���V�H�J�P�H�Q�W���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H���M�H���G�R�V�W�D�Y�D���L�]���U�H�V�W�R�U�D�Q�D��

�S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���N�R�M�D���L�]�Q�R�V�L���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����1�D�M�Y�H�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�X���K�U�D�Q�H��

je Kina sa 40,23 milijardi dolara prihoda. (Statista, 2018)  

 

�2�Y�L���S�R�G�D�F�L���X�]�L�P�D�M�X���P�R�G�H�O�H���N�R�M�L���S�U�L�P�D�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�H���M�H�O�D�� te ih oni dostavljaju, jela koja 

restorani dostavljaju, online platformi za restorane,  �W�H���X�V�O�X�J�H���G�R�V�W�D�Y�H���L�]���G�X�ü�D�Q�D���� 

 

 
 

Graf 3. Rast online transporta i online dostave hrane do 2025. (izvor Techcrunch 2019.)  
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3.3.1. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 
 

Gotova hrana  
 
 

�3�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���G�D���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�D�V�W�L���V�W�R�S�R�P���R�G��

�����������S�R�V�W�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���X���6�$�'�X, �W�H���G�D���ü�H���S�R�V�W�R�W�D�N���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�H�K�U�D�Q�H���S�R�U�D�V�W�L���V�D 

2,0% na 3,5%  do 2023. godine. �H�0�D�U�N�H�W�H�U���M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���������������S�R�Nazao kako 52% ispitanika 

�X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�O�R�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �L�O�L�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �W�R�J�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D. 34% 

ispitanika je koristilo Grubhub ili Seamless, a ���������8�E�H�U�(�D�W�V�����,�]���J�U�D�I�D���P�R�å�H�P�R��vidjeti kako 45% 

ispitanika jede u restoranu jednom tjedno �L�O�L���Y�L�ã�H�����G�R�N���P�D�O�R���P�D�Q�M�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H��iz restorana.  

 

 
Graf 4 �9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�D�N�R���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���Q�D�U�X�þ�L�W�L���K�U�D�Q�X���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D (eMarketer 2018.)  

 

�2�Q�O�L�Q�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �U�D�V�W�H���� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�Na �N�R�M�L�� �V�X�� �U�H�N�O�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�O�L��

�Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���M�H�O�R���S�U�H�N�R���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��je 52 do 72 posto. 

U prosjeku, ���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���Y�M�H�U�X�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���R�G���U�H�V�W�R�U�D�Q�D, dok 28 

�S�R�V�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���å�H�O�L���X�R�S�ü�H���G�R�V�W�D�Y�X���S�U�H�N�R���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H����(Garcia, 2018) 

Deliveroo procjenjuje kako je ostvario 6 milijuna korisnika u U jedinjenom Kravljevstvu 

2018. godine. �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�P�D���������W�L�V�X�üa dnevnih preuzimanja. �3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�R�V�L�J�X�U�D�O�R���������������S�R�V�O�R�Y�D���X���%�U�L�W�D�Q�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���þ�L�P�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�Llo vrijednost od 470 

milijuna funti (582 milijuna dolara). �.�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R�����������������W�M�H�G�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���/�R�Q�G�R�Q�X bilo  

im je potrebno 96 tjedana, u Parizu 33, te u Singapuru 18. Pad Thai iz Thai at Home restorana 

je 2018. godine b�L�O�R���Q�D�M�Q�D�U�X�þ�H�Q�L�M�H���M�H�O�R���X���3�D�U�L�]�X��(Businessofapps.com, 2019).  
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Namirnice  

 

Vidljivo je kako veliki broj kupaca , �W�R�þ�Q�L�M�H�� ������, �L�G�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R��

kako bi kupilo namirnice  dok ���������W�R���U�D�G�L���G�Y�D���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���� 

 
Graf 5 �1�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���N�X�S�R�Y�L�Q�L���Q�D�P�L�U�Q�L�Fa (eMarketer 2018.)  

 
Grocery Dive govori kako je online prodaja namirnica bilo 147.9 milijardi dolara  

�Y�U�L�M�H�G�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H �J�G�M�H���M�H���-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D���Q�D�M�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���V�D�������������S�R�V�W�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D����

�]�D�W�L�P���J�D���V�O�L�M�H�G�H���-�D�S�D�Q�����W�H���8�.�����7�U�å�L�ã�W�H���M�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���N�D�N�R���ü�H���Q�D�U�D�V�W�L���Q�D���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D��

do 2023. uz prosj�H�þ�Q�X���J�R�G�L�ãnju stopu rasta od 20.4 posto (Sweeney, 2019.). Od trenutnih 

�V�W�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���Q�D�U�X�þ�L�O�R���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���M�H�G�Q�R�P���L�O�L��

�Y�L�ã�H�� �S�X�W�D���� �1�D�� �$�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �$�P�D�]�R�Q�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ��sa 36% nedavnih dostava, 

�V�O�L�M�H�G�H���J�D���:�D�O�P�D�U�W���L���R�V�W�D�O�L���G�X�ü�D�Q�L�� 
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3.3.2. �7�U�å�L�ã�Q�H��online dostave 

 

�7�U�å�L�ã�W�H���J�R�W�R�Y�H���K�U�D�Q�H 

 

Inicijalno u Europi i SAD -u platforme koje dostavljaju hranu putem mobilnih i web 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�X���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���L���N�X�S�D�F�D�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D���V�Y�D�N�X��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X�����6�H�D�P�O�H�V�V���M�H���E�L�R���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���6�$�'-�X���S�R�þ�H�Y�ã�L�����������������N�D�V�Q�L�Me se razvio 

�*�U�X�E�+�X�E���������������8���(�X�U�R�S�L���M�H���S�R�þ�H�R���-�X�V�W-Eat 2001. godine i Hungryhouse 2003.  godine. Puno 

�Y�L�ã�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���V�H���S�R�M�D�Y�L�O�R���W�R�N�R�P���������������]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�W�D�U�W�X�S���E�R�R�P-a. AmazonFresh, Instacart, 

Wolt, Glovo, Doordash i Deliveroo su samo neki od modela koji koriste aplikacije kao primarni 

kanal distribucije.  GrubHub i Just -�(�D�W���V�X���E�L�O�L���S�U�Y�L���N�R�M�L���V�X���S�H�Q�H�W�U�L�U�D�O�L���W�U�å�L�ã�W�H�����,�D�N�R���V�X���R�E�R�M�H���L�]�D�ã�O�L��

�Q�D���E�X�U�]�X���W�R�N�R�P���L�V�W�L�K���G�D�Q�D���V�D���V�N�R�U�R���M�H�G�Q�D�N�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�D�U�å�D�P�D���L���S�R�V�W�R�W�N�R�P���U�D�V�W�D����

nakon izlaska dvije su kompanije �R�V�W�Y�D�U�L�O�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���X�V�S�M�H�K �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����1�M�L�K�R�Y�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���M�H���E�L�O�D��

3 milijardi dolar a, no GrubHubova evaluacija se srozala na 1.8 milijardi do 2016. pa je narasla 

na 14 milijardi dolara i onda pala na 7,1 milijardi u 2019. (Crunchbase, 2019) dok se Just-Eatu 

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���Q�D�������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D����(Kollewe, 2019) �5�D�]�O�L�N�D���M�H���X���G�L�Q�D�P�L�F�L���W�U�å�L�ã�W�D: Just-

Eat je uspio osvojiti 85-�������� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �(�Q�J�O�H�V�N�R�M���� �G�R�N�� �*�U�X�E�+�X�E�� �Q�L�M�H�� �X�V�S�L�R u monopolizaciji 

�W�U�å�L�ã�W�D�����Y�H�ü���M�H���W�U�å�L�ã�Q�L���Y�R�ÿ�D���V�D���������������W�U�å�L�ã�W�D���S�U�H�P�D���(�G�L�V�R�Q�X����(Edison, 2018) 

 
Graf 6 �7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���6�$�'�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D�����L�]�Y�R�U�����(�G�L�V�R�Q���������������� 

 

�6�$�'�� �M�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �D�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �8�M�H�G�L�Q�M�Q�R�J�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D�� �L�P�D�� �M�D�þ�X�� �R�Q�O�L�Q�H��

penetraciju (30 -�������� �S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�� �X�� �8�.���� �G�R�N�� �M�H�� �6�$�'�� ������������ �9�H�ü�L�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �-�X�V�W-Eat prihoda 

dolazi iz UK-a �J�G�M�H���G�U�å�L���S�R�]�L�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�Q�R�J���O�H�D�G�H�U�D�����G�R�N���Q�D���G�U�X�J�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���S�R�S�X�W���,�U�V�N�H�����.�D�Q�D�G�H��

i Indije ima  drugo mjesto.  
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�7�U�å�L�ã�W�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D 

 

�3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� ������ �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D��

online  - �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X���L���R�G�M�H�ü�X�����W�D���F�L�I�U�D���V�H���þ�L�Q�L���M�D�N�R���Q�L�V�N�D�����.�X�S�F�L���V�X���Y�M�H�U�Q�L���V�Y�R�M�L�P��

�G�X�ü�D�Q�L�P�D���W�H���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N �å�H�O�L���E�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���P�H�V�R���L���V�Y�M�H�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D���E�U�]�R��

rastu te je e-commerce sektor hrane na putu da dosegne 100 milijardi dolara do 2025. godine 

prema Nielsenu. 

�$�P�D�]�R�Q�)�U�H�V�K�� �M�H�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�� �O�L�G�H�U�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�L���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�L�R��

�$�P�D�]�R�Q�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �W�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �Y�H�O�L�N�R�J�� �3�5-a i razine 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �$�P�D�]�R�Q�� �P�R�å�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �$�P�D�]�R�Q�� �M�H�� ������������ �R�V�W�Y�D�U�L�R�� ������1 milijardi 

dolara profita te uz takva sredstva je v�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�L se na �W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�R�� �S�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�R��

uspijeva. �,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H���R�G���������������S�R�V�W�D�R���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����6���P�D�U�å�R�P���R�G�����������W�H���G�R�G�D�W�Q�L�P��

�P�R�G�H�O�R�P���S�U�H�W�S�O�D�W�H�����,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H���V�O�R�å�L�R���N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�W�M�H�F�D�R���V�D���Y�H�O�L�N�L�P��

�L�J�U�D�þ�L�P�D�����1�D���R�Y�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�L�������J�O�D�Y�Q�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���R�G���N�R�M�L�K�������M�H���L�O�L���Y�H�O�L�N�D��korporacija koja 

�S�U�L�K�R�G�X�M�H���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���L�O�L���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�G���N�U�R�Y�R�P���W�D�N�Y�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����,�Q�V�W�D�F�D�U�W���L��

�)�U�H�V�K�'�L�U�H�F�W�� �U�D�V�W�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �W�H�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �V�W�D�E�L�O�Q�X�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X��

�S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X������ 

 

 

Graf 7 �7�U�å�L�ã�W�H���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D (Rieck, 2019) 

 

�:�D�O�P�D�U�W�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R��

�]�E�R�J���Q�M�H�J�R�Y�H���G�X�J�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�]�L�F�L�M�H���X���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L�����:�D�O�P�D�U�W�R�Y���J�O�D�Y�Q�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�����7�D�U�J�H�W, kupio 

30.98%

22.47%
3.28%

4.63%

21.55%

5.30%

11.78%

Walmart Instacart FreshDirect Peapod AmazonPrime Now Shipt AmazonFresh
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je �6�K�L�S�W���� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� ������������godine. Shipt je zahtijevao �P�M�H�V�H�þ�Q�X�� �L�O�L��

�J�R�G�L�ã�Q�M�X���S�U�H�W�S�O�D�W�X���N�D�N�R���E�L���J�D���V�H���P�R�J�O�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����D�O�L���V�D�G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���L���E�H�]���S�U�H�W�S�O�D�W�H���� 

Walmart je prisutan u �V�Y�D�N�R�M���V�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�M���G�U�å�D�Y�L���W�H���V�X�� �L�P�D�O�L�� �������� �N�X�S�D�F�D���Y�L�ã�H���R�G���V�Y�R�J��

�Q�D�M�E�O�L�å�H�J�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�� �,�Q�V�W�D�F�D�U�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �1�D�N�R�Q�� �U�D�V�N�L�G�D�� �V�D��

�:�K�R�O�H���)�R�R�G�V�R�P���X���S�U�R�V�L�Q�F�X�����������������N�R�M�L���M�H���þ�L�Q�L�R���������V�Y�L�K���S�U�R�G�D�M�D�����,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H�����Q�D�N�R�Q���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�J��

raskida obveza u svibnju 2019., jedva primijetio . Nasuprot tome, njihova baza korisnika 

porasla je za 23% od prosinca 2018.  

�$�P�D�]�R�Q�R�Y�� �3�U�L�P�H�� �1�R�Z�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �U�H�W�H�Q�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �R�G�O�L�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G��

�$�P�D�]�R�Q�)�U�H�V�K�D���N�R�M�L���M�H���S�D�R�����������X���S�U�R�G�D�M�L���R�G���S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H�����*�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���P�R�å�H���E�L�W�L��cijena Prime 

�N�R�ã�D�U�H���N�R�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������G�R�O�D�U�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H, dok Fresh zahtijeva dodatnih 15 dolara kako bi korisnici 

�G�R�E�L�O�L���Q�D�M�V�Y�M�H�å�L�M�H namirnice.  

Kupci namirnica su lojalni za razliku od kupaca gotove hrane. Samo je 10% kupaca svih 

konkurenata u prosjeku koristilo Instacart kao supstitut . Osim Instacarta, �Q�L�M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�Q�L�M�H���L�P�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G������ �S�R�V�W�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���N�X�S�D�F�D���X�� �G�U�X�J�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X�������������� �,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���R�Q�O�L�Q�H��

�Q�D�E�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���M�H���Y�U�O�R���O�R�M�D�O�Q�D���W�H���V�H���ã�L�U�L�����L�P�D���S�X�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�D �]�D���R�V�Y�R�M�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���W�H���M�H���Vamo 12% 

�N�X�S�D�F�D���S�U�R�E�D�O�R���M�H�G�Q�R���R�G���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����ã�W�R���M�H���������Y�L�ã�H���Q�H�J�R��������������

(Rieck, 2019) 
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3.4. �,�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���P�R�E�L�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�Oa 

 
3.4.1. Investicije  

 
Velike investicije u  �R�Y�D�N�Y�H���P�R�G�H�O�H���]�D�S�R�þ�H�O�H su tokom 2014. Uvjerljivi pobjednik u Kini 

�M�H���(�O�H���P�H���N�R�M�L���M�H���W�R�N�R�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�������J�R�G�L�Q�D���S�R�G�L�J�D�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���R�G�����������P�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D�����Q�D�M�Y�H�ü�L��

udio financiranja u ovu tvrtku ima Alibaba sa 4 milijardi dolara. (Index.co, 2019) Ele.me je 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���S�R�S�X�W���:�R�O�W�D���L���'�R�R�U�G�D�V�K�D���N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���G�R�V�W�D�Y�H���S�X�W�H�P���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D��

�Q�D���V�N�X�W�H�U�L�P�D�����-�D�N�R���V�X���þ�H�V�W�D���S�R�M�D�Y�D���Q�D��kineskim �X�O�L�F�D�P�D���W�H���X�V�O�X�J�D���R�G�U�D�ÿ�X�M�H�������G�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D��

dostava dnevno. Njihova platforma okuplja ponudu od 1,3 m �L�O�L�M�X�Q�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���.�)�&��

i Starbucks. Aplikacija ima 260 milijuna korisnika.  (Millward, 2018)  �,�Q�G�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H��je u 

potpunosti  druga�þ�L�M�H od ostatka svijeta. S populacijom od 1,3 milijardu ljudi �L�� �J�X�V�W�R�ü�R�P��

naseljenosti od 416 ljudi po kilometru kvadratnom, stopa razvoja inovativnih tehnologija je 

�L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�L�V�R�N�D���� �)�O�L�S�N�D�U�W���� �P�R�E�L�O�Q�D�� �L�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�� �X�� �,�Q�G�L�M�L, 

podigla je 8,9 milijardi dolara investicija �����Q�R���R�Q�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���L���Y�L�ã�H���R�G��prehrambenih proizvod a 

tako da ispada iz analize (Crunchbase, 2019). �6�D���������������������������P�M�H�V�H�þ�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Z�H�E��

stranici i 4,319,474 preuzimanja, �)�O�L�S�N�D�U�W���U�D�V�W�H�������������P�M�H�V�H�þ�Q�R�����&�U�X�Q�F�K�E�D�V�H���������������� 

 

 
Graf 8 Ukupne investicije u podu�]�H�ü�D���N�R�M�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���K�U�D�Q�X���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���������J�R�G�L�Q�D�������L�]�Y�R�U�����&�U�X�Q�F�K�E�D�V�H���������������� 

 

�.�D�N�R�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�]�� �J�U�D�I�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �U�D�V�O�D�� �M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H��u prosjeku 148,78% do 2019.. 

Odstupanja u 2018. je prouzrokovao Ele.me sa 3 milijarde dolara  korporativnog financiranja 

sa strane Alibabe.  
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2019. godine �Q�D�M�Y�H�ü�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���M�H���X�O�R�å�H�Q�D���X���'�R�R�U�G�D�V�K���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D����slijede 

�J�D�� �=�R�P�D�W�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �K�U�D�Q�X�� �L�]�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �G�L�O�M�H�P�� �,�Q�G�L�M�H���� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�H���� �.�D�Q�D�G�H, i 

ostalih zemalja, zatim Rappi mobilna i web platforma za dostavu koja operira na prostoru 

Argentine, Brazila, Chilea, Kolumbije, Ekvadora, Meksika, Perua i Urugvaja. Njihov poslovni 

model ostvaruje dostavu za 1 dolar po dostavi, no uzimaju 17% maloprodaji. Visina investicije 

koju su podigli 2019. godine iznosi 1 milijardu dolara. Deliveroo zauzima 5 mjesto sa 575 

�P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���V�H�U�L�M�L���*���J�G�M�H���M�H���Y�R�G�H�ü�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U���E�L�R���$�P�Dzon.  

 

 
Graf 9 �%�U�R�M���V�H�H�G���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���K�U�D�Q�X���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��������

godina  (izvor: Crunchbase 2019.)  

 

�8�� �*�U�D�I�X�� ���� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D��dostavljaju hranu 

�S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D�����X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���V�W�D�U�W�X�S�L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���L���J�R�W�R�Y�H��

hrane. U 2019. �P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�����D�O�L���S�R�ã�W�R���J�R�G�L�Q�D���M�R�ã���Q�L�M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�D���Q�H��

�P�R�å�H���V�H���G�D�W�L���G�R�E�U�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���� �2�Q�R���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���N�D�N�R���ü�H���V�H���E�U�R�M���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���S�R�þ�H�W�L��

�V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���]�E�R�J���V�D�W�X�U�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���O�L�G�H�U�D���N�R�M�L���X�V�S�L�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�]�L�F�L�M�X���P�R�Q�R�S�R�O�D�����2�þ�L�W�R��

�M�H���N�D�N�R���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���X���V�D�P�L�P���S�R�þ�H�F�L�P�D���W�H���ü�H���S�U�R�ü�L���M�R�ã���������J�R�G�L�Q�D���G�R�N���V�H���S�U�Y�L��

Google ili Facebook pojave u ovoj industriji , no �L���X���U�D�Q�L�P���V�W�D�G�L�M�L�P�D���S�R�V�W�R�M�H���W�U�å�L�ã�Q�L���O�L�G�H�U�L���N�R�M�H��

se mogu pregledati u Grafu 8.   

�7�R�N�R�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���������J�R�G�L�Q�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���R�þ�L�W�R�J���S�R�E�M�H�G�Q�L�N�D���N�R�G���G�L�]�D�Q�M�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D��

�X���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�L�����,�]�X�]�H�Y�ã�L���(�O�H���P�H���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���Q�D��kineskom tr �å�L�ã�W�X�����'�H�O�L�Y�H�U�\���+�H�U�R���M�H���X�������J�R�G�L�Q�H��

�S�R�V�W�D�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R���P�L�O�L�M�D�U�G�X���G�R�O�D�U�D�����D���V�D�G�D���R�S�H�U�L�U�D���V���S�U�L�K�R�G�L�P�D���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D���L��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�� �R�G�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �������� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H����(Reuters, 2019) 

Delivery H �H�U�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �E�U�D�Q�G�R�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �+�X�Q�J�U�\�K�R�X�V�H�D�� ���8�.������ �/�L�H�I�H�U�K�H�O�G�� ���1�M�H�P�D�þ�N�D������

�2�Q�O�L�Q�H�3�L�]�]�D�����â�Y�H�G�V�N�D�������3�L�]�]�D�3�R�U�W�D�O�����3�R�O�M�V�N�D�������3�L�]�]�D-Online (Finska), PedidosYa, Clickdelivery 

���-�X�å�Q�D���$�P�H�U�L�N�D������ �3�L�]�]�D���G�H�����1�M�H�P�D�þ�N�D������ �%�D�H�G�D�O�W�R�Q�J�� ���.�R�U�H�M�D������ �7�D�O�D�E�D�W�����%�O�L�V�N�L�� �L�V�W�R�N���L�� �6�M�H�Y�H�U�Q�D 
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Afrika), Yemeksepeti (Turska), E-�I�R�R�G�� ���*�U�þ�N�D������ �'�D�P�H�M�L�G�O�R�� ���ý�H�ã�N�D�� �U�H�S�X�E�O�L�N�D������ �I�R�R�G�R�U�X��

�I�R�R�G�S�D�Q�G�X���� �&�D�U�U�L�D�J�H�� ���%�O�L�V�N�L�� �L�V�W�R�N�� �L�� �6�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�I�U�L�N�D������ �$�S�S�H�W�L�W�R������ ���-�X�å�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D������ �)�R�R�G�I�O�\��

(Koreja), Hipmenu (Europe), Zomato food delivery business (Bliski istok i Sjevern a Afrika). 

(Techcrunch, 2019) 

 

 
Graf 10 �8�N�X�S�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���7�R�S���������S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���K�U�D�Q�X���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���L�O�L���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����L�]�Y�R�U����

CrunchBase 2019.) �± Ele.�P�H���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q���]�E�R�J��velikog odstupanja . 

 

 

 
Graf 11 �,�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���X���7�R�S���������S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���L�O�L���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����,�Q�V�W�D�F�D�U�W���M�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�R�J���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�����L�]�Y�R�U�����&�U�X�Q�F�K�E�D�V�H�������������� 
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Investicije jesu okvirno mjerilo boniteta n �H�N�R�J���Q�R�Y�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�R���V�W�Y�D�U�Q�H���E�U�R�M�N�H��online  

kanala mjeri  se prihodima i rastom.  

 
Graf 12 �3�U�L�K�R�G�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���K�U�D�Q�H�����������������L�]�Y�R�U�����&�U�X�Q�F�K�E�D�V�H�� 

 

�.�D�N�R�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �*�U�D�I�X�� ��. uvjerljivi leader je  Instacart sa 2 milijardi dolara 

prihoda . Prate ga HelloFresh sa 1,28 milijardi  dolara, Postmates sa 900 milijuna dolara , 

Doordash na 5 mjestu sa 854 milijuna dolara, Delivery Hero, Deliveroo, zatim Glovo na 7 

�P�M�H�V�W�X�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���N�D�N�R���ü�H���Y�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���U�D�G�L�M�H���å�U�W�Y�R�Y�D�W�L���V�Y�R�M���Q�R�Y�D�F���Q�H�J�R���Y�U�L�M�H�P�H��

po�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D�� �N�X�K�D�Q�M�H���� �Y�L�G�L�P�R�� �G�D�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �M�H�U��47���� �W�U�å�L�ã�W�D dostave hrane putem online 

aplikacija �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����2�þ�L�W�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P��

ostvarivati profite. �,�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���$�P�D�]�R�Q�)�U�H�V�K���L���8�E�H�U�(�D�W�V���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H��asocijacije s 

�Y�H�O�L�N�R�P�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�R�P���� �,�Q�V�W�D�F�D�U�W�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �R�Y�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D��

prehrane�����7�R�þ�D�Q broj nije poznat no Fortune je objavio 2016. godine kako je Instacart postao 

�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H����(Primack, 2016) �+�H�O�O�R���)�U�H�V�K���N�D�R���G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���M�H��

ostvario  gubitke od 90,1 �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �*�O�R�Y�R �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H. Zadnje �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �L�]��

�ý�L�O�H�D���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���M�H���*�O�R�Y�R���L�]�J�X�E�L�R�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D���������������J�R�G�L�Q�H�� (iPro.up, 2019) U ovakvim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �U�D�]�O�R�J�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �V�X�� �Y�L�V�R�N�� �U�D�V�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �0�R�E�L�O�Q�H�� �L�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

27%

17%

12%

11%

10%

5%

5%

3%
3%

3% 2%

1%
1% 0%

Instacart HelloFresh Postmates Doordash Delivery Hero

Deliveroo Glovo Rebel Foods Rappi Blue Apron

Ele.me Swiggy Zomato Takeaway.com



 54 

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�ü�H���S�R�Y�U�D�W�H���]�E�R�J���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�Na koje imaju na raspolaganju. Samim time, postoji 

�S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �V�N�D�O�L�U�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �&�(�2 �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

vidjeti sve podatke svojih korisnika i njihovih interakcija na jednom mjestu u svom uredu. Nije 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���L�ü�L���S�R���X�U�H�G�L�P�D�����L�V�S�L�W�L�Y�D�W�L���G�L�U�H�N�W�R�U�H���S�U�R�G�D�M�D���N�D�N�Y�H���V�X���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��

�M�H�U���P�X���M�H���V�W�D�Q�M�H���L�]�O�R�å�H�Q�R���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����7�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�H���U�H�D�N�F�L�M�H�����I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���X��

�N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�R�E�U�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���P�D�U�å�H�����E�U�]�R���V�N�D�O�L�U�D�Q�M�H���L���ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���P�H�ÿ�Xnarodna 

�W�U�å�L�ã�W�D�����8�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �R�Y�D�N�Y�L�� �P�R�G�H�O�L�� �S�R�V�W�L�å�X�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�� �U�D�V�W���� �D�� �,nstacart je uvjerljivo 

najbolji �����V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���V�W�R�S�R�P���U�D�V�W�D���R�G�������������������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����X���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X���R�V�Y�R�M�L�O�L su a�P�H�U�L�þ�N�R��

i k�D�Q�D�G�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���� 

 

 
Graf 13 �6�W�R�S�D���U�D�V�W�D���S�U�L�K�R�G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D (osobna analiza raznih izvora)  

 
3.4.2. �2�G�U�å�L�Y�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D 

 

�0�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�W�Y�R�U�L�O�H���Y�U�O�R���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H���N�R�M�L��

�V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�S�U�H�P�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�U�]�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���V���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����7�D�N�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���E�U�]�R���ã�L�U�H�Q�M�H�����E�U�]�H���U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H��

d�X�J�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�D��je zbog miopije �M�H���S�U�R�S�X�V�W�L�O�D���W�U�å�L�ã�Q�H���S�U�L�O�L�N�H���� 

  
Neovisnost radne snage i fleksibilnost  

 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���Y�R�]�D�þ�L���G�R�E�L�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X�����S�O�D�W�I�R�U�P�D���V�H���P�R�U�D���V�X�R�þ�L�W�L���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�U�D�]�L�Q�D�P�D���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�V�W�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����.�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���V�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���G�R�V�W�D�Y�H��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �E�U�]�R�� �N�D�G�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �E�U�]�L�Q�H�"�� �.�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �R�V�R�E�O�M�H��ako 

�V�D�P�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �G�D�W�L�� �R�W�N�D�]�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�"�� �.�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L��
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�G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�R�]�D�þ�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���Q�D�M�S�U�R�P�H�W�Q�L�M�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D? Kada radnici mogu otkazati u zadnji 

trenutak ? �.�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�L�V�X�V�W�Y�R���X�G�D�O�M�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�"�� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����kako ove platforme 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G���U�D�G�Q�L�þ�Nom autonomij om? Otkriveno je da se 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H���E�D�Y�H���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D���Y�R�]�D�þ�D���S�R�P�R�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���]�D�P�M�H�Q�H��

�]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���Q�D�G�]�R�U���O�M�X�G�V�N�R�J���V�X�S�H�U�Y�L�]�R�U�D�����8���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���R�G�M�H�O�M�Fima su pokazane �þ�H�W�L�U�L���]�Q�D�þ�D�M�N�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H�� �X�� �R�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �U�H�å�L�P�D��

upravljanja. (Ivanova, et al., 2018) 

�3�U�Y�R���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�R�]�D�þ�D�� �S�X�W�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�O�L�N�R�Y�D�� �L�� �*�3�6�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �ã�W�R��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���� �7�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �]�D�W�L�P�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

zarade - osnova sustava monetarnih poticaja. Isti se podaci koriste i za sastavljanje osobnih 

�
�V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�
���N�R�M�H���Q�H�N�L�P���Y�R�]�D�þ�L�P�D���G�D�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���R�G�D�E�L�U�X���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���V�P�M�H�Q�D�����D���G�U�X�J�H���N�D�å�Q�M�Dva. 

�'�R�N�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����R�Q�L���V�X���X�V�N�U�D�ü�H�Q�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���E�L���E�L�O�H���N�O�M�X�þ�Q�H���]�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����.�U�R�]��

kontrolu nad dizajnom apli �N�D�F�L�M�H�����S�R�V�H�E�Q�R���R�Y�H���D�V�L�P�H�W�U�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�O�D�W�I�R�U�P�H���R�V�L�U�R�P�D�ã�X�M�X��

�S�U�R�F�H�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�Rntrolu nad njihovom autonomijom 

(Ivanova, et al., 2018).  

 

�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�U�R�]���D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�V�W���L�Q�Iormacija 
 

�1�D�� �S�U�Y�L�� �S�R�J�O�H�G���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �P�M�H�U�H���� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �Y�R�]�D�þ�L�� �L�P�D�M�X��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���� �7�U�H�E�D�M�X�� �O�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q�� �S�R�V�D�R�� �N�R�M�L�� �E�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�R�� �V�Y�R�P�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�P��

�U�D�V�S�R�U�H�G�X���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�"��Svaki tjedan bira ju promjene koje im  najbolje odgovaraju. Trebaju 

li dodatan novac ovaj mjesec? Mogu pokupiti  �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�L�K�� �V�P�M�H�Q�D�� �X��

�X�å�X�U�E�D�Q�R�P�� �N�Y�D�U�W�X���� �Y�R�]�L�W�L�� �V�H�� �P�D�O�R�� �E�U�å�H, �G�R�Y�U�ã�L�W�L�� �M�R�ã�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �E�R�Q�X�V�H�� �L��

savjete. �1�H�� �Y�R�O�H�� �L�P�D�W�L�� �ã�H�I�D�"�� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ü�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �P�Q�R�J�H��

�]�Q�D�þ�D�M�N�H���V�R�I�W�Y�H�U�D���X���Y�H�]�L���V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���L�P�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���M�H���G�D���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D��

asimetriji informacija  (Ivanova, et al., 2018). Ove odluke, kodirane u okosnicu aplikacije, daju 

tvrtk �L���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���L�]�U�D�Y�D�Q���Q�D�G�]�R�U���Q�D�G���R�S�V�H�J�R�P���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���P�R�J�X���G�R�Q�L�M�H�W�L���Y�R�]�D�þ�L���� 

�1�D�M�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�Y�H�� �D�V�L�P�H�W�U�L�M�H�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �'�H�O�L�Y�H�U�R�R-�R�Y�L�� �Y�R�]�D�þ�L�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X��

�D�G�U�H�V�X�� �N�X�S�F�D�� �N�D�G�D�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �R�G�E�L�W�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �2�Y�D�� �V�H�� �R�G�O�X�N�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P����

�P�R�åe zasnivati �V�D�P�R���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�U�R�V�X�G�E�L���G�D���M�H���U�H�V�W�R�U�D�Q���S�U�H�G�D�O�H�N�R���L�O�L���R�E�L�þ�Q�R���L�P�D���G�X�J�R���Y�U�L�M�H�P�H��

�þ�H�N�D�Q�M�D���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N��- �N�R�O�L�N�R�� �G�D�O�H�N�R�� �N�X�S�D�F�� �å�L�Y�L�� �R�G�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D��- �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

�S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �6�W�R�J�D�� �Y�R�]�D�þ�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �]�D�L�V�W�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �E�Uzo ili dugo biti 

�N�R�P�S�O�H�W�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�D���L���G�D���O�L���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���L�V�S�O�D�W�L�Y�D���L�O�L���Q�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���S�R�]�Q�D�W�R krajnje 

�R�G�U�H�G�L�ã�W�H���N�X�S�F�D�����Yjerojatno bi malo pr �R�P�L�M�H�Q�L�O�R���R�G�O�X�N�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���W�H���E�L���W�R��

promijenilo frekvenciju dostava. Ova asimetrija i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�R�]�D�þ�D��

da donosi racionalne odluke. Postoje i drugi primjeri ove asimetrije - �Y�R�]�D�þ�L ne znaju koje su 
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�W�R�þ�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H���]�R�Q�D���� �N�R�O�L�N�R���Y�R�]�D�þ�D���V�P�L�M�H���U�D�G�L�W�L���X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�P�M�H�Q�L�� �L�O�L���N�R�O�L�N�R���V�X���Y�H�O�L�N�H��ocjene 

poredane u sustav rezervacija. �9�R�]�D�þ�L nikada ne mogu imati  dovoljno informacija za �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

optimalnih odluka. �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �X�V�N�U�D�ü�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �W�L�M�H�N�� �U�D�G�D��

�Y�R�]�D�þ�D���� �U�D�G�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �P�D�O�R�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R��

prikupljanje i �R�E�U�D�G�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �.�U�R�]�� �E�L�O�W�H�Q�� �'�H�O�L�Y�H�U�R�R�� �M�H�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D�� �R�W�N�U�L�R�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�U�H�G�E�H��

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���D�O�J�R�U�L�W�P�R�P�����D�O�L���þ�L�Q�H���P�D�O�R���W�R�J�D���]�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���N�D�N�R���W�R���]�D�S�U�D�Y�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�����3�R�G�D�F�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���Z�H�E���P�M�H�V�W�X���Q�L�V�X���R�G���Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L�������9�L���V�W�H���Q�D���P�U�H�å�L�����1�D���S�X�W�X���P�R�å�H�W�H���Y�L�G�M�H�Wi i 

�R�V�W�D�O�H���Y�R�]�D�þ�H�����1�X�G�L�O�L���V�W�H���Q�D�U�X�G�å�E�X��- �D�O�L���]�D�ã�W�R�"���8�S�R�]�Q�D�M�W�H���)�U�D�Q�N�D�����)�U�D�Q�N���M�H���Q�D�ã���V�X�S�H�U���S�D�P�H�W�Q�L��

�D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �N�R�M�L�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �N�R�M�L�� �Y�R�]�D�þ�� �ü�H��dostavljati. �  ́ (Deliveroo, 2019) �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �)�R�R�G�R�U�H����

�Y�R�]�D�þ�L�P�D���M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���M�R�ã���P�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���D�O�J�R�U�L�W�P�X���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���G�R�G�M�H�O�X���Q�D�O�R�J�D����

iako ova automatizirana odluka ima ogroman utjecaj na rad �Y�R�]�D�þ�D. Netransparentnost 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���S�R�ã�W�H�Q�R�V�W�L���D�O�J�R�U�L�W�D�P�D��- jesu li kalibrirani za raspodjelu smjena na 

�M�H�G�Q�D�N�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �Y�R�]�D�þ�D�� �W�H�� �L�V�S�O�D�W�X�� �]�D�U�D�G�D? �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �V��

radnicima  �J�D�å�H���� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�]�E�R�U�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �J�G�M�H�� �V�H�� �J�D�å�H��

�D�O�J�R�U�L�W�D�P�V�N�L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�H�P�D���S�U�D�Yilu koje ostaje nepoznato (Lee et al., 2015). 

 

4.  �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�N�O�R�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K��

aplikacija za dostavu hrane u Republici Hrvatskoj  

 

 

4.1. �&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�&�L�O�M�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �V�Y�L�P�D�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

strategija koje su vezane uz dostavu namirnica putem online ili offline kanala distribucije  te 

�G�D�W�L�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�Fi Hrvatskoj. Ispitanici su 

odgovarali na pitanja i tvrdnje anketnog upitnika koji se sastoji  od 57 pitanja.  

 

�3�L�W�D�Q�M�D���V�X���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�D���W�D�N�R���G�D���L�V�S�L�W�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�H�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�D��

dostave putem mobilnih ili web aplikacija �����3�L�W�D�Q�M�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���L�V�S�L�W�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�L����

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �P�R�J�O�L��usporediti  dobiveni rezultati i kvantitativno 

prikazati.  Prvi dio ankete ispituje njihove deskriptivne �S�R�G�D�W�N�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H pri kupnji 

namirnica. Nakon prvog dijela  ispitanici  se dijele �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H��

putem Interneta te one koji ni �N�D�G�D���Q�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X�����,�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���U�H�G�R�Y�Q�R���Q�D�U�X�þ�X�M�X���V�H���L�V�S�L�W�X�M�H���R��

�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �R�Q�O�L�Q�H���� �G�R�N�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �Q�L�N�D�G�� �Q�L�V�X��

�Q�D�U�X�þ�L�O�L���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����8���W�U�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���V�H���R�E�M�H���J�U�X�S�H���L�V�S�L�W�X�M�H���ã�W�R���E�L���X�V�O�X�J�D���W�U�H�E�D�O�D���L�P�D�W�L���N�D�N�R��
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bi po�þ�H�O�L���L�O�L���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���X�V�O�X�J�X. Zadnji dio ankete se od�Q�R�V�L���Q�D���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, �Y�H�O�L�þ�L�Q�L��

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�����N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���L�G�X���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�H���L�O�L���N�R�U�L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���G�R�V�W�D�Y�H�� obrazovanju, radnom statusu 

�L�����P�M�H�V�H�þ�Q�R�P���Q�H�W�R���S�U�L�K�R�G�X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D�� 

 

4.2. Uzorak i metodologija  

 

Is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G��N=140 ispitanika hrvatske 

populacije u rasponu od 18 do 65 �J�R�G�L�Q�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H uglavnom 

hrvatske populacije s �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �%�H�R�J�U�D�G�D���� �%�X�M�D���� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�H���� �2�V�L�M�H�N�D���� �5�L�M�H�N�H���� �6�H�O�F�D���� �6�N�R�S�M�D����

Umaga, Velike Gorice, Virovitice, Zadra i �=�D�J�U�H�E�D���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H��64.28% ispitanika iz 

�=�D�J�U�H�E�D�����8���R�Y�R�P���U�D�G�X���M�H���R�P�M�H�U���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�R�����������]�D���å�H�Q�V�N�L���U�R�G�����W�H�����������]�D���P�X�ã�N�L���� 

 
Graf 14 Udio ispitanika po spolu (izvor Anketa)  

 

 

 
Graf 15 Udio ispitanika koji kupuje namirnice putem Interneta (izvor Anketa)  
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�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �1� ���������� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �U�H�G�R�Y�Q�L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�X�W�H�P��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����������M�H���Q�D�U�X�þ�L�O�R���M�H�G�Q�R�P���L���Y�L�ã�H���Q�L�N�D�G�D�����D�����������M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���S�U�R�E�D�O�R���X�V�O�X�J�X���G�R�V�W�D�Y�H��

namirnica.  Kada pogledamo malo dublje, vidimo kako je �������������� �P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���U�H�G�R�Y�D�Q��

�N�R�U�L�V�Q�L�N���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����G�R�N���V�X���M�H���W�D�M���E�U�R�M���������������N�R�G���å�H�Qskih ispitanika. 

�0�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���P�X�ã�N�D�U�F�L���V�N�O�R�Q�L�M�L���G�R�V�W�D�Y�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�����Q�R���]�E�R�J���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X�]�R�U�N�D���V�L�J�X�U�Q�L�M�H��

�M�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���R�E�D���V�S�R�O�D���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���N�R�U�L�V�W�H���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� 

 
Graf 16 Udio redovnih kupaca po spolu - �7�L�U�N�L�]�Q�R���R�E�R�M�H�Q�L���V�X���P�X�ã�N�L�����5�X�å�L�þ�D�V�W�R���V�X���å�H�Q�V�N�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����L�]�Y�R�U���$�Q�N�H�W�D�� 

 
�,�]���*�U�D�I�D�����������P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������Q�M�L�K���L�P�D���Y�L�ã�H���L�O�L���Y�L�V�R�N�R��
obrazovanje 
 

 
Graf 17 Stupanj obrazovanosti ispitanika (izvor Anketa)   
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4.3. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�D�]�Q�D�O�L���V�P�R���N�D�N�R���R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������N�X�S�X�M�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���W�H���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H��

�Y�L�ã�H���S�X�W�D���W�M�H�G�Q�R. T�R���J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Y�R�O�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���X���P�D�Q�M�L�P �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D od 100-200 i 

200-���������N�Q�����Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�R�O�H���L���V�Y�M�H�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H.  

 

 
Graf 18 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���S�R���S�U�L�K�R�G�L�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D 

 

 
Graf 19 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�D���M�H�G�Q�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���S�R���S�U�L�K�R�G�L�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D 
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Ispitanici su bi li �X�S�L�W�D�Q�L���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�X�S�X�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���Q�D���W�U�å�Q�L�F�L���W�H���R�G�����������Q�M�L�K�����������R�G�Q�R�V�Q�R��

41,8%, je odgovorilo kako �ÄNikada ne kupuje�³, dok 66, odnosno 46,8%, Kupuje 2-4 puta 

�P�M�H�V�H�þ�Q�R, 2-5 puta tjedno kupuje samo 11 ispitanika, odnosno 7,8%, a dnevno kupuje 5 ili 3,5%. 

�*�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �V�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���L�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�å�Q�L�F�H���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �R�G�J�R�Y�R�U�D, no �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H���N�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���R�G�O�D�]�D�N���Q�D���W�U�å�Q�L�F�X���Q�L�M�H���N�Rnvencionalan, ponuda nije 

�N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�Q�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���W�H���O�D�N�ã�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���X���Y�H�O�L�N�R�P���V�X�S�H�U�P�D�U�N�H�W�X�� 

 
Graf 20 �*�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�]�L���Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���Q�D���W�U�å�Q�L�F�L�����L�]�Y�R�U���$�Q�N�H�W�D�� 

 
U drugom dijelu ankete ispitanici su se �S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���L�]�P�H�ÿ�X���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�H���N�X�S�X�M�X���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�W�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���Q�L�N�D�G�D���L�O�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�P���X���å�L�Y�R�W�X�� Prvi dio ispitanika, njih 12 , je odgovorilo 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �N�D�N�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �G�R�N�� �������� �Q�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�D�U�X�þ�L�O�R �L�O�L�� �M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�O�R��

�M�H�G�Q�R�P���L�� �Y�L�ã�H �Q�L�N�D�G�D���X���å�L�Y�R�W�X����Ispitanici koji su kupili online su odgovorili kako u prosjeku, 

2.83, �Q�H���N�R�U�L�V�W�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�D�R���U�H�G�R�Y�Q�R���P�M�H�V�W�R���]�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����Y�H�ü���X�]���W�D�M���N�D�Q�D�O���N�R�U�L�V�W�H���L��

druge poput �W�U�å�Q�L�F�H���� �.�D�X�I�O�D�Q�G�D���� �/�L�G�O�D�� �L�� �.�R�Q�]�X�P�D���� �9�H�ü�D�� �M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�.�R�Q�]�X�P�D���þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H�����.�D�N�R���V�U�H�G�Q�M�D���R�F�M�H�Q�D���L�]�Q�R�V�L���������������N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X���R�Q�O�L�Q�H��

�þ�D�N���L�� �N�D�G�D���L�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���R�W�L�ü�L�� �X���I�L�]�L�þ�N�L�� �G�X�ü�D�Q���� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���]�E�R�J�� �N�R�P�I�R�U�D���N�R�M�H�J�� �R�Q�O�L�Q�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�� �S�U�X�å�D��S �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�P�� �V�U�H�G�L�Q�Rm od 2,33, �V�D�]�Q�D�O�L�� �V�P�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �Q�H��

�N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R���]�D���Y�H�ü�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���R�G�����������N�X�Q�D���Q�D���Y�L�ã�H���W�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�X�S�X�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���R�Q�O�L�Q�H���� 
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1 2 3 4 5 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�P���N�X�S�R�Y�L�Q�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D��
preko interneta  3 2 3 2 2 2,83  

Kupujem namirnice online samo kad 
�Q�H�P�D�P���Y�U�H�P�H�Q�D���R�W�L�ü�L���X���G�X�ü�D�Q 2 4 4 0 2 2,67  

Kupujem namirnice online samo za velike 
nabavke (+500kn)  5 2 2 2 1 2,33  

Tablica 1 �1�D�Y�L�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���R�Q�O�L�Q�H 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�N�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H. 

U�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���R�Y�R���V�Y�H���S�R�W�Y�U�G�H���Q�D���Q�D�ã�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���N�D�N�R���V�X���F�L�M�H�Q�H�����E�U�]�D���L���W�R�þ�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D���L�]�Q�L�P�Q�R��

bitne korisnicima te �E�H�]�� �W�D�N�Y�L�K�� �Q�H���E�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���S�X�W�H�P���2�Q�O�L�Q�H��

kanala. �������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���V�H���L���V�O�D�å�X���L���Q�H���V�O�D�å�X���V�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���N�D�N�R���V�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�X�G�L��

�S�X�Q�R���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�J�R���X���G�X�ü�D�Q�X�������������������,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�D���V�P�D�Q�M�X�Me 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�R�P�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� ������������ �9�U�O�R�� �V�X��

�L�Q�G�L�I�H�U�H�Q�W�Q�L���R�N�R���W�Y�U�G�Q�M�H���N�D�N�R���L�P���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���S�U�X�å�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���������������-�D�N�R���L�P���M�H��

bitno da je dostava namirnica na vrijeme 3,42, malo manje im je bitnije da je dostava isti dan, 

3,42. Iz ostatka ankete smo saznali kako je korisnicima bitna jednostavnost i brzina slaganja 

�N�R�ã�D�U�L�F�H���ã�W�R���M�H���R�G�O�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���]�D���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M���R�Q�O�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���G�R�V�W�D�Y�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���� 

  1 2 3 4 5 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��
sredina 

Smatram da se na �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�X�G�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�J�R���X���G�X�ü�D�Q�X 2 1 6 1 2 3,00  

Informacije o proizvodima na internetu su 
�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�D�N�R���E�L�K���R�G�O�X�þ�L�R���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L 2 0 4 3 3 3,42  

�2�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H��
uzrokovane tradicionalnom kupovinom 

(parking, gorivo itd.)  
1 0 4 2 5 3,83  

�2�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���P�L���S�R�P�D�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L��
povezane proizvode 1 0 6 3 2 3,42  

Bitno mi je da je dostava namirnica na 
vrijeme 1 0 2 1 8 4,25  

Bitno mi je da je dostava namirnica isti dan  2 0 5 1 4 3,42  

�%�L�W�Q�D���P�L���M�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D���G�X�ü�D�Q�D���N�R�M�L��prodaje 
namirnice online  0 0 4 3 5 4,08  

Bitno mi je da usluga nudi jamstvo za povrat 
�Q�R�Y�F�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���Q�L�V�X���R�Q�R���ã�W�R��

sam zamislio/zamislila  
0 0 3 2 7 4,33  

Bitna mi je privatnost mojih informacija (da 
�V�H���Q�H���G�L�M�H�O�H���V�D���W�U�H�ü�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�� 1 0 2 1 8 4,25  

Bitan mi je detaljan opis namirnica na web 
stranici  0 0 1 2 9 4,67  

Bitna mi je sigurnost kreditne/debitne kartice 
�L�O�L���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D 0 0 2 0 10 4,67  

Bitna mi je aktualna cijena namirnica  0 0 1 1 10 4,75  
�%�L�W�Q�R���P�L���M�H���]�Q�D�W�L���N�R�O�L�N�R���ü�H���P�H���N�R�ã�W�D�W�L���G�R�V�W�D�Y�D��

namirnica  0 0 1   11 4,83  

�%�L�W�Q�D���P�L���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���Q�D�U�X�G�å�E�H 0 0 1 1 10 4,75  

�%�L�W�Q�D���P�L���M�H���E�U�]�L�Q�D���V�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�ã�D�U�L�F�H 0 0 2 1 9 4,58  

�%�L�W�Q�R���P�L���M�H���X�ã�W�H�G�L�W�L���Q�R�Y�F�H���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L��
namirnica  0 0 4 2 6 4,17 

Tablica 2 �6�W�D�Y�R�Y�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���R�Q�O�L�Q�H 
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�'�U�X�J�L���G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���Q�D�U�X�þ�L�R���Q�L�N�D�G�D���L�O�L���M�H���V�D�P�R���Q�D�U�X�þ�L�R���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���M�H�G�Q�R�P��

�X���å�L�Y�R�W�X te smo iskoristili ovu anketu kako bi uvidjeli njihove nesuglasice i stavove oko dostave 

namirnica. Od 128 ispitanika njih 18 nikako se ne bi prebacilo na uslugu dostave te je 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �Q�D�� �*�U�D�I�X�� �������� �,�]�� �J�U�D�I�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �N�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L��

�V�W�D�U�L�M�L���� �W�R�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �D�Y�H�U�]�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���� �'�L�R���U�D�]�O�R�J�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �Q�H�S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �Q�R�� �N�U�R�]�� �N�U�D�W�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�� �V�� �R�V�R�E�D�P�D�� �X�� �V�W�D�U�L�M�R�M�� �G�R�E�L���� �G�R�E�L�O�L�� �V�P�R��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�D�N�R���M�H���W�D�N�Y�L�P���O�M�X�G�L�P�D���R�G�O�D�]�D�N���X���Q�D�E�D�Y�N�X���G�L�R���å�L�Y�R�W�D���W�H���J�D���Q�H���E�L���P�L�M�H�Q�M�D�O�L���]�D���E�U�å�H��

usluge. U anketi smo vidjeli kako postoje samo 2 ispitanika koja ne bi pod nikakvim 

pogodnostima prebacili se na online dostavu.  

   
Graf 21. Distribucija ispitanika koji se nikako ne bi prebacili na usluge online dostave  

 

Ostatak ispitanika bi se prebacil�R���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���L�P�D���E�H�V�S�O�D�W�Q�X���G�R�V�W�D�Y�X������������������

�R�S�F�L�M�X�� �M�H�G�Q�R�J�� �N�O�L�N�D�� �]�D�� �F�L�M�H�O�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� ���������������� �G�R�V�W�D�Y�X�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �G�X�ü�D�Q�D�� �R�G�M�H�G�Q�R�P�� ���������������� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�L�å�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �������������� �W�H�� �N�D�G�D�� �E�L�� �X�ã�W�H�G�L�O�D�� �Q�R�Y�D�F�� ����������������Ispitanici smatraju kako mogu 

samostalno p�U�R�Q�D�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���V���R�F�M�H�Q�R�P�������������W�H���Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���S�U�H�I�H�U�L�U�D���L�ü�L���X���Q�D�E�D�Y�N�X��

�R�V�R�E�Q�R�� �Q�H�J�R�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �2�V�L�P�� �G�R�E�Q�H���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �G�U�X�J�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�L�N�D�G�D���Q�H���E�L���S�U�H�ã�O�H na online dostavu. Za potencijalne korelacije bismo morali 

�S�U�R�ã�L�U�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���� 
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Razlozi zbog kojih ne kupuju online 1  2   3  4 5  �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��
sredina  

�1�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���X�V�O�X�J�H���X���P�R�P���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X 49 19 22 10 28 2,60  

Nije mi ugodno kupovati putem Interneta  29 21 36 18 24 2,90  

Usluga nije dostupna isti dan 30 11 39 17 31 3,06  

Dostava namirnica preko interneta zahtjeva 
�S�U�H�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D 32 18 39 19 20 2,82  

Smatram da mogu bolje namirnice izabrati 
sam/a 8 4 19 26 71 4,16  

�6�P�D�W�U�D�P���G�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���Q�L�M�H��
sigurno 75 18 19 6 10 1,89  

�6�P�D�W�U�D�P���N�D�N�R���ü�X���G�R�E�L�W�L���O�R�ã�L�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X 27 16 39 30 16 2,94  
�8���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���N�X�S�R�Y�D�W�L��

online 3 4 14 44 63 4,25  

�3�U�H�I�H�U�L�U�D�P���N�X�S�R�Y�L�Q�X���X���G�X�ü�D�Q�X���Q�H�J�R��
kupovinu putem Interneta  1 5 21 32 69 4,27  

Tablica 3 Razlozi zbog kojih ispitanici  ne kupuju online  

  �,�D�N�R���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�L�ã�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���������������������S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D���R�G�������������S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���O�M�X�G�L�� �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���X�� �G�X�ü�D�Q�X���Q�H�J�R���N�X�S�R�Y�L�Q�X��

putem Interneta. �8�� �7�D�E�O�L�F�L�� ���� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R��29% ispitanika ne kupuje online zbog 

�Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����Q�R���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���R�G�������������J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���W�R���Q�L�M�H���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J�����7�D�N�R�ÿ�H�U��������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �Q�H�X�J�R�G�Q�R�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �Q�R�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�Na sredina od 

�����������J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���Q�H���V�O�D�å�H���V�D���W�R�P���L�]�M�D�Y�R�P�����1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�V�W�D�Y�H���L�V�W�L���G�D�Q���V�H���S�R�N�D�]�D�R��

�Y�U�O�R���L�Q�G�L�I�H�U�H�Q�W�Q�L�P���U�D�]�O�R�J�R�P���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���R�F�M�H�Q�X���R�G���������������9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�D�å�H���N�D�N�R��

mogu sami izabrati bolje namirnice ������������ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��pokazalo kako je �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�þ�H�O�R��

�Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D������������������ 

 

Bi li se ispitanici prebacili na online   1 2 3 4 5 �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��
sredina 

Ne bih se nikako prebacio na online uslugu 
dostave 35 31 45 10 18 2,60  

Trebala bi dostavljati u gradu/kvartu gdje ja 
�å�L�Y�L�P 13 5 26 15 80 4,04  

Trebala bi imati besplatnu dostavu 7 8 19 22 82 4,19  
�7�U�H�E�D�O�D���E�L���L�P�D�W�L���Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H���Q�H�J�R���X���G�X�ü�D�Q�X 16 12 35 20 56 3,63  
�.�D�G�D���Q�H���E�L�K���P�R�U�D�R���O�D���P�L�V�O�L�W�L���ã�W�R���ü�X���N�X�K�D�W�L��

sutra 17 11 33 32 46 3,57  

Kada bi mi �X�V�O�X�J�D���X�ã�W�H�G�L�O�D���Q�R�Y�D�F 6 3 21 31 78 4,24  
Kada bih jednim klikom mogao/mogla 

�Q�D�U�X�þ�L�W�L���V�Y�H���ã�W�R���R�E�L�þ�Q�R���N�X�S�X�M�H�P 9 7 17 29 77 4,14  

Kad bih jednim klikom mogao/mogla 
naruciti razlicite kombinacije recepata za 

kuhanje 
18 8 27 27 56 3,70  

Kada bih �P�R�J�D�R���P�R�J�O�D���U�H�ü�L���ã�W�R���å�H�O�L�P���M�H�V�W�L�����W�H��
mi usluga dostavi namirnice potrebne za ta 

jela 
16 21 14 25 63 3,71 

�.�D�G�D���E�L���X�V�O�X�J�D���Q�X�G�L�O�D���G�R�V�W�D�Y�X���V�D���W�U�å�Q�L�F�H 8 5 19 26 81 4,20  
�.�D�G�D���E�L���X�V�O�X�J�D���Q�X�G�L�O�D���G�R�V�W�D�Y�X���L�]���Y�L�ã�H���G�X�ü�D�Q�D��

odjednom 4 4 17 32 81 4,32  

Kada bi usluga dostavljala namirnice koje su 
na popustu 6 7 25 25 75 4,13  

Tablica 4 �3�R�G���N�R�M�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�P���E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�R�þ�H�O�L���L�O�L���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���G�R�V�W�D�Y�X���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D 
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U tablici 4, prim i�M�H�W�L�O�L���V�P�R���N�D�N�R���E�L���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���N�X�S�D�F�D���S�U�H�V�H�O�L�O�D���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���������������1�D�M�Y�H�ü�H��

�R�F�M�H�Q�H�����X�V�W�R���L���Q�D�M�Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���S�U�H�E�D�þ�D�M�D���V�X���G�R�E�L�O�H���X�V�O�X�J�H���G�R�V�W�D�Y�H���N�R�M�H���E�L���X �V�H�E�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�H��

�E�H�V�S�O�D�W�Q�X���G�R�V�W�D�Y�X���������������������X�ã�W�H�G�X���Q�R�Y�F�D�������������������X�V�O�X�J�X���G�R�V�W�D�Y�H���V���W�U�å�Q�L�F�H�������������W�H���N�D�G�D���E�L���X�V�O�X�J�D��

�Q�X�G�L�O�D���G�R�V�W�D�Y�X���L�]���Y�L�ã�H���G�X�ü�D�Q�D���R�G�M�H�G�Q�R�P������������ Najslabiju ocjenu dobila  je opcija gdje ljudi ne 

�P�R�U�D�M�X���P�L�V�O�L�W�L���ã�W�R���ü�H���V�X�W�U�D���N�X�K�D�W�L�����������������W�H���J�G�M�H �V�X���F�L�M�H�Q�H���Q�L�å�H���Q�H�J�R���X���G�X�ü�D�Q�X�������������������Q�R���W�R���Q�H��

�]�Q�D�þ�L�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �W�D�N�D�Y��dodatak usluzi. �8�� �*�U�D�I�X�� ������ �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�L�å�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �D�� �W�R�� �V�X��

studenti i umirovljenici.  

 
Graf 22 �.�R�U�H�O�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���J�R�G�L�Q�D���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���Q�L�å�L�K���F�L�M�H�Q�D���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���R�G���R�Q�L�K���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���G�X�ü�D�Q�X 

 

 
Graf 23 Distribucija ispitanika po dohotku i tendenciji prelaska na dostavu  namirnica  
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korelacije iznosi -0,1258. To nam daje do znanja kako je �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �V�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�Y�F�D�� �V�N�O�R�Q�L�M�D��

prelasku na dostavu namirnica.  

 

 
Graf 24 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���R�G�O�D�V�N�D���X���U�H�V�W�R�U�D�Q���L�O�L���Q�D�U�X�å�G�E�H���L�]���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���S�U�H�P�D���N�X�ü�D�Q�V�N�L�P��dohotcima  

�8�� �*�U�D�I�X�� ������ �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �O�M�X�G�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�G�X�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�R�� �G�Y�D�� �S�X�W�D��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���W�H���X�V�S�U�N�R�V���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���N�D�N�R���L�P�X�ü�Q�L�M�L���M�H�G�X���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H��

�N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���M�H�G�H���M�H�G�Q�R�P���G�R���G�Y�D���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����]�D�W�L�P���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R�� �3�X�Q�R���U�D�V�W�U�R�ã�Q�L�M�D���M�H��

�V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�L�M�H���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R���]�D�U�D�ÿ�X�M�H���������G�R���������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����2�Y�L�P���J�U�D�I�R�P���P�R�å�H��

�V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�R�J�D�W�L�M�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��za kuhanje i svoje 

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D���]�D�U�D�ÿ�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �W�H��ima�M�X�� �Y�H�ü�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �V�O�R�E�R�G�X�� �E�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

vrijeme.  

 
Graf 25 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�K�D�Q�M�D���S�R���G�R�K�R�W�F�L�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

Iz Grafa 25 �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �N�X�K�D�W�L��

minimalno jednom  �G�Q�H�Y�Q�R���N�R�G���N�X�ü�H�����M�H�G�D�Q���R�E�U�R�N���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���S�R�V�O�X�����D���]�D�M�X�W�U�D�N���L�O�L���G�R�U�X�þ�D�N���V�H��

�Q�H���N�X�K�D�����0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�Y�L�N�D���N�X�K�D�Q�M�D�����S�R�ã�W�R si bogatiji mogu 

�S�U�L�X�ã�W�L�W�L���G�D���N�X�K�D�M�X���M�H�G�Q�R�P���G�R���G�Y�D���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���W�H���þ�H�ã�ü�H���L�ü�L���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�� 
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�.�X�K�D�P���Y�L�ã�H���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�RKuham jednom dnevno Kuham 2 do 5 puta tjedno

Kuham jednom tjedno �.�X�K�D�P�������G�R�������S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�1�H���N�X�K�D�P���X�R�S�ü�H
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Graf 26 �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�X�K�D�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���E�U�R�M�X���þ�O�D�Q�R�Y�D���X���R�E�L�W�H�O�M�L 

 
�,�]���*�U�D�I�D���������P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���V�X���R�E�L�W�H�O�M�L���R�G�������R�V�R�E�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�X�K�L�Q�M�H�����N�R�M�L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�K�D�M�X���M�H�G�Q�R�P���G�Q�H�Y�Q�R�����=�D�W�L�P���L�K���V�O�L�M�H�G�H���R�E�L�W�H�O�M�L���R�G�������L�������X�N�X�ü�D�Q�D�����N�R�M�L���N�X�K�D�M�X���Y�L�ã�H��

puta tjedno. �1�H���S�R�V�W�R�M�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�X�K�D�Q�M�D�����Q�R���R�Q�R���ã�W�R��

�P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���L�]���J�U�D�I�D���M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L�P�D���Q�D�Y�L�N�X���N�X�K�D�W�L���M�H�G�Q�R�P���G�Q�H�Y�Q�R���G�R���Y�L�ã�H���S�X�W�D��

tjedno.  
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4.4. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

U izradi �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�H�O�R���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P���N�R�M�D���M�H���L�P�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�L�V�S�X�Q�L�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �S�X�W�H�P�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �D�O�L�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�G�� �Nojih 

�S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�]�Q�L�K���G�L�V�W�U�D�N�F�L�M�D���L���P�D�Q�M�D�N���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H��

�S�U�R�V�M�H�þno vrijeme ispunjavanja ankete 3 minute ���� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �L�� �R�S�V�H�å�Q�R�V�W�L��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�]�M�D�Y�D�� �L�Vpitanika i njihovih 

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���L���Q�D���ã�L�U�X��populaciju u  �S�R�G�U�X�þ�M�X���=�D�J�U�H�E�D����

�5�L�M�H�N�H�����6�S�O�L�W�D���W�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D. �%�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���W�U�å�L�ã�W�H��

online dostave bismo imali kada bi smo �S�U�R�ã�L�U�L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���O�M�X�G�H���Q�L�å�H���S�O�D�W�H�å�Q�H���P�R�ü�L���W�H��na 

one koji bi pogodovali �]�G�U�D�Y�L�M�H�P���Q�D�þ�L�Q�X prehrane. Treba imati na umu da prikupljeni odgovori 

ispitanika daju subjektivnu sliku ispitanika segmenta hrvatske populacije prema dostavi 

namirnic a putem web i mobilnih aplikacija �����8�����V�N�O�D�G�X���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�R�Y�D�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �U�D�G�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �V�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��dostave namirnica koji na temelju dobivenih rezultata imaj u bolji uvid 

u stavove segmenta hrvatske populacije dostavi putem Interneta  (Web ili mobilnoj aplikaciji ) 

u Republici Hrvatskoj.  
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5. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 
�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �N�X�S�R�Y�L�Q�D online 

putem mobilnih aplikacija �M�H�� �S�R�V�W�D�O�D�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�� �V�Y�D�Ni vlasnik pametnog 

�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �P�R�E�L�W�H�O�H�� �L�� �]�E�R�J�� �W�D�N�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �G�D�Q�D�V�� �L�P�D�P�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�S�X�W Ubera, Wolta, Whatsappa, Instagrama, Snapchata, Slacka te ostalih mobilno 

�E�D�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �6�Y�H���M�H���Y�H�ü�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���V�H���D�N�W�L�Y�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���G�R�G�L�U�D���H�N�U�D�Q�D 

tako da su transport ljudi i transport hrane prvi sektori u kojima se inoviralo i disruptiralo.  

�6�Y�H���M�H���Y�H�ü�D���X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���V���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���J�Rtovu hranu. Naime , one nisu 

�Q�L�ã�W�D�� �Q�R�Y�R���� �V�D�P�R�� �V�X�� �P�R�G�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�N�R�� �Q�M�L�K�� �G�U�X�N�þ�L�M�L�� �W�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�W�L�� �R�G��

�U�H�V�W�R�U�D�Q�V�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���Q�D�Y�L�N�O�L���N�X�S�R�Y�D�W�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���V�D�P�L���X���G�X�ü�D�Q�X���W�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L��

hranu putem I nterneta, �U�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�U�X�þ�H�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G uvijek bila �³pizza�  ́te 

�V�D�P���S�U�L�M�H�O�D�]���N�X�S�D�F�D���J�R�W�R�Y�H���K�U�D�Q�H���V���W�H�O�H�I�R�Q�D���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���V�H���þ�L�Q�L�R���S�X�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�P���Q�H�J�R��

�S�U�L�M�H�O�D�]�� �N�X�S�D�F�D�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���� �7�D�N�D�Y�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�U�D�W�H�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �G�L�V�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Qo 

�Y�L�ã�H�� �X�O�D�å�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�üa koja imaju model dostave gotove hrane nego dostave namirnica. U 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���E�L�O�M�H�å�L�� �V�H���L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X�� �P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

prehrambene proizvode i broj inicijalnih investicija u iste. �7�D�N�Y�L�� �P�R�G�H�O�L�� �V�X�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M��

pr�H�G�Q�R�V�W�L���� �G�R�Y�R�G�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �7�U�å�L�ã�W�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���J�R�W�R�Y�X���K�U�D�Q�X���M�H���Y�U�O�R���V�D�W�X�U�L�U�D�Q�R���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�U�å�L�ã�W�D���D�S�O�L�N�D�Fija koje 

�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�� �W�H�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�L��

potencijal za prelazak na online dostavu.  

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �S�R�ã�W�R��

�Y�H�ü�L�Q�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�D�P�L���]�Q�D�M�X���L�]�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�����,�]���D�Q�N�H�W�H���V�P�R���V�D�]�Q�D�O�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �W�M�H�G�Q�R�� �N�X�S�X�M�H�� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�G�� �������� �G�R�� �������� �N�X�Q�D���� �G�R�N�� �R�Q�L�� �N�R�M�L��

�]�D�U�D�ÿ�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������������ �N�Q�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �N�X�S�X�M�X�� �N�R�ã�D�U�L�F�H�� �R�G�� �������� �G�R�� �������N�Q���� �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �������� �N�X�Q�D�� �Q�D�� �.�R�Q�]�X�P�R�Y�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �Q�D�P�� �G�D�M�H�� �Q�D�� �X�Y�L�G�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �]�D�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �Q�D�U�X�þ�Xju namirnice online. �3�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H��

�Q�D�P�L�U�Q�L�F�H���S�X�W�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D�U�X�þ�X�M�H���N�R�ã�D�U�L�F�H���X���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�G��200 do 500 kn, a kako je 

�O�M�X�G�L�P�D�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �L�V�W�L�� �G�D�Q���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�X�S�D�F�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �Y�R�O�M�Q�D��

probati usluge. 

�3�X�W�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���D�Q�N�H�W�H���V�D�]�Q�D�O�L���V�P�R���N�D�N�R���V�X���N�X�S�F�L��ipak voljni koristiti aplikacije kao 

�Q�R�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O���� �Q�R�� �W�R�� �E�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�X�G�L�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�L�P��

dodirom te sastavljala liste namirnica koje su taj tjedan na popustu.  �1�D�M�Y�H�ü�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���E�L���L�P�D�O�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�H�� �V�D�� �W�U�å�Q�L�F�D�� �S�R�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �L�O�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�O�L�� �V�X�� �S�U�H�X�G�D�O�M�H�Q�L�� �R�G��

�W�U�å�Q�L�F�H���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���N�X�S�L�W�L���G�R�P�D�ü�H���S�U�R�Lzvode. �1�D�M�Y�H�ü�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���S�U�H�O�D�V�N�D���L�P�D�M�X���R�V�R�E�H���N�R�M�H��
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�L�P�D�M�X���N�X�ü�D�Q�V�N�H���S�U�L�K�R�G�H���Y�H�ü�H���R�G���������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D�����G�R�N���Q�D�M�P�D�Q�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���L�P�D�M�X���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H��

�N�R�M�H���V�X���Y�H�ü���Q�D�Y�L�N�O�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���G�X�ü�D�Q�X���W�H���L�P���W�R���S�D�ã�H���X�]���V�W�L�O���å�L�Y�R�W�D�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

smatra kako dostav�D�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X��

izvodljivosti tih modela  te zasad Instacart ima prednost na �W�U�å�L�ã�W�X��dostave namirnica. Ta 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �E�R�U�H�� �V�D�� �L�Q�H�U�F�L�M�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�H�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X��

veli�N�L�K���N�D�P�L�R�Q�D�����E�R�U�L�W�L���V�H���X���J�U�D�G�V�N�L�P���J�X�å�Y�D�P�D�����G�R�J�R�Y�D�U�D�W�L���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�V�W�D�Y�H�����W�U�R�ã�L�W�L��

vrijeme na �O�L�I�W�R�Y�H�����S�H�Q�M�D�Q�M�H���S�R���V�W�H�S�H�Q�L�F�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����.�D�N�R���V�W�Y�D�U�L���V�W�R�M�H�����W�U�å�L�ã�W�H���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D��

�ü�H�� �S�U�R�F�Y�D�V�W�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �G�R�V�W�D�Y�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� potpuno odvojena od 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����'�R���W�D�G�D���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�Wi stvarati konkurentske prednosti putem 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����H�N�R�Q�R�P�L�M�H���V�N�D�O�H���L���R�V�W�D�O�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���ü�H���P�R�ü�L���V�Q�L�]�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 
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