KOMPARATIVNA ANALIZA STUPNJA RAZVOJA TURIZMA
U REPUBLICI HRVATSKO) 1980-I1H GODINA | DANAS

Orsanié, Ana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:731173

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-
Dijeli pod istim uvjetima 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-18

Repository / Repozitorij:

]
m—" REPEEZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:731173
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:4595
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:4595
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:4595

Sveuciliste u Zagrebu

Ekonomski fakultet

Prediplomski sveuciliSni studij

KOMPARATIVNA ANALIZA STUPNJA RAZVOJA TURIZMA
U REPUBLICI HRVATSKOJ 1980-1H GODINA | DANAS

Zavrs$ni rad

Ana Ors$ani¢
JMBAG:0067518290

Mentor: doc.dr.sc. Antonio Vlahov



Ime i prezime studenta/ice

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je

(vrsta rada)

iskljuc¢ivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu, a sto pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da nijedan
dio rada nije napisan na nedozvoljen naéin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da
nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije
iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj

ustanovi.

Student/ica:

U Zagrebu,
(potpis)



Sadrzaj

IR U 1Yo o SRRSO 1
2. Povijest hrvatskog turizma po razdobljima..........cccoveiiiiiiinee e 2
2.1. Razdoblje do Prvoga SVJetskoga rata ..........ccccuririiiieriieieieseseeeeeee e 2
2.2. Razvoj turizma izmedu dva sVjetsKa rata........cccceveiiiiiiiiiiiiiiiie i 3
2.3. Razvoj turizma od drugog svjetskog rata do 1990. godine .........cccccvevevveveeieiicinernenn 3
2.4. Razvoj turizma u novijoj hrvatSKoj POVIJESTE ....veveeiveeieiiere e 7
3. RAZVOJ HRVATSKOG TURIZMA PO REGIAMA .........oomsirnrrrereeensissssesssssessssnnns 10
3.1. KontinentalNa NIVALSKa. ..........cccciviiiiiieisiesieecesieee e 11
3.1.1. KaraKteriStiKe tUFISTA ..........ccuierieiiiiieieise e 12
3.1.2. Ponuda turistiCKog SAAIZaja........c.cueririiiieiiiiie e 12
3.1.3. Smjestajni KAPACIEELT ......veiveeriiieiieiiiieree e 13

B LA ALTAKCIJE .t 14
3.2..Jadranska HIVALSKA. ..........coooiiiiiieeere s 19
3.2.1. KaraKLeriStIKe tUIISTA ........ccuerviiiiiiiiieiieiee e 19
3.2.2. PONuda tUriStiCKOZ SAAIZAJA.....c.veveveiiiiisiieieeiie ettt 20
3.2.3. Smjestajni KAPACIEEL ....vviveeieiiieiec e 21
I N 1 - | (ol | [ SRS SRPRSUSURRON 22

4. Danasnji turizam - Prednosti | NEAOSTACT ..........cveirriiiiriiieii e 25
4.1 SWOT ANANIIZA ...t 25
4.2. Uloga turizma u gospodarskom sustavu danas i 1980-ih godina ...........c.ccccevevenen, 26
4.3. Razlike u razvijenosti odredenih podrucja .........ccoceiiiiiiiiiiiii 30

4.4. Kiriticki osvrt na provedeno istrazivanje analize moguénosti daljnjeg razvoja turizma

U REPUDBIICT HIVAESKO]......veviiiieiieieee bbb 32
5. ZAKIJUCAK ... 34
(= 22 (0] - PRSP RP TP UR PR PRPPOPIR 35
POPIS TADIICA ... s 37
POPIS SITKA ...ttt bbbt 37

0] O] S0 =110 - OSSR 37



1. Uvod

Hrvatska je ve¢ 1980-ih godina bila privla¢na zbog prirodnih ljepota i ostalih atraktivnosti a, a
koji su i danas glavni razlog dolaska sve veéeg broja turista. Hrvatska obiluje prirodnima
ljepotama, otocnim kulturama, nacionalnim parkovima, parkovima prirode, spomenicima pod
zaStitom UNESCO-a poput Dioklecijanove palace u Splitu, gradova Trogira i Dubrovnika,
Eufrazijeve bazilike u Poredu i Katedrale svetog Jakova u Sibeniku. Blaga Mediteranska
klima u Hrvatskoj, s toplim ljetom i umjereno hladnom zimom, pogoduje hrvatskom turizmu i
njegovom dodatnom razvoju. Turisticka ponuda Hrvatske vrlo je raznolika a sastoji se od
nauti¢kog, izletnickog, ronilackog, kongresnog, kulturnog, ekoloskog, seoskog, vjerskog,
pustolovnog, zdravstvenog, lovnog ili ribolovnog turizma. U turistickoj ponudi su i
viSednevna krstarenja na motornim jedrenjacima te vrlo dobro razvijeni naturizam i sve
razvijeniji Robinzonski turizam koji osim na kopnu nudi i boravak na usamljenim

svjetionicima.

Medutim danas, kada turisticko trziSte postaje sve zahtjevnije 1 trazi raznoliku, sadrzajnu i
nadasve aktivnu turisticku ponudu, to vise nije dovoljan ¢imbenik atraktivnosti. U ovom radu
prikazat ¢e se razlike u sadrZaju i atraktivnosti turizma u Republici Hrvatskoj danas i 1980-ih

godina.



2. Povijest hrvatskog turizma po razdobljima

Razvoj turizma u Hrvatskoj kao i u ostalim drzavama bio je popracen raznim

politickim dogadajima koji su imali velik utjecaj na taj razvoj. Razvojne faze turizma na
podrucju danasnje Hrvatske obuhvacaju:

- Prvu fazu — razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu,

- Drugu fazu — konac devetnaestog stolje¢a, odnosno faza znatizelje,

- Tre¢u fazu — razdoblje od pocetka dvadesetog stolje¢a do konca Prvog svjetskog rata,
odnosno faza ,,osvjes¢ivanja®,

- Cetvrtu fazu — razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuéa,

- Petu fazu — razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog
razvoja,

- Sestu fazu — razdoblje od 1991. godine do pocetka 21. stolje¢a, odnosno faza oporavka i
konsolidacije turistidkog Zivota u Hrvatskoj.!

Povijest i tradicija organiziranoga turizma u Hrvatskoj duga je oko 150 godina, iako su i prije
toga, jo§ pocetkom 19. st., postojale pojave sli¢ne turizmu (kao $to su odlaska na hodocas¢a ili
lijeCenje), pa su se u tu svrhu izgradila prva svratiSta, prenocista, hoteli i toplice (Daruvarske
toplice, StubiCke toplice, Varazdinske toplice). Prvi pravi objekt turistiCke namjene koji se

tradicionalno smatra prvim hrvatskim hotelom izgraden je ipak mnogo kasnije. Radi se o Villi

......

2.1. Razdoblje do Prvoga svjetskoga rata

Oko 1850. godine dolazi do razvoja znatiZelje za pojavom turizma. Gradani pomalo dobivaju
svijest o koristima koje gosti donose. Tako nastaju prvi ugostiteljski objekti u lokalnom
vlasnistvu.  Takoder, nastaju  turisticka mjesta —  ljeciliSta na  Jadranu.
Prije svega turisticki se promet poceo prvotno razvijati u kontinentalnom podrucju, u
mjestima s mineralnim izvorima koja su postepeno postala ljecilista, a zatim kupaliSta. Tek
krajem XIX. stoljeca primorska mjesta pocinju interesirati turiste i to ne za ljetovanje, ve¢ za
zimovanje. U Hrvatsku ulazi strani kapital i1 izgraduje se zeljeznicka mreza. Razvijaju se
drustvene turisti¢ke organizacije. Tako neka mjesta odreduju da svoj op¢i razvoj u buduénosti

vide kroz razvoj turizma. Razdoblje od druge polovice 19. st. do Prvoga svjetskog rata

! Vukonié,B., Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, 2005. 23-24



obiljeZzeno je izgradnjom cestovnih i1 Zeljeznickih prometnica te uvodenjem parobrodskih
linija na Jadranskom moru, kao preduvjeta za ozbiljno bavljenje turizmom. Tada su se otvorili
prvi hoteli, ponajprije u Opatiji (Villa Angiolina 1844. i Kvarner 1884), Zagrebu, Samoboru,
Zadru, u Crikvenici (1894. otvoren hotel Therapia), Dubrovniku (1896. otvoren prvi
dubrovacki hotel Imperial.) i dr., napisani su prvi turisti¢ki vodi¢i (u Pore¢u i Puli ve¢ 1845),
u Zagrebu su se 1892. pocela organizirati istrazivacka putovanja na Velebit i jadransku obalu,
a primorska su mjesta (poglavito ona na Kvarneru) postala srediStima zdravstvenoga turizma.
Na Hvaru je 1868. Godine osnovano higijeni¢ko drustvo pa se ta godina smatra poc¢etkom

organiziranog turizma na otoku.?

2.2. Razvoj turizma izmedu dva svjetska rata

Nakon Prvog svjetskog rata turizam u Hrvatskoj sve viSe dobiva na znacenju, te ostvaruje do
tada svoj najve¢i rast. Turizam je u Hrvatskoj dobio snazan zamah s prosje¢no milijun
turistickih dolazaka godisnje (oko 1930). Uvedene su obvezne boravisne pristojbe, otvarane
su mjenjacnice i izdavane turistiCke revije te su uspostavljene domace i medunarodne

zrakoplovne linije.?

Turisti¢ki posjetitelji su uglavnom stranci, te se vise od 80% inozemnog prometa odnosi na
posjetitelje iz: Austrije, Njemacke, Italije, Engleske, Cehoslovacke i Madarske. Takoder,
strani kapital je 1 dalje prisutan u izgradnji kapaciteta. Sve vise turisti¢kih posjeta pocinje se
odvijati i U manjim mjestima, zahvaljujuci poboljSanjima drzavne turistiCke organizacije koja

radi na donoSenju zakona 1 propisa.

2.3. Razvoj turizma od drugog svjetskog rata do 1990. godine

Za vrijeme Drugog svjetskog rata turisticki promet se smanjuje, te turizam nije bio prisutan u
pravom smislu. Budu¢i da je doslo do velike devastacije, nakon rata je zapoceta obnova.
Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata, koji je iza sebe ostavio velike ljudske 1 materijalne

gubitke, uslijedili su obnova i razvoj, a najve¢i naglasak je bio na oporavku gospodarstva

% Vukonié, B.( 2005) Povijest hrvatskog turizma , Prometej, Zagreb str.48
* Vukoni¢, B. (2005) Povijest hrvatskog turizma , Prometej, Zagreb str.58



putem industrije. Drugi svjetski rat hrvatskom turizmu je donio ipak manje Stete za razliku od
stanja u drugim europskim zemljama.* Hrvatska se polako podela oporavljati, te je u ovom
razdoblju ostvarila svoj vrhunac u turizmu. Zabiljezeni su vrlo dobri rezultati u razvoju
turizma, Sto se tiCe broja kapaciteta, nocenja i broja posjetitelja, dok je turisticki promet

konstantno bio u porastu. No ova kvantiteta ne jaméi nuzno i kvalitetu turisti¢ke ponude.

Turizam od kraja Drugog svjetskog rata pa do 1990. godine obiljeZen je mnogim problemima;

e rapidan rast smjestajnih kapaciteta posebice komplementarnog smjestaja
e neadekvatna usluga u receptivnim kapacitetima
e manjak promidZbe na turistiCkom trziStu
e nepotpuna ponuda koja ne zadovoljava korisnika u odnosu na cijenu
e problemi u deviznom poslovanju djelatnika u turizmu
e kreiranje imagea jeftine destinacije
¢ime se jasno vide problemi ,,zlatnog doba* turizma koji se nekontrolirano 1 neodrzivo

razvijao.’

Identitet Hrvatske kao turisticke zemlje sveden je na minimum. Kapaciteti koji su se gradili su
najcesce bili kampovi koji su privlacili turiste nize platezne mo¢i. To je pridonijelo poimanju
Hrvatske kao jeftine turisti¢ke destinacije, koja sve viSe zaostaje u odnosu na europska

turisticka kretanja.

Nakon Drugoga svjetskog rata najprije je doSlo do obnavljanja turisticke infrastrukture
uni§tene u ratnim razaranjima i njezine nacionalizacije, a istodobno su se poceli osnivati
nacionalni parkovi i parkovi prirode te dramski, filmski i glazbeni festivali (Dubrovacke ljetne
igre, Splitsko ljeto, Pulski filmski festival i dr.). Tijekom gospodarske ekspanzije 1960-ih
poceli su se graditi mnogobrojni turisticki objekti, hoteli, marine, kampovi, pa i cijela
turisticka naselja, uglavnom na Jadranu, ali i u kontinentalnoj Hrvatskoj (toplice u Hrvatskom
zagorju i Slavoniji, podru¢ja nacionalnih parkova u Lici i Gorskom kotaru). Nadalje, 60-ih
godina turizam je prepoznat kao izvor deviza te koliko on utjeCe na vanjskotrgovinsku
bilancu, pa po€inje daljnje napredovanje inozemnog turizma, kao 1 poticanje razvoja domaceg

turizma.’Vazna godina za turizam bila je i 1979, kad su na UNESCO-ovu listu svjetske

* Vukoni¢, B. (2005.) Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, str.133.
> Pirjavec, B. (1998) , Ekonomska obilje?ja turizma, Golden marketing, str.55.
® Vukoni¢, B. (2005.) Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, str.137.



bastine upisana prva tri podru¢ja (Dioklecijanova palaca u Splitu, stari grad Dubrovnik i

nacionalni park Plitvicka jezera).

Ekspanzija izgradnje turistickih kapaciteta traje do 1975. godine i to po stopi rasta za osnovne
kapacitete 11,4 % i komplementarne kapacitete po stopi od 9,7%. U tom razdoblju je
izgradeno 69% osnovnih i 72% komplementarnih kapaciteta koje je Hrvatska nudila na
turistickom trzistu i 1990. godine.

Broj od 68,2 milijuna noc¢enja hrvatski turizam je zabiljezio 1986. godine, dok je 1987. godine
zabiljezen broj od 10,5 milijuna posjetitelja, Sto predstavlja najveci broj nocenja i posjetitelja
do hrvatske neovisnosti.” Hrvatska je u tome razdoblju ostvarila oko 75 % inozemnih

turistickih prihoda.

Tablica 1. Godis$nje stope rasta turistiCkog prometa i kapaciteta u razdoblju od 1961. do 1965.
godine u Hrvatskoj®

Turisti¢ki promet i kapaciteti Stopa rasta
Ukupni smjestajni kapaciteti 14,2
Ukupan broj ostvarenih no¢enja 10,4
Inozemna nocenja 24,9
Domaca nocenja 2,9

Izvor: .Pirjevec 1 O.Kesar: (2002.)Pocela turizma,Mikrorad 1 Ekonomski fakultet Zagreb, str.
48

7 Vukonié, B. (2005.) Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb, str.156.
® B.Pirjevec i O.Kesar: (2002.)Pocela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet Zagreb, str. 48




Slika 1. Pag 1968.-2018.god

e e X

Izvor: https://ispu.mqgipu.hr/

Pocetkom 20 st. dolazi do prve veée emigracije stanovniStva u SAD-e, Kanadu i Australiju,
isto tako u to vrijeme dolazi i do razvoja nove privredne grane koja je do tada bila nepoznata
u gradu- turizma te grad dobiva svoj prvi turisticki prospekt. Turizam, kao nova gospodarska
grana, daje zamah opéem razvoju, pa se Pag urbano $iri izvan okvira stare gradske jezgre.
Nastaju novi dijelovi Paga: Vodice, Blato, Murvica, Varos, BaSaca, Bosana i Sv.Jelena.
Godine 1968. otvara se tada suvremeni hotel “Bellewue” sa 370 lezajeva, ureduju se plaze,
auto-kampovi, prometnice. Takoder 1968. otvara se paski most koji je dug 301 metar te spaja
otok Pag s kopnom. Pag postaje privla¢no turisti¢ko odrediste te je put olaksan,praktic¢niji i

brzi.


https://ispu.mgipu.hr/

2.4. Razvoj turizma u novijoj hrvatskoj povijesti

Pocetkom 1990-ih pretvorbom i privatizacijom turistickih poduzeca mijenja se vlasnicka
struktura. Tijekom Domovinskoga rata zbog ratne opasnosti i blokade prometnih veza prema
primorskim krajevima turizam gotovo zamire, a u turistickim se objektima smjeStaju
mnogobrojni prognanici iz svih krajeva Hrvatske i izbjeglice iz susjedne BiH. U razdoblju od
1991. do 1995. godine, Hrvatska se nalazila u Domovinskom ratu, te je turizam bilo
nemoguce razvijati u tom razdoblju. U razdoblju od 1990. do 1995. godine broj turistickih
dolazaka je manji za ¢ak 69,3 %, dok je broj ostvarenih nocenja pao za 75%. Rat je turisticki

promet Hrvatske vratio na razinu Sezdesetih godina.

Do novoga zamaha doslo je nakon 1995, a poglavito nakon 2000, kad niz hrvatskih turistickih
mjesta biljezi snazan porast broja stranih turista, a sama se Hrvatska pozicionira u vrh svjetske
turisticke potraznje Od 1996. zapocinje ponovno ozivljavanje turizma i obnova devastiranih

objekata. °

Strane investicije su bile rjede zbog skepti¢nosti prema stranom kapitalu i nesredenog stanja u
drzavnoj administraciji. No poc€inje se otvarati emitivno trziSte srednje 1 istocne Europe, §to

potpomaze ponovnom oZzivljavanju masovnog turizma.

UniSteni smjeStajni kapaciteti za vrijeme rata se polako po€inju vracati na prijeratno stanje, no
njihova je iskoriStenost slaba. Postupno se vra¢aju inozemni turisti, najviSe iz
istonoeuropskih zemalja, ali sezona traje svega 2 mjeseca. Povratkom turista polako raste i
zanimanje stranih ulagaca, a ulaskom stranog kapitala jaca uloga destinacijskog menadzmenta
te marketinSki napori promoviranja Hrvatske kao cjelovite i1 jedinstvene destinacije. Porastom
turistickih dolazaka i ostvarenih nocenja rastu i prihodi od turizma, ali i udio prihoda u
ukupnom bruto domacem proizvodu Republike Hrvatske, pa se taj udio s 7,2 % iz 1995.

godine penje na 17 % 2002. godine.™®

Na europskom emitivnom trziStu se provodi promotivna kampanja s ciljem stvaranja
kvalitetnog imidza Hrvatske kao turisticke destinacije, rezultat cega je proglasenje Hrvatske

najpozeljnijom turistickom destinacijom 2005. godine od strane Lonely Planeta.

? Vukonié,B. (2005.) Povijest hrvatskog turizma , Prometej, Zagreb str.155
% http://croatia.eu/article.php?id=34&lang=1



http://croatia.eu/article.php?id=34&lang=1

Tablica 2. Pregled statisti¢kih podataka hrvatskog turizma od 1990. do 1995. godine™

Godina 1990. 1991. 1992, 1993. 1994. 1993.
Ukupni broj 8497000 | 2294000 | 2135000 | 2514000 | 3655000 | 2610000
Turisticki dolasci
Udio inozemnih (%) | 83,0 % 64,8 % 63,1 % 66,2 % 69,2 % 56,9 %
Ukupni broj 52 523 000 (10 471 000 (11 005 000 | 13 280 000 |20 377 000 | 13 151 000
Ostvarena nocenja
Udio inozemnih (%) | 87.2 % 67.4 % 70.4 % 76,0 % 78.2 % 66,6 %

Izvor: Turizam u 2000; Dokumentacija br.1134, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2001.;
str. 13.1 14
Rekordna turisticka sezona sa najboljim rezultatima u povijesti Hrvatske je zabiljezena 2014.
godine kada je Hrvatsku posjetilo i u njoj boravilo 13 100 000 turista koji su ostvarili 73 600
000 noéenja. Te iste godine Hrvatska je od turizma zaradila 7 500 000 000 eura.

Tijekom 2011. godine u prvih deset mjeseci u Hrvatskoj se biljezi ukupno oko 11,1 milijun
dolazaka turista §to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja rast od 8,2%. Broj domacih
turista u tome razdoblju iznosi oko 1,4 milijuna $to znaci rast od 2,3%. Stranih turista je u

istom razdoblju bilo oko 9,7 milijuna $to je rast od 9% u odnosu na 2010. godinu.

Navedeni strani 1 domaci turisti su ostvarili ukupno oko 59,5 milijuna nocenja Sto u odnosu na
2010. godinu predstavlja rast od 7%. Od toga su domaci turisti ostvarili 5,3 milijuna no¢enja
(rast 3,1%), a strani 54,3 milijuna noéenja §to je porast za 7,4%. Prosje¢ni broj dana boravka

po turistu je iznosio 5,4 dana.*?

" Turizam u 2000; Dokumentacija br.1134, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2001.; str. 13.i 14
2 Ministarstvo turizma - Statistika 2011



Slika 2. Vodice 1968.-2018

Izvor: https://ispu.mqgipu.hr/

Izgradnjom marine doslo je do osjetnijeg poboljSanja strukture gostiju po plateZznoj mo¢i, §to
je izazvalo pravi procvat privatnog ugostiteljstva, posebno specijaliziranih ugostiteljskih
lokala. Jadranska magistrala izgradena 1962.godine znacila je pocetak razvoja

infrastrukture.™

B3 Latin J.,(2005), Vodigka turisti¢ka kronika , Vodice str.56


https://ispu.mgipu.hr/

3. RAZVOJ HRVATSKOG TURIZMA PO REGIJAMA

Strategija hrvatskog turizma prepoznaje Hrvatsku kao tradicionalno turisti¢ki orijentiranu
zemlju, te kao takva mora pratiti trendove ¢ime ¢e konstantno povecavati svoju

konkurentnost.

Za opis temeljnih znacajki turistiCke potraznje u Hrvatskoj, prvenstveno se koristitit TOMAS
istrazivanje turisticke potraznje u Hrvatskoj, koje se kontinuirano provodi od 1987. godine.
Rije¢ je o promjenama kretanja turistickog prometa od 1987. do 2007. godine. Prikazan je
opisan sociodemografski profil turista koji dolazi u Hrvatsku, koji su njegovi motivi, koja
obiljezja sadrZi njegovo putovanje, ¢ime se bavi za vrijeme boravka u destinaciji, koliko je

zadovoljan ponudom, te koliko i kako trosi.**

Svaka hrvatska turisticka regija posebno razvija svoju ponudu koja karakterizira njeno
okruzje. Najznacajnije hrvatske turistiCke regije su Istra, Kvarner, Dalmacija, Dubrovnik
zajedno s otocima juznog Jadrana, Konavlima, Zupom dubrovatkom, Dubrovackim

primorjem, PeljeScom te Zagreb 1 kontinentalna Hrvatska.

" Vukoni¢ B, i Keca K. Turizam i razvoj : pojam, nacela, postupci, Mikrograd,Zagreb str.67
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Graf:1 Dolasci turista 1980.-2015.godine
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Izvor: https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-
08/HTZ%20TUB%20HR %202017%20FINAL.pdf

3.1. Kontinentalna hrvatska

Kao $to je bilo vidljivo, u novijoj hrvatskoj povijesti dolazi do intenzivnog razvoja hrvatskog
turizma. No, treba istaknuti kako razvoj kontinentalnog turizma nije pratio intenzivan razvoj
jadranskog turizma. Posljednjih nekoliko desetlje¢a u turistickom razvitku Hrvatske apsolutnu
prednost imao je jadranski turizam. Potvrdu tome moguce je naci u nizu pokazatelja, medu
kojima dominiraju fizicki: smjestajne jedinice, broj ostvarivanih noéenja domacih i stranih
turista, duzina boravka i prosje¢na dnevna potrosnja, stupanj preobrazbe krajolika i financijski

uéinci na jadranskim i kontinentalnim prostorima Hrvatske™.

Istaknuti problem je i nepostojanje funkcionalne i programske povezanosti jadranskog i
kontinentalnog turizma. Ipak, bez obzira na to, i kontinentalni turizam kao takav znacajno je
napredovao kroz godine. Takav turizam posjeduje svoje specifi¢nosti, a potrosa¢i, odnosno

turisti, imaju odredene karakteristike.

> Vizjak, A. (1995). Jadranski i kontinentalni turizam u Hrvatskoj. Tourism and hospitality management 1 (1),
str. 216
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3.1.1. Karakteristike turista

Tzv. kontinentalni turisti na putovanje su obi¢no motivirani kulturno-povijesnom bastinom,
gastronomskom ponudom, wellness te zdravstvenom ponudom. No, tu su i drugi motivi kao
Sto su lov, ribolov, planinarenje, biciklizam, plivanje, i sl.

Selektivni oblici kontinentalnog turizma su: seoski, S$portsko-rekreacijski, zdravstveni,

kulturni, lovni, ribolovni, vinski, gastronomski, eko, i dr.*®

Nazalost, kontinentalnim turizmom u Hrvatskoj ne bavi se strateski, §to je veliki propust i
neiskoriSten potencijal jer takav turizam moze privu¢i milijune turista. Kontinentalni turizam
zauzima tek oko 2% ukupnog turistickog prometa. Prosje¢na dnevna potrosSnja turista na
kontinentu je 123 eura, prema istrazivanju trzista TOMAS. Od 123 eura, pola otpad na

smjestaj, a 61,5 eura ostaje za drugu potrosnju.’’

Nazalost, podatci o turizmu prema regijama, a pogotovo o karakteristikama kontinentalnih
turista vrlo su $turi. Primjerice, temeljno istraZivanje turizma u Hrvatskoj, TOMAS - stavovi i
potroS$nja turista u Hrvatskoj bazira se isklju¢ivo na uzorku ispitanika koji je prikupljen iz
sedam primorskih Zupanija. 1z tog razloga, jasno je kako postoji potreba za istraZivanjem

ucinaka kontinentalnog turizma, pa tako i karakteristika takvih turista.

3.1.2. Ponuda turistickog sadrzaja

Kontinentalni turizam, je takav vid turizma koji se ne veZe toliko za prostor/destinaciju,
koliko za aktivnosti, kvalitetu i vrstu usluge. Selektivni oblici kontinentalnog turizma su:
seoski, Sportsko-rekreacijski, zdravstveni, kulturni, lovni, ribolovni, vinski, gastronomski,
eko, 1 dr. Kontinentalni turizam uz sunce nudi pregrst drugih prirodnih atrakcija. Ta oaza mira
i tisine, netaknute prirode, autohtonih delicija, bogate kulturno-povijesne bastine, je idealna za
bijeg iz uzurbane svakodnevne sredine. Razvoj kontinentalnog turizma znacajan je za
razvijanje ruralnih podru¢ja. Njegova vaznost se o€ituje 1 u oCuvanju lokalnog identiteta,
obicaja 1 tradicije te jacanje autohtone ponude i proizvodnje.

Dakle, turisticki sadrzaj koji se nudi putem kontinentalnog turizma vrlo je raznolik i ukljucuje
razliCite selektivne oblike turizma. Ponude ne nedostaje, no, kao $to je receno, nedostatak

strateSkog planiranja i pozicioniranja kontinentalnog turizma dovodi do nekoriStenja ni

'® https://www.kurija-jankovic.com/blog-archive/vaznost-razvoja-kontinentalnog-turizma/
7 https://hrturizam.hr/wp-content/uploads/2018/07/Tomas-Ljeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-turista-u-

Hrvatskoj.pdf
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priblizno postojeceg ili moguceg potencijala. Osim raznolikog sadrzaja 1 ponude,
kontinentalni turizam raspolaze sa razli¢itim smjeStajnim kapacitetima.

3.1.3. Smjestajni kapaciteti

U narednoj su tablici prikazani smjeStajni kapaciteti za Zupanije u kontinentalnom dijelu

Hrvatske. Prikazani su zadnji dostupni podatci, a to su podatci za 2017. godinu.

Tablica 3. SmjesStajni kapaciteti u kontinentalnom dijelu Hrvatske

BROJPOSTELJA U

Zagrebacka 1.726 1.908 110,54 356 403 113,2
Krapinsko- 2.633 2.735 103,87 1.294 1.371 106,0
zagorska
Sisacko- 1.073 1.141 106,34 247 217 87,9
moslavacka
Karlovacka 7.457 8.288 111,14 753 746 99,1
Varazdinska 2.309 2.428 105,15 794 773 97,4
Koprivni¢ko- 730 676 92,60 357 357 100,0
krizevacka
Bjelovarsko- 730 843 115,48 193 218 113,0
bilogorska
Viroviti¢ko- 609 705 115,76 141 141 100,0
podravska
PoZesko- 479 596 124,43 0 0 -
slavonska
Brodsko- 995 1.093 109,85 339 299 88,2
posavska
Osjecko- 2.661 2.511 94,36 1.185 951 80,3
baranjska
Vukovarsko- 1.463 1.872 127,96 486 698 143,6
srijemska
Medimurska 1.359 1.538 113,17 576 606 105,2
Grad Zagreb | 15.109 16.059 106,29 7.087 7.253 102,3

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica, (2018) , str. 17
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Kao §to je vidljivo iz tablice, grad Zagreb raspolaze najve¢im smjeStajnim kapacitetima. U
2018. godini ukupno je bilo 16.059 postelja u gradu Zagrebu. Slijedi Karlovacka Zupanija sa
8.288 postelja. Sve ostale zupanije raspolazu sa daleko manjim brojem smjestajnih kapaciteta.
Medutim, pozitivno je Sto sve zupanije izuzev OsjeCko-baranjske 1 Koprivnicko krizevacke

biljeze povecanje smjestajnih kapaciteta, odnosno postelja u odnosu na 2017. godinu.

Daleko najviSe postelja u hotelima je u gradu Zagrebu, no zanimljivo je da drugo mjesto
zauzima Krapinsko-zagorska Zupanija, a ne Karlovacka kao §to je to slucaj sa ukupnim
brojem postelja. U gradu Zagrebu u 2017. godini bilo je 7.253 postelja u hotelima, dok je u
Krapinsko-zagorskoj bilo 1.371 postelja u hotelima. Sest Zupanija biljeZi porast broja postelja

u hotelima u odnosu na 2016. godinu, jedna jednak broj, a ostalih sedam pad.

Naravno, jasno je, smjestajni kapaciteti kontinentalnog turizma daleko su manji od kapaciteta
tzv. jadranskog turizma. Primjerice, samo Primorsko-goranska Zupanija raspolaze sa vise od

Cetiri puta smjeStajnih kapaciteta nego sve Zupanije kontinentalne Hrvatske zajedno.

3.1.4. Atrakcije

Brojna su atraktivna odrediSta i atrakcije kontinentalnog turizma u Hrvatskoj. Medu

najatraktivnijim destinacijama mogu se izdvojiti:'®

1. Baranja

2. Plesivica

3. Lika

4. llok

5. Hrvatsko zagorje

Baranja spada medu najfascinantnije hrvatske krajeve. Ona je autenticno divlja a opet
pristupacna i bezopasna. Ona je puna vinograda koji mogu davati vrhunska vina, s podrumom
koji spada medu starije u ovom dijelu Europe. Ona ima poneSto malih obiteljskih pansiona
koji zaista stvaraju ugodaj zivota na idilicnom selu. Kopacki rit, sa svojim orlovima,
kormoranima, jelenima i vodenim zmijama mogao bi postati popularan kao Plitvice. Jedina

loSa strana Baranje jest nepostojanje ijednog bar malo veceg pristojnog hotela. .

' https://plavakamenica.hr
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Slika 3. Park prirode Kopacki rit

Izvor: https://www.kurija-jankovic.com/blog-archive/vaznost-razvoja-kontinentalnog-

turizma/

Plesivica je vinogradarska-vinarska podregija koja je podijeljena na pet vinogorja. S obzirom
na blizinu Zagreba, PleSivica ima potencijal postati turistiCki najeksploatiranije hrvatsko
vinogorje. U ovom kraju vinogradarstvo i vinarstvo visestoljetna su tradicija, medutim, i dalje

nedostaju  profesionalno  organizirane kuSaonice vina te kvalitetni  restorani.

Slika 4.Prikazuje plesivi¢ku podregiju

Izvor: Plava kamenica, (2018), URL.: https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-
destinacije-kontinentalna-hrvatska/
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Sljedeca atraktivna destinacija je Lika. Lika je prirodni djevianski teritorij potencijalno
novog hrvatskog turizma, koji bi se bazirao na odrzivom iskoriStavanju neodoljive
atraktivnosti Ciste prirode. No, da bi se Lika pretvorila u turisticku zonu, potrebna je opsezna i
precizna drzavna operacija strateSke naravi, koja bi se dosljedno provela.

Liku karakterizira najkvalitetniji 1 najc¢iS¢i zrak u Hrvatskoj.

Licki je krajobraz prikazan na narodnoj slici.

Slika 5. Lika

Izvor: Plava kamenica, (2018) https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-

kontinentalna-hrvatska/

Posebno atraktivan grad i lokacija je i grad Ilok, koji je vezan i uz vucedolsku kulturu. llok je
danas najisto¢nije naselje Republike Hrvatske, no to je i mali grad koji posjeduje dugacku i
bogatu povijest te kao takav i brojne kulturne znamenitosti i vrednote. llok je danas i
najpoznatije srediSte srijemskog vinogradarstva, a svjetski poznato vino je ilo¢ki traminac
koje je cak postalo i sluzbenim vinom britanske kraljevske kuce. Godine 2016./2017.
destinacija Vukovar-Vucedol-Ilok proglasena je za "Europsku destinaciju izvrsnosti" na temu
"Kulturni turizam" od strane Hrvatske turisticke zajednice. Naredna slika prikazuje llok i

poznati ilocki dvorac.
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Slika 6. llok

h*“ N <
Izvor: Plava kamenica, (2018) https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-

kontinentalna-hrvatska/

Zagorje je, zbog blizine Zagreba kao 1 zbog svog blagog ali dinami¢nog krajolika, idealna
destinacija za jednodnevne izlete po vinarijama, ali i za viSednevni boravak turista koji seosku
idilu preferiraju gradu. Zagorje je, nadalje, vrlo podesno za proizvodnju prirodne hrane, $to je
uvijek turisticki atraktivno. Muzej krapinskih neandertalaca jedan je od modernijih hrvatskih
izlozbenih prostora, a zagorski bi dvorci, uz ozbiljna ulaganja, uistinu mogli postati masovna
turisticka atrakcija. Osim toga, Zagorje posjeduje i pretpostavke za politicki turizam, jer se na
tako malom prostoru moze ispricati ve¢i dio novije hrvatske politicke povijesti. No, Zagorje
se zasad uglavnom bavi tek osrednjim zdravstvenim i masovnim vjerskim turizmom,

namijenjenim domacim potro$acima 19

19 . . .
www.visitzagorje.hr
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Naredna slika prikazuje zagorski krajobraz.

Slika 7. Hrvatsko zagorje

Izvor: Plava kamenica (2018) https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-

kontinentalna-hrvatska/

Naravno, i druge destinacije imaju puno toga za ponuditi. Tako je u 2017. godini Osijek
proglasen najboljom kontinentalnom destinacijom. Od pojedinacnih atrakcija, valja izdvojiti
brojne parkove prirode. Veliki broj nacionalnih parkova i parkova prirode na kontinentalnom
podrugju, poput Risnjaka, Plitvickih jezera, Zumberka, Lonjskog polja, Kopackog rita,
predstavljaju izniman potencijal na turisticki nerazvijenim podrué¢jima. Nadalje, kulturno-
povijesna bastina, o kojoj svjedo¢i veliki broj kulturnih dobara te nematerijalne bastine pod
zaStitom UNESCO-a, takoder je iznimni potencijal za turisticki razvoj kontinentalnog dijela
zemlje. Vise od tisu¢u dvoraca, kurija i utvrda, medu kojima su turistima posebno zanimljivi
TrakoS¢an i Veliki Tabor, te dobro o¢uvane povijesne jezgre gradova zajedno s prirodnom
raznovrsnoS$¢u, izvrsna su podloga za razvoj destinacijskog turizma. Tu su i1 drugi sadrzaji

poput Muzeja krapinskih neandertalaca te Arheologkog parka Vugedol.?

U kontinentalnom dijelu Hrvatske odrzavaju se i brojne poznate manifestacije koje privlace
mnogobrojne turiste. Neke od najpoznatijih su Advent u Zagrebu, Pakovacki vezovi,

Spancirfest u Varazdinu, Vukovar film festival, Osje¢ko ljeto kulture, itd. Dakle, postoji

*https://www.mirakul.hr/teme/turizam/turiste-sve-vise-privlace-posebni-oblici-turizma/ (3.7.2019)
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pregrst sadrzaja i motiva za posjet kontinentalnoj Hrvatskoj, no to je podrucje turizma pod

hitno potrebno strateski urediti.

3.2. Jadranska Hrvatska

Jadranska je Hrvatska najposjecenije i najjaCe turisticko odrediste u Hrvatskoj te naspram
kontinentalne Hrvatske prednjaci po svim pokazateljima. Mnogi turisti u Hrvatsku dolaze
isklju¢ivo zbog mora i plaza. Iz tog razloga se i istrazivanja fokusiraju na tzv. ljetni turizam te

na 7 primorskih zupanija.

3.2.1. Karakteristike turista

Prosje€na starost turista iznosi 41,5 godina. 54% turista je u dobi od 30 do 49 godina, 19%
mlade je od 30, a 27% starije je od 50 godina. Nadalje, 38% gostiju je fakultetski obrazovano,
dok 40% gostiju ima mjese¢na primanja na razini kuéanstva visa od 3.000 eura. Sto se tice
motivacije, 55% gostiju motivirano je odmorom (pasivnim) na moru; slijede nova iskustva
dozivljaji (31%), gastronomija (29%), upoznavanje prirodnih ljepota (26%), zabava (24%) i

bavljenje sportom i rekreacijom (20%) te niz drugih motiva.?*

Sto se ti¢e aktivnosti turista, razumljivo, najomiljenija aktivnost je plivanje. Potom slijedi
odlazak u ugostiteljske objekte, posjet lokalnim zabavama, razgledavanje znamenitosti, izleti,
kupnja te ostale sportske, rekreativne, zabavne i kulturne aktivnosti. Gosti su najvise
zadovoljni ljepotom prirode 1 krajolika, ljubazno$¢u osoblja, osobnom sigurno$éu te
atmosferom. Visoko zadovoljstvo izrazeno je 1 ukupnim boravkom. S druge strane, gosti su
najmanje zadovoljni sadrzajima 1 programima za loSeg vremena, prometom, biciklistickim
stazama, moguc¢nostima za kupnju, raznolikoS¢u kulturnih dogadanja te ponudom sportskih

sadrZaja.

Prosjecna dnevna potrosnja u jadranskoj Hrvatskoj iznosi 79 eura po osobi. Od 79 eura, 49%
tog iznosa se odnosi na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja, a

34% na sve ostale usluge % Ako je vjerovati iznesenim podatcima, prosjecna dnevna

> TOMAS, 2017:3. http://hrturizam.hr/wp-content/uploads/2018/07/Tomas-Ljeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-
turista-u-Hrvatskoj.pdf
22 TOMAS, 2017:4 http://hrturizam.hr/wp-content/uploads/2018/07/Tomas-Ljeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-
turista-u-Hrvatskoj.pdf
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potro$nja turista na Jadranu manje je od turista u kontinentalnoj Hrvatskoj, §to je iznenadujuci

podatak.

3.2.2. Ponuda turistickog sadrzaja

Ponuda turistickog sadrzaja moze se uvidjeti kroz stupanj zadovoljstva elementima turisticke

ponude mjesta. To je prikazano na narednoj slici.

STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA

Slika 8. Ponuda turistickog sadrzaja

Rang®| Elementi ponuds %

1 Ljgpota prirodei krajolika 246

2 Ljubaznost osoblja u smjestajnom objaktu 234

3 Osabna sigurnost 224

4. Pogodnost za provodenje obiteljskog cdmora 20,7

5. Atmosfera, ugodaj 204

6 Ewvaliteta usluga u smjeitajmom objakiu 79.7

7 Ewvaliteta hrane u smjestajnom objektu 78.5

8 Slikaovitost | uredenast mjesta 778

] Komfor smjestaja 770

10. Ekoloska ofuvaniost 76,0

11. UKUPNI BORAVAK 76,0

12 | Cistocaplaza 753

12 Pogodnost za kratki odmor 753

14 Prometna dostupnost destinacije 727

15 Opremiljenost i uredenost plaza 725

16. Wrijednost za novac’ gastronomske ponude 707

17. “Vrijednost za novac smjeitaja FoA4

12 Ewvaliteta informacija u destinaciji

19, Gostaljubivost lokalnog stanovnidtva

20. Kvaliteta hrane u restoranimaizvan smjeitajnog objekta

21. Bogatstvio gastronomske ponuda u mjestu

22 Frilagodenost destinacije osobarma s posebnim potrebama

23, Ewvaliteta oznacavanja znamenitosti

24, Pjetalke staze

25, Ponuda arganiziranih izleta u okalicu

26, Bogatstvio sadraja za zabavu

27. Frezentacija kulturme bastine

28, Ewvaliteta lokalnog prijevoza

29, Bogatstvio sportskih sadrEaja

30, Raznalikost kulturnih manifestacija

3. Mogudnost za kupnju

32 Biciklistitke staza

3, Organiza-:ij_a prometa u mjestu (parkiralidta, pjetadke zone, upravjanje
prometom)

34, Program za lose vrijeme

* Rang prerma throju postotaka za ocjens &i 7 na ljestvici od 1 (jako loke) do 7 jodlitng.

Stupan] Vo) . - L
zadovolstva:  visok | u'lsu:uk| | 5re-dnj|| | leak-

lzvor: TOMAS, 2017: str 46
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Kao $to je vidljivo, turisticka ponuda dvaju razli¢itih regija Hrvatske u mnogoCemu se
preklapa. Medutim, ponuda jadranske Hrvatske daleko je raznovrsnija i ve¢a nego ponuda
kontinentalne Hrvatske. Glavni adut jadranske Hrvatske, jasno je, more su i plaze te

mnogobrojni otoci.

3.2.3. Smjestajni kapaciteti
Smjestajni kapaciteti jadranske Hrvatske prikazani su u tablici 4. Kao i u slucaju

kontinentalne Hrvatske, promatraju se 2017. i 2016. godina.

Tablica 4. SmjeStajni kapaciteti jadranske Hrvatske

BROJ POSTELJA U
FUPANLIA BROJ POSTELJA INDEKS HOTEL IMA INDEKS
2016. 2017. L6 2016. 2017. Lo
Primorsko- 194,126 202.586 104,36 24.583 24.285 98,8
goranska
Licko- 41.057 44,222 107,71 2.409 2.424 100,6
senjska
Zadarska 147.102 160.501 109,11 8.546 7.908 92,5
Sibensko- 92.480 97.237 105,14 8.361 8.260 98,8
kninska
Splitsko- 239.329 263.597 110,14 24.478 24.183 98,8
dalmatinska
Istarska 294.339 306.040 103,98 31.533 29.815 94,6
Dubrovacko- 85.985 90.851 105,66 21.518 20.244 94,1
neretvanska

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica, 2018:17

Smjestajni kapaciteti jadranske Hrvatske daleko su ve¢i do kontinentalne, kao $to je ve¢ bilo i
re¢eno. Najvise je postelja u Istarskoj Zupaniji, ¢ak 306.040. Slijede Splitsko-dalmatinska sa
263.597 te Primorsko-goranska sa 202.586. Zanimljivo je da u odnosu na 2017. godinu sve
zupanije biljeze porast broja postelja, no, kada je rije¢ o broju postelja u hotelima, samo

Licko-senjska zupanija biljeZi blagi rast. NajviSe je postelja u hotelima u Istarskoj Zupaniji,
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njih 29.815. Slijede Primorsko-goranska sa 24.285 te Splitsko-dalmatinska sa 24.183. Dakle,
moze se zakljuciti kako je u jadranskoj Hrvatskoj Sto se tiCe smjeStajnih kapaciteta prisutan
trend rasta broja postelja u svim smjestajnim jedinicama, no i trend pada broja postelja u

hotelima.

3.2.4. Atrakcije

Jadranska Hrvatska moZe se pohvaliti zaista velikim brojem atraktivnih lokacija 1 atrakcija, od
koje su neke i svjetski poznate. Jedna od takvih je i pulski amfiteatar, jedan od najstarijih
spomenika u Hrvatskoj koji je graden u 1. stolje¢u. Rije€ je o areni koja je prvotno sluzila za

borbe gladijatora, a potom se koristila za odrZavanje viteskih igara i1 razli¢itih sajmova. U

danasnje se vrijeme koristi za razliite kulturne manifestacije. Prikazana je na slici 7.

Slika 9. Pulski amfiteatar

Izvor: https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-kontinentalna-hrvatska/

Jedna od svjetski poznatih atrakcija su i Morske orgulje te instalacija Pozdrav suncu u Zadru.
Morske orgulje posebno su dizajnirane stepenice, odnosno stepeniste, koje stvara zvukove od
udara valova. U neposrednoj blizini nalazi se instalacija Pozdrav suncu koja prikuplja solarnu

energiju te istu koristi za pokretanje instalacije, odnosno, prikaz svjetala razli¢itih boja.
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Ta je instalacija prikazana na slici 10.

Slika 10. Pozdrav suncu

-
-
-
-
-»
»
-
A

-

Izvor: https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-kontinentalna-hrvatska/

Jos§ jedna svjetski poznata atrakcija su i Dubrovacke zidine . Njihova gradnja datira iz 8 st. te
ju krase prekrasne kule i tvrdave. Sluzile su za obranu grada od njihovih napadaca, ponajvise
s morske strane, a danas su posjec¢ene od strane milijuna turista kako bi samo na trenutak
"nadgledali” grad na nacin na koji su nekada vojnici to radili. Na zidine se moze uéi na tri

ulaza: na Stradunu kod vrata od Pila, kod Tvrdave sv. Ivana 1 kod Tvrdave sv. Luke. Otvorene

su za posjetu tijekom cijele godine.
Slika 11. Dubrovacke zidine

Izvor: https://plavakamenica.hr/2018/02/12/turizam-destinacije-kontinentalna-hrvatska/
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Osim kulturno-povijesnih spomenika i gradevina, kao $to je npr. i Dioklecijanova palaca u
Splitu, postoje i atrakcije druge vrste. Posebna vrsta atrakcija su plaze, a jedna od
najatraktivnijih je i plaza Zlatni rat na otoku Bracu (slika 10). Nastala talozenjem zlatnog
$ljunka 1 oblikovana vjetrom, valovima i morskim strujama, dobila je jedinstven oblik kakav
se ne moze naci u svijetu. Dan danas mijenja svoj oblik ovisno o prirodnim utjecajima te je
primamljiva ¢ak i surferima iz cijelog svijeta. Odmabh iza nje se nalazi Suma koja pruza hlad u

vru¢im danima i stvara poseban ambijent cjelokupne plaze.

Slika 12. Plaza Zlatni rat na otoku Bracu

Izvor: www.klikcup.com

Atrakcije su i1 brojna dogadanja i manifestacije kao Sto su Pulski festival filma, Dubrovacke
ljetne igre, Splitsko ljeto i Dani Dioklecijana u Splitu, glazbeni festival Graffiti na Gradele na
Bolu na Bracu, itd. U svakom slucaju, ponuda atrakcija jadranske Hrvatske raznolikija je i
veca od ponude kontinentalne Hrvatske, no, obje regije posjeduju svoje specificnosti i

turisticki potencijal.
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4. Danasnji turizam - prednosti i nedostaci

U ovom poglavlju naglasak se stavlja na danaSnje stanje u turizmu u Hrvatskoj.

Prvo ¢e se iznijeti SWOT analiza hrvatskog turizma.

4.1. SWOT analiza

Radi sagledavanja postojece trziSne pozicije Hrvatskog turizma, formirana je SWOT matrica
u kojoj su jasno iskazane prednosti i nedostaci, te mogucnosti i ograni¢enja, bitna za trzi$ni

nastup 1 buduci turisti¢ki razvoj Hrvatske.

Tablica 5. Swot analiza strategije razvoja turizma

T CT

= Ljepota i raznolikost krajolika = Neprimjerena valorizacija prirodnih i
kulturnih atrakcija

Brojna atraktivna zasticena podrudja

Visoka razina bioraznolikosti Niska razina uredenosti javnih povriina

Neprimjereno koristenje prostora zbog
niske razine planskog upravljanja

Zelenilo i Sumovitost prostora

Institucionalna regulacija sustava zastite
prirodnih podruéja

Neprimjerena prostorno-urbanistitka regulacija
zona s potencijalom za razvoj turizma
Razvedenost obale s mnoStvom otoka

Ekoloska degradacija i devastacija prostora
Kvaliteta mora i plaZa neprikladnom izgradnjom

Nepostojanje zajednitke politike svih
zaiticenih podruéja (posebno NP)

Ugodna mediteranska klima u priobalju
Mnoitvo raznolikih krikih fenomena

= Nije izvriena procjena prihvatnog kapaciteta
za turizam na najvecem dijelu priobalja

lzuzetno veliki broj cjelina i dijelova materijalne i
nematerijalne bastine pod zaititom UNESCO-a

Slaba institucionalna regulacija sustava
zaitite kulturno-povijesnih spomenika

Obilje raznolikih sadriaja kulturno-povijesne
baitine iz svih povijesnih razdoblja

Premali broj novestvorenih turistickih
atrakcija

Raspolofivost kvalitetnog prostora za novu
turisticku izgradnju

Niski stupanj onetii¢enja zraka, mora i voda

prie—— Porjemje

» Ponuda razligitih turistickih iskustava na = Porast interesa za izgradnjom kuéa za odmor
razmjerno malom prostoru i apartmana, posebice u priobalju
= ledan od najvecih udjela zaiticenih podrudja = Propadanje objekata kulturno-povijesne bastine
u okviru programa NATURA 2000 u Europi zbog izostanka investicija ifili lofeg odriavanja
= Prekogranicni Svjetski rezervat biosfere = Opasnost od veceg ekoloskog onetiicenja Jadrana
Mura-Drava-Dunav kao najvedi u Europi uslijed havarija sa kruzera ili drugih
vecih plovila

Razvijanje turizma posebnih interesa
= Gubljenje atraktivnosti pomorskog prostora
zbog prevelikog broja nautitara

Razvoj turizma u ruralnim podruéjima

Razvoj turizma u Kontinentalnoj Hrvatskoj « Smanjenje moguénosti ulaganja u prostore

lzvor: http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/l1zvjestaj-07-Strategija-razvoja-turizma-RH.pdf
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SWOT analiza ima zadatak detektirati osnovne snage i slabosti na kojima se temelji hrvatski
turizam te ukazati na glavne prilike i prijetnje za njegov buduci razvoj koje proizlaze iz Sireg i

uZeg prostornog, socio-kulturnog, polit¢kog i gospodarskog okruZenja.?®

4.2. Uloga turizma u gospodarskom sustavu danas i 1980-ih
godina

U danasnje vrijeme turizam ima izrazito veliki znacaj za hrvatski gospodarski sustav. To
pokazuju 1 statisticki podatci vezani uz prihode od turizma i bruto domaci proizvod (BDP),
koji je jedan od osnovnih makroekonomskih i gospodarskih pokazatelja.

Prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB), tijekom 2017. godine, prihodi u turizmu od
stranih gostiju, iznosili su 9 milijardi i 493 milijuna eura, S$to u odnosu na 2016. godinu (8
milijardi i 635 milijuna eura), predstavlja rast od 10 posto, odnosno 858 milijuna eura.
Takoder, udio prihoda od putovanja — turizma u ukupnom BDP-u u 2017. godine iznosio je

19,6 posto §to predstavlja rast od 0,7 postotnih poena u odnosu na 2016. Godinu..

% http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Izviestaj-07-Strategija-razvoja-turizma-RH.pdf
24 Rihelj, G. (2018) https://hrturizam.hr/prosle-godine-ostvaren-rast-prihoda-od-turizma-od-10-posto-sto-cini-
196-posto-bdp/
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Naredni grafikon prikazuje podatke vezane uz prihode od turizma i BDP.
Grafikon 2. BDP i prihodi od turizma 2017. (2016.) godine
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Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica, 2017.g.,str.43,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR%202017%20FINAL.pdf

Prihodi od turizma rastu iz godine u godinu, a takoder raste i udio prihoda u BDP-u. To
takoder znaci da raste znacaj turizma za gospodarski sustav, medutim, to u praksi i nije toliko
dobro jer se gospodarski razvoj Hrvatske uvelike temelji na turistickoj djelatnosti. Naravno,
rast prihoda od turizma sam po sebi vrlo je dobar, no zabrinjavajuce je to $to gotovo petina
prihoda drzave ovisi o jednom sektoru, odnosno o turizmu koji je sklon utjecaju razliitih

vanjskih faktora koji se ne mogu kontrolirati.

Optimalno bi bilo da je udio turizma do maksimalnih 5 posto, no glavni problem nije turizam
nego $to svi drugi sektori nisu na puno boljoj razni. Pogotovo proizvodnja i izvoz koji bi uz
turizma ( cjelogodiSnji ) trebali biti nase glavne gospodarske grane. Udio turizma u Hrvatskoj
je 18,1 posto 1 daleko je najvisi u Europi. Recimo, jedna Njemacka ima udio od 1,1 posto u
odnosu na BDP, Italija 2,2 posto, Francuska 1,9, UK 1,6 Spanjolska 4,7, dok s druge strane

Malta, Cipar i Hrvatska imaju daleko najvisi udio turizma u BDP-u. Tako udio turizma u
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odnosu na BDP na Ciparu iznosi 12,8 posto, Malti 14 posto te na zacelju je Hrvatska s 18,1

posto.

Naravno, s godinama rasla je vaznost i znacaj turizma za gospodarstvo, stoga 1980-ih godina
turizam nije imao toliki gospodarski znacaj kao S$to ga ima danas.

Primjerice, u drugoj polovici 1980-ih broj turistickih dolazaka nastavio se kretati
ujedna¢enim  trendom  poveéanja te je preSao 10  milijuna  dolazaka.
Usprkos golemim koracima naprijed koji su postignuti tijekom proteklih desetak godina, stoji
¢injenica da Hrvatska 1 dalje nije dostigla razine broja turista u rekordnim sezonama sredinom
80-tih godina proslog stoljeca. Cijeli niz znacajnih turisti¢kih kapaciteta i dalje je neiskoriSten
ili u neprihvatljivom stanju, trajanja turisticke sezone i dalje je koncentrirano u relativno
kratkom vremenskom periodu ljetnih mjeseci, a razvoj turisticke infrastrukture na mnogim
mjestima nije bio pra¢en adekvatnim razvojem ljudskih potencijala i popratnih usluga koji bi
hrvatski turizam iz nekadasnjeg koncepta 'prodaje kapaciteta noéenja' transferirali u moderni
oblik industrije gostoprimstva sa svim granama, oblicima i turistickim proizvodima koje takav

model moze ponuditi.

Potom je slijedila etapa Domovinskoga rata, u kojoj je, posve razumljivo, broj turistickih
dolazaka strelovito pao (1995. zabiljezeno je manje od 2,5 milijuna turistickih dolazaka). U
poslijeratnom razdoblju taj broj opet raste, pa se u posljednjih nekoliko godina registrira vise

od 10 milijuna dolazaka, odnosno oko 60 milijuna turisti¢kih noéenja.25

Velik dio prihoda od turizma, pa tako 1 gospodarskog doprinosa odnosi se na nocenja. U
narednoj tablici prikazana su nocenja turista u tisu¢cama u razdoblju 1980-2015. Podatci su

potom prikazani i graﬁéki.26

25 .
www.croatia.eu

26 .
www.mint.hr
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Tablica 6. Nocenja turista 1980. - 2015. (u 000)

GODINA UKUPNO DOMACI STRANI
1980. 53.600 23.475 30.125
1985. 67.665 26.619 41.046
1990. 52.523 18.474 31.049
1995. 12.885 4.370 8.515
2000. 39.183 5.138 34.045
2005. 51421 5.434 45.987
2010. 56.416 5.424 50.992
2015. 71.605 5.743 65.863

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica, 2017: str. 18

Grafikon 3. Nocenja turista 1980. - 2015. (u 000)
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Izvor: Hrvatska turisticka zajednica, 2017: str. 18 https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-
08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf

U odnosu na 1980. godinu, godine 2015. bilo je cak 18.005 nocéenja vise.
Vrhunac je tih godina u broju nocenja zabiljezen 1986., kada ih je registrirano nesto vise od
68,2 milijuna, dok je najviSe turista bilo 1987. Te je godine na hrvatskom Jadranu ugos¢eno

nekoliko stotina tisuca turista vise nego sezonu prije, ukupno oko 10,5 milijuna.
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Rekord iz 1987. godine od 59 730 000 nocenja stranih turista prijeden je tek 2014. godine,
dok je rekord iz 1986. godine od 68 216 000 ukupnog broja no¢enja domacih 1 stranih turista
prijeden tek 2015. godine. U 2016. godini broj noéenja stranih turista bio je za 12 430 000
veci nego rekordne 1987. godine, dok je broj nocenja stranih i domacih turista bio za 9 834

000 vec¢i nego rekordne 1986. godine.27

Takoder se moze primijetiti drasticno poveéanje udjela stranih gostiju u ukupnoj strukturi
noc¢enja. Od 71.605 nocenja u 2015. godini ¢ak 65.863 nocenja otpada na strane turiste. Istina
je da su strani turisti u cijelom promatranom razdoblju ostvarivali viSe nocenja, no ta se

razlika s godinama drasti¢no povecala.

U 2016. godini u odnosu na 1986. godinu broj nocenja turista iz Njemacke i Slovenije je ostao
gotovo nepromijenjen. Najveéi gubitak u broju nocenja u odnosu na 1986. dogodio se kod
broja nocenja turista iz Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Makedonije, te Ujedinjenog
Kraljevstva. Gubitak u broju no¢enja iz navedenih zemalja nadoknaden je ponajprije turistima

. PSP g 28
iz podrucja isto¢ne i srediSnje Europe.

Sve to skupa upucuje na zakljucak da je gospodarski znacaj turizma u danasnje vrijeme
znatno veci nego Sto je to bio u 80-im godinama proslog stoljeca te da veliku vecinu tog

gospodarskog znac¢aja ostvaruju strani turisti. 29

4.3. Razlike u razvijenosti odredenih podrucja

U Hrvatskoj su prisutne velike razlike u razvijenosti odredenih podru¢ja. U makro-
prostornom smislu, koncentracija gospodarskih i1 drustvenih djelatnosti (pa 1 dijelom
stanovnistva) odvija se uglavnom na dva osnovna geografska smjera ili na podruc¢ju dvije
osnovne razvojne osovine. Ekonomska i drustvena mo¢ prvenstveno se koncentrira na

zapadnoj hrvatskoj transverzalnoj razvojnoj osovini. To su zapadni krajevi Hrvatske - od

7 \zvor podataka: Za 2016. i 2015. godinu: Statisti¢ko priopéenje 4.3.2, Tablica 1. DOLASCI | NOCENJA TURISTA,
Drzavni zavod za statistiku; Za 1977. — 2014. godinu: Statisticko izvieSée

% zvor podataka: Za 2016. godinu: Statistitko priopéenje 4.3.2, Tablica 2. DOLASCI | NOCENJA STRANIH TURISTA
PREMA ZEMLJI PREBIVALISTA, Drzavni zavod za statistiku; Za 1986. godinu: DOKUMENTACIJA 670: TURIZAM U
1986,

» www.hrturizam.hr
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Medimurja i1 varazdinsko-koprivnicke regije na sjeveru, preko zagrebackog prstena, grada
Zagreba, Karlovca, pa do Rijeke, Istre i Pule na jugu. Druga, izduzena ali ekonomski nesto
slabija razvojna osovina je obalna jadranska crta. Od Umaga do Cavtata jo$ se odvija
razmjerno jak proces litoralizacije, koji je bio narocito intenzivan od Sezdesetih do

osamdesetih godina 20. stoljeca 30

Koncentracija ljudi i djelatnosti na obali u velikoj mjeri dogada se i poradi razvoja turizma te
znacaja pomorstva. Jadranska orijentacija ujedno je i1 jedan od najvaznijih smjerova hrvatske
razvojne politike. Velika veéina drugih hrvatskih krajeva koji se nalaze izvan navedenih
osovina uglavnom gospodarski, pa i demografski, nazaduje ili barem stagnira. Najugrozenija

su podrucja blize isto¢nim granicama Hrvatske.

Neravnomjernim ¢e regionalnim razvojem stanovnistvo jo§ intenzivnije poceti odlaziti u vece
gradove, te ¢e ta iseljena podrucja ostaviti praznima, tj. ta ¢e podrucja postati neiskoristeni
potencijal. Ovako nesto ve¢ se dogada na razini cijele Hrvatske, odnosno stanovnistvo se
iseljava iz Hrvatske (kao jedne manje regije EU) u vece regije EU. To je iseljavanje iz
Hrvatske pocelo stvarati probleme i za trziste rada, gdje sada nedostaje radnika. Ipak,
povlacenje financijskih sredstava iz fondova EU pozitivno utje€e na regionalni razvoj, a samo

povlacenje u buduc¢nosti moglo bi biti jo§ efikasnije 1 vece 3

Razlike u razvijenosti odredenih podrucja vidljive su i u turistickoj djelatnosti, po pitanju
cjelokupne turisticke ponude, pa shodno tomu i po turistickom prometu, odnosno prihodima
od turizma, a u konacnici i gospodarskog znacaja turizma. Sve je to potrebno uzeti u obzir

kada se razmatraju moguénosti daljnjeg razvoja turizma u Republici Hrvatskoj.

* Feletar, D. (2005). Razlike u razvijenosti regija u Hrvatskoj - s posebnim osvrtom na Koprivni¢ko-krizevatku
Zupaniju. Podravina 4 (8), str. 168
8 Hrvatska gospodarska komora, (2019): str.11
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4.4. Kriti¢ki osvrt na provedeno istrazivanje analize mogucnosti

daljnjeg razvoja turizma u Republici Hrvatskoj

U proteklih dvadesetak godina Hrvatska je svoje napore, kad se radi o turizmu, usmjerila na
dostizanje predratnih rezultata, privatizaciju i prilagodbu novom gospodarskom sustavu. Taj
zahtjevanproces odvijao se dijelom u teskim uvjetima rata i poraca, pa je ostalo malo prostora
za promisljanje o znatnijim iskoracima kojima se ne bi samo hvatao korak s konkurencijom,
nego bi se smisljenom i dobro vodenom turistckom razvojnom politkom upravljalo svim
relevantnim procesima u cilju zauzimanja sto boljeg polozaja na medunarodnom turistickom

trzistu.

Hrvatski turizam gotovo iz godine u godinu biljezi sve bolje rezultate, medutim, i dalje
postoje brojne moguénosti za daljnji razvoj i poboljsanje konkurentnosti. Provedeno
istrazivanje ukazalo je na nekoliko takvih moguénosti koje bi trebalo iskoristiti u planiranju
daljnjeg razvoja.

Grafikon 4: Broj nocenja stranih turista od 1977.do 2015. U Italiji, Hrvatskoj i Gr¢koj

Broj nocenja stranih turista od 1977. do 2015, u Italiji, Hrvatskoj | Grckoj
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Usporedba broja noc¢enja stranih turista u Hrvatskoj s istim podacima za Italiju 1 Gr¢ku
pokazuje kako su ove dvije zemlje u 2015. godini svoje rezultate postignute krajem 80-ih
udvostrucile, dok je Hrvatska svoj rezultat iz kraja 80-ih dostigla tek nedavno.

Istrazivanje TOMAS pokazalo je koje elemente turisticke ponude turisti najvise cijene, a Sto
im najvise smeta. Sukladno tom istrazivanju, moguce je strateski odrediti razvojne prioritete.
To se prije svega odnosi na ¢imbenike vezane uz promet, kulturna dogadanja, bogatstvo
sadrzaja 1 sl. No, 1 pojedinacni subjekti takoder mogu doprinijeti poboljSanjima, npr. po

pitanju obogacivanja ponude za vrijeme kisa.

SWOT analiza takoder je pokazala u kojem se smjeru treba i moze kretati hrvatski turizam u
narednom razdoblju. Naglasak treba biti stavljen na daljnji razvoj potraznje, repozicioniranje
hrvatskog turizma, povecanje kvalitete usluga, okretanju odgovornijim oblicima turizma,
razvoju telekomunikacijskih tehnologija koje se koriste u turizmu, itd. Naravno, paznju je
potrebno usmyjeriti i na povecanje konkurentnosti hrvatskih turisti¢kih proizvoda s obzirom da

konkurencija postaje sve jaca.

Ipak, posebno je problemati¢na neravnomjerna razvijenost turisticke ponude na teritoriju
Hrvatske. 1z ovog rada vidljivo je bilo kako kontinentalna Hrvatska itekako ima toga za
ponuditi, no, takvom se turizmu u strateSkom smislu pridodaje vrlo mala paznja. To je velika
Steta jer potencijal je golem, a Hrvatska se ne moze zauvijek oslanjati gotovo isklju¢ivo na
sezonski, odnosno jadranski turizam. Jacanje kontinentalnog turizma produljilo bi tzv.
turisticku sezonu i potaklo turisticke aktivnosti tokom cijele godine. Prvi preduvjet je upravo
komunikacija i stavljanje u fokus ciljnoj skupini. Jer ako kroz promociju ne zovemo turiste da
nas posjete, oni neée niti do¢i. Naravno, kako kontinentalne destinacije nemaju niti blizu
resurse, kako financijske tako i ljudske, kao morske destinacije, no prostora za razvoj i
promociju barem jednog turistickog proizvoda svakako ima. *2Turisti koji su zadovoljni
ponudom u sezoni na obali vrlo bi se rado vratili i u drugo doba godine ukoliko su upuceni i
turisticku ponudu kontinentalne Hrvatske i ukoliko je takva ponuda na visokoj razini. Stoga
Vlada Republike Hrvatske u $to kracem roku treba repozicionirati hrvatski turizam te

pridodati veci strateski znacaj kontinentalnom turizmu. Potrebno je i smanjiti ovisnost

*? Rihelj G. (2018.) https://hrturizam.hr/kontinentalni-turizam-se-budi-tri-turisticke-price-kao-pozitivni-

primijeri/
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hrvatskog gospodarstva o turizmu, S§to ne znaci da treba smanjiti prihode od turizma, vec

pojacati prihode u drugim djelatnostima.

5. Zakljucak

Povijest i tradicija organiziranoga turizma u Hrvatskoj duga je oko 150 godina. Nakon Prvog
svjetskog rata turizam u Hrvatskoj sve viSe dobiva na znaenju te ostvaruje do tada svoj
najveci rast. Za vrijeme Drugog svjetskog rata turisticki promet se smanjuje te turizam nije
bio prisutan u pravom smislu. Nakon Drugoga svjetskog rata najprije je doslo do obnavljanja
turisticke infrastrukture uniStene u ratnim razaranjima i njezine nacionalizacije, a istodobno su

se poceli osnivati nacionalni parkovi i parkovi prirode te dramski, filmski i glazbeni festivali.

Tijekom gospodarske ekspanzije 1960-ih poceli su se graditi mnogobrojni turisti¢ki objekti,
hoteli, marine, kampovi, pa i cijela turisticka naselja, uglavnom na Jadranu, ali i u
kontinentalnoj Hrvatskoj. VaZzna godina za turizam bila je 1 1979, kad su na UNESCO-ovu
listu svjetske basStine upisana prva tri podruc¢ja (Dioklecijanova pala¢a u Splitu, stari grad

Dubrovnik 1 nacionalni park Plitvicka jezera).

U narednim godinama turizam se nastavlja razvijati, da bi u novijoj hrvatskoj povijesti dobio
najveéi gospodarski znacaj. Stupanj razvoja turizma danas i 80-ih godina proslog stoljeca
uvelike je razli¢it. U danasnje vrijeme turisticka ponuda puno je veca, raznolikija (kulturno-
povijesna baStina, manifestacije i dogadanja, razvijenost destinacija, moderne tehnologije u
turizmu, itd.), a samim time veci su i prihodi od turizma, turisti¢ka potro$nja, pa u konacnici i

gospodarski znacaj turizma kao djelatnosti.

Prihodi od turizma rastu iz godine u godinu, a takoder raste i udio prihoda u BDP-u. To
takoder znaci da raste znacaj turizma za gospodarski sustav, medutim, to u praksi i nije toliko
dobro jer se gospodarski razvoj Hrvatske uvelike temelji na turistickoj djelatnosti. Naravno,
rast prihoda od turizma sam po sebi vrlo je dobar, no zabrinjavajuce je to Sto gotovo petina
prihoda drzave ovisi o jednom sektoru, odnosno o turizmu koji je sklon utjecaju razli¢itih

vanjskih faktora koji se ne mogu kontrolirati. Stoga je potrebno smanjiti ovisnost hrvatskog
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gospodarstva o turizmu, Sto ne znaci da treba smanjiti prihode od turizma, ve¢ pojacati

prihode u drugim djelatnostima. Takoder je potrebno ujednaciti turisticku ponudu i kvalitetu

usluge kontinentalnog i jadranskog turizma.
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