Strategije pokretanja i financiranja poduzetnickog
pothvata

Jedud, Petra

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:185449

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-
Dijeli pod istim uvjetima 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-11-16

Repository / Repozitorij:

]
m—" REPEEZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:185449
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:5263
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:5263
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:5263

Petra Jedud

STRATEGIJE POKRETANJA | FINANCIRANJA
PODUZETNICKOG POTHVATA

ZAVRSNI RAD

Sveuciliste u Zagrebu

Ekonomski fakultet- Zagreb

Kolegij: Osnove poduzetnistva
Mentor: Doc. dr. sc. Kristina Petljak

Broj indeksa autora: P5268R17

Zagreb, rujan 2020.



Petra Jedud

STRATEGIJE POKRETANJA | FINANCIRANJA
PODUZETNICKOG POTHVATA

START-UP AND FINANCING STRATEGIES FOR
ENTREPRENEURIAL VENTURES

ZAVRSNI RAD

Sveudiliste u Zagrebu

Ekonomski fakultet- Zagreb

Zagreb, rujan 2020.



PETRA  ebud

Ime i prezime studentalice

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

~
Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je ZAYR SN\ RAD

(vrsta rada)

iskljugivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja
se na objavljenu literaturu, a $to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. Izjavijujem
da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne kr$i bilo ¢ija autorska prava. Izjavijujem,
takoder, da nijedan dio rada nije iskoridten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visoko$kolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Student/ica:

U Zagrebu,_OZ.09.2020. (R)*'(OL /BCM

(potpis)



SAZETAK

Poduzetnistvo postoji jo§ od nastanka ljudske civilizacije te se mijenjalo i
prilagodavalo sukladno uvjetima kroz povijest pa tako i u danasnje vrijeme.
Poduzetnici su osobe za koje je karakteristicno da posjeduju bogato znanje o raznim
granama u poduzetnickom poslovanju, sposobni su i ambiciozni te snose rizik za
uspjeSno odnosno neuspjesno poslovanje. Upravo zato $to su poduzetnici inovativni i
nadareni poslovnim duhom spremni su na pokretanje poduzetni¢kog pothvata
preciznije pokretanje poduzeca. Poduzetnicki pothvat poduzetnici mogu razviti
osnivanjem sasvim novog poduzeca, preuzimanjem postojeCeg ili se odluCe na
poslovanje putem franSize. Za bilo koju odluku o pokretanju poduzec¢a poduzetnicima
su potrebna financijska sredstva kako bi poslovanje opstalo na trzistu. Postoje
razli¢iti nacini financiranja poduzetni¢kog pothvata stoga poduzetnici imaju na izbor
financiranje vlastitim sredstvima, zaduzivanje najCeSc¢e kod banaka, financiranje
vlasniCke glavnice putem investitora ili financiranje od strane drzave. Najveci broj
poduzetnika odluCuje se na financiranje zaduzivanjem kod banaka odnosno
financiranje poduzea kreditiranjem. Kreditiranje ima odredene uvjete koje
poduzetnik odnosno poduzec¢e mora zadovoljit kako bi se kredit odobrio. U svakoj
banci postoje razliCiti uvjeti i cijene kredita te je od velike vaznosti da poduzetnik

pronade najbolje i najpovoljnije uvjete kreditiranja za financiranje svoga poduzeca.

Kljuéne rijeci: poduzetnik, poduzece, poduzetnicki pothvat, poslovanje, financiranje,

kreditiranje, kredit



SUMMARY

Entrepreneurship has existed since the emergence of human civilization and has
changed and adapted according to conditions throughout history and in this day and
age. Entrepreneurs are persons who are characteristic of having a wealth of
knowledge of various industries in the entrepreneurial business, are capable and
ambitious and bear the risk of a successful or unsuccessful business. Precisely
because entrepreneurs are innovative and gifted with a business spirit, they are
ready to launch an entrepreneurial venture more precisely. Entrepreneurial venture
entrepreneurs can develop by setting up a brand new enterprise, taking over an
existing one or opting to do business through a franchise. Any decision to start a
business requires funding for entrepreneurs to keep the business running. There are
different ways of financing an entrepreneurial venture so entrepreneurs have to
choose financing by own funds, borrowing most often with banks, financing equity
principal through investors or financing by the state. Most entrepreneurs decide on
borrowing financing with banks or financing businesses by lending. The lending has
certain conditions that the undertaking or the company must meet in order to grant
the loan. There are different terms and conditions in each bank and it is of great
importance that the entrepreneur finds the best and most favourable lending

conditions to finance his company.

Keywords: entrepreneur, enterprise, entrepreneurial venture, business, financing,
lending, credit
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Poduzetnistvo postoji joS od postanka ljudske civilizacije te se kroz vrijeme mijenjalo.
U ovom radu objasniti ¢e se okolina i uvjeti koji su potrebni da se uoci koja je osoba
poduzetnik i koje su karakteristike takve osobe u poslovhom svijetu. Kako bi se
definirao pojam poduzetnika prvo ¢e se objasniti povijest, razvitak i pojmovi vezani uz
poduzetnistvo. Razluciti ¢e se nacini ulaska u poduzetnicki pothvat, poduzetnik tako
moze zapoceti svoje poduzeée od nule, preuzeti veC postojeCe poduzece ili se
odluciti za poslovanje putem franSize. Kako bi poduzetnik pokrenuo i odrzao
poslovanje svog poduzeca potrebna su mu financijska sredstva koja mogu biti od

razlicitih izvora.

Predmet ovog rada je definiranje poduzetnika, pojmova vezanih uz poduzetnistvo i
poduzetni¢ki pothvat te objasniti naCin pokretanja i financiranja poduzetnickog
pothvata. Cilj ovog rada je pomocu odrednica poduzetniStva i poduzetnika konkretno
razraditi koji nacini sve postoje za osnivanje poduzetni¢kog pothvata te koje su
mogucnosti za poduzetnikovo financiranje pothvata. Osobito ¢e se definirati nacin
financiranja poduzecéa putem zaduzivanja kod banka odnosno kreditiranjem te Ce se
radi razli¢itih uvjeta i cijena kod banaka konkretno usporediti uvjeti Zagrebacke banke
d.d. i OTP banke d.d.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Ovaj je rad koncipiran kao kompaktna sinteza teorijskih i empirijskih dijelova.
Postavljeni ciljevi pokusSati ¢e se ostvariti primjenjujuci analizu sekundarnih podataka
koji su prikupljeni iz priru¢nika razli¢ite metodologije vezane za poduzetniStvo koja se
razvila definiranjem termina i opisom razvitka povijesti i €injenica o poduzetnistvu i
poduzetniku. Osim priruénika koristeni su i ¢lanci kao i zapisi preuzeti iz istraZivanja
provedenih od strane stru¢njaka. Takoder kao izvor su koriStena prijasnja istrazivanja

na temu pokretanja i financiranja poduzetni¢kog pothvata.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zamisao ovog rada je pojasniti koje strategije pokretanja poduzetnickog pothvata
postoje i kako se sve poduzetniCki pothvat moze financirati. Rad je podijeljen na Sest
dijelova. Na pocetku rada se nalazi uvodni dio koji sadrzi predmet i cilj istraZivanja,
izvore podataka i metode te sadrzaj i strukturu rada. Nakon toga slijedi pojmovno
odredenje termina vezanih uz poduzetniStvo, opisuje se razvitak poduzetniStva kroz
povijest te se definira tko je poduzetnik i koje su njegove karakteristike. U sljede¢em
djelu rada se navode vrste i karakteristike strategija ulaska poduzetnika u
poduzetniCki pothvat, a to su zapocinjanje poduzec¢a od nule, preuzimanje veé
postojeceg poduzeca te franSiza. Zatim slijedi dio o konkretnoj podjeli izvora nacina
financiranja poduzetniCkog pothvata, a to su sredstva u poduzetnikovom vlasnistvu,
zaduzivanje kao nacin financiranja, financiranje vlasnicke glavnice te financiranje od
strane drzave. Podjela i definiranje nacina financiranja poduzetnickog pothvata
dovodi do razrade o najzastuplienijem nacinu financiranja poduzec¢a, a to je
kreditiranje. Detaljno ¢e se razraditi uvjeti za kreditiranje poduzeca i poduzetnika kod
dvaju banaka Zagrebacke banke d.d. i OTP banke d.d. Analizom podataka na kraju

rada dovodi se zaklju€ak na temu navedenih elemenata i Cinjenica.



2. POJMOVNO ODREDPENJE PODUZETNIKA |
PODUZETNISTVA

2.1. Pojam poduzetnistva

Poduzetnistvo je proces kreiranja vrijednosti pomocu jedinstvene kombinacije
resursa zbog kojih bi se iskoristila prilika. Sve poduzetniCke grane i djelatnosti
usmjerene su na pronalazak umjerene ravnoteZe ulaganja sredstava, inovaciju
proizvoda, Sirenje i prilagodbu razliCitim trzistima koriStenjem novijih tehnologija u
svrhu Sto otpornijeg i fleksibilnijeg poduzeé¢a na ekonomske i gospodarske promjene.
Suvremeno doba modernom tehnologijom i pristupom znacajno utjeCe na
gospodarske promjene stoga suvremeno gospodarstvo ima Sarolike zadatke
otkrivanja i stvaranja novih mogucnosti u promjenjivom okruzenju. Poduzetnistvo je

pokretaC gospodarskog sustava i razvoja te se smatra temeljem gospodarstva.

Pojam ,poduzetnistvo“ se definira na razli€ite nacine. Znacajna je podjela definicija
koje preferiraju ,poduzetnistvo” kao aktivnost koja nije povezana s gospodarskom
djelatnoSc¢u te definira neke ljudske osobine. Druge i najéeSce vrste definicija opisuju
poduzetnistvo kao gospodarsku djelatnost koja kombiniranjem razliCitih Cinitelja ima
za posljedicu odredeni rezultat. Dijalekticki gledano, nuzno je funkcionalno
prozimanje obiju vrsta definicija. Nema gospodarskog razvoja bez kreativnosti i
inovativnosti koje su glavne odrednice definicije poduzetniStva u Sirem smislu te
rijeci.t

Mnogi znanstvenici koji su definirali poduzetnika, definiraju i poduzetniStvo. Richard
Cantillon ne definira poduzetnistvo izravno niti cjelovito, ali prikazuje Sto rade pojedini
poduzetnici: prijevoznici dovoze namirnice iz sela u grad; trgovci ih kupuju i prodaju
gradanima; manufakturist kupuje vunu i proizvodi sukno itd., a svi nastoje postiéi
viSu, ali neizvjesnu cijenu, pa se tako moZe dogoditi da im poduzece bude unosno ili
pak da bankrotiraju. Adam Smith govori o poduzetni¢koj aktivnosti koja se ostvaruje

kroz marljivost i Stedljivost, poslovnu Spekulaciju i poslovne inovacije.

Drago Gorupi¢ osnovnim aktivnostima poduzetni$tva smatra organizaciju proizvodnje

i poslovanja, inovaciju, razvoj i poboljSanje, korektnu suradnju s radnicima,

1 Tkalec, Z.: "Definicija i karakteristike poduzetni$tva kao kljuéne kompetencije cjeloZivotnog uéenja", Uéenje za
poduzetnistvo, Vol. 1., Br. 1., 2011., str. 41.



konkurentnost na poslovhom trziStu. PoduzetniStvo se uglavnom definira kao
sposobnost da se na osnovi kreativne Covjekove ekonomske djelatnosti i ograni¢enih
proizvodnih &imbenika formira odredena efikasna gospodarska djelatnost. R.
Ronstadt poduzetniStvo odreduje joS konkretnije, to jest kao dinamifan proces
stvaranja uvecane vrijednosti. Navedenu uvecanu vrijednost stvaraju pojedinci koji
preuzimaju veliki rizik u smislu ulozenih sredstava vremena ili karijere, odnosno
.pronalaze” vrijednosti nekim robama i uslugama. Ove robe ne moraju uvijek biti ni
nove ni jedinstvene, ali im poduzetnik mora dati novu vrijednost time Sto je priskrbio i

alocirao nuZne izvore i vjestine.?

Nicholas C Siropolis kaze: ,Poduzetnistvo je nadahnuce idejom, borba muskaraca i
Zena s premocnim okolnostima i zadovoljstvo koje slijedi iz uspjeha na vlastitom
putu“. Iz navedenog proizlazi da je poduzetnik osoba (fizicka ili pravna) koja se
pojavljuje tamo gdje se preuzima rizik i ulaze u izvore da bi se napravilo nesto novo,
ili da bi se nesto Sto ve¢ postoji ostvarilo na novi nacin, da bi se stvorilo novo trziste,
nove potrebe, novi potrosac. RijeCima Petera Druckera: ,Poduzetni$tvo je stvaranje
novog trziSta i novog potroSaCa kako je to, na primjer, ucinio McDonalds s
definiranjem vrijednosti svog finalnog proizvoda. Svrha prvih pokuSaja stvaranja
sustavnog poduzetniStva u obliku poduzetni¢ke banke (Credit Mobilier — 1857.
Deutsche Bank — 1870., nesto kasnije J.P. Morgan u New Yorku) nije bilo vlasnistvo,
nego mobiliziranje tudeg novca da bi ga se ulozZilo u podrucja visoke produktivnosti i

vece dobiti.3

Moze se doéi do zakljuCka da je poduzetniStvo vrlo kompleksna funkcija u
gospodarstvu. To je kombinacija povezanih funkcija koje imaju zadatak pogoniti nove
inicijative s postignu¢em iznadprosjeCnih prihoda. Za razliku od rutinskih
gospodarskih djelatnosti koje posluju u relativno stabilnim uvjetima poduzetnistvo je u
vrlo dinami¢nom i neizvjesnom okruzenju. Poduzetnidtvo je grana koja ¢e se odluciti
na neku odluku unato€ visokom poslovnom riziku te ga upravo to karakterizira i

razlikuje od drugih djelatnosti.

2 8krti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetnistva i menadimenta, Katma, Zagreb, 2006., str. 20.i 21.
3 Skrti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Katma, Zagreb, 2006., str. 20. i 21.
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Pozitivne strane poduzetniStva kao djelatnosti:

- Samostalnost u poduzetnistvo donosi zadovoljstvo u smislu da poduzetnik radi za

samog sebe Sto dovodi do samostalnog donosenja odluka.

- Dobit od poslovanja slobodno raspodieljuje za proSirenje svoga posla.

- Slobodno moze prodati dijelove svoje imovine ili ¢itavo poslovanje.

- Zadovoljstvo radi pruzanja proizvoda ili usluga ne samo sebi nego i okolini.
- Ugled u okruzenju s poslovnom aktivnosti.

- Samostalno poduzetniStvo se obic¢no vodi kao obiteljski posao.

Negativne strane poduzetniStva kao djelatnosti:

- Nuzno prihvacanje realnosti od moguceg uspjeha ili neuspjeha.

- Drzava odreduje pravila poslovnog ponasanja i zahtijeva da placate porez i ostale

obveze.
- PoduzetniCke ambicije mogu biti ograniCene.

- Profesionalni i privatni Zivot ¢esto neodvojiv jedan od drugog.

Znacenje poduzetni$tva u razvoju hrvatskog gospodarstva“:

a) Poduzetnistvo potpomaze otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu-
nova se radna mjesta otvaraju u novim malim poduzec¢ima, a ne u velikim. Zemlje u
kojima je bio ostvaren znacajni porast poduzetniStva odlikovale su se i zna€ajnim

smanjenjem nezaposlenosti.

b) PoduzetniStvo ima presudno znacCenje za konkurentnost- novim poduzetni€kim
inicijativama, kojima se pokreée novo poduzece ili preusmjerava postojece
(primjerice nakon prijenosa poslovanja na novog vlasnika), povetava se
produktivnost. Njima jaCa pritisak konkurentnosti, potiCu se ostala poduzea da

odgovore jaCanjem svoje ucinkovitosti ili uvodenjem inovativnih rjeSenja.

4 8krti¢, M., i Miki¢, M.: "Gospodarsko znacenje hrvatskoga poduzetnistva - $anse i zamke", Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 4., Br. 1., 2006., str. 200. i 201.
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¢) Poduzetnistvo razvija osobne potencijale- bit zaposlenosti nije samo u zaradivanju
osobnog dohotka. RazliCite osobe Cesto imaju razliCite kriterije kod odabira karijere,
kao Sto su sigurnost, razina samostalnosti, raznolikost zadataka te zainteresiranost
za posao. Visoka primanja mogu potaknuti ljude da putem poduzetniStva zadovolje

"viSe potrebe", kao npr. samo ispunjenje i samostalnost.

d) PoduzetniStvo razvija opcCe druStvene interese- poduzetnici su pokretatka snaga
trziSno orijentiranog gospodarstva i njihovi rezultati druStvu donose blagostanje,

stvaraju nova radna mjesta te potroSacima omogucuju veci izbor.

Poduzetnistvo je vazno jer stvara zaposlenost. Omogucuje pocetni posao, potreban
za stjecanje iskustva i obuke nekvalificiranih radnika. Stvara inovacije ono je srediSte
inovacije koje pruza nove poduhvate proizvoda, trziSta, tehnologija i kvalitete robe itd.
UtjeCe na drustvo i razvoj zajednice, druStvo postaje bolje ako je osnhova za
zapoSljavanje velika i raznolika. Donosi promjene u drustvu i promovira pogodnosti
poput veclih izdataka za obrazovanje, ve¢e ekonomske moci kucanstva. Stoga
poduzetniStvo pomaze organizaciji pri stabilnosti i viSoj kvaliteti Zivota u zajednici.
Povecava zivotni standard, poduzetniStvo pomaze poboljSanju Zivotnog standarda
osobe povecanjem prihoda. Zivotni standard znadi poveéanje potrodnje raznih
dobara i usluga u domacinstvu za odredeno razdoblje. Podrzava istrazivanje i razvoj,
novi proizvodi i usluge moraju biti istrazeni i testirani prije lansiranja na trziSte. Stoga
poduzetnik rasporeduje i sredstva za istraZivanje i razvoj s istrazivackim institucijama

i sveucilistima. To potice istrazivanje, opéu izgradnju i razvoj u gospodarstvu.®

2.2. Razvoj poduzetnistva kroz povijest

PoduzetniStvo postoji kroz svo vrijeme Covjekova postojanja. Prilagodavalo se kroz
sve epohe uz razli€ite uvjete i okruzenja povijesnih struktura. Za razvoj poduzetniStva
postojali su razni preduvjeti, a svakako su najznacajniji: trzisSte, financijska snaga
potraznje, konkurencija te samostalnost gospodarskih subjekata. Potrebe trziSta
temelj su svakom poduzetniku na Sto i gdje se orijentirati svojom poslovnom

aktivno$¢u. U trziSnom gospodarstvu poduzetnici zadovoljavaju zahtjeve trzista

5 Byjus, https://byjus.com/commerce/what-is-entrepreneurship/, datum pristupa: 26.08.2020.
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inovacijom proizvoda i usluga, pronalaskom adekvatnih kanala distribucije,
konkuriranjem kvalitete i cijene. Financijska snaga potraznje oznacava cijenu koju su
kupci spremni platiti u nekom razdoblju i nekom trzistu za odredenu koliinu robe ili
usluge. Konkurencija predstavlja stalno nadmetanje proizvodaca na trzistu. Predmet
njihovog nadmetanja su kvaliteta, kvantiteta, cijena, distribucija i upravo su im te
stavke motiv za jaCanje poduzetnickog duha. Nepisano pravilo je da se konkurencija
treba poznavati, uvazavati, pratiti, analizirati, ocjenjivati i nadmasiti. ,Autonomija
svakog gospodarskog subjekta ograniCena je autonomijom drugoga gospodarskog
subjekta. Zato i imamo viSe poduzetnika i poduzec¢a u okviru iste djelatnosti ili iste
odnosno sliCne vrste proizvoda ili usluga. U startu poduzetniCke aktivnosti svi

poduzetnici moraju imati iste Sanse, ali rezultati trebaju biti razligiti.“®

Djelatnost poduzetniStva krenula se razvijati u vrijeme 12. i 15. stoljeCa kada su se
odvijali poslovi trgovine, brodarstva i osvajala su se nova podrucja. Vrsitelji tih
poslova bili su feudalci, gusari, trgovci i obrtnici. U ltaliji tokom 12. stolje¢a poceli su
korijeni trgovackih poduze¢a i u 14. stolje¢u poceci udruZenja koja su sliha
danas$njim javnim drustvima. U 17. stoljeCu razvilo se stvaralacko poduzetnistvo,
rije€ je o trgovackom tipu poduzetnika koji je poslovao odnosno trgovao robovima,
krznom, zivotinjama i sli€¢no. Od tog trenutka on obavlja svoju funkciju poduzetnika te
je poslovanje gospodarski i organizacijski aktivho. Specijalizirani poslovi trgovine i
bankarski poslovi poceli su u 18. stolje¢u. Industrijska revolucija dovodi do promjene
u nacinu proizvodnje, ali i razvija se poduzetnistvo nastankom raznih djelatnickinh
grana. Stvaranjem masovne proizvodnje i nastankom industrijskih korporacija nestaje
individualni nacin razmisljanja i poslovanja te se poistovjeCuje sa poslovanjem

korporacije.

ProSlo stoljeCe obiljezeno je raznim gospodarskim promjenama. Razvoj

poduzetniStva se moze pratiti kroz nekoliko faza’:

a) Razdoblje od 50-ih do 60-ih godina 20. stolje¢a

b) Razdoblje od 60-ih do sredine 70-ih godina 20. stoljeca

¢) Razdoblje od druge polovice 70-ih do 60-ih godina 20. stoljeca

d) Razdoblje 90-ih godina 20.stoljeca

6 Skrti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadZmenta, Katma, Zagreb, 2006., str. 105.
7 Bobera, D., Hunjet, A., Kozina, G.: Poduzetnistvo, Sveucilidte Sjever, Varazdin, 2015., str. 56.
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Razdoblje od 50-ih do 60-ih godina 20. stolje¢a u tom razdoblju svijet, a tako i
industrija te poduzetnistvo oporavljalo se od posljedica Drugog svjetskog rata. Razvoj
iz tog naglog pada temeljio se na osloncu drZzavne financijske pomoci. Velika
poduzeca tada su proizvodila masovnom proizvodnjom, a potroSnja je takoder bila
masovnog oblika. Razdoblje od 60-ih do sredine 70-ih godina 20. stolje¢a na
istoCnom djelu svijeta dolazi do porasta zaposlenih u srednjim i malim poduzecima
dok je u srediSnjem djelu Europe zastupljenost srednjih i malih poduzeca bila u
prosjeku. Drzavne institucije radi velikog broja nezaposlenih krenule su na poticanje
zapoSljavanja i samozapoS$ljavanja umjesto uporabe drzavne financijske pomodi.
Razdoblje od druge polovice 70-ih do 90-ih godina 20. stolje¢a na zapadnom djelu
svijeta dolazi do izrazitog povecCanja razvoja poduzetnistva. Bez sumnje na to je
svakako utjecao razvoj tehnologije konkretno razvoj kompjuterske industrije i ostalih
tehnoloskih sadrzaja. U srednjoj i istoCnoj Europi dolazi do razvoja slobodnog
poduzetnistva i trziSnog gospodarstva. Razdoblje 90-ih godina 20. stoljeca u ovom
razdoblju dolazi do razvijanja poduzetnistva kako u razvijenim zemljama tako i u onim

zemljama koje su tek uSle u razvijanje.

2.3. Pojmovno definiranje poduzetnika

Poduzetnik (engl. Entrepreneur, njem. Unternehmer) moze se definirati kao osoba
nadarena poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima, bogata znanjem o
poslovima i ljudima, odlu¢na i spremna preuzeti rizik upravljanja poduze¢em na
temelju inovacija i stalnog razvoja, kako to u knjizi Ekonomika poduzeca navodi prof.
P. Ravli¢ ili jednostavnije kao poslovni Covjek koji ulaZze svoj novac u odredeni
poslovni pothvat nadajuc¢i se zaradi, odnosno dobiti, a Sto proizlazi iz definicije

poduzetnika u Poslovnom rie¢niku Republike Hrvatske.®

Osobine koje su karakteristicne za osobu poduzetnog duha su: poslovno kreativan,
inovativan, dinamiCan, spreman na rizik i uporno radi. To je osoba koja lako uvida
poslovnu Sansu i bez obzira na koli€inu rizika upusta se u poslovnu aktivnost.
Sposoban je prenositi svoj entuzijazam pozitivno na svoje suradnike. Spreman je

snositi odgovornost i lako se prilagodava situaciji vazno je da kombinira novu

8 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o0., Zagreb, 2011., str. 120.
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tehnologiju, znanja, trziSnu kompetenciju kako bi na kraju profitirao. Poduzetnik
ujedno mora biti i voda odnosno mora dobro organizirati poslovne zadatke te
predstaviti za njih adekvatna rjeSenja. Ukoliko dode do neuspjeha dobar poduzetnik
se mora znati nositi sa time i krenuti dalje. Isto tako nikad se ne zadovoljava nekim
uspjehom i na tome staje nego ponovno trazi nove prilike i moguénosti u kojima bi

dosao do novih uspjeha.

Poduzetnik je nositelj poduzetni¢kog procesa. To je osoba koja uoCava priliku, koristi
resurse i stvara novu vrijednost. lzvorno, rije€¢ poduzetnik nastala je od francuske
rijeci entre, $to znaci ,izmedu“ i prendre, Sto znadi ,uzeti“ i oznaCavala je osobe koje
su preuzimale rizik i izmedu prodavaca i kupaca, kao i one koji su poduzimali
odredene radnje pri pokretanju poslovnih pothvata. On ima ideju koju nastoji
realizirati u poduzetniCki pothvat. Kako bi uspio u tom procesu, potreban mu je tim
(ne mozemo nista napraviti sami) i odgovarajuci izvori. Ali, ukoliko ne postoji
odgovarajuca poslovna prilika, poduzetniCki pothvat neéemo moci realizirati.
Osnovne karakteristike poslovne prilike su njena atraktivnost (priviaci odredeni broj
kupaca), dogada se u pravo vrijeme (postoji potraznja), dodaje vrijednost kupcu, za
Sto je on spreman platiti odgovarajucu cijenu, te trajnost ili dugoro¢nost (osigurava
odgovarajuci odrzivost poslovnog pothvata). Poslovna prilika je odgovarajuci set
okolnosti koje se stvaraju u okruZenju i koje omogucavaju ostvarenje poslovne ideje

u poslovni pothvat.®

,Poduzetnik mora imati prirodne ili obrazovanjem ste€ene osobine da mobilizira i
aktivira sve nuzne ljudske, materijalne i nov€ane resurse koji mu stoje na
raspolaganju. Te poslove poduzetnik mora obaviti u vremenu i brzinom koju odreduju
trenutna poslovna situacija. Uspjeh u svojoj poduzetni€koj aktivnosti poduzetnik
moze ostvariti ukoliko su izbori za efikasnost svojeg kapitala, odnosno ako svojom
aktivnoSc¢u uspije pokrenuti Sto viSe tudeg i drustvenog kapitala i rada. On trajno
nastoji Sto je viSe moguce smanijiti troSkove svojeg poduzeca i prebaciti ih na svoje
poslovno okruzenje. Istovremeno, on tezi da Sto je moguée viSe ucinaka svoje

poduzetniCke aktivnosti iskoristi za sebe. Drugim rijeima, njegov je cilj da na svoj

9 Hrvatska udruga poslodavaca, www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/%C5%BDelim%20postati%20poduzetnik.pdf
datum pristupa: 26.8.2020.
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kapital rizik i brigu ostvari Sto je moguce vece poslovne rezultate uz Sto je moguce

manje troskova.“10

Prema navedenim istrazivanjima Yankelovich Partnera za Pitney Bowes Inc.
Identificira se pet tipova poduzetnika kao i utjecaj njihovih osobnih karakteristika na

nacin vodenja poslovanja, a to su'':
1) Idealisti

2) Optimizatori

3) Radnici

4) Zongleri

5) Odrzavatelji

Idealisti €¢ine 24% poduzetnika. Njihov motiv za ulazak u poduzetni$tvo je poslovna
ideja ili rad na neCem idealisticnom. Vrlo su ovisni o racunalu na kojem im se bazira
vecCina poslovne suradnje i komunikacije sa poslovnim partnerima. Imaju puno
strpljenja i vole kreativni nacin poslovanja dok za financijske i administrativhe poslove
nemaju toliko strpljenja i volje. Sa poslovnim partnerima konkretno dobavljaima rade
na povjerenju i korektnom poslovnom odnosu. Optimizatori €ine dio od 21%
poduzetnika. Motivirani su za rad jer su pod vlastitim vodstvom i ne zele raditi za
druge. Osvrnuti su na postizanje profita, a ne prihoda. Njihove vjeStine su u
financijskim aspektima i u koridtenju tehnologije za smanjenje troSkova. Radnici €ine
oko 20% poduzetnika. U svojim poslovnim aktivnhostima ulaZzu sav svoj trud kako bi
dosli do zeljenog cilja. Planiraju poslovanje na duzi rok stoga za financiranje koriste
kredite kako bi povecali rast poduzeéa. Zongleri éine takoder oko 20% poduzetnika.
Ovaj tip poduzetnika najviSe se bazira na upravljanje poslovanjem. Jako dobro rade
viSe poslova odjednom kako bi odrzali Sto visi standard u poslovanju. Odrzavatelji su
najmanja grupa koja €ini oko 15% poduzetnika. Oni ne pokre¢u poduzece od nule
nego ga kupe ili naslijede. Oni ne teze velikim profitima ve¢ se zadovolje i onim

prosjecnim.

10 Kolakovié¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
140.
1 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 98.
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U ekonomskom pogledu poduzetnik djeluje kao koordinator, koordinacija ima oblik
usmjeravanja resursa prema novim potencijalnim moguénostima profita. Poduzetnik
pokreCe razne resurse, kako materijalne tako i nematerijalne, potiCuci stvaranje
kapitala. Poduzetnici utjeCu na gospodarstvo stvaraju nova radna mjesta, izmisljaju
robu i usluge Sto rezultira zaposlenjem, i €esto stvaraju pozitivan u€inak koji rezultira

sve vecim i ve¢im razvojem.'?

2.4. Karakteristike poduzetnika

Ne postoji tajna formula kako se dolazi do uspjeSnog poduzetni¢kog rezultata niti
kako se postaje uspjeSan poduzetnik. Svatko moze biti poduzetnik, ali malo tko
postaje uspjesSan poduzetnik. David C. McCelland u svojoj studiji poduzetnika utvrdio
je da ce vjerojatno uspjeti oni koji imaju ovih Sest osobina: inovativnost, razumno

preuzimanje rizika, samouvjerenost, uporan rad, postavljanje ciljeva i odgovornost.

Inovativnost je temeljna karakteristika poduzetnika jer upravo ga to razlikuje od
ostalih ljudi u poslovnom svijetu. Radi se o osmisljavanju i uvodenju promjena u
poslovanju, kreiranju novih proizvoda, usluga, procesa, postupaka, novih moguénosti
i nac¢ina. Razvoj gospodarstva ovisi o inovativnosti u poduzetnistvu jer je to pokretac
prema moderniziranom koristenju tehnologije u poslovnim procesima te moze biti vrlo
bitno za pomak u civilizaciji. Biti inovator i poduzetnik ne moze se poistovjetiti jer
svaki inovator ne mora imati novac za provesti svoju ideju u proizvod te isto tako

svaki poduzetnik koji ima financijsku mo¢ ne mora posjedovati dar inovativnosti.

Od suvremenih znanstvenika najpopularniju odrednicu inovacija i poduzetni$tva daje

Peter Drucker, povezujuéi poduzetnika sa sedam inovacijskih izazova®s:
- Nepredvidivost uspjeha, odnosno neuspjeha

- Nesklad u proizvodnji sadasnje i buduce realnosti

- Inovacije vezane za potrebe odredenog procesa

- Promjene u proizvodnji i trziSnoj strukturi

12 Investopedia, https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp, datum pristupa: 26.08.2020.
13 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 86.
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- Demografske promjene
- Nove spoznaje i znanja
- Promjene u razmisljanjima

Na ove izazove poduzetnici u svom poslovanju pokusavaju pronaci odgovor. Bitna je
dobra strategija u okviru poduzeca za pozitivan financijski rezultat. Upravo za dobro
poslovanje nije kljuCan samo poduzetnik ve¢ i njegovi zaposlenici koje on treba
nastojati motivirati i savjetovati. U ekonomiji je veé¢ jako dobro poznato da su
mogucnosti za uspjeh odnosno neuspjeh u poduzetnistvu omjera 50:50. U svakoj
djelatnosti novo poduzecCe posluje sa postojecim rizikom. Definirano je da je
poduzetnik osoba koja snosi rizik u poslovanju. Vazno je za spomenuti da se prije
dogovora o konac¢noj odluci temeljito analiziraju i prikupljaju podaci o mogucim
ugrozama i smetnjama za poslovni pothvat. SnoSenje rizika se zapravo odnosi na
mogucnost odluke o krivom potezu odnosno mogucéa je ljudska pogreSka u
poslovhom procesu. Radi moguce pogreSke skupljaju se potrebne informacije o
trziStu prodaje, nabave, prouavaju se zakoni, propisi, analizira se stvarna i moguca
konkurencija. Kada se radi neki poduzetniCki projekt potrebno je okvirno izmjeriti

oportunitetni troSak nepromjenijivi ili planski rizik.

Smatra se da poduzetnici koji ulaze u svijet poduzetniStva imaju vjere u sebe
odnosno samouvjereni su i odluéni u svoje postupke. ,U okolnostima danasnjeg
trzista (globalizacija, inovacije, tehnoloSka modernizacija, skracivanja Zivotnog
ciklusa i poduzeca i proizvoda), uza stalna organizacijska restrukturiranja i
multifunkcionalni timski rad, uspjeSan poduzetnik posebnu pozornost posvecuje
buducim trziSnim kretanjima i stvaranju: vizije, misije, specificnih svrha, strateskih

cilieva.“14

Prilikom osnivanja i poslovanja poduzeca, jedan od najvaznijih zadataka poduzetnika
je osiguranje stalne solventnosti. Da bi to postigli i povecali proizvodnju, oni se Cesto
oslanjaju na sudjelovanje vanjskog kapitala. S gledista profitabilnosti, presudno je
procijeniti na koji ¢e nacin ovi elementi kapitala utjecati na troSkove i dobit. Neki od

izvora ne nose troSkove koji imaju povoljan uCinak. Medutim, postoje i drugi izvori

14 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 100.
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kapitala, Sto rezultira znaCajnim povecanjem troSkova. Prijenos kapitala donosi i

troSkove koje tvrtka mora biti u stanju izmjeriti i procijeniti.t®

Vizija je poduzetnikovo predvidanje bez garancije ostvarenja, ne iznosi se u pisanom
obliku nego se moze izre¢i pomocu komunikativnosti i maste. Misija je konkretni dio
koji jata poduzetnikovu svijest i upor koji ulaze u poslovanju. Svrha posla koji ¢e
raditi poduzetniku daje upravo samouvjerenost da krene u poduzetni¢ke vode. Ciljevi
su alat kojim poduzetnik mjeri uspjesnost djelovanja u poslovnom svijetu. Upornim
radom poduzetnik si postavlja konacni cilj te tezi dostignuti konkurenciju i nadmasiti
ju svojim inovativnim idejama i pothvatima. Vecina ciljeva postavljena je visoko i
ambiciozno. Poduzetnici snose vlastiti poslovni rizik u poslovanju i odlukama. Profit je
nagrada za uspjesSnu poduzetni¢ku aktivnost, ali je u isto vrijeme i mjerilo koli€ine
uspjeha u poslovanju. U danasnje vrijeme kako bi poslovni odnos izmedu partnera
odnosno suradnika bio kvalitetan vaznost se stavlja na kulturu i povjerenje u tom
odnosu. Stoga poduzetnici trebaju drzati do kulture i povjerenja u cijelom svom
poslovanju kao na primjer sa potroSacima, dobavljaima, konkurencijom, bankama i
ostalim partnerima. Naglasak na povjerenje u poduzetniStvu stavlja se upravo radi

prisustva rizika i neizvjesnosti u poslovanju.

Jedna od najvaznijih osobina poduzetnika je samo motivacija. Poduzetnik mora znati
Sto nudi i kako se uklapa u trzidte. Bilo da se radi o proizvodu ili usluzi, mora znati
gdje se uklapa. Uspjesni poduzetnici znaju da je ponekad vazno riskirati. Sigurno
igranje gotovo nikada ne dovodi do uspjeha kod vlasnika tvrtke. Fleksibilnost u
radnom vremenu jednako je bitna kao i fleksibilnost u razmisljanju kod poduzetnika.
Strast u radu je ono $to pomaze pronaci motivaciju kada dode obeshrabrenje i ona
potiCe naprijed. Strast je gorivo za uspjeSno poduzetniStvo. Mnogo je serijskih
poduzetnika koji stvaraju uspjesSna poduzeca, prodaju ih i stvaraju nesto drugo, ali

najuspjesniji su oni poduzetnici koji uZivaju u onom $to rade.1®

15TYROCZI, I.: "A SIMPLE CALCULATION METHOD FOR DEFINING CREDIT LIMITS OF ENTERPRISES", Journal of
Central European Agriculture, Vol. 4., No. 3., 2003., str. 274.
16 Due, https://due.com/blog/7-characteristics-of-successful-entrepreneurs/, datum pristupa: 26.08.2020.
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3. STRATEGIJE ULASKA U PODUZETNICKI POTHVAT

3.1. Osnivanje novog poduzeéa

Ulazak u poduzetni¢ki svijet mogu¢ je osnivanjem novog poduze¢a odnosno
zapocinjanje od nule. Poduzetnici su u ovom slu€aju stvaraoci inspirirani vlastitim
idejama i realizacijom. Rizik je u ovom slucaju vrlo visok za poduzetnike upravo zbog
neizvjesnosti u poslovanju. Posao poduzetnika je da dobro sakupi informacije prije
realiziranja svog projekta. Vrlo je vazno sagledavanje mogucih rizika i njihov utjecaj
na poduzetnikov poslovni pothvat te svakako i njihova sanacija odnosno adekvatna

reakcija na novonastalu situaciju.

U pocinjanju poslova od nule poduzetnik mora uloziti mnogo truda u prikupljanje
informacija o trzistu. Prije procjenjivanja prihoda poduzetnik bi trebao odgovoriti na
sljedeéa pitanja:1. Tko su moji kupci? 2. Gdje se nalaze? 3. Koliko ih je? 4. Koliki
postotak njih ¢e kupovati od mene? 5. Po kojoj su cijeni voljni kupiti moj proizvod,

odnosno uslugu? 6. U kolikim ¢e koli¢inama kupovati??’

Potrebno je razdvojiti pojmove inovacije i invencije jer se Cesto veZu uz
poduzetnistvo. Pojam inovacije je zapravo stavljanje neega u upotrebu dok je izum
tj. invencija sasvim nova ideja. Danasnje doba u kojem postoje raznoliki proizvodi i
usluge tjera poduzetnike da budu Sto inovativniji, kreativniji te da Sto brze plasiraju
svoj proizvod ili uslugu na trziste. Rizik koji poduzetnik snosi o€ituje se istaknutim
okolnostima kao Sto su kvaliteta i cijena proizvoda, odabir dobavlja¢a, snalazljivost
kanala nabave prodaje ili plasmana proizvoda i usluga, organiziranost marketinga i

promocije, kvaliteta i zadovoljstvo zaposlenih, efikasnost poslovnog procesa i ostalo.

Ukoliko poduzetnik plasira sasvim novi proizvod na trzZiste rizik za odredivanje cijene
je vrlo malen jer konkurencija trenutno ne postoji. U ovom slu€aju poduzetnik moze
krenuti poslovanje sa najve¢om moguéom cijenom do dolaska konkurenata koji ¢e ga
istiskivati nizim cijenama ili moZe poceti sa relativno niskom cijenom kako bi
potrosaci stekli naviku, a i samim time postali manje osjetljivi na promjenu cijene.

Ukoliko je rijeC o poslovanju sa proizvodima i uslugama koji imaju postojeéu

17 8krti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadimenta, Katma, Zagreb, 2006., str. 116.
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konkurenciju rizik u odredivanju cijena je znatno veci te je potrebno razviti dobu

marketinSku i promocijsku strategiju.

3.2. Preuzimanje postojeéeg poduzeca

Preuzimanje postojeceg poduzec¢a manje je riziCho od osnivanja novog poduzeca.
Uvjeti za nastavak dobrog poslovanja su skoro pa zagarantirani ukoliko se radi o
poduzeu koje uspjeSno posluje. Prednost u preuzimanju postojeCeg poduzeca
oCituje se kroz zapis podataka kada je poduzece uspjesSno poslovalo, a isto tako
kada je dozivjelo neuspjeh. Kupnja postojeCeg poduzecCa osjetljiva je oko teme
vrijednosti i razloga prodaje poduzeca stoga poduzetnik koji planira obaviti kupnju

treba biti dobro informiran o ekonomskom i financijskom polozaju poduzeca.

Vrijednost poduzeca utvrduje se razliitim metodama procjenjivanja koje uzimaju u
razmatranje viSe okolnosti o kojima ovisi vrijednost poduzec¢a. Uz bilancu poduzeca
potrebna su istrazivanja o poloZaju i perspektivama poduzeca na trziStu i u buduc¢em
poslovanju. Metode procjenjivanja vrijednosti poduzeéa razmatraju: 1. Koja je
vrijednost imovine poduzeéa ili 2. Sto tj. koliku zaradu poduzeée moze postiéi. Za
utvrdivanje vrijednosti poduzeéa koristi se vise metoda, ali su najznacajnije dvije
skupine: 1. staticke metode koje procjenjuju vrijednost poduzeéa po vrijednosti
imovine na odredeni dan i 2. dinami¢ke metode koje procjenjuju vrijednost poduzeca
polaze¢i od uspjeha u poslovanju koje je poduzecCe ostvarilo, ali s tezistem na

procjeni dobiti u budu¢em poslovanju.!®

Pri kupnji postojec¢eg poduze¢a moguce je da ¢e se desiti nepogodnosti kao $to su
naprimjer lo$ poslovni imidz, zapreke u poslovanju, lokacija je na loSem mijestu,
starost objekta i opreme, nepovoljna kvaliteta zaposlenika. Kako bi se sprijecCila
ovakva vrsta propusta kod kupnje postoje¢eg poduzeéa kupac se vrlo dobro treba
raspitati i spoznati motive prodaje poduzeca. Razlozi za prodaju su ponekad
opravdani, a nekada su suprotno od toga neopravdani. Neki od opravdanih razloga
za prodaju su naprimjer naslijedeno poduzece koje osoba zeli pretvoriti u novac, ili

ako vlasnik Zeli prodati poduzece jer kod mogucih naslijednika ne vidi Zelju ni

18 Skrti¢, M., Vouk, R.: Osnove poduzetni$tva i menadimenta, Katma, Zagreb, 2006., str. 119.
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sposobnost upravljanjem poduzeca, ili pak vlasnik poduze¢a smatra da je poduzece
preveliko te da on samostalno ne moze njime upravljati. Moze dodi i do prisilne
prodaje ukoliko poduzeéu prijeti likvidacija, stecaj ili upravni ste€aj. Kako bi kupac
poduzetnik dobio pravu sliku i stvarno stanje koje se nalazi u poduzecu kojeg
namjerava kupiti potreban je pregled perioda od barem zadnjih pet godina poslovanja
koje se odvijalo u tom poduzecu. Po potrebi korisno je angaziranje strucnih osoba iz

struke kao bi se donijela konacna i prava odluka.

U tablici 1. prikazane su prednosti i nedostaci kod preuzimanja odnosno kupnje
postojeceg poduzeca. Glavna prednost kod kupnje poduzeéa je Sto je najCeSce
poslovanje uhodano te su kupci ve¢ postojeci, a radnici uhodani u posao Ssto
olakSava nastavak odnosno pocetak poslovanja. Najveci nedostatak kod kupnje
postojeCeg poduzeca je to Sto uvijek postoji moguénost nekog neprikazanog
dugovanja poduzeca $to moze biti veliki uteg pri poslovanju ako se ne uoci na

vrijeme.

Tablica 1. Prednosti i nedostaci kupnje postojeceg poduzeca

MOGUCE PREDNOSTI MOGUCI NEDOSTACI
Olaksan ulazak na trziste Moguénost postojanja dugovanja
Trenutacno ostvarivanje prihoda i profita Neiskrenost postojeceg vlasnika
Postojedi trziSni udio NaruSeni poslovni imidz
Imovina, oprema, lokacija i radna snaga Zastarjelost opreme i tehnologije
Postojeci potrosadi Kratak zivotni ciklus proizvoda
Podaci o poslovaniju Nepovoljna lokacija poduzeca

Iskustvo postojeceg viasnika

lzvor: Skrtié, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb,
2011., str. 121.

Koraci pri kupnji postojec¢eg poduzeca

Postoje koraci pri kupnji postojeCeg poduzecéa kojih bi se kupci trebali pridrzavati

ukoliko Zele obaviti uspjeSnu kupnju. Prvi korak pri kupnji se ocituje kroz potragu i
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pristupanje cillanom kandidatu putem odvjetnika, bankara ili neke druge sluzbene
osobe. Zatim slijedi potpisivanje dokumentacije u kojoj kupac i prodavatelj pristaju na
Cuvanje informacija bez obzira kakav ¢e ishod na kraju biti. Dokument namjere
potpisuje se kada prodavatelj i kupac dodu do dogovora o cijeni, uvjetima placanja,
roku ponude te uvjetima o mogucem raskidu kupnje. Vazno je da se vrijednost
poduzecéa prepusti neovisnom procjenitelju kako bi se izbjegla eventualne sudske
prepirke ili ostala neizvjesna stanja. Struktura ugovora o kupniji kao i samo sklapanje
tog ugovora nalaze se medu zadnjim koracima u procesu kupnje postojeceg

poduzeca.

Tablica 2. prikazuje koje sastavnice poslovanja poduzeca su potrebne za daljnju
analizu te su kljuéne pri odluci hoce li se poduzece kupiti ili ne. Svakako je najbitniji
onaj financijski element kao i imidz poduzeéa Sto uvelike utjeCe na buducénost

poduzeca u poslovnom svijetu.

Tablica 2. Osnova za procjenu vrijednosti poduzeca

N Materijalna i N
Materijalna N Nematerijalna
_ _ nematerijalna _ _
imovina . . imovina
Imovina
TrZi8na vrijednost Procijenjena vrijednost | Multipliciranje profita
Osnova za imovine (stati¢ke imovine uvecéana za (dinami¢ke metode)
procjenu metode) goodwill koji se
vrijednosti procjenjuje
multipliciranjem profita
Obiteljska Mala proizvodacka Konzalting poduzeca,
.. poljoprivredna poduzeca, restorani agencije za nekretnine
Primjeri
gospodarstva,

maloprodajne trgovine

Izvor: Kolakovi¢, M., Miki¢, M.. Poduzetnistvo u 21. stoljeéu, Studentski
poduzetnicki inkubator, Zagreb. 2020., str. 213.
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3.3. Kupnja franSize

FranSiza se javlja kada tvrtka (davatelj franSize) svoje trgovacko ime (brend) i svoj
nacin (sistem poslovanja, know-how) daje na koriStenje odredenoj osobi ili grupi
(primatelju fransize) koja se slaze da ¢e poslovati u skladu s uvjetima ugovora o
franSizi. Brojne su podjele i vrste franSize s kojima se susre¢emo u istrazivanjima i
praksi. Razlozi koriStenja franSiznog poslovanja najceSce se opisuju koristenjem dviju
teorija: agencijskom teorijom i teorijom nedostatka potencijala (resursa). Fransizno
poslovanje ima veliki utjecaj na gospodarstvo u svijetu. U Hrvatskoj je fransizno
poslovanije u ranoj fazi razvoja te je potrebno djelovati na poduzetnike kako bi se ovaj
poslovni model proSirio kao nacCin rasta i Sirenja poslovanja (davatelji franSize)

odnosno samostalnog ulaska u poduzetnistvo (primatelji fransize).*®

Kod kupnje franSize kupac ne kupuje samo brand davatelja franSize ve¢ se kupuje
kompletni nacin i upute kako poslovati u odredenoj djelatnosti. Pri ovoj kupnji dolazi
do dublje i dugoroc¢nije poslovne veze izmedu kupca i davatelja franSize. Korisnik
dobiva pravo na koriStenje trgovackog imena i loga davatelja, ali ono Sto je najvaznije

cijelo poslovanje je ve¢ uhodano i spremno za pogon.
Osnovni principi suradnje u fransizi®°:

- FranSizodavac je vlasnik zastitnog znaka (robne marke, Ziga ...) i marke franSizne

mreze.

- FranSizodavac je uspjesSnost svog poslovnog koncepta dokazao u praksi -

profitabilno$¢u i prepoznatljivo$¢u brenda.

- FranSizoprimac je i dalje samostalni poduzetnik, tj. posluje u svoje ime i za svoj
racun - posjeduje vlastiti gospodarski subjekt. Njegov interes i zarada jest dobit iz

poslovanja.

- Osnovne investicije za franSizoprimca ¢ine troSkovi otvaranja i opremanja prodajnog

mjesta i nabava robe.

- Primalac franSize je vlasnik imovine prodajnog mjesta.

19 Erceg, A., i Ci¢i¢, I.: "Fransizno poslovanje - stanje u Hrvatskoj", Ekonomski vjesnik, Vol. 26., Br. 1., 2013., str.
323.
20 Franschising, https://franchising.hr/abc-fransiza/18/sto-je-to-fransiza/, datum pristupa: 01.07.2020.
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- FranSizodavac treba nauciti primatelja franSiza kako pravilno poslovati - tj. izvrSiti

transfer znanja (tzv. know-how)

- Korisnik franSize placa franSizne naknade. NajCeSce placa redovitu mjesecnu
franSiznu naknadu za koriStenje znanja (ili u obliku konkretnog nov€anog iznosa; ili
kao dio, odnosno, postotak od ostvarenog prometa; ili, pak, neizravno - kroz marzu

na robu koju nabavlja od franSizodavca)

- FranSizoprimac odreduje cijenu robe i usluga u/na svom prodajnom mjestu. Dobit
(ako je bude), dakle, ne ovisi samo o ostvarenom prometu, ve¢ i o marZi na

proizvode.

- Uobic¢ajeno je da franSizoprimac ima utjecaja na vrstu, asortiman i koli€inu robe koju

plasira na svom prodajnom mjestu.

- Nacela suradnje davatelja i primatelja franSize definirani su i uredeni franSiznim

ugovorom, a upute o poslovnom postupanju - u Operativhom priru€niku.

Kupnjom franSize poduzetnik se obvezuje davatelju franSize na pla¢anje naknade za
koriStenje vlasnickih prava. Kupnja franSize nije jednokratna jer i nakon same kupnje
poduzecéa kupac i davatelj franSize ostaju u poslovhom odnosu. Kupnja franSize vrlo
je raSirena i korisna kod poduzetnika koji se namjeravaju baviti usluznim
djelatnostima. Velika prednost kod kupnje franSize je to S$to poduzetnik na temelju
ve¢ poznatog imena i proizvoda moze brzo Siriti svoje poslovanje $to ujedno i stvara
manje troskove, ali i rizik. Prednost je takoder i to Sto poduzetnik plasira na trziste

gotovo poslovno rjeSenje te ne treba kreirati proizvod kao i samo poduzece iz nova.
Postoje dva tipa fransize?!:

1) FranSiza za distribuciju proizvoda (engl. Product distribution franschising). Ovdje
kupac fran8ize kupuje pravo na prodaju proizvoda i usluga, naj¢esc¢e proizvedenih od
strane davatelja franSize, na wunaprijed definiranom podru¢ju. Najznacajnija
karakteristika franSize za distribuciju proizvoda jest u tome Sto davatelj franSize
(pro)daje pravo na koristenje svojeg trgovackog imena i logotipa korisniku fransize,

no ne osigurava sustav za poslovanje, niti odgovara za poslovni uspjeh.

21 Kolakovié, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
216.
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2) FranSiza poslovnog formata (engl. Business format franchise). Predstavlja oblik
franSize prema kojem kupac od prodavatelja franSize kupuje kompletan poslovni
model koji obuhvaca: pravo na koriStenje imena, prodaju proizvoda ili usluga, oblik i
dizajn interijera, poslovne metode i operacije, marketinSke usluge te kompletan

strateski plan razvoja.

Navedene vrste franSiza bitno se razlikuju franSiza za distribuciju proizvoda
poduzetnika ukljuCuje u distribucijsku mrezu te kupac mora biti siguran u snhagu
brenda kojeg kupuje. NajCeSc¢i primjer franSize za distribuciju proizvoda koristi se u
prodaji automobila (npr. Ford, WV, Audi, itd.), bezalkoholnih pi¢a (Coca-Cola, Pepsi-
Cola) itd. Kod franSize poslovnog formata kupac franSize dobiva sve potrebne
informacije za uspjedno poslovanje od strane prodavatelja franSize koji kontinuirano i
nakon prodaje kupcu dijeli savjete. Ovaj oblik franSize se koristi u lancu brze hrane
kao na primjer McDonald's, Burger King itd. zatim se koristi u hotelijerstvu na primjer

Hilton, Sheraton itd. te se koristi u raznim drugim djelatnostima.

3.3.1. Ugovor o franSizi

Kod kupnje franSize kupac i prodavatelj potpisuju ugovor o franS$izi koji se sastoji od
to¢no navedenih obaveza. Definirane su obveze kupca kao i prodavatelja franSize.
Do sporazuma odnosno potpisa ugovora dolazi tek kada obje strane pristanu na sve

uvjete i to potvrde svojim potpisom.

Tipski ugovori o franSizi sadrze Cetiri osnovna dijela??:
1. Preambula

2. Obveze prodavatelja fransize (fransizora)

3. Obveze kupca fransize (franSinzanta)

4. Ostale ugovorne odredbe

Preambula sluZi za informacije koje uvode stranu prodavatelja o informacijama kupca

te obrnuto informiraju kupca o franSizi i prodavatelju franSize. Prodavatelj franSize

22 Kolakovié, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
218.

20



ovim putem stupa u namjeru da ovlasti kupca svoje fransSize koji ¢e postati njegov
poslovni partner, a od njega ¢e traziti naknadu. Obje strane svojim pristankom na
uvjete takoder odnosno obvezuju se na Cuvanje tajnosti podataka o poduzecu i

poslovanju od drugih.

U obveze prodavatelja franSize ulaze sve usluge i korisni savjeti te pomo¢ oko
otvaranja poslovnice, pruzanja informacija o naCinu poslovanja i slicnih poslova na
koje se prodavatelj franSize obvezao obavljati sve dok traje ugovor koji je sklopio sa
kupcem franSize. Dobar primjer u kojem se vidi dio posla koji prodavatelj franSize
obavlja je taj Sto nove zaposlenike educira o nacinu poslovanja putem raznih
radionica, priru¢nika i slicnih materijala. Jo$ jedna vrlo vazna obveza prodavatelja

franSize je pruzanje marketinSke usluge koja se financira iz zajedni¢kog fonda.

U obveze kupca franSize ulazi Cuvanje poslovne tajne, nabava od dobavlja¢a s
kojima je poduzec¢e do sada radilo te ih je striktno odredio prodavatelj franSize.
Takoder kupac poduzetnik je duzan sudjelovati u promocijama proizvoda koji se
prodaje, sudjelovanje na teCajevima za razne edukacije vrlo je bitho kako bi
poboljSao svoje znanje koje izravno utjeCe na poslovanje poduzeca te je svakako
duZan osigurati objekt u kojem se odvija poslovanje. Prva naknada na koju se kupac
franSize obvezuje ugovorom jest pristupnina odnosno jednokratni iznos koji se placa
za upotrebu sastavnica franSize. Slijedeca naknada je naknada koja se placa
mjesecnim dogovorenim iznosom te se obraCunava u najve¢em broju sluajeva kao
postotak od ostvarenog prihoda. MarketinSka naknada podmiruje se iz zajedni¢kog
fonda za podmirenje troSkova marketindke aktivnosti te se takoder pla¢a na temelju

prihoda.

Ostale ugovorene obveze ocituju se u duljini ugovor, njegovom produzeniju ili raskidu,
odgovornosti koju snose obje strane te kako ¢ée se eventualni sporovi rjeSavati
ukoliko dode do njih. Duzina ugovora franSize moze trajati od 1 do 25 godine te i
dulje, a sve ovisi 0 Zelji stranke. Ugovor se moze prekinuti i prije njegovog isticanja

ukoliko jedna od strana krsi dogovor.
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3.3.2. Odabir franSize za poduzetni¢ku aktivnost

Temeljna karakteristika franSize je to $to poduzetnici ne kre¢u od nule nego kada
kupe franSizu dobiju ve¢ gotovo poduzece. Sustav poslovanja je razraden i uhodan
no to kupcu franSize ne garantira uspjeh. Kao $to je i karakteristicno za poduzetnika
da je uporan u radu, sposoban i lako se prilagodava situaciji upravo te osobine treba
dobro znati koristiti kako bi uspio odrzati i unaprijediti poduzece. Velika prednost
poduzetnika koji je kupio franSizu je ta Sto ima ve¢ uhodano poduzece te je rizik u
poslovanju ujedno i manji za razliku kod ostalih poduzetnika koji naprimjer krecu od
nule stoga je bitho da poduzetnik kupac dobro poslusa upute i informacije

prodavatelja franSize.

Upute mogu ukljucivati®®:

- Koje proizvode ili usluge prodavati

- Kako ih prodavati

- Kako upravljati i kontrolirati troSkove

- Koje podatke pratiti i koja izvjeS¢a pripremati
- Koje radno vrijeme odabrati

- Kojim se kadrovima koristiti, itd.

FransSiza se smatra idealnom prilikom za poduzetnike koji kre¢u u posao, ali i one koji
se ne mogu samostalno upustiti u rizik pokretanja vlastitog posla. Najveci dio
davatelja franSize ne trazi iskustvo u odredenim poslovima. Taj se nedostatak
iskustva poslije nadomjesta u€enjem novih poslovnih vjestina od onih koji su ih i
izmislili. Korisnik franSize ima manje poslovne slobode, ali ima izrazito manji poslovni
rizik. lako franSizno poslovanje ima viSe prednosti nego mana, franSiza ne moze brzo
rijeSiti sve probleme i u potpunosti osigurati poslovni uspjeh. Od ukupnog broja

pokrenutih poslovanja, svaki ¢etvrti je upravo fransiza.?*

23 8krti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 184.
24 Mahadek, D., i Martinko Lihtar, M.: "Ulaganje u poslovanje putem fransize", Ekonomski vjesnik, Vol. 26., Br.
2.,2013,, str. 605.
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4. NACINI FINANCIRANJA PODUZETNICKOG POTHVATA

4.1. lzvori financiranja poduzeéa u nastanku

Poduzetnici u poslovnom svijetu imaju veliki zadatak u vezi financiranja poduzeca, a
konstante promjene u gospodarstvu i ekonomiji to sve joS viSe otezavaju.
Financiranje vlasniCke glavnice, financiranje zaduzivanjem te drZavni programi
potpore?® stoje kao moguénosti za financiranje poduzeca poduzetnicima pocetnicima,
a tako i onim iskusnim. Financiranje vlasniCke glavnice moguce je osobnim
sredstvima poduzetnika, ako dode do iscrpljenja moguce je da se poduzetnik obrati
fondu rizi€nog kapitala ili poduzetni¢kim andelima. Financiranje zaduzivanjem bazira
se na vracanju posudene glavnice uz uvecCanje kamata, takvi izvori financiranja
mogudi su putem bankarskih kredita, trgovackih kredita, lizinga i faktoringa. Sto se
tice financiranja poduzeca putem drzavnih potpora ono je mogucée kroz subvenciju

kamata na kredite, raspisane nepovratne potpore i slicno.

Pri odabiru izvora financiranja poduzetnici trebaju usmijeriti pozornost na sljedece

faktore?s:

- Pravni oblik poslovanja (trgovci pojedinci ne mogu dobiti pristup viasniCkom kapitalu

jer ne postoji mogucnost prodaje udjela u poduzedu)
- Faza zivotnog ciklusa poduzecéa

- Priroda sredstava za koje je potrebno financiranje (stalna sredstva, obrtna sredstva,
imovina, izvoz) — u slu€aju stalnih sredstava financiranje se vecinom obavlja
vlasnickom glavnicom, a izvor financiranja najéesc¢e se nalazi u udjelu poduzetnika (u

obliku dionica) u poduzedu ili osobnim kreditima poduzetnika ili njihovih partnera

4.1.1. Sredstva u vlastitom vlasnistvu

Poduzetnici od svih nacina financiranja poduzeéa svakako bi izabrali onaj nacin koji
donosi najmaniji rizik u poslovanju, a to znaci investiranje tudeg kapitala u poslovanje

poduzeca. Institucije koje pozajmljuju poduzetnicima kapital uz odredene uvjete ipak

25 Kolakovié, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
117.
26 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o0., Zagreb, 2011., str. 253.
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zahtijevaju od poduzetnika da ulozi vlastiti odredeni dio kapitala kako bi im dokazao
svoju predanost poduzetnickom pothvatu. Neki poduzetnici koji pokre¢u poduzece iz
nuzde zaduzuju se osobnim dugovima kao S$to su kreditiranje ili zaduzivanje po
teku¢em raCunu. Najces¢i nacin financiranja poduzeca je financiranje zadrzane dobiti
putem kojeg formalni investitori ulazu u poduzece, sklapaju ugovor sa vlasnikom
poduzeca te dobit koju poduzece ostvari pripada investitoru koiji je financijski podrzao

poduzece.

Postoje i neformalni izvori financiranja, a to su investitori koji su u srodstvu sa
poduzetnikom tj. vlasnikom poduzeca odnosno njegova obitelj, rodbina i prijatelji.
Poduzetnik se Cesto okre¢e neformalnom izvoru financiranja kada iscrpi svoja vlastita
financijska sredstva, ovim putem se ne sklapa ugovor i ne pla¢aju se kamate kao sto
je slu€aj sa formalnim financiranjem Sto je svakako olak$anje za poduzetnika.
Posudbom sredstava od obitelji mozZe doc¢i do razdora odnosa ukoliko su
poduzetnikova o€ekivanja nerealna ili je rizik krivo rastumacen. Postoji poseban oblik
neformalnih investitora koji djeluju putem mreze internog kapitala. To je zajednica
koja unutar sebe bodri investicije te ulaze nov€ana sredstva u nove poduzetniCke
prilike. Vazno je za spomenuti za se ovakav nacin financiranja odvija isklju€ivo unutar
odredene zajednice te poduzetnik mora ispuniti razne kulturoloSke uvjete. Te su
zajednice sastav ljudi koji su iskljueni iz Sireg ekonomskog procesa naprimjer Azijati
u Velikoj Britaniji, Afrikanci u Francuskoj, Libanonci u Zapadnoj Africi, janjevacki

Hrvati u Hrvatskoj, itd.

Slika 1. prikazuje razgranatost poduzetnikovih izvora financiranja koji su povezani sa
njime ili njegovom obitelji te mrezom kapitala. Vlastito financiranje moze biti od
osobnih izvora imovine, obitelji, prijatelja ili rodbine te od mreze internog kapitala.
Financiranje ne mora biti samo od jedne strane izvora, sve je stvar poduzetnikova

izbora, mogucnosti i odluke.

24



Slika 1. Poduzetnikovi vlastiti izvori financiranja

Vlastito financiranje

Osobna
imovina
poduzetnika

3F (obitelj,
prijatelji,
rodbina)

Mreze internog
kapitala

Izvor: Kolakovi¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo u 21. stolje¢u, Studentski
poduzetnicki inkubator, Zagreb. 2020, str. 119.

4.1.2. Zaduzivanje kao nacin financiranja

Zaduzivanje kod banaka vrlo je Cesto rjeSenje za kojim teze poduzetnici kako bi
financirali poduzece. Takav nacin financiranja moze biti dugoro¢an ili kratkorocan.
Ukoliko poduzece nije na samom pocetku poslovanja odnosno tek je osnovano,
neko vrijeme. Taj dokaz je osiguranje banci da ¢e proizvodi ili usluge koji se prodaju
donositi nov€ane prilieve poduzecu kojim ¢e pokrivati dani kredit od strane banke.
,Cesti razlozi za odbijanje kreditiranja nekog poduzeéa su nedovoljno garancijskih
kolaterala, nezadovoljstvo poslovanjem poduzec¢a, nezadovoljstvo dobivenim
informacijama, drugi razlozi, nije dan odgovor*.?” Kratkoro¢ni krediti daju se u trajanju
do godine dana te se isplacuju na temelju prihoda koje je poduzece postiglo.
Poduzeca kratkoroCne kredite najceS¢e namjenjuju za obnovu opreme, poslovnog
prostora, za povecanje outputa i sli¢no. Kratkoro€ne kredite poduzetnici lakSe dobiju
jer banka vrSi tek osnovu provjeru stanja u poslovanju poduzec¢a. Dugoro¢nim
kreditima smatraju se oni koji se odobravaju na viSe godina te se oni rabe za vece
promjene u poduzeCima kao na primjer za kupovinu imovine i postrojenja, za

pokretanje poslovanja itd. Ova vrsta kredita se otplaéuje mjesec¢no ili kvartalno. Pod

27 Skrtié, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 257.
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ovu vrstu kredita spadaju i srednjoroCni krediti koji se daju na rok dulji od jedne
godine, a naj¢esc¢e od tri do pet godina. Ukoliko se poduzetnik odluci na financiranje
poslovanja putem kredita, a ulaganje u to poslovanje je visokog rizika trebao bi traziti
drugi nacin financiranja jer banke odobravaju kredite samo za sigurno ulaganje.
Poduzetnici bi se trebali pripremiti na pitanja koja banka naj¢eSce postavlja prilikom
analize kreditne sposobnosti. Ta pitanja dotiCu se tema poput namjene kredita,
koliine potrebnog financijskog sredstva, duljine otplate i namjene sredstva, nacina i

izvori otplate kredita.
Prednosti financiranja putem zaduzivanja?®:

- Nema ustupanja vlasniStva — za razliku od izvora koje ubrajamo u kategoriju
financiranja vlasniCke glavnice, banke ne zahtijevaju ulazak u vlasni¢ku strukturu
poduze¢a koje financiraju, $to ostavlja poduzetniku slobodne ruke u svezi s
upravljanjem i razvojem daljnjeg poslovanja. Buduéi da poduzetnici Cesto svoje
poduzece dozZivljavaju kao svoje dijete, €esto nisu spremni na ustupanje vlasni¢kog

udjela pa se zapravo zato odlu€uju na financiranje putem kredita banaka.

- IskoriStavanje niskih kamatnih stopa — poduzetnici mogu iskoristiti razdoblja nizih
kamatnih stopa kako bi osigurali financijska sredstva za buduci razvoj svog

poslovanja.
Nedostaci financiranja poduzec¢a putem kredita od strane banaka?®:
- Mjesec€no placanje kamata

- Problemi u nov€anom toku radi obveze redovitog vra¢anja duga — ovaj se problem
posebno istiCe kod poduzeca koja posluju u gospodarskim djelatnostima koje imaju

sezonski karakter
- Visoki krediti mogu ugroziti rast i razvoj poduzeca

Ostali oblici financiranja putem zaduzivanja na koje se neki poduzetnici odluuju su
trgovacki krediti, faktoring i lizing. Trgovacki kredit se joS naziva kredit koji proizvodac
pruza kupcu, to je odgoda plaéanja robe uz prethodno potpisani ugovor sa

dogovorenim rokom odgode, najces¢i rok odgode je 30 do 90 dana. Dobavljaéi se

28 Kolakovié¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
126.

29 Kolakovié, M., Miki¢, M.: Poduzetni$tvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetniéki inkubator, Zagreb. 2020., str.
126.i127.
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Cesto odlu€uju na ovaj nacin financiranja robe kako bi se $to viSe poduzeca odlucilo
za nabavu robe od njih. Velika prednost ovog nacina financiranje je ta sto ne postoji
placanje kamate te se veliki udio poduzeca odluCuje na ovakav nacin poslovanja.
Faktoring je nacin financiranja putem zaduzivanja, a temelj je prodaja neosigurane
aktive poduzeca. Poduzetnik ovim putem moZe povecati likvidnost poduzeca te
smanjiti potencijalne gubitke zbog nemoguceg naplacivanja koji se potrazuje.
Sljedeéi nacin financiranja zaduzivanjem je lizing koji omogucuje korisniku da neku
opremu ili objekt koristi za vrijeme koje mu je potrebno, a samim time ne obavlja
kupnju. Postoje dvije vrste lizinga financijski i operativni lizing. Financijski lizing
zasniva se na ugovorenom razdoblju trajanja lizinga te ga obje strane nikako ne
mogu raskinuti. Korisnik lizinga duzan je davatelju lizinga isplatiti punu vrijednost
predmeta lizinga, ali primatelj lizinga ima obvezu snoSenja troSkova. Operativni lizing
se moze raskinuti bilo kada te je kratkog roka, a karakteristika je pla¢anje naknade za
lizing te je ona manja od same vrijednosti predmeta lizinga. Davatelj lizinga daje za
amortizaciju samo dio troskova, ukoliko je ugovorom dogovoreno poduzetnik moze

na kraju kupiti predmet lizinga.

4.1.3. Financiranje vlasni¢ke glavnice

Karakteristika za financiranje putem vlasni¢ke glavnice je ta da ljudi koji investiraju u
poduzece traze od poduzetnika udio u poduzecu. Fondovi rizicnog kapitala, poslovni
andeli i javno financiranje spadaju u moguce nacine financiranja vlasnic¢ke glavnice.
Fondovi rizinog kapitala znak su nekog drustva koje upravlja odredenim kapitalom
Cija je namjena investiranje u poduzece. Ovakvi fondovi bave se prikupljanjem
sredstava tako da privlaCe bogate pojedince ili institucije koje se bave ulaganjem

poput Europske banke za obnovu i razvoj, osiguravajuéa drustva itd.
Usluge koje pruzaju fondovi rizinog kapitala su3:
- Kapital za pocCetak i razvoj poduzeca

- Istrazivanja trzista i poslovne strategije za poduzeéa koja nemaju vlastite odjele za

marketing

30 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 260.
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- MenadZment konzalting

- Kontaktiranje s potroSacima, dobavljaima, itd.
- Pomoc¢ u pregovaranju

- Pomoc¢ pri zaposljavanju radne snage, itd.

Karakteristike ovog nacina financiranja je to Sto imaju veliku vaznost kod poduzeéa u
brzom rastu poslovanja, fondovi imaju oCekivanja Sto brZzeg povrata investicija,
poduzetnik nema obvezu vraanja sredstava niti kamata, kljuCan zahtjev je podjela
vlasnistva i profita sa investitorima. Ono $to najviSe privlaci investitore su poduzeca
sa brzim rastom poslovanja. Kako bi poduzetnik dobio ovu vrstu kapitala potrebno je
dobro i profesionalno pripremiti dokumentaciju koja prikazuje plan buducnosti
poslovanja poduzeca, a najvaznije je da izlagaC projekta privuCe potencijalne
investitore. Fondovi rizicnog kapitala najceSce kupuju dvadeset do Cetrdeset posto

udjela u poduzecu.

Poslovni andeli su grupe ili pojedinacne osobe koje nude kapital putem kojeg bi
poduzetnici financirali svoje projekte u poduzetni¢kom svijetu. Osobe koje se bave
ovim nacinom financiranja tudih poduzeéa posjeduju veliku raznolikost znanja o
poduzetnistvu, a ono Sto je najbitnije posjeduju velik broj kontakata ljudi koji su kljucni
za dobru povezanost u poduzetni¢kom svijetu. Poslovni andeli mogu biti raznoliki
ljudi razli¢itih osobina no prema istraZivanjima ipak postoje naj¢eséi tipovi i
karakteristike osoba koji su poslovni andeli. Vecina poslovnih andela je musSkog roda
koji pripadaju srednje starosnoj dobi konkretno oko 40 do 65 godina. Pretpostavka je
da su u toj dobi poduzetnici stekli dovoljno iskustva i prosli su kroz razne situacije u
poslovnom svijetu te im preostaje da se umirove ili budu aktivni u ekonomiji ukoliko
su stekli dovoljno novaca. Vecina poslovnih andela je srednje ili viSe struCne spreme
dok je mali postotak onih sa doktoratom. Takoder sektori iz kojih dolaze su razliCiti no
najviSe ih dolazi iz struke medicine, proizvodnje, bio-tehnologije te manje iz struke o
financijama ili raCunovodstva. Vazno je za spomenuti da su poslovni andeli osobe
vrlo visoke financijske snage koji su spremni na velike rizike i na financiranje

poduzeca koja su u pocetku svog poslovanja.

Tablica 3. prikazuje razlike izmedu poslovnih andela te fondova rizi€nog kapitala.

Razlike su vidljive u razliCitosti kod navedenih karakteristika kao Sto su osoba,
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poduzeca, ulozZeni trud, lokacija investicije, ugovor, nadgledanje investicije, izlaz,
stopa povrata. Tako naprimjer ugovor jednostavnije sloZen pri dogovoru s poslovnim
andelima nego rizicnim kapitalima gdje je puno opsezniji. Nadgledanje i sudjelovanje
u odlukama poslovanja u suradnji sa poslovnim andelima je aktivno dok je neSto

pasivnije u suradnji sa rizicnim kapitalima.

Tablica 3. Razlike izmedu poslovnih andela i fondova rizi€nog kapitala

Karakteristika Poslovni andeli Rizi¢ni kapital
Osoba Poduzetnici Investitori
Poduzeca Mala, poCetna faza Velika, zrela faza
Ulozeni trud Minimalan Ekstenzivan
Lokacija investicije Vazna Nije vazna
Ugovor Jednostavan Opsezan
Nadgledanje investicija Aktivno Stratesko
I1zlaz Nije vazan Vrlo vazan
Stopa povrata Nije vazan Vrlo vazan

lzvor: Skrtié, M., Miki¢, M: Poduzetnistvo, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb,
2011., str. 264.

Javno financiranje poduzetnici koriste kada se odlu€e na prodaju dionica svoga
poduzeca kako bi dosli do kapitala. Mjesto izlaska na trziSte prodaje dionica kapitala
naziva se burza te poduzetnici ovim putem mogu doc¢i do velike koliine kapitala.
Posljedica financiranja ovim putem za poduzetnika je nedostatak samostalnosti u
poslovanju te dolazi do dijeljenja vlasniStva. Neki poduzetnici mogu podnijeti ovakav
nacin poslovanja dok ostali ipak teze poduzecu koje ¢e biti samo njihovo te ¢e biti

samostalni odlucivati i voditi poslovanje poduzeca.

4.1.4. Financiranje od strane drzave

Drzavni programi za financiranje skup su mogucnosti koje su raspisane putem

odredenih drzavnih organizacija. Sredstva koja su moguc¢a dobivanjem od strane
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drzave mogu biti bespovratne potpore, subvencije kamata, davanje jamstava i sli¢no.
Cilj ovog nacina financiranja je naj¢eSée poticanje zapo$ljavanja, porast broja

inovacija, veca i bolja konkurencija te veca efikasnost.

Putem razlicitih programa za poticanje poduzetniStva Europska unija nastoji ostvariti

osam temeljnih ciljeva3:
- Uklanjanje teSkoc¢a administrativnoga, financijskog i pravnog karaktera
- Poticanje integriranja malih i srednjih tvrtki u jedinstveno trziste

- Pomo¢ malim i srednjim tvrtkama u svrhu koriStenja programa EU, pri ¢emu se

osobita pozornost usmjeruje manje razvijenim regijama

- Podrska svim oblicima usluga koje su u funkciji razvoja malih i srednjih tvrtki
- Promocija suradnje i partnerstva

- Pomo¢ u nabavi kapitala

- Unapredenje kvalitete menadzerskog djelovanja malih i srednjih tvrtki

- Koristenje iskustava malih i srednjih tvrtki pri donoSenju novih normi

U Hrvatskoj su za provodenje programa poticanja poduzetnistva zaduzene sljedece

institucije3?:

- Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta

- Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

- Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)

HBOR se bavi poticanjem realizacije poduzetni¢kog projekta Sto ujedno utjeCe i na
razvoj Citavog gospodarstva. U ponudi su kreditni programi koji su moguci za
preuzimanje putem banaka ili direktno te se sklapa ugovor o suradnji. Naj¢eS¢e ovu
vrstu financiranja koriste sektori turizma, proizvodnje, poljoprivrede, gospodarstva
manjeg opsega te odrzivi razvoj zastite okolisa. ,Tijekom 2018. godine HBOR je
kreditiranjem, izdavanjem garancija i osiguranjem izvoza podrzao 2 650 projekata sa

ukupnim iznosom 8,40 milijardi kuna. Najbrojniji korisnici HBOR-ovih kredita u 2018.

31 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2011., str. 270.
32 Kolakovi¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetni¢ki inkubator, Zagreb. 2020., str.
129.
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godini bili su mali i srednji poduzetnici kojima su odobrena 1 853 kredita, odnosno
94% ukupnog broja odobrenih kredita u iznosu od 1,96 milijardi kuna.“** HAMAG-
BICRO pomaze poduzetnicima u razliitim fazama poslovanja kao na primjer kod
istraZivanja, plasiranja na trziste i slicno. Ovim putem u ponudi su poduzetnicima

razna jamstva, zajmovi, ali isto tako i potpore koje su bespovratne.

U Hrvatskoj se i dalje joS radi na poboljSanju i veCem razvijanju institucija koje bi
mogle pomoci poduzetnicima na regionalnoj i lokalnoj razini. Neki od institucija koje
kontinuirano daju podr8ku poduzetnicima su poduzetnicki centri. Njihov zadatak
oCituje se u promociji poduzetnistva, uputama kako uc¢i u poduzetnistvo, podaci o
dostupnim mjerama koje poduzetnici mogu Koristiti te razna pomo¢ oko vodenja
poslovanja, organizacije i obrazovanja poduzetnika. Broj poduzetni¢kih centara ovisi
o broju poduzetnika na odredenom prostoru no ona se razvijaju dillem Zupanija,
gradova i opcina u Hrvatskoj. Sljede¢a zajednica koja se sastoji od poduzetnika u
zaCetku poslovanja te ima doprinos u podrsci poduzetnicima je poduzetnicki
inkubator. Ono Sto ova zajednica nudi poduzetnicima koji su tek poceli svoje
poslovanije je poslovni prostor koji je osiguran po dobrim uvjetima, usluga koristenja
zajedniCkog administrativnog sustava, ukoliko korisnici ispune ostale odredene uvjete

mogu Kkoristiti tehnicku i financijsku pomo¢.

Kao i kod poduzetni¢kog centra i poduzetnicki inkubator ima potrebu za suradnju sa
lokalnom samoupravom. Ovakav nacin potpore pomaze poduzetnicima koji imaju
novonastala poduzeca da stupe u kontakt sa poduzecCima koja su ve¢ gospodarskoj
stabilnosti. Poduzetnickom zonom smatra se prostor koji je namijenjen za djelovanje
gospodarskih djelatnosti. Lokacija poduzetnicke zone u gradu ili opéini moze biti
pokretaC poduzetniCke snage na razini lokalnog i regionalnog gospodarstva. Cilj
poduzetniCke zone je poticanje na konkurentnost medu poduzetnicima, povecanje
broja novo zaposlenih kao i gospodarskih subjekata te povecanje proizvodnje koja
utjeCe na gospodarstvo. Poduzetnici ovim putem rjeSavaju svoj problem pronalaska
poslovnog prostora jer im je omogucéen kao i koriStenje infrastrukture. Poduzetnicke

zone utjeCu na kontinuirani razvoj gradova i sela.

33 Kolakovi¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo u 21. stoljeéu, Studentski poduzetni¢ki inkubator, Zagreb., 2020., str.
130.
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5. USPOREDBA UVJETA PODUZETNICKIH KREDITA OTP
BANKE | ZAGREBACKE BANKE

5.1. Definiranje kredita

Kredit je aranzman u kojem se zajmodavac, najceS¢e banka, daje novac ili imovinu
zajmoprimcu, a zajmoprimac se obvezuje na povrat novca ili imovine, obi¢no zajedno
s kamatama, u nekom buduéem trenutku i to na vrijeme. Opcenito, zajmodavac
preuzima rizik da mu zajmoprimac nece vratiti posudeno ili da mu nece vratiti na
vrijeme.3* Financiranje pomocu kredita koriste mnoga poduzeca kao i privatne osobe
radi svoje egzistencije te su krediti upravo radi toga klju€an razlog koji pokrece
gospodarstvo. Neke inovacije nikada ne bi uspjele da ne postoje krediti koji su bili
svojevrsna vrsta potpore u realizaciji neke inovacije na trZiSte. Banke su jedina
institucija koja ima kredit u aktivi dok svi drugi imaju kredit u pasivi, odnosno imovina

banke su krediti.

U suvremeno doba bitna je prilagodba zahtjevima sukladno time banke prilagodavaju
svoje uvjete prema zahtjevima potroSaca. Vazno je za spomenuti da banke u velikoj
mjeri plasiraju kratkoro¢ne kredite, takva vrsta kredita primamljiva je potroSacima
kojima je novac potreban za koriStenje te ga mogu pribaviti u kratkom vremenskom
periodu. Individualni pristup u vrijeme obrade zahtjeva za kredit zastupljen je u velikoj
mjeri te banke najées¢e ovim putem vezu klijente na duzi vremenski period. Ukoliko
poduzece zatrazi kredit od banke ono treba ujedno biti kreditno sposobno, odnosno
mora biti u moguénosti taj kredit otplatiti uz dogovorenu kamatu u roku dogovorenog
dospije¢a. Glavni uvjeti za odobrenje kredita u bilo kojoj banci su kreditna

sposobnost i bonitet trazitelja kredita.

Najznacajnije uloge kredita u suvremenom gospodarskom razvoju sus®:
- kredit u funkciji prikupljanja i transfera novca

- kredit u funkciji procesa proizvodnje

- kredit u funkciji Sirenja gospodarske aktivnosti, gospodarskog rasta i razvoja

34 Moj-bankar, https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/K/Kredit, datum pristupa: 11.07.2020.
35 Nikoli¢, N., Petari¢, M.: Uvod u financije, Ekonomski fakultet, Sveudiliste u Splitu, Split, 2012., str. 68.
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U tablici 4. prikazana je podjela kratkoro¢nih i dugorocnih kredita prema roku otplate,
namjeni, predmetu, instituciji koja odobrava kredite, svrsi, domicilu davatelja kredita

te nacinu osiguranja.

Tablica 4. Podjela kredita

PREMA
PREMA
PREMA INSTITUCIJI PREMA
PREMA PREMA PREMA DOMICILU .
ROKU KOJA NACINU
NAMJENI | PREDMETU SVRSI DAVATELJA
ORPLATE ODOBRAVA OSIGURANJA
KREDITA
KREDITE
Kratkoro€ni | Investicijski Neutralni Komercijalni | Proizvodacki Tuzemni Otvoreni
krediti krediti krediti krediti
Dugorocni Za obrtna Novc€ani Bankovni Potrosacki Inozemni Pokriveni
sredstva krediti krediti krediti krediti

lzvor: Izrada autorice, prema knjizi: Greuning, H. i Brajovi¢ Bratanovic, S., Analiza i

upravljanje bankovnim rizicima, MATE, Zagreb, 2006., str. 132.

5.2. Uvjeti za odobrenje kredita u OTP banci

OTP Banka poduzetnicima i obrtnicima nudi kratkoro¢ne i dugorocne kredite te ostale
dodatne usluge. Konkretno ¢e se prikazati uvjeti koji su potrebni za odobrenje
kratkoro€nih kredita, njihove pogodnosti i dokumentacija koja je potrebna za

odobrenje i dogovor oko kredita.
Kreditna ponuda OTP Banke sadrzi6:
- Minus po ra¢unu poslovnog subjekta
- Kredit za obrtna sredstva

- Kredit uz depozit kao kolateral

36 OTP banka d.d., https://www.otpbanka.hr/hr/mali-srednji-poduzetnici/kratkorocni-krediti, datum pristupa:
14.07.2020.
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- Kratkorocni turisticki kredit
- Agro kredit temeljem ostvarenih prava na potporu u poljoprivredi
- Kredit za poljoprivrednu proizvodnju

Minus po raCunu poslovnog subjekta koji je dozvoljen ovisi o kreditnoj sposobnosti
poslovnog subjekta. Dozvoljeni minus ne mora se koristiti u cjelokupnom iznosu nego
koliko je potrebno poduzetniku u tom trenutku te se na temelju koristenja minusa
plaéaju kamate odnosno samo na taj iskoristeni dio. Sto se tige otplate minusa ona
se vrSi u dogovorenom roku te se otplacuje po teku¢em poslovanju. Kredit za obrtna
sredstva poduzetnici naj¢eS¢e koriste kada su im potrebna financijska sredstva za
nabavku sirovina i materijala. Rok otplate je do 1 godine, a tempo otplate banka
dogovara sa klijentom. Ukoliko poduzetnik trazi najbrzi na€in za dobivanje kredita to
je svakako kredit uz depozit kao kolateral. Temeljni uvjet ove vrste kredita je da se
osigura depozitom trazeni iznos kredita. Odobrava se kao kratkoroc¢ni ili dugoroc¢ni te
moze biti namjenski ili nenamjenski. Poduzetnici koji posluju na trziStu turizma
najcesSce uzimaju kratkorocni turistiCki kredit kako bi se Sto bolje pripremili za poCetak
turisticke sezone. Sto se ti¢e agro kredita koji se temelje na ostvarenim pravima na
potporu u poljoprivredi, korisnici ovog kredita ujedno su i korisnici drzavne potpore za

poljoprivredu. Iznos kredita ovisi o visini isplacene potpore za poljoprivredu.

OPCI UVJETI ODOBRAVANJA KREDITA MALIM PODUZECIMA | OBRTNICIMA3”
1. Podrucje primjene

Opé¢i uvjeti odobravanja kredita malim poduzec¢ima i obrtnicima OTP banke d.d.,
odreduju uvjete pod kojima OTP banka d.d. uspostavlja kreditni odnos odnosno
odobrava kreditne proizvode Klijentima svrstanim u skupinu malih poduzeéa i

obrtnika.
2. lzmjene

Banka moze, u bilo koje vrijeme, mijenjati i/ili dopunjavati ove Opcée uvjete.

Izmijenjeni i/ili dopunjeni Opéi uvjeti objavit ¢e se 15 dana prije njihovog stupanja na

37 OTP banka d.d., https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/opci-
uvjeti/Opci_uvjeti_odobravanja_kredita_malim_poduzecima_i_obrtnicima.pdf, datum pristupa: 15.07.2020.
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snagu te ce biti istaknuti u prostorima Banke namijenjenim Kklijentima malim
poduzecima i obrtnicima, na bancinim internet stranicama ili raspolozZive u pisanom

obliku na zahtjev Klijenta — korisnika kredita.
3. Pojmovi

Kreditni odnos - kreditni odnos proizlazi iz pojedinaChog ugovora o kreditu kojeg

Banka zaklju€uje sa Klijentom — korisnikom kredita.

Klijent — korisnik kredita - kreditno sposoban poslovni subjekt (pravna osoba ili fiziCka
osoba koja samostalno trajno obavlja gospodarsku djelatnost), koji se sukladno

bancinim internim aktima svrstava u skupinu malih poduzeca i obrtnika.

Kreditna sposobnost - sposobnost Klijenta — korisnika kredita da preuzetu obvezu

ispuni u potpunosti na nacin i u roku kako je ugovoreno ugovorom o kreditu.

Kreditni zahtjev - od strane Banke propisani obrazac, sa prihvatljivom formom i
sadrZzajem, koji korisnik kredita podnosi Banci prilikom podnoSenja zahtjeva za

odobrenjem bilo kojeg kreditnog proizvoda.

Kreditni proizvod - sve vrste dugorocCnih i kratkoroCnih kredita, uklju€ujuci okvirni
kredit koriStenjem prekoracenja po Zziro racunu, koje Banka odobrava kreditno

sposobnim klijentima.

Interni akti - sve vrste dokumenata usvojene od strane ovlastenih tijela Banke, a

kojima se ureduju prava i obveze korisnika kredita i Banke.

Instrumenti osiguranja — instrumenti ili sredstva koje Banka koristi za osiguranje

naplate svojih potrazivanja prema klijentima sa kojima je uspostavila kreditni odnos.

Ispitanik — korisnik kredita koji je fiziCka osoba ili druga fiziCka osoba Ciji se osobni

podaci obraduju u sklopu koriStenja ove usluge.
4. Uvjeti odobravanja kredita

Banka odobrava kredite svim klijentima koje je sukladno vlastitoj procjeni ocijenila
kreditno sposobnima, pri tome se pridrzavajuci svih pozitivnih propisa Republike

Hrvatske, pravilima bankarske struke i dobrim poslovnim obi¢ajima.
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5. Namjena kredita

Namjena pojedinog kredita propisuje se ugovorom o kreditu izmedu korisnika kredita

i Banke.
6. Visina i valuta kredita

Visina kredita odreduje se ovisno o vrsti i namjeni kredita te kreditnoj sposobnosti
Klijenta. Krediti se klijentima odobravaju u kunama, valuti ili u kunama uz valutnu

klauzulu.
7. Rok i nacin koriStenja kredita

Rok koristenja kredita predstavlja rok koji poCinje te¢i od dana odobrenja, a unutar
kojeg se sredstva odobrenog kredita moraju iskoristiti odnosno isplatiti. Rok

koriStenja kredita ovisi o vrsti kredita te je definiran pojedinacnim ugovorom o kreditu.

Nacin koriStenja ovisi o ugovorenoj namjeni kredita, a Klijent moze zapoceti s
koriStenjem odobrenog i ugovorenog kredita nakon $to Banci dostavi sve ugovorene
instrumente osiguranja, plati ugovorene troSkove i naknade te ispuni sve ostale

ugovorene uvjete.
8. Rok i nacCin otplate kredita

Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Klijenta
- korisnika kredita. Maksimalni rok otplate kredita je 12 mjeseci, a pocinje teci
istekom kori$tenja kredita odnosno prijenosom kredita u otplatu. Otplata kredita vrSi

se u obrocima — anuitetima koji se sastoje od glavnice i kamate.
9. Kamatne stope

Visina redovne kamatne stope odreduje se Odlukom o kamatama Banke, a moze biti

ugovorena maksimalno u visini zakonom propisane kamatne stope.
10. Naknade

Za odobravanje kredita (troSkovi obrade zahtjeva, administrativne i dr. radnje) te
ostale troskove koji nastaju tijekom otplate kredita, Banka obraCunava i naplacuje
naknade, odnosno troSkove u visini i na nacin utvrden Odlukom o naknadama
Banke. Naknada za obradu zahtjeva se mora platiti prije ili najkasnije na dan prvog

koriStenja kredita, a moze biti podmirena iz iznosa odobrenog kredita.
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11. Prijevremena otplata kredita

Klijent - korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomic¢nu otplatu
kredita uz prethodno obavjeStavanje Banke. Kod prijevremene otplate kredita
obracunava se i naplacuje kamata za razdoblje do dana na koji je kredit prijevremeno
djelomicno ili u cijelosti otplacen. Na ostatak neotplacenog dijela kredita kamata se

obracunava sukladno ugovoru o kreditu.
12. Naplata nepodmirenih dugovanja i redoslijed naplate kredita

Za dospjela nepodmirena dugovanja klijenta Banka ima pravo teretiti racun klijenta u
Banci direktnim terecenjem, odnosno ovisno o ovlastenjima danim u ugovoru i

primljenim instrumentima osiguranja.
13. Progladenje kredita dospjelim

Kada se steknu uvjeti da se trazbina Banke ne moze naplatiti kroz poslovni odnos s
klijentom, te da je nuzno poduzeti mjere prisilne naplate, Banka ima pravo proglasiti
kredit u cijelosti dospjelim i pokrenuti mjere prisilne naplate. Prilikom proglasenja
kredita dospjelim Banka klijentu dostavlja raskid ugovora o kreditu u pisanom obliku i
Korisnik kredita je suglasan da isti stupa na snagu danom kojim je predana na postu
preporucena obavijest o raskidu ugovora o kreditu radi dostave na adresu Korisnika

kredita navedenu u ugovoru.
14. Sredstva osiguranja

Potrebna sredstva osiguranja otplate kredita odreduju se ovisno o vrsti, namjeni i
iznosu kredita. Klijent moze zapoceti s koriStenjem odobrenog i ugovorenog kredita
nakon $to, uz ispunjenje ostalih obveza, Banci dostavi sve ugovorene instrumente

osiguranja.
15. Javni biljeznik

Ugovori o kreditu potvrduju se ili ovjeravaju kod javnog biljeznika, osim ako to
drugacije nije uredeno bancinim internim aktima za pojedinu vrstu kredita. TroSkove

javnobiljeznickih radnji snosi Klijent - korisnik kredita.
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16. Obauvijesti

Klijent- korisnik kredita je duzan pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama
podataka koje utjecu ili mogu utjecati na vracanje kredita, kao npr. promjena naziva i
adrese sjedista korisnika kredita, suduznika ili jamaca, promjena vlasnicke strukture,

osobama ovlastenim za zastupanje, osnivanje nove tvrtke i sl.
17. Informacije o obradi osobnih podataka

Informacije o obradi osobnih podataka Banka lIspitaniku pruza prilikom zaklju¢enja
ugovora, zaprimanja zahtjeva za ugovaranje usluge ili u drugim slucajevima kada
prikuplja njegove osobne podatke, te su iste navedene u zahtjevu/obrascu/ugovoru ili
drugom dokumentu putem kojeg se podaci prikupljaju kao i u Politici o zastiti
podataka Banke koja se Ispitaniku uruc€uje u trenutku prikupljanja njegovih osobnih

podataka.

18. Podnos$enje prigovora i otkaz ugovora o kreditu od strane Klijenta — korisnika
Kredita

Ukoliko Klijent — korisnik kredita smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom
povrijedeno neko njegovo pravo ili je neopravdano tereéen njegov Racun,
ovlasten/duzan je bez odgadanja dostaviti Banci pisani prigovor putem poste na
njenu poslovnu adresu, putem telefaksa ili elektronicke poSte, ili predati isti u
poslovnicu Banke s naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposlenici Banke
proslijediti nadleznom tijelu za rjeSavanje reklamacija. Prigovor mora sadrzavati
detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je Klijentu
prigovor osnovan. U slu€aju podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi
njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor,
a ukoliko Klijent — korisnik kredita to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ce
smatrati da je Klijent — korisnik kredita odustao od prigovora. Banka ne odgovara za
eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasSnjenjem Klijenta s prigovorom ili s

dopunom prigovora.
19. ZavrSne odredbe
Banka ima diskrecijsko pravo odbiti svaki zahtjev za kredit.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazloZenja u slijedeéim

situacijama:
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- ako Kilijent uskrati svoju suglasnost da Banka dostavi kreditnim registrima podatke o
visini njegova duga ili da od kreditnih registara zatrazi isti podatak ili odbije dati

suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja ugovora o kreditu

- suglasnost uvjet zakljuCenja ugovora o kreditu i drugih isprava u odredenoj

zakonom

- propisanoj formi (javni biljeznici kod ovjere i javnobiljeznicke potvrde);

- ako Klijent odbije dostaviti svu dokumentaciju propisanu posebnim uvjetima za
- pojedine kreditne proizvode;

- u ostalim slu€ajevima prema procjeni Banke.

Dokumenti koji su potrebni za pocetak dogovora o kreditu3®:

1. Zahtjev za kredit (dostupan u svim poslovnicama ili na internet stranicama Banke)
2. Statusna dokumentacija:

Za tvrtke:

* RjeSenje Suda o uskladenju sa Zakonom o trgovackim drustvima

« Statut drustva ili akt o osnivanju

» Obavijest o razvrstavanju izdana od Drzavnog zavoda za statistiku

* Izjave o povezanosti

» Podaci o stvarnim/beneficijarnim vilasnicima klijenta

* Upitnik za politi¢ki izlozene osobe (PEP)

* Preslika osobnih iskaznica odgovornih osoba

Za obrte/slobodna zanimanja:

* RjeSenje o upisu u obrtni registar/RjeSenje od nadlezne strukovne organizacije

* Obrtnica

38 OTP banka d.d.,
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/pristupnice/Zahtjev_za_plasman%20.pdf, datum
pristupa: 15.07.2020.
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* Izjave o povezanosti
* Upitnik za politicki izlozene osobe (PEP)

* Preslika osobnih iskaznica odgovornih osoba

3. Financijska dokumentacija
Za tvrtke (obveznici poreza na dobit):
* BON 2 ostalih banaka (ne stariji od 10 dana)

» Financijska izvjeS¢a (bilanca i raCun dobiti i gubitka) u posljednje dvije godine
ovjerena od Porezne uprave, te za zadnji kvartal prije predaje zahtjeva, sa

specifikacijom pojedinih stavki u bilanci i to:
Dugotrajna imovina:

* Nematerijalna imovina

* Materijalna imovina

* Financijska imovina

Kratkotrajna imovina:

« Zalihe (starosna struktura, kvaliteta cijena)

* Potrazivanja od kupaca (specifikacija navesti najvece kupce i iznose sa starosnom
strukturom, osiguranje naplate, uvjet pla¢anja)
* Financijska imovina (specifikacija)
Dugorocne obveze:

» Obveze prema dobavljacima (specifikacija navesti najvece dobavljace i iznose sa

starosnom
strukturom)

» Obveze prema financijskim institucijama (kreditor, iznos, kamatne stope)
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Kratkoroéne obveze:

* Obveze prema dobavljacima (specifikacija navesti najvece dobavljaCe i iznose)
» Obveze prema financijskim institucijama (kreditor, iznos, kamatne stope)

* Potvrda Porezne uprave o podmirenim porezima i doprinosima

Za obrte/slobodna zanimanja (obveznici poreza na dohodak):

* RjeSenje Porezne uprave za posljednje dvije godine

* Prijava poreza za prethodnu godinu

* Preslika zadnje strane primitaka i izdataka za posljednje dvije godine i za posljednii

kvartal

* Popis dugotrajne imovine na dan 31.12. prethodne godine

* BON 2 ostalih banaka (ne stariji od 10 dana)

* Potvrda Porezne uprave o podmirenim porezima i doprinosima

U svojoj ponudi OTP banka poduzetnicima nudi sljedecih sedam kratkoroc¢nih kredita:
kredit za obrtna sredstva, kredit uz depozit za kolateral, kratkoro¢ni turistiCki kredit,
agro kredit temeljem ostvarenih prava na potporu u poljoprivredi, kredite za
poljoprivrednu proizvodnju, poduzetni¢ke kredite i mikro kredite. NajceSce trazeni i
najlakSe odobreni su kratkoroCni krediti koji su u praksi Cesto odobreni na rok od 3
mjeseca ili 90 dana, rok otplate banka moze odobriti na produzZenje ukoliko poduzece
uredno i pravodobno pla¢a kamatu. OTP banka ima propisane minimalne uvjete koje
poduzec¢e mora zadovoljiti ukoliko se trazi kredit, a to je uvjet da poduzece bude
likvidno, da podaci o poduze¢u budu uredni kao i podaci o poduzetniku odnosno
vlasniku poduzeca te poduzece ne smije biti u steCajnom ili predstecajnom stanju.
OTP banka suraduje sa HAMAG BICRO-om i HBOR-om $to pruza poduzetnicima

dodatne moguénosti te veci izbor za odabir i mogucénost financiranja.

5.3. Uvjeti za odobrenje kredita u Zagrebackoj banci

ZagrebaCka banka d.d. dijeli poslovne subjekte kojima pruza ponudu svojih

proizvoda i usluga na male poduzetnike, srednja i velika poduzeca te banke. Navest
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Ce se uvjeti koji su potrebni za ispuniti ukoliko klijent Zeli odobrenje kredita u
Zagrebackoj banci d.d. Poduzetniku se nudi od strane banke financijska sredstva za
financiranje investicija kao S$to je kupnja, izgradnja, prosirenje ili modernizacija
proizvodnih i usluznih kapaciteta zatim nabava opreme i prijevoznih sredstava te
financiranje obnovljivih izvora energije, poboljSanje energetske ucinkovitosti i ostale
investicijske potrebe. Navedeni su osnovni uvjeti nize, a na stranici od Zagrebacke
banke d.d. napisano je da za sve ostale dogovore i prilagodbe poduzetnici mogu
obaviti razgovor sa bankarskim savjetnikom u poslovnhom, regionalnom ili

korporativhom centru.

Uvijeti i cijene®®:

- Rok koristenja do 12 mjeseci

- Mogucnost ugovaranja po¢eka do 12 mjeseci koji je obuhvacen rokom otplate kredit

- Rok otplate od 13 do 120 mjeseci, u mjesecCnim, tromjeseCnim, kvartalnim,
Sestomjesecnim, polugodiSnjim ili godiSnjim ratama/anuitetima, ovisno o vrsti

investicije/projekta

Moguce je financiranje u suradniji s Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj. Namjena
kredita je financiranje teku¢eg poslovanja i podmirenje kratkoroCnih obveza prema
financijskim institucijama, drzavi i drugih kratkoro¢nih obveza. Takoder
poduzetnicima se nudi financiranje u skladu sa prirodom i dinamikom njihovog

poslovanja, a u ponudi stoje tri vrste kratkoroc¢nih financiranja®°:

- dopusteno prekoracenje po transakcijskom racunu- upotreba kreditnih sredstava
moguca je kad su poduzetniku sredstva potrebna, a kredit otplacuje onda kad ima

viSak sredstava

- kratkoroCni kredit za obrtna sredstva- rok otplate do 12 mjeseci, nacin otplate

sukcesivno ili jednokratno, mogucnost koristenja kredita putem e-zabe

- trajna obrtna sredstva- rok koristenja kredita do 12 mjeseci, rok otplate kredita od
13 do 36 mjeseci, u mjesecnim, tromjesecnim, polugodi$njim ili godiSnjim ratama ili

anuitetima

39 Zagrebacka banka d.d., https://www.zaba.hr/home/srednja-i-velika-poduzeca/financiranje-investicijattpan2,
datum pristupa: 16.07.2020

40 Zagrebacka banka d.d., https://www.zaba.hr/home/srednja-i-velika-poduzeca/obrtna-sredstva, datum
pristupa: 16.07.2020.
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Ukoliko poduzetnik treba financijska sredstva za odredenu transakciju ili pak
financiranje projekta u Zagrebackoj banci d.d. stoji u ponudi financiranje projekata
obnovljivih izvora energije, energetske ucinkovitosti, infrastrukturnih i drugih
projekata, financiranje akvizicija, strukturirano financiranje drzave i javnog sektora,
financiranje javno - privatnih partnerstava, sindicirani krediti na medunarodnom
bankarskom trziStu, klupski krediti na domacem i medunarodnom bankarskom trzistu,
overflow transakcije. Posebni programi kreditiranja vezani su uz suradnju s
Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR-om) u ponudi je financiranje uz
uvjete financiranja kroz provedbu financijskih instrumenata iz strukturnih i
investicijskin fondova EU te kroz programe poticanja izvoza, financiranja razvoja
gospodarskih djelatnosti, poticanja malog i srednjeg poduzetniStva. Trenutno su
aktualni programi u suradnji Zagrebacke banke d.d. i HBOR-a: investicijski krediti za
ruralni razvoj, ESIF krediti za rast i razvoj te programi kreditiranja mladih
poduzetnika, Zena i pocetnika, investiranje privatnog sektora, EU projekti, obrtna

sredstva, financijsko restrukturiranje.

Zagrebacka banka d.d. takoder suraduje sa medunarodnim financijskim institucijama
kao Sto je Europska investicijska banka (EIB) - PF4EE Krediti za energetsku
ucinkovitost te Europski investicijski fond (EIF) - InnovFin garanthna shema.
Zagrebacka banka je prva i jedina banka u Republici Hrvatskoj koja nudi financijski
instrument u suradnji sa Europskom investiciskom bankom, u sklopu ovog
financijskog instrumenta nude povoljan kredit za financiranje iskljuivo za namjenu
ulaganja u energetsku ucinkovitost, uz mogucnost dodatnog osiguranja po kreditu. U
suradnji sa Europskim investicijskim fondom (EIF) - InnovFin garantna shema u
ponudi su financijska sredstva za male i srednje poduzetnike koji su fokusirani na

istrazivanje, razvoj i inovacije te imaju potencijal za inovacije.

U suradnji s jedinicama lokalne uprave i samouprave Zagrebacka banka d.d.

posebne programe namijenila je poticanju razvoja gospodarstva!:
Krediti na temelju ugovora o poslovnoj suradnji sa zupanijama:

1. Program kreditiranja proljetne sjetve na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

41 7agrebacka banka d.d., https://www.zaba.hr/home/srednja-i-velika-poduzeca/suradnje-s-jedinicama-
lokalne-i-podrucne-samoupravel, datum pristupa: 16.07.2020.
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2. Program kreditiranja stoCarske proizvodnje na podru€ju Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije
3. Program ,Poduzetnicki krediti - 2018 sa SisaCko-moslavackom Zupanijom

4. Program kreditiranja poduzetniStva i obrta putem subvencioniranja kamate kredita

sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom
5. Program kreditiranja ,Poduzetnik Istarska Zupanija 2019.“

6. Program za poticanje malog i srednjeg poduzetniStva u Dubrovacko-neretvanskoj

Zupaniji za razdoblje 2019. — 2021. godine

7. Program kreditiranja poduzetniStva i obrta putem subvencioniranja kamate kredita

u Zadarskoj zupaniji

8. Program kreditiranja proljetne i jesenje sjetve u 2019. godini na podrucju

Viroviticko-podravske Zzupanije

9. Program kreditiranja sjetve i stoCarske proizvodnje na podrucju OsjeCko-baranjske

Zupanije
Krediti na temelju ugovora o poslovnoj suradnji s gradovima:

1. Program de minimis potpora za razvoj malog gospodarstva na podrucju grada

Kastva u 2018. godini

2. Program subvencioniranja redovne kamate i naknade za obradu poduzetnickih

kredita u 2018. godini s gradom Rijeka
3. Program ,Sisacki poduzetnik/ca 2019.“ s gradom Siskom

Suradnja Zagrebacke banke d.d. sa Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) poduzetnicima nudi jamstvene programe
ESIF pojedinaCna jamstva i ESIF ograni¢ena portfeljna jamstva. ,Zagrebacka banka i
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)
zakljuCile su Sporazum o financiranju za izdavanje pojedinaénih jamstava
financiranih iz Europskih strukturnih i investicijskin fondova na temelju kojeg ce
HAMAG-BICRO odobravati jamstva za investicijske kredite (najviSe do 80 %
neotplaéene glavnice kredita do 2 milijuna eura, trajanje jamstva do deset godina) i

kredite za obrtna sredstva (najviSe do 65 % neotplacene glavnice kredita do milijun
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eura, trajanje jamstva do pet godina).“4> U suradnji odobravaju investicijske kredite i
kredite za obrtna sredstva uz ESIF ograni¢eno portfeljno jamstvo, jamstveno se
pokriva dio neotplaéenog duga po kreditu (glavnica i redovna kamata po kreditu) i

mozZze iznositi najvise 150.000,00 EUR uz trajanje do deset godina.

Poduzetnicima Zagrebacka banka d.d. nudi kreditne kartice kao nacin financiranja.
.Karticu moze ugovoriti svaka pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu
djelatnost sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te inozemni poslovni subjekt u skladu
sa Zakonom o deviznom poslovanju ako zadovoljava uvjete kreditne sposobnosti u

skladu s internim aktima Banke za izdavanje kartice i odobravanije limita.“43

Visa Business kartica je poslovna kartica sa odgodom placanja za obrtnike,
poduzetnike i slobodna zanimanja predstavlja pogodan nacin placanja za sve
situacije. Go business Mastercard kreditha je kartica prilagodena zahtjevima
poslovnih korisnika (obrtnika i malih poduzetnika) koja zadovoljava potrebe za
odvajanjem osobnog troSenja od troSenja sredstava tvrtke. Business Mastercard
kartica namijenjena je poslovnim korisnicima, omogucuje odgodu tereCenja za
pla¢anja izvrSena na prodajnim mjestima te podizanje gotovine na isplatnim mjestima

u zemlji i inozemstvu.

ZagrebaCka banka d.d. odobrava kredite u odnosu na procjenu kreditnog rizika
klijenta i investicije za koju se trazi financiranje, uzima se u obzir dosadasnji poslovni
odnos kao i ostale relevantne informacije vezane uz klijenta i predmetnu transakciju.
Banka u ponudi ima razne vrste kredita za razne namjene. Sustav pruzanja kredita
vrlo je razvijen te je odnos sa klijentom individualan. U ponudi se mogu pronaci
klasi¢ni krediti, ali isto tako i oni krediti te subvencije u suradnji sa HBOR-om,
HAMAG-BICRO-om ili Europskom investicijskom bankom. Zagrebacka banka je prva
i trenutno jedina u Hrvatskoj koja poduzetnicima nudi suradnju sa Europskom
investicijskom bankom u pogledu da poduzeée ulaze u poboljSanje energetske

udinkovitosti.

U grafikonu 1. prikazane su najtraZzenije vrste kredita kako u Zagrebackoj banci tako i

u ostalim bankama. Kreditiranje je naj¢es¢i nacin financiranja kako kod privatnih tako

42 7agrebacka banka d.d., https://www.zaba.hr/home/srednja-i-velika-poduzeca/esif-pojedinacna-jamstva-
corp, datum pristupa: 16.07.2020.

43 Zagrebacka banka d.d., https://www.zaba.hr/home/srednja-i-velika-poduzeca/visa-business-kartica-s-
odgodom-placanjal-corp-financing#fpan2, datum pristupa: 16.07.2020.
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i kod pravnih osoba. U velikom izboru sredstava i nacina financiranja poduzeca u
poduzetniCkom svijetu najtraZenija su financijska sredstva namijenjena za obrtnu

svrhu, zatim sredstva za ostale namjene te onda investicijski krediti.

Grafikon 1. Najtrazenije vrste kredita u bankama

m Kredit za obrtna sredstva = Ostala namjena = Investicijski kredit

lzvor: lzrada autorice prema CcClanku sa Internet lokacije Poslovni dnevnik,
https://www.poslovni.hr/poduzetnik/najtrazeniji-su-krediti-za-obrtna-sredstva-233501,
datum pristupa: 26.08.2020.
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6. ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo utjeCe na gospodarski razvoj zemlje, zaposlenost, uvoz i izvoz,
prihode i rashode koji su kljuéne sastavnice ekonomije stoga se smatra velikim
pokretaCem samog gospodarstva. Dugom povijeScu poduzetnistvo je
okarakterizirano prilagodbom i promjenama na razne situacije koje su poprimili i sami
poduzetnici prilagodivsi poslovni Zivot, ali i privatni jer kod njih ne postoji radno
vrijeme vec je to nacin zivota. Poduzetnici su specificne osobe koje kreiraju dostupne

resurse u poduzetnicki pothvat s ciliem ostvarenja profita.

Slijedom poduzetniCke poslovne aktivnosti nastaju razli€ita pokretanja poduzetnic¢kog
pothvata koja sa sobom nose razliCite stupnjeve rizika. Tako najveci rizik za ulazak u
poduzetnicki svijet sa sobom nosi pokretanje novog poduzeca koje nema predvidivu
buducnost i rezultate poslovanja. Moguénost koja poduzetniku donosi manije rizika te
svojevrsnu sigurnost u odrzavanju poslovanja na trzistu je franSiza. Ulazak u
poduzetnistvo putem kupnje postojeéeg poduzeca moZzZe poduzetniku donijeti mali
rizik ukoliko je poduzece dobro uhodano i ima pozitivan imidz na trziStu, ali isto tako
mu u lo80j procjeni i nedovoljno analiziranim podacima o poduzec¢u koje nastoji kupiti
moze donijeti i veliki rizik jer je moguée da poduzece ima neprikazana dugovanja ili je
na loSem glasu na poslovhom trzistu. U odabiru bilo koje opcije pokretanja
poduzetniCkog pothvata poduzetniku su neophodna financijska sredstva. Dobar ili 108

odabir financiranja poduzec¢a moze biti klju¢an za daljnje poslovanje.

Mogucnosti koje stoje poduzetniku na raspolaganju da odabere za financiranje
poduzeéa su financiranje putem vlastitih sredstava, financiranje vlasniCke glavnice,
financiranje zaduzivanjem te financiranje od strane drzave. Svako financiranje sa
sobom nosi odredene uvjete koje poduzetnik i poduzeée moraju ispunit te su
definirane cijene otplate. NajCeS¢e poduzetnici biraju financiranje putem
zaduzZivanjem kod banaka kratkoro¢nim ili dugoroénim obvezama. Banke su
dostupne putem poslovnih stru¢njaka koji individualno sa poduzetnicima dogovaraju
uvjete, nacin i otplatu financiranja poduzeéa. Usporedbom uvjeta za odobrenje
kredita OTP banke d.d. i Zagrebacke banke d.d. moze se zaklju€iti da su temeljne
odrednice kao i minimalni uvjeti za odobrenje kredita koje svako poduzece mora
zadovoljiti vrlo slicni u oba slu€aja. Zagrebacka banka d.d. duboko je ukorijenjena

kreditna institucija u Republici Hrvatskoj te je i najzastupljenija od strane stanovniStva
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dok je OTP banka d.d. svojim stalnim promjenom imena, vlasniStva, a isto tako i
sustava banka koja je tek u zamahu svog poslovanja. ZagrebaCku banku d.d.
poduzetnici rado biraju jer ima u ponudi razna sufinanciranja za pokretanje ili
unaprjedenje poslovanja u suradnji sa potpornim instituciama koje promicu
poduzetnistvo, ali im nudi i klasiCne poslovne kredite i pogodnosti. Za razliku od
Zagrebacke banke d.d. OTP banka d.d. nema jo$ u ponudi sufinanciranja na toj razni
nego samo klasiCne kredite i pogodnosti za poduzetnike. MozZe se zakljuciti da je
zaduzivanje putem banaka vrlo popularno u poduzetniCkom svijetu. Kod ostalih
nacina financiranja poduzetnickog pothvata kao i kod financiranja zaduzivanjem
potrebna je dobra analiza i usporedba uvjeta kako bi poduzetnik odabrao najbolji

nacin za pokretanje i opstanak svoga poduzec¢a na poslovnhom trzistu.
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