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1. UvOD

1.1. Predmeti cilj rada

Trgovina je gospodarska djelatnost kupnje i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini u svrhu
ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog ucinka. Trgovina na malo podrazumijeva kupnju robe
radi daljnje prodaje potroSa¢ima za osobnu uporabu ili uporabu u kucanstvu. Trgovina na malo i,
opéenito, trgovina u cjelini, su jedni od najvaznijih dijelova hrvatskog gospodarstva. Turizam
takoder koji je jedna od najbrze rastucih i najprofitabilnijih industrija na svijetu i zbog toga ima
veliku vaznost za gospodarstvo drzava buduéi da pruza bezbrojne moguénosti za razvoj. Odnos
izmedu trgovine i turizma nije jednosmjeran te se moze govoriti 0 meduovisnosti razvoja trgovine
i turizma, ali i obrnuto, turizma i trgovine. Trgovina na malo je jedan od segmenata koji je u
funkciji kreiranja turistiCke ponude na konkretnom receptivnom podrucju, a upravo je predmet i
cilj ovog rada uloga trgovine u turistickoj ponudi Hrvatske te ¢e isto biti predstavljeno u nastavku

rada.

1.2. Metode istrazivanja

Podaci koji ¢e se koristiti za izradu ovog rada bit ¢e iz sekundarnih izvora i to iz raznih domacih

izvora: knjige, strucni Casopisi 1 razne publikacije objavljene na internetu.

Prilikom izrade rada koristit ¢e se opée metode znanstvenog istrazivanja: induktivna metoda,

deduktivna metoda, metoda analize, metoda sinteze, metoda apstrakcije, metoda dokazivanja,

metoda deskripcije, metoda kompilacije i povijesna metoda.



Induktivna metoda je sistematska i dosljedna primjena induktivnog nacina zaklju¢ivanja u kojem
se na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica dolazi do zakljucka o opéem sudu, od zapazanja
konkretnih pojedinacnih slucajeva i fakata dolazi se do op¢ih zakljucaka, od poznatih pojedinac¢nih
sluc¢ajeva polazi se nepoznatom opéem, od izucenog neizu¢enom, od veceg broja pojedinacnih

pojava vrSe se uopc¢avanja.

Deduktivna metoda je sustavna i dosljedna primjena deduktivnog nacina zaklju¢ivanja u kojem se
iz op¢ih stavova izvode posebni, pojedinacni, iz op¢ih postavki dolazi do konkretnih pojedinac¢nih

zakljucaka, iz jedne ili viSe tvrdnji izvodi se neka nova tvrdnja koja proizlazi iz prethodnih tvrdnji.

Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja i obja$njenja stvarnosti putem ras¢lanjivanja
slozenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i zaklju¢aka) na njihove jednostavnije sastavne
dijelove i elemente; i izuCavanje svakog dijela (i elementa) za sebe i u odnosu na druge dijelove,

tj. cjeline.

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjava stvarnosti putem spajanja,
sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZzene i slozenije u jo$ slozenije, povezujucéi
izdvojene elemente, pojave, procese i odnose u jednostavnu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi

uzajamno povezani.

Metoda apstrakcije je misaoni postupak kojim se odvajaju nebitni, a isti¢u bitni elementi 1 osobine

odredenog predmeta ili pojave istrazivanja.

Metoda dokazivanja je jedna od najvaznijih znanstvenih metoda u kojoj su inkorporirane gotovo

sve metode 1 svi posebni metodski postupci. Svrha je ove metode utvrditi to¢nost neke spoznaje .

Metoda deskripcije (opisna metoda) je postupak opisivanja predmeta ili pojava, odnosno postupak

opisivanja izgleda i osobina predmeta ili tijeka razvoja pojava.

Metoda kompilacije - podrazumijeva postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-

istrazivackog rada, odnosno preuzimanje tudih stavova, opazanja, zakljucaka i spoznaja.



Povijesna metoda je postupak kojim se na temelju raznovrsnih dokumenata i dokaznog materijala

moze egzaktno saznati ono Sto se u proslosti dogodilo.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja.

U prvom, uvodnom poglavlju, se govori o predmetu i cilju rada, hipotezi rada, metodama

istrazivanja, te sadrzaju 1 strukturi rada.
Drugo poglavlje predstavlja trgovinu i njezino znacenje u Republici Hrvatskoj kroz oblike trgovine
u Republici Hrvatskoj, stanje trgovine na malo u Republici Hrvatskoj te ulogu trgovine u

gospodarstvu Hrvatske.

U tre¢em poglavlju je analiziran turizam i njegovo znacenje u Republici Hrvatskoj kroz turisti¢ku

ponudu Republike Hrvatske te ulogu turizma u gospodarstvu Hrvatske.

Cetvrto poglavlje predstavlja ulogu trgovine na malo u funkciji turizma.

Peto, zaklju¢no poglavlje, sazima temu ovog rada.



2. TRGOVINA I NJEZINO ZNACENJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj su Zakonom o trgovini uredeni uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine,
radno vrijeme u djelatnosti trgovine, mjere zabrane nepostenog trgovanja te nadzor i upravne

mjere.!

2.1. Pojam i oblici trgovine u Republici Hrvatskoj

Sukladno Zakonu o trgovini, trgovina je gospodarska djelatnost kupnje i prodaje robe i/ili pruzanja
usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog ucinka. Trgovina se obavlja
kao trgovina na veliko i kao trgovina na malo. Trgovac je pravna ili fizicka osoba registrirana za
obavljanje kupnje i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini. Trgovac obavlja djelatnost
trgovine slobodno i pod jednakim uvjetima na trzistu, na nacin da se ne sprjecava, ne ogranicava i

ne narusava trzi$no natjecanje.?

2.1.1. Trgovina na veliko

Trgovina na veliko je kupnja robe radi daljnje prodaje profesionalnim korisnicima, odnosno
drugim pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju neku registriranu ili zakonom odredenu
djelatnost. Obavlja se u prodajnim objektima, ako su za takav nain prodaje ispunjeni uvjeti
propisani Zakonom o trgovini i drugim propisima. Takoder, trgovina na veliko se moze obavljati

i na trznicama na veliko.2

1 Zakon o trgovini, Narodne novine 87/08, 96/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 30/14, 32/19, ¢l. 1., dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini (25.07.2019.)

21bid, ¢l. 3.-4.

3 Ibid, ¢l. 7.



2.1.2. Trgovina na malo

Trgovina na malo podrazumijeva kupnju robe radi daljnje prodaje potrosacima za osobnu uporabu

ili uporabu u kucanstvu, kao i profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno

ispunjavanje dodatnih minimalnih tehni¢kih i drugih uvjeta propisanih posebnim propisima.*

Trgovina na malo obavlja se u prodavaonicama ili izvan prodavaonica ako su za takav nacin

prodaje ispunjeni uvjeti propisani Zakonom o trgovini i drugim propisima.

Trgovina na malo izvan prodavaonica je oblik trgovine na malo kada se prodaja roba i/ili usluga

obavlja na neki od slijede¢ih nacina:

5

na Standovima i klupama na trznicama na malo,

na Standovima i klupama izvan trznica na malo,

na Standovima i klupama unutar trgovackih centara, ustanova i sl.,

putem kioska,

pokretnom prodajom,

prodajom na daljinu (prodaja putem kataloga, TV prodaja, prodaja putem interneta, prodaja
putem telefona),

prodaja putem automata,

prigodnom prodajom (sajmovi, izlozbe i sl.),

u proizvodnim objektima obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,

u proizvodnim objektima pravnih ili fizickih osoba koje posjeduju povlasticu za
akvakulturu ili povlasticu za uzgoj riba i drugih morskih organizama,

u spremis$tima, trapiliStima i sl. koja prodaju poljoprivredni sadni materijal,

u prostorima kulturnih, sakralnih, obrazovno-pedagoskih, sportskih, znanstvenih i drugih
javnih ustanova te prostorima koji su proglaseni zaSti¢enim podrucjem prirode u skladu s

posebnim propisima.

4 Zakon o trgovini, op.cit., €1. 9.
5 Ibid, ¢l1. 9-10.



Trgovina na malo moze opskrbljivati robom pravne osobe i1 druge sudionike distribucije $to u tom
slucaju predstavlja poslovnu kupnju. Maloprodavaci nabavljenu robu prodaju krajnjim kupcima
koji nemaju nikakvih poslovnih namjera s tom robom te se obi¢no odnosi na male koli¢ine.
Maloprodaja je gospodarska djelatnost i vazna marketing-funkcija u kanalu distribucije ovisna o
marketing-aktivnostima. Maloprodaju obavlja maloprodava¢ kao sudionik u kanalu distribucije.
Zadaca je maloprodaje razvijati kombinacije 1 oblike posredovanja u Cega treba ukljuciti i

partnere.®

Kroz funkcije maloprodaje osigurano je i njezino mjesto u opskrbnom lancu, a najvaznije funkcije
se odnose na stvaranje dodane vrijednosti za potrosace kao $to su osiguravanje asortimana
proizvoda koji se sastoji u stalnom izboru, razvijanju i nabavljanju razli¢itih vrsta roba,
rasporedivanju velikih koli¢ina u manje, ovisno o potrebama kupca, dostupnim zalihama odnosno
uskladistenju i ¢uvanju robe koja je potrebna potroSac¢ima u koli¢inama, na na¢in, na onom mjestu

1 u ono vrijeme koje odgovara njihovim zahtjevima i pruzanje usluga.

Maloprodaja je zadnja karika u opskrbnom lancu koja ima izravan kontakt s potrosacima, tj. ona
izravno ili neizravno povezuje proizvodace proizvoda s njihovim potroSacima. VaZnost
maloprodaje neophodno je danas promatrati u svjetlu njezine internacionalizacije zbog
isprepletenosti medunarodnih gospodarskih tokova i1 sve veceg Sirenja poslovnih aktivnosti
krupnih maloprodajnih poduzeca i unutar granica vlastite zemlje i u druge zemlje. Kada se govori
o internacionalizaciji, mnogi uvijek pomisle 1 na globalizaciju. Ona oznafava otvaranje
nacionalnih gospodarstava i granica kao posljedice proSirenja trgovine i prometa kapitala, prometa

ljudi i razmjene ideja, prosirenja informacija, znanja i tehnologija, kao i jedan proces deregulacije.’

U Hrvatskoj je donesen Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo® i

izradena klasifikacija prodavaonica 1 drugih oblika trgovine na malo, a za potrebe statistickog

6 Segetlija, Z.: Razvojne tendencije i strukturne promjene u hrvatskoj trgovini na malo. Ekonomski pregled, 56 (1-2)
39-59., 2005., dostupno na: http://hrcak.srce.hr/9961 (27.07.2019.)

7 Segetlija, Z., Dujak, D.: Vaznost tipova prodavaonica i vrijednosnih lanaca u internacionalizaciji maloprodaje.
Ekonomski vjesnik. Vol. XXV No. 1., 2012., str. 62-96., dostupno na: http://hrcak.srce.hr/84749 (27.07.2019.)

8 Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo, Narodne novine 39/09 i 46/15, dostupno
na: http://www.propisi.hr/print.php?id=9136 (27.07.2019.)



pracenjaiizrade baze podataka u trgovini na malo kao i definiranje prodavaonica prema odredenim

zajednickim temeljnim obiljeZjima.

Uz Zakon o trgovini i Pravilnik o Kklasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo, u
Republici Hrvatskoj su Pravilnikom o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na
prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan
prodavaonica propisani minimalni tehnicki uvjeti koji se odnose na prodajne objekte, opremu i
sredstva u prodajnim objektima, uvjeti koji se odnose na vanjske povrsine prodajnog objekta i
uvjeti za prodaju robe izvan prodavaonica. Prema navedenom Pravilniku, prodajni objekti u
kojima se obavlja trgovina robama, za koje su uvjeti propisani posebnim propisima, moraju uz
uvjete iz Pravilnika udovoljavati i uvjetima iz tih propisima. Prema Pravilniku o minimalnim
tehni¢kim i1 drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim
objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica prodajni objekti, oprema i sredstva, u
kojima se trguje na veliko i malo, moraju odgovarati na¢inu trgovanja robom, fizikalno-kemijskim
i drugim karakteristikama robe, uvjetima propisanim Pravilnikom i drugim propisima. U prodajne
objekte kojima se trguje na veliko i malo ubrajaju se prodavaonica u kojoj se obavlja djelatnost
trgovine na malo, skladiSte u kojem se obavlja djelatnost trgovine robom na veliko i1 na malo,

trznica (trznica na veliko i trznica na malo) i drugi oblici prodaje robe izvan prodavaonice.’

Sukladno Pravilniku o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo'?, razlikuju se
cetiri oblika prodavaonica a to su:

e prodavaonice pretezno hranom - Kao $to sam naziv govori, u prodavaonicama pretezno
hranom nudi se asortiman prehrambenih proizvoda najcesce klasi¢nim nac¢inom prodaje
direktnim posredovanjem prodavaca prema kupcu,

e nespecijalizirane prodavaonice pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima - kod
nespecijaliziranih prodavaonica pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima

razlikuju se:

® Pravilnik o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u
prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica, Narodne novine 66/09, 108/09, 8/10, 108/14.,
¢l. 1.-4., dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_06_66_1534.html (29.07.2019.)

10 Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo, op.cit., ¢l. 4.-¢l. 20.
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o klasi¢na prodavaonica - radi se o prodavaonici koja nudi ograniCeni asortiman
proizvoda s velikim koeficijentom obrtaja, uglavnom dnevne, ali i povremene
potros$nje. Prodaja se obavlja na klasi¢an nacin direktnim posredovanjem
prodavaca,

o mini market - radi se o prodavaonici ¢iji pretezni asortiman ¢ini hrana namijenjena
pretezno svakodnevnoj uporabi, ali se nude i neprehrambeni proizvodi, a smjeStena
je u naseljima. Metoda prodaje je samoposluzivanje ili samoposluzivanje S
direktnim posredovanjem prodavaca prema kupcu,

o supermarket - radi se o prodavaonici €iji preteZzni asortiman ¢ini hrana, ali se nude
1 neprehrambeni proizvodi. Metoda prodaje je samoposluzivanje ili
samoposluzivanje s direktnim posredovanjem prodavaca prema kupcu,

o hipermarket - radi se o prodavaonici koja nudi asortiman razli¢itih robnih grupa
hrane i neprehrambenih proizvoda i razne vrste usluga. Metoda prodaje je
samoposluzivanje ili samoposluzivanje s direktnim posredovanjem prodavaca
prema kupcu,

o diskontna prodavaonica - radi se o prodavaonici koja nudi ograni¢en asortiman
proizvoda koji su hrana i neprehrambeni proizvodi po povoljnim cijenama, u kojem
najznacajniji dio Cine vlastite robne marke, a cijene su niZe od cijena iste vrste
proizvoda u ostalim prodavaonicama u toku cijele godine zbog nizih troskova
poslovanja. Metoda prodaje je samoposluzivanje ili samoposluZivanje s direktnim
posredovanjem prodavaca prema kupcu,

o ,cash/carry prodavaonica - radi se o obliku prodavaonice (prodajno skladiste) u
kojoj se roba prodaje na bazi samoposluzivanja za daljnju prodaju, preradu 1 krajnju
potros$nju,

o benzinska postaja i prodavaonica na benzinskoj postaji - radi se o prodajnom mjestu
¢ija je osnovna djelatnost prodaja naftnih derivata, te na posebno odvojenim
mjestima prodaja plina u plinskim bocama i dijelova za automobile. Prodavaonica
na benzinskoj postaji je posebno ureden prodajni objekt manje prodajne povrsine,
a nalazi se u prostoru benzinske postaje u kojem se nudi razli€iti asortiman
proizvoda u originalnom pakiranju,

e prodavaonice pretezno neprehrambenih proizvoda - razlikuju se:

11



o nespecijalizirana prodavaonica pretezno neprehrambenim proizvodima - radi se 0
posebno uredenom prodajnom objektu koji nudi asortiman razlicitih robnih grupa
neprehrambenih proizvoda,

o robna kuéa - radi se o prodajnom objektu koji pruza viSu razinu usluge kroz
organiziranu prodaju po odjelima, a obi¢no se dijele na viSe pododjela na kojima se
nudi asortiman hrane i neprehrambenih proizvoda razli¢itih robnih grupa. Metoda
prodaje je samoposluzivanje ili samoposluzivanje s direktnim posredovanjem
prodavaca prema kupcu,

o trgovacki centar - radi se o prodajnom objektu koji je planski graden na vecem
prostoru, koji je namijenjen trgovini na malo i drugim usluznim djelatnostima s
jedinstvenom upravom i organiziranim parkiraliStem za osobne automobile kupaca,

o maloprodajni centar - radi se o prodajnom mjestu koje je planski gradeno na ve¢em
prostoru, namijenjen trgovini na malo i drugim usluznim djelatnostima bez
jedinstvene uprave i organiziranim parkiraliStem za osobne automobile kupaca,

o ,outlet centar - radi se o prodajnom mjestu koje se sastoji od razlicitih vrsta outlet
prodavaonica te ponude usluga, a smjesten je uglavnom izvan grada uz autoceste
ili na podrucju s dobrom prometnom infrastrukturom u blizini veéih gradova,

o ,outlet“ prodavaonica - radi se 0 prodajnom objektu u kojem se nude proizvodi
poznatih robnih marki, po tvorni¢kim cijenama koje su nize od onih u uobi¢ajenim
trgovinama, a rije¢ je najcesce o izvan sezonskim modelima ili pak viSkovima na
skladiStu ili neprodanoj robi iz maloprodaje,

o ,second hand shop* - radi se 0 prodavaonici koja nudi kvalitetne rabljene stvari po
povoljnim cijenama,

e ostali oblici prodaje - razlikuju se:

o kiosk - radi se o prodajnom mjestu u kojem se prodaje ograni¢en asortiman
proizvoda kroz odgovarajuci otvor na kiosku bez ulaska kupca u prodajni prostor,

o prodaja putem automata - prodaja robe putem automata, aparata ili drugih slicnih
naprava je oblik maloprodaje razli¢itih proizvoda i usluga koja se obavlja putem
automata, aparata ili drugih sli¢nih naprava na nacin da kupac ubaci u za to
predvideni otvor novac, Zeton, posebnu karticu ili tome sli¢no. Prodaja na malo,

kao poseban oblik prodaje izvan prodavaonica, smatra se i prodaja putem
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maloprodajnog sustava (dispenzera) gdje se trgovina na malo obavlja putem
prodavaca. Asortiman robe koja se nudi na ovakav nacin obuhvaca pretpakiranu i
nepretpakiranu hranu, pretpakiranu 1 nepretpakiranu hranu za Zzivotinje i
neprehrambene proizvode prikladne ovakvom nacinu prodaje,

Standovi 1 klupe izvan trznica - Standovi 1 klupe su prodajna mjesta uglavnom
smjestena na javno-prometnim povrSinama i na povrSinama koje imaju pristup s
javno-prometne povrsine, trznicama i izvan njih, kao i unutar trgovackih centara i
ustanova te na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima koja prodaju vlastite
proizvode,

pokretna prodaja - radi se o prodaji bez stalnog prodajnog mjesta, koja se moze
realizirati putem posebno uredenog i opremljenog vozila za prodaju robe, putem
kolica koja se prevoze od mjesta do mjesta te putem plovnog objekta koji je
opremljen za prodaju na malo razli¢itog asortimana prehrambenih 1
neprehrambenih proizvoda,

prodaja na daljinu - radi se o obliku prodaje gdje se proizvodi i usluge nude
potencijalnim kupcima putem sredstava za daljinsku komunikaciju, a proizvodi se
kupcu dostavljaju putem poste ili na drugi odgovarajuci nacin. Oblici prodaje na
daljinu su prodaja putem adresiranog i neadresiranog tiskanog materijala,
univerzalnih pisama 1 dopisnica, tiskanith promidzbenih poruka s narudZbenicom,
kataloga, putem telefona s ljudskim posredovanjem i bez njega, radija, videofona,
videoteksta, telefaksa, TV prodaja, putem interneta i sli¢no,

prodaja putem kataloga - radi se o prodaji koja ukljucuje prodaju trgovacke robe
koristec¢i katalog kao sredstvo za ponudu robe 1 stjecanje kupaca. Asortiman mogu
sacinjavati prehrambeni 1 neprehrambeni proizvodi,

TV prodaja - televizijska prodaja je prodaja pri kojoj se putem televizije, nude
odredena hrana i neprehrambeni proizvodi. Prilikom sklapanja ugovora izmedu
kupaca i prodavaca nema fizickog kontakta, ve¢ se prodaja obavlja pozivom kupca
na odredeni telefonski broj prikazan na TV ekranu,

prodaja putem Interneta - Internet trgovina je oblik elektronickog poslovanja koji
se ostvaruje na nacin da se razli¢iti asortiman proizvoda i usluga nudi i narucuje

putem Interneta,
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o prodaja putem telefona - radi se o prodaji ponudene robe bez izravnog kontakta
izmedu prodavaca i kupca,

o ostali oblici prodaje izvan prodavaonica - ostali oblici prodaje izvan prodavaonica
jesu rashladne $krinje 1 vitrine, izlozbeno-prodajni prostor, kolporteri, prodajna
mjesta u institucijama (npr. postanskim uredima) i sl.,

o trznica - radi se 0 prodajnom objektu koji je otvoren ili zatvoren, posebno ureden,
opremljen i organiziran poslovno-prodajni prostor i/ili zgrade, s prateCom
infrastrukturom u kojem se prema unaprijed odredenim pravilima i uz naplatu
prodajnih prostora obavlja izravna prodaja poljoprivrednih i drugih proizvoda te

djelatnost trgovine na veliko ili na malo.

2.2.  Stanje trgovine na malo u Republici Hrvatskoj

Trgovina na malo i, opCenito, trgovina u cjelini, su jedni od najvaznijih dijelova hrvatskog
gospodarstva. Na hrvatskom trzistu maloprodaje danas je prisutna velika konkurencija i konkurenti
se ,,bore® cijenama, asortimanom, prodajnim oblicima i sl. Takoder je prisutan i problem na strani
potraznje, na trziStu postoje razli€iti tipovi potrosaca, a zaposlenici u maloprodaji su, suoceni sa
navedenom situacijom, svjesni da trebaju Koristiti razli¢ito prodajno ponaSanje kako bi izvrsili

uspjesnu prodaju.

U 2018. godini je realni promet u trgovini na malo povecan za 3,9% na medugodis$njoj razini.
Istovremeno, nominalni promet je povecan za 5,4%, a cijene za 1,4%. Realni promet je zabiljezio
medugodi$nji rast u svim mjesecima prosle godine. Desezonirana i trend serija pokazuju da promet

u trgovini na malo raste u posljednije dvije godine!!, a navedeno je prikazano na slici 1.

11 Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, broj 67, 2019, str. 3.,
dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-
analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)
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Slika 1.: Promet u trgovini na malo - originalna, desezonirana i trend serija (2015.=100)

W ZVDinl phoac m LEsEzaniran ile

Izvor: Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, broj
67, 2019., str. 4., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)

U strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo (G47) po trgovackim djelatnostima u 2018.
godini, najve¢i rast prometa na medugodi$njoj razini ostvarile su ostale nespecijalizirane
prodavaonice (12,6%) i prodaja motornih goriva i maziva (12,5%). Znatan rast nominalnog
prometa zabiljeZile su i ostala trgovina na malo izvan prodavaonica putem poste i interneta (6,5%)
te ljekarne, medicinski i ortopedski proizvodi, kozmeticki i toaletni proizvodi (4,9%).
Nespecijalizirane prodavaonice pretezno Ziveznim namirnicama ostvarile su medugodi$nji rast od
3,5%, a prodaja racunalne opreme, knjiga i novina, igara i igracaka, cvijeca i sadnica, satova i
nakita i ostala trgovina na malo u specijaliziranim prodavaonicama 3,4%. S druge strane, pad
prometa na medugodi$njoj razini zabiljezile su specijalizirane prodavaonice ziveZnim

namirnicama (0,5%).*2

2 Ani¢, 1.D., op.cit., str. 4.
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Kao sto se vidi 1 iz grafikona 1., kojim je prikazana struktura prometa sektora prehrane 1 mjeSovite
robe prema vrstama maloprodajnih prodavaonica u 2017. godini, najveci dio prometa u Republici
Hrvatskoj, (70%), ostvaren je u velikim prodavaonicama, i to 47% u supermarketima te 23% u
hipermarketima. Iz navedenih podataka se moze zakljuciti da su velike prodavaonice dominantno
mjesto u kupnji prehrambenih proizvoda i mjesovite robe u Hrvatskoj. Preostali promet sektora
prehrane 1 mjeSovite robe je ostvaren u samoposlugama (21%) 1 malim prodavaonicama ,,u
susjedstvu® (9%).1® Strukturu prometa sektora prehrane i mjeSovite robe prema vrstama

maloprodajnih prodavaonica u 2016. godini je prikazana grafikonom 1.

Grafikon 1.: Struktura prometa sektora prehrane i mjeSovite robe prema vrstama maloprodajnih

prodavaonica u 2017. godini

PRODAVAONICE

Izvor: izrada autora prema Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut
Zagreb, Zagreb, broj 67, 2019., str. 14., dostupno na:
https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-
analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)

U 2018. godini u trgovini (G) su prosjecne mjesecne bruto plaée po zaposlenome u pravnim
osobama povecane za 7,0% na medugodi$njoj razini, a u trgovini na malo (G47) za 6,6%. Kretanje

placa u trgovini slijedi pozitivne trendove u gospodarstvu, gdje su bruto plaée povecane za 4,9%

13 Ani¢, I. D., op.cit., str. 14.
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u 2018. godini i uz nisku stopu inflacije to je pridonijelo rastu kupovne mo¢i stanovnistva. Usprkos
rastu, bruto pla¢e u trgovini na malo su i dalje niske, nize su za 13,3%0 u odnosu na trgovinu
ukupno (G) i za 22,6% u odnosu na gospodarstvo. Niske place u trgovini nisu motivirajuce za rast

proizvodnosti rada.'*

Prema podacima Financijske agencije (FINA), u djelatnosti trgovine na malo (G47) u 2017. u
odnosu na 2016. godinu poveéani su prihodi od prodaje i troskovi prodane robe, a bruto marze
blago su porasle. Gubitak nakon oporezivanja je porastao, te je stoga profitabilnost prodaje bila

negativnal®, a sto je prikazano u tablici 1.

Tablica 1.: Prosje¢ne vrijednosti odabranih pokazatelja u djelatnosti trgovine na malo, u razdoblju
2015.-2017. godine

2015. 2016. 2017. auiT,rBEh;m.
Prihodi od prodaje [u mird. kuna] H41,7 B4.E HL.2 1054
Troskovi prodane robe [u mird. kuna) B2.0 B1.H BE.2 1071
Troskowi osoblja [u mird. kuna) id re H.B 1159.4
Bruto marza [u mird. kuna) 19,6 22 H £3.0 100.,9
Dobitili gubitak nakon oporezivanja [umird. kuna] 1 0.6 2.1 26,5
Profitabilnost prodaje [u %] 1.44 0.8 0.o2 2.2
Dugotrajna imovina [u mird. kuna) 35,4 26,5 Jng 11E6.6
Zalihe trgovactke robe [u mird. kuna] 10,5 10.4 10,6 101.9

Izvor: Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, broj
67, 2019., str. 9., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)

U tablici 2. su prokazana kretanja odabranih pokazatelja za vodec¢ih deset maloprodavaca, koji su
identificirani prema visini prihoda od prodaje u 2017. godini u trgovini na malo. Podaci pokazuju

da su vode¢i maloprodavaci na medugodiS$njoj razini povecali u 2017. godini prihode od prodaje

14 Ani¢, 1.D., op.cit., str. 5.
15 Ibid, str. 9.
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za 3,7%, no kako su prihodi na razini djelatnosti trgovine na malo rasli brze, oni su smanjili svoj
trzi$ni udio. Time je dodatno smanjena koncentracija u trgovini na malo. Medutim, koncentracija
na trziStu prehrane i mjesovite robe je izrazito visoka. Istrazivanje Agencije za zaStitu trziSnog
natjecanja (AZTN) pokazuje da je u sektoru prehrane i mjesovite robe u 2017. godini pokazatel;
koncentriranosti trziSta za vodecih deset trgovaca iznosio 82,2% i bio je nepromijenjen u 0dnosu
na 2016. godinu, dok je pokazatelj koncentriranosti za prvih pet trgovaca iznosio 66,2% u 2017.

godini, §to je porast od 65,1% u odnosu na 2016. godinu.®

Tablica 2.: Prosje¢ne vrijednosti odabranih pokazatelja poslovanja vodeéih deset trgovackih

drustava u trgovini na malo, u razdoblju 2015. do 2017. godine

2015. 2018. 2017. zuiT;;tfl .
Prihodi od prodaje [u mird. kuna) 34,5 32.4 J3.6 103,7
Udio vodecih deset u ukupnim prihodima od prodaje u Y7 [u %) gqz.2 38.3 arz? 8.4
Troskovi prodana robe [u mird. kuna) 254 24,7 2h.5 1073
Bruto maria [u mird. kuna) 71 &7 i1 g2.2
Bruto maria [u % prihoda od prodaja) 20,6 23,7 21.3 B59.9
Dobitili gubitak razdoblja [u mird. kuna) D62 1,62 3.7 203,3
Profitabilnost prodaje [u %] 1,78 5.61 10,88 193.9
Dugotrajna imovina [u mird. kuna) 18,49 16,0 139 HE,H
Zalihe trgovacke robe [u mird. kuna) 371 3,03 3.0 99.0
Broj zaposlenih [u tis.]. prema satima rada 32,9 2.7 33.3 101.8
Proizvodnost rada [u tis. kuna) 1,05 0,99 1,01 102,0

Izvor: Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, broj
67, 2019., str. 10., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)

U 2017. godini su rasli gubici, te je profitabilnost prodaje vode¢ih maloprodavaca bila negativna.
Bruto marza je bila smanjena u apsolutnom i relativnom iznosu, jer prihodi od prodaje nisu bili

dovoljni da se pokriju rastuci troSkovi nabave. Podaci su takoder ukazali na smanjenje dugotrajne

16 Ani¢, I. D., op.cit., str. 10.
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imovine, $to je posljedica smanjenja broja maloprodajnih prodavaonica. Broj zaposlenih je blago
porastao, a dinamika na trZi$tu prodaje se odrazila na rast proizvodnosti rada.!” U tablici 3. su

prikazani odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2017. godini.

Tablica 3.: Odabrani pokazatelji poslovanja vodec¢ih deset maloprodavaca u 2017. godini

Prosjecno
Frihudi_ud Profitabilnast Koeficijent Il'.naﬁl::i!'ant razdoblje platanja
prodaje . ukupne tekuca obvezaprama
[umird. kuna] procags (u) zaduienosti likwidnosti dobavljacima
[udanima]
Konzum 3.9 44,44 3,25 0,11 100,29
Lidl Hrvatska 4B 586 022 1,58 31,71
Plodina 3.8 293 0.81 0,49 12,539
Kaufland Hrvatska 3.5 2,30 0.24 1,35 32,50
SparHrvatska 3.4 3.05 0.71 0,49 4740
Tommy 2.7 5,54 0.BE 0,68 44,53
Tizak 2.0 15,26 1,64 0,48 1079
dm-drogerie markt 1.7 d.64 0.40 1,94 29,09
Pavec 1.6 11 0.43 2.18 30,492
Studenac 1.5 5,73 0,73 1,06 3148

Izvor: Ani¢, 1.D.: Sektorske analize, Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, broj
67, 2019., str. 11., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_trgovina_2019.pdf (30.07.2019.)

Prema podacima AZTN-a, prihodi iz trgovine na malo u 2018. godini biljeze nominalan rast u
iznosu od 2,5 milijardi kuna (7%), u odnosu na prethodnu 2017., $to predstavlja izraZeniji trend
rasta u odnosu na godinu ranije, kada je rast iznosio 3,2 %. Podaci AZTN-a pokazuju rast ukupnog
broja svih prodajnih mjesta u iznosu od 91 prodajnog mjesta (2%), kao i poveéanje neto prodajne

povriine u iznosu od 23.700 &etvornih metara (2% ).

7 Ani¢, 1. D., op.cit., str. 11
18 Agencija za zastitu trziSnog natjecanja: U 2018. izraZeniji trend rasta trZiSta trgovine na malo, dostupno na:
http://www.aztn.hr/9849/ (03.08.2019.)
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Konzum kao najjaci trgovac na malo mjeSovitom robom, u 2018. biljezi 623 prodajnih mjesta, Sto
je ne$to manji broj u odnosu na 2017. Nastavlja se trend rasta ¢lanica Schwarz Grupe, Lidla i
Kauflanda, koji u 2018. biljeze trzi$ni udio od 20-30%. U promatranoj 2018. ukupno 34
poduzetnika biljezi rast prihoda u trgovini na malo mjeSovitom robom u odnosu na prethodnu
2017., dok ostali trgovci biljeze pad prihoda. Ukupno 14 trgovaca ostvarilo je trzisni udio na razini
Republike Hrvatske veci od 1%, dok je u prethodnoj 2017. godini 15 trgovaca ostvarilo trzi$ni
udio veéi od 1%. Znacajniji rast u promatranoj 2018. biljeze: Spar, Lidl, Konzum, Tommy, Mlin
I pekare, Studenac, Plodine, NTL, Boso i La-vor trade. Spar biljezi najve¢i nominalni rast prihoda
iz maloprodaje od svih trgovaca iz uzorka te je sada na ¢etvrtoj poziciji. Znacajan rast Spara temelji
se na Cinjenici $to je Cetrdesetak nekadasnjih prodajnih prostora Bille poslovalo tijekom ¢itave
2018. Mlin i pekare se prvi put nalaze medu deset najvecih trgovaca na malo, promatrano na
nacionalnoj razini te kao Spar, Lidl i Trgovina Krk, biljeze dvoznamenkasti rast prihoda u
postotnom iznosu i prvi put ostvaruju prihod kroz ¢itavu kalendarsku godinu u 50-tak prodajnih
mjesta Metalija-Transa iz PoZege. Boso, kao regionalni trgovac takoder biljezi pozitivan trend
rasta prihoda, kao i La-vor Trade d.o.o., istarski trgovac, s 10 prodajnih mjesta, $to proizlazi iz
¢injenice preuzimanja manjeg broja prodajnih mjesta lokalnog trgovca Puljanka d.d. u stecaju i
otvaranja jednog novog prodajnog mjesta. Rast prihoda iz maloprodaje u promatranoj 2018. biljeze
jos Istarski supermarketi, Ribola, Strahinj¢ica, TP VaraZzdin, Prehrana Trgovina, Trgocentar iz

Zaboka te jo§ 13 preostalih regionalnih i lokalnih trgovaca na malo.*®

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj je 2014. godine bilo 31,1 tisuca

prodavaonica s ukupnom prodajnom povrSinom od 4,5 milijuna m?

. Prosjecna veli¢ina
prodavaonice je bila 143,5 m?, u svakoj prodavaonici su u prosjeku radile 4 osobe i na godinu se
u prosjeku ostvarivalo 4,0 milijuna kuna prometa. U Hrvatskoj je na tisu¢u stanovnika u prosjeku
7 prodavaonica, odnosno na 136 stanovnika je 1 prodavaonica. Najveci broj prodavaonica i
prodajne povrSine nalazi se u Zupanijama s najvise stanovnika. U pet najbrojnijih Zupanija (Grad

Zagreb, Splitsko-dalmatinska, OsjeCko-baranjska, Zagrebacka i Primorsko-goranska Zupanija)

zivi polovica stanovnistva Hrvatske i u njima je smjeStena gotovo polovica prodajnih kapaciteta

19 Agencija za zastitu trzi$nog natjecanja, op.cit.
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(49% prodavaonica i 55% prodajne povriine prodavaonica).?’ Maloprodajna mreZa prodavaonica

u Republici Hrvatskoj po zupanijama u 2014. godini je prikazana na slici 2.

Slika 2.: Maloprodajna mreza prodavaonica u Republici Hrvatskoj po Zupanijama u 2014. godini

[ <599
[ 600- 999

B 1000- 1499
Bl 1500-29%9
I :000-5000

Izvor: Drzavni zavod za statistiu: Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2014. godini, Zagreb,

2016., dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-03 01 2016.htm
(06.08.2019.)

Prodajna povrSina u trgovini na malo po zupanijama u 2014. godini je prikazana na slici 3.

2 Drzavni zavod za statistiku: Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2014. godini, Zagreb, 2016., dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-03_01_2016.htm (06.08.2019.)
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Slika 3.: Prodajna povrs$ina u trgovini na malo po Zupanijama u 2014. godini
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2014. godini, Zagreb,
2016., dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-03_01 2016.htm
(06.08.2019.)

2.3.  Uloga trgovine u gospodarstvu Hrvatske

Trgovina u cjelini, a posebno maloprodaja, u Republici Hrvatskoj spada medu najvaznije dijelove
hrvatskoga gospodarstva. Preko trgovine, Republika Hrvatska se ubrzano globalizira §to je

posebna dimenzija njezine uloge u gospodarskom Zivotu. Nesporna je ¢injenica da upravo trgovina
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pokazuje smjer kretanja u gospodarstvu u smislu nuznosti prilagodavanja poslovanja u odnosu na

zahtjeve suvremenih svjetskih trendova.?*

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, udio trgovine u 2018. godini u bruto dodanoj
vrijednosti je iznosio 19%, u zaposlenosti pravnih osoba 15,7% i u broju poduzetnika, aktivnih
pravnih osoba, 18,8%. To je djelatnost u kojoj su promjene izuzetno dinamicne i brojni ¢imbenici

utje¢u na njezin razvoj.?2

U trgovini (G) broj aktivnih pravnih osoba u Republici Hrvatskoj smanjen je za 1,3% u 2018. na
medugodi$njoj razini. Kako je istovremeno povecan broj aktivnih pravnih osoba u gospodarstvu,
udio trgovine u ukupnom broju pravnih osoba smanjen je za 3,4% i iznosio je 18,8%. S druge
strane, broj obrtnika u trgovini u 2018. godini smanjen je na medugodi$njoj razini za 2,9%, a u
gospodarstvu za 4,6%. Ukupan broj trgovaca poduzetnika (izrazen kao zbroj pravnih osoba i
trgovaca obrtnika) smanjen je u 2018. za 1,7% u odnosu na 2017. godinu, a njihov je udio u

gospodarstvu iznosio 16,3%.23

Prosjecan broj zaposlenih u 2018. u odnosu na 2017. godinu u trgovini (G, pravne osobe) povecan
je za 0,8%, a u trgovini na malo (G47) za 0,1%. Usprkos rastu zaposlenosti, trgovina (G) smanjila
je svoj udio u gospodarstvu za 2,7%, a trgovina na malo (G47) za 3,9%. U 2018. godini udio
trgovine (G) u ukupnoj zaposlenosti iznosio je 15,7%, a trgovine na malo (G47) 9,0%. Obrtnicka
trgovina i dalje smanjuje zaposlenost, za 2,5% na medugodi$njoj razini u 2018. godini, dok je
zaposlenost u obrtu u gospodarstvu porasla za 0,5%. Ova kretanja ukazuju na nekonkurentnost
obrta u trgovini u odnosu na gospodarstvo. Kod zaposlenosti treba napomenuti i to da je trgovina
djelatnost koja zaposljava znatan broj zena, udio Zena iznosi ¢ak 71,8% u trgovini na malo (G47).

Broj zaposlenih Zena poveéan je u trgovini na malo (G47) za 2,1%, a u trgovini (G) za 1,8%.2*

2L Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta: Trgovina u Hrvatskoj - visoko razvijena gospodarska grana,
dostupno na: https://www.mingo.hr/page/kategorija/trgovina-i-strateske-robe (06.08.2019.)

2 Ani¢, 1. D., op.cit., str. 3.

2 1pid, str. 5.

2 |bid
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3. TURIZAM I NJEGOVO ZNACENJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Danas je turizam jedna od najbrze rastucih i najprofitabilnijih industrija na svijetu i zbog toga ima
veliku vaznost za gospodarstvo drzava budu¢i da pruza bezbrojne mogucnosti za razvoj. Za
hrvatsko gospodarstvo turizam ima vrlo veliko znacenje jer ima veliki direktan i1 indirektan
doprinos hrvatskom bruto domacem proizvodu, kao i utjecaj na zaposljavanje. Zbog toga vlada i

gospodarstvo ulazu dodatne napore kako bi se navedeni sektor jos bolje razvijao.

3.1.  Turizam i turisticka ponuda Republike Hrvatske

Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje vise odlikama svoga prirodnog prostora 1
bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivoséu i/ili raznovrsno$cu
novostvorenih turistickih atrakcija. Medu prirodnim atrakcijama najvaznije mjesto imaju more,
razvedena obala te mnos$tvo otoka, ali i brojne ocuvane prirodne plaze, kao i zelenilo i Sumovitost
velikog dijela teritorija. Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu povrsinu, isti¢e 1 izuzetno velikim
brojem turisticki atraktivnih zasti¢enih prirodnih podrucja, a prema bioraznolikosti nalazi se u
europskom vrhu. Veliki potencijal na turisticki nerazvijenim podru¢jima predstavlja turisticka
valorizacija podrucja uz Dunav, Savu, Dravu, Unu, Kupu, Cetinu i druge rijeke te uz jezera i ostale
unutarnje vode. Osim prirodnih atrakcija vezanih uz more kao §to su nacionalni parkovi, Hrvatska
ima i niz atrakcija povezanih s krskim fenomenima kao $to su slapovi i sedrene barijere Plitvickih
jezerairijeke Krke, stijene Velebita, spilje, ponori i druge krske atrakcije, te velik broj jedinstvenih

nacionalnih parkova i parkova prirode na kontinentalnom podrugju.?®

Struktura turisti¢kih proizvoda u Hrvatskoj se u posljednjih desetak godina mijenjala samo u
manjem dijelu, a na $to upucuje i1 krivulja sezonalnosti. S obzirom na doprinos u turistickom

prihodu, turisti¢ki proizvodi se mogu podijeliti na dominantne proizvode (svaki doprinosi

% Vlada Republike Hrvatske: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013., str. 5.,
dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf (10.08.2019.)
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minimalno 5% u strukturi prihoda) 1 proizvode s izrazenom perspektivom razvoja. Dominantni
proizvodi su slijede¢i:?®

e sunce i more - bez obzira na brojne razvojne inicijative i isticanje prioriteta smanjenja
sezonalnosti 1 razvoja drugih proizvoda, udio sunca i mora u ukupnom hrvatskom
turistickom proizvodu ve¢ godinama ne pada ispod 85% fizickog volumena s nesto manjim
udjelom u prihodima (75 do 80%),

e nauticki turizam (yachting/cruising) - - proizvod iznimne globalne atraktivnosti koji u
svijetu biljezi kontinuirano visoke, Cak dvoznamenkaste stope rasta. Zbog svog
geoprometnog polozaja 1 s jednom od najrazvedenijih obala na svijetu, ugodne klime 1
pogodnih vjetrova, Hrvatska je ve¢ danas jedna od pozeljnijih nautickih destinacija na
svijetu. Na to upucuju stalno rastuci rezultati poslovanja u nautiCkom turizmu (ponajvise
produljenje sezone), ali 1 kontinuirano popunjavanje dijela prate¢eg lanca vrijednosti,

e poslovni turizam - usprkos tome $to je ovaj vid turizma vrlo osjetljiv na domace, ali i
globalne ekonomske trendove, individualni i1 grupni poslovni gosti €ine relativno stabilan
izvor potraznje koja, ovisno o trendovima, mijenja samo svoja kvalitativna obiljezja.
Istrazivanja medu hotelijerima pokazuju da poslovni gosti ¢ine stabilnih 10% do 15%
udjela svih hotelskih gostiju. Glavna barijera rastu proizvoda je nedostatak kongresne
infrastrukture (kongresni centri) i jo§ uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i
komercijalizacije proizvoda,

e kulturni turizam - u posljednjih 10 godina mnogo ucinjeno na razvoju ove grupe proizvoda,
ponajviSe zahvaljuju¢i donoSenju drzavne strategije razvoja kulturnog turizma, ali i
sustavnom radu na kreiranju regionalno 1 globalno prepoznatih dogadanja i pojacanom

otvaranju kulturnom turizmu od strane sve veéeg broja pojedina¢nih destinacija.

Turisti¢ki proizvodi sa izrazenom perspektivom razvoja u Hrvatskoj su:2’
e zdravstveni turizam - — rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu
15% 1 20% godisnje. Zbog blizine velikim trziStima, prirodne ljepote i povoljne klime,
sigurnosti zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena i opcenito dobre reputacije

zdravstvenih usluga, Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog

% \lada Republike Hrvatske, op.cit., str. 7-8.
27 |bid, str. 8-9.
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turizma. Proizvodi zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za Hrvatsku ukljucuju
wellness turizam, ljeciliSni turizam 1 medicinski turizam,

cikloturizam - u europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je
bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u idu¢ih 10
godina vise od 10 postotnih bodova. Iako je Hrvatska relativno dobro premrezena lokalnim
1 zupanijskim biciklistickim stazama, proizvod jo$ uvijek nije adekvatno valoriziran ni
komercijaliziran,

gastronomija i enologija - raspoloziva istrazivanja pokazuju da oko 160 tisu¢a gradana
Hrvatske posjecuje vinske ceste, pri ¢emu ih 61% kupuje lokalna vina, a 63% lokalne
prehrambene proizvode. 53% posjetitelja narucuje lokalna vina u restoranima. Iako su se
gastronomija i1 enologija kao turisticki proizvod najvise razvili na podrucju Istre, a potom
u Dalmaciji i Slavoniji, sustavan pristup razvoju gastro-enoloske turisticke ponude jo$ je
nedovoljno valoriziran iako je ve¢ dugi niz godina sastavni dio turisticke promocije zemlje,
ruralni i planinski turizam - procjenjuje se da ruralni turizam, ukljucujuéi i planinska
podru¢ja, sudjeluje u ukupnim medunarodnim putovanjima s udjelom od oko 3%, uz
godisnji rast od oko 6%. Suocena s nerazvijenom domacom potraznjom i nepoticajnim
okruzenjem, hrvatska se ponuda ruralnog turizma razvija izuzetno sporo. Iznimka je samo
Istra, a donekle i Osje¢ko-baranjska Zupanija. Sto se planinskog turizma ti¢e, postojeci
planinski centri poput Bjelolasice, Platka i Begova Razdolja nisu do sada napravili vece
iskorake prema cjelogodisnjem poslovanju,

golf turizam - golf je danas globalno popularan, a Hrvatska trenutno raspolaze sa samo
Cetiri golfska igraliSta s 18 polja, dva igraliSta s devet polja 1 nekoliko vjezbalista 1 zbog
toga Hrvatska trenutno ne postoji na karti turisticke golf ponude,

pustolovni i sportski turizam - radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi
proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30% godisnje, koja ukljucuje,
primjerice, ronjenje, kajaking i kanuing, rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i
zimske sportove te sportske pripreme. lako se, posebice u brdovitom i obalnom dijelu
Hrvatske, ubrzano razvija Siroka ponuda razli¢itih, ukljué¢ivo niSnih (npr. $piljarenje,
paragliding), pustolovno/sportskih programa, Hrvatska jo$ uvijek nedovoljno koristi svoje

komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda,
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e ekoturizam - procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih odmori$nih putovanja motivirano
ekoturizmom, a podrzan rastu¢om ekoloSkom svijesti kupaca, proizvod pokazuje snazan
rast, izmedu 10%-20% godiSnje. Usprkos raspoloZivosti, atraktivnosti i ocuvanosti

prirodnih resursa, ekoturizam u Hrvatskoj jos je uvijek izrazito slabo razvijen.

Prema podacima Hrvatske turisti¢ke zajednice,?® u 2018. godini u Hrvatskoj je zabiljeZeno preko
106 milijuna nocenja ili 3,9% viSe nego prethodne, 2017. godine. Nocenja inozemnih gostiju
porasla su za 3,7%, a domacih za 4,9%. Strani turisti ostvarili su 87,9%% nocenja, od ¢ega oko
72% otpada na nocenje gostiju iz deset zemalja: Njemacke, Slovenije, Austrije, Poljske, Ceske,
Italije, Ujedinjenog Kraljevstva, Madarske, Nizozemske i Slovacke. Gosti iz Njemacke ostvarili
su 21 miliona nocenja u 2018. godini, §to je 2,16% vise nego 2017. godine. Gosti iz navedenih
deset zemalja ostvarili su veci broj no¢enja u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu, osim gostiju

iz Poljske koji su u 2018. godini imali neznatno manji i broj dolazaka i no¢enja nego 2017. godine.

Broj nocenja turista u Hrvatskoj je u razdoblju od 1995. godine do 2017. godine u stalnom porastu,

a Sto se moze vidjeti i iz grafikona 2.

28 Hrvatska turisticka zajednica: Turisticka statistika — prosinac 2018., dostupno na:
https://htz.hr/sites/default/files/2019-01/Turisti%C4%8Dka%20statistika%20-%20prosinac%202018.pdf
(10.08.2019.)
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Grafikon 2.: Nocenja turista u Hrvatskoj (u mil.) u razdoblju 1980.-2017. godine
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Izvor: Rasi¢ Bakari¢, 1.: Sektorske analize, turizam, Ekonomski institut Zagreb, broj 65, god. 7.,
2018., str. 4., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_studeni_2018.pdf (10.08.2019.)

Hrvatska je po broju medunarodnih dolazaka 25. destinacija u svijetu. Turizam u Hrvatskoj raste
po natprosje¢nim stopama rasta u odnosu na Mediteran, a ostvaruje znacajan utjecaj na cjelokupno
gospodarstvo Hrvatske. Dugoro¢ni trziSni trendovi rasta turizma u Hrvatskoj su pozitivni, uz
usporavanje stopa rasta tijekom 2018. godine, ali i dalje na razini stopa rasta Mediterana. Hrvatska
ostvaruje manji udio u Europskoj uniji po primicima od medunarodnog turizma (2,9%) od udjela
u medunarodnim nocenjima u EU (6,7%), §$to je uvjetovano vrstom proizvoda ,,sunce 1 more*, koji
karakterizira prosje¢no dulji boravak turista, ali 1 strukturom smjestajne ponude u kojoj prevladava

privatni smjestaj s ispodprosje¢no niskim cijenama.?

Jadranska Hrvatska je prema dolascima i prema no¢enjima najznacajnija hrvatska turisticka regija.
Na prostoru sedam obalnih Zupanija 2017. godine ostvareno je 95,1% svih nocenja i 86,8% svih

dolazaka turista u Hrvatskoj. Pri tome je ¢ak 66% svih nocéenja turista u 2017. godini ostvareno u

29 Valamar Riviera: Integrirano godisnje izvje$c¢e i drustveno odgovorno poslovanje 2018., str. 28., dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslovanje-
2018.pdf (14.08.2019.)
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tri Zupanije, Istarskoj (25,4 milijuna nocenja), Splitsko-dalmatinskoj (16,6 milijuna nocenja) i

Primorsko-goranskoj (14,9 milijuna noéenja).*

Privatni smjestaj, odnosno smjestaj u domacinstvu, na OPG-ima i ostalim objektima u
kucanstvima sudjeluje s visokih 60% u ukupnim komercijalnim smjeStajnim kapacitetima
Hrvatske, a u posljednjih 15 godina biljezi najviSe stope rasta od svih vrsta smjestaja. Nizak udio
hotelskih kapaciteta u ukupnom smjestaju (15%) uvjetuje ukupne nize prosjecne prihode po
noc¢enju od ostalih europskih zemalja. U posljednjem desetlje¢u ucinjeni su znacajni iskoraci u
kvaliteti hotelskog smjestaja, uglavnom kroz brojne brownfield projekte, tako da je danas vise od
polovice hotelskih smjestajnih kapaciteta kategorije 4 i 5*. U 2018. godini hotelski kapaciteti su u
odnosu na prethodnu godinu poveéani za 1,2% i to uglavnom u kategoriji 4 i 5*.3! Razvoj

smjestajne ponude u Hrvatskoj je prikazan grafikonom 3.

30 Ragi¢ Bakari¢, I, op.cit., str. 9.
31 Valamar Riviera, op.cit., str. 28.
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Grafikon 3.: Razvoj smjestajne ponude u Hrvatskoj u razdoblju 1995.-2018. godine
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Izvor: Valamar Riviera: Integrirano godis$nje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje 2018., str.
28., dostupno na: https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-
drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (14.08.2019.)

Teritorijalno, turizam u Hrvatskoj obiljezava koncentracija smjestajnih kapaciteta na obali 1
otocima, gdje se ostvaruje vise od 95% ukupnog broja nocenja. Sve vrste komercijalnih
smjeStajnih kapaciteta u 2018. godini ostvarile su stagnaciju razine zauzetosti, uz izuzetak hotela,
gdje je zauzetost minimalno povecana u odnosu na proteklu godinu. Glavni utjecaj na ovaj trend
je nesto niZa razina turisticke potraznje u visokoj sezoni u odnosu na prethodnu godinu, uvjetovana
povratnom na trziSte konkurentskih zemalja na istoku i jugu Mediterana (Turska, Gr¢ka, Egipat,
sjevernoafricke zemlje).>? Grafikonom 4. je prikazana godisnja stopa zauzetosti komercijalnih

kapaciteta u Hrvatskoj po vrstama smjestaja u 2017. i 2018. godini.

32 VValamar Riviera, op.cit.
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Grafikon 4.: Godisnja stopa zauzetosti komercijalnih kapaciteta po vrstama smjestaja u Hrvatskoj
u 2017. i 2018. godini
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Izvor: Valamar Riviera: Integrirano godisnje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje 2018., str.
29., dostupno na: https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-
drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (14.08.2019.)

Iako je sezonalnost obiljeZje turizma svih mediteranskih zemalja, u Hrvatskoj je ona izrazenija 1
nije samo posljedica ovisnosti hrvatskog turizma o suncu i moru ve¢ je uvjetovana i strukturom
smjestajnih kapaciteta koju obiljezava dominacija privatnog smjestaja. Na izrazitu sezonalnost
hrvatskog turizma ukazuje distribucija broja nocenja turista po mjesecima. Tako se u 2017. godini
85,9% ukupnog godiSnjeg broja nocenja ostvarilo tijekom lipnja, srpnja, kolovoza i rujna, pri ¢emu
su samo srpanj i kolovoz ¢inili 60,5% ukupnih godisnjih no¢enja.3® Sezonalnost hrvatskog turizma

se najbolje moze uociti na grafikonu 5.

33 Ragi¢ Bakari¢, 1., op.cit., str. 5.
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Grafikon 5.: Kretanje nocenja turista u Hrvatskoj po mjesecima (u mil.) u 2016. 1 2017. godini
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Izvor: Rasi¢ Bakari¢, I.: Sektorske analize, turizam, Ekonomski institut Zagreb, broj 65, god. 7.,
2018., str. 6., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-

publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_studeni_2018.pdf

Strukturu emitivnih turistickih trziSta u Hrvatskoj obiljezava primat tradicionalno najjaceg
njemackog trziSta sa 20% ukupno ostvarenih nocéenja, a po znacaju slijede trzista Slovenije,
Austrije, Poljske, Ceske i Velike Britanije. U 2018. godini je zabiljeZen usporen rast njemackog,
skandinavskih 1 britanskog trZista, dok je ostvaren znacajan rast potraznje s madarskog trZista, ali
najsnazniji rast prometa biljeZe emitivna trZiSta Kine, Australije, juZnoafricke Republike,
Sjedinjenih Americkih Drzava i Kanade te Izraela i Indije.3* U tablici 4. su prikazana vodeca
emitivna trziSta turizma Hrvatske u 2018. godini, godisnje stope rasta u 2017. 1 2018. godini, te

udio u ukupnim nocenjima u 2018. godini.

34 Valamar Riviera, op.cit., str. 29
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Tablica 4.: Vodeca emitivna trziSta turizma Hrvatske u 2018. godini

2017. 2018. 2018.
Godignja stopa rasta Godiinja stopa rasta Udio u ukupnim nocenjima

mnacka 14,6 % 2.2 G 20,0 %

Izvor: Valamar Riviera: Integrirano godiSnje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje 2018., str.
30., dostupno na: https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-

drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (14.08.2019.)

3.2.  Uloga turizma u gospodarstvu Hrvatske

U brojnim drzavama svijeta turizam ima izuzetno veliku ulogu u gospodarstvu drzave. Prema
istrazivanjima i podacima WTTC-a (engl. World Travel / Tourism Council, Svjetsko vijece za
putovanja i turizam) i UNWTO (engl. United Nations World Travel Organisation, Svjetska
turisticka organizacija Ujedinjenih naroda) turisticka industrija ima veliki utjecaj na globalnoj
razini jer industrija putovanja i turizma generira Sest puta vec¢u zaposlenost i pet puta vise
zaposlenika u cijelom svijetu u usporedbi sa kemijskom industrijom. Pojedine drZave u svijetu su
znacajno oslonjene na turizam koji utjece na njihov gospodarski rast i razvoj, a vecina bogatih
drzava u svijetu, kao §to su npr. Sjedinjene Americke Drzave, Engleska i1 Francuska imaju veliki
broj turista i od turisticke aktivnosti navedene drzave zaraduju ogromne iznose novca. S druge
strane, mnoge siromasne drzave se trude i pokusavaju privuéi turiste, ali ne ubiru velike iznose

novca od turisti¢ke aktivnosti jer imaju manji broj turista koji posjeéuju te drzave.®® U tablici 5. je

% Hintergger, C.: Economic Importance of Tourism, Conplore Magazine, 2013., dostupno na:
https://conplore.com/economic-importance-of-tourism/ (17.08.2019.)
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prikazano koliku vaZnost ima sektor turizma na nacionalna gospodarstva pojedinih drzava u

Europi.

Tablica 5.: Vaznost sektora putovanja i turizma u gospodarstvima europskih drzava (% BDP-a)

Hrvatska (27,6%) Albanija (22,0%)
Malta (26,4%)
Cipar (17,5%) Austrija (13,7%)
Crna Gora (17,2%) Slovenija (12,7%)
Island (17,0%) Bugarska (12,3%)
Greka (16,8%) Estonija (12,0%)
Portugal (15,4%) Turska (10,9%)
Spanjolska (14,7%) Madarska (10,3%)
Ujedinjeno Kraljevstvo

Francuska (9,2%) (6,7%)
Svicarska (8,5%) Srbija (6,2%)

. Italija (8,5%) Danska (6,1%)

[72]

% Ceska Republika (8,3%)  Finska (6,1%)

Z Latvija (8,0%) Norveska (6,0%)

z

= Armenija (7,6%) Rusija (5,9%)

g Bosna i  Hercegovina

e (7,3%) Slovacka (5,8%)
Urajina (7,3%) Nizozemska (5,7%)
Irska (7,1%) Luxemburg (5,6%)
Azerbejdan (6,9%) Svedska (5,5%)

g Kazahstan (4,9%) Njemacka (4,4%)

,E Belgija (4,9%) Bjelorusija (4,3%)

> Makedonija (4,7%) Litva (3,9%)

% Poljska (4,7%) Moldavija (3,1%)

Z
Rumunjska (4,7%)

Izvor: izrada autora prema podacima Hintergger, C.: Economic Importance of Tourism, Conplore

Magazine,

2013., dostupno na: https://conplore.com/economic-importance-of-tourism/

(16.08.2019.)
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Kao §to se moze uociti iz tablice, Hrvatska, Malta 1 Albanija su drzave u kojima sektor turizma
predstavlja vrlo vazan gospodarski sektor i u kojima je doprinos turizma nacionalnom
gospodarstvu preko 20%. Cipar, sa 17,5% 1 Crna Gora, sa 17,2%, Cine zajedno sa Hrvatskom,

Maltom i Albanijom top pet drzava.

Prema podacima World Travel & Tourism Council, direktan doprinos turizma bruto domac¢em
proizvodu Hrvatske u 2016. godini je bio 85.173,4 mil. kn (24,7% BDP-a). Procjena je da ¢e
direktan doprinos turizma bruto domaéem proizvodu Hrvatske rasti 6,7% u 2017. godini, odnosno
da ¢e biti 90.848,0 mil.kn (24,7% BDP-a). Navedeno primarno odrazava ekonomsku aktivnost
ostvarenu u hotelijerstvu, turistiCkom posredniStvu (turisti¢kim agencijama i turoperatorima) te od
pruzanja prijevoznic¢kih usluga (posebno u zrakoplovnom prijevozu). Medutim, to takoder
ukljucuje pruzanje ugostiteljskih usluga u restoranima i slicnim ugostiteljskim objektima. Procjena
je da ¢e direktan doprinos turizma BDP-u Hrvatske rasti za 4,0% do 2027. godine (do 134.006,0

mil. kn), odnosno da ée imati u¢esée od 31,5% u BDP-u Hrvatske3®

Grafikon 6.: Direktan doprinos turizma bruto-domac¢em proizvodu Hrvatske u razdoblju 2007.-
2016. godine te projekcija za 2017. i 2027. godinu
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Izvor: World Travel & Tourism Council: Travel & Tourism Economic Impact 2017 Croatia,
dostupno na: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/croatia2017.pdf (16.08.2019.)

3 World Travel & Tourism Council: Travel & Tourism Economic Impact 2017 Croatia, dostupno na:
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/croatia2017.pdf (16.08.2019.)
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Na grafikonu 7. su prikazane stope rasta dolazaka, noc¢enja i deviznog priljeva turizma u Hrvatskoj.

Grafikon 7.: Stope rasta dolazaka, nocenja i deviznog priljeva turizma u Hrvatskoj

Dolasc . MNodenja mm [evizni priljev 123 %
3%

9,3% 87w 0%

7.7 %

20M4. 2015. 2016 2017. 2018, PGSR
Izvor: Valamar Riviera: Integrirano godis$nje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje 2018., str.

28., dostupno na: https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-

drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (14.08.2019.)

Prema podacima Ekonomskog instituta Zagreb, udio sektora turizma u bruto domaéem proizvodu
(BDP-u) Hrvatske prema podacima iz 2016. godine je iznosio 4,7%. U 2012. godini sektor turizma
je ¢inio 3,8% BDP-a Hrvatske.®” Prema podacima World Travel & Tourism Council, udio sektora
turizma i putovanja je u BDP-u Hrvatske u 2018. godini iznosio 24,9%. Ukupno gospodarstvo
Hrvatske je u 2018. godini raslo po stopi od 3,2%, a sektor turizma i putovanja u Hrvatskoj je

rastao vise od 4,1%.%8

S godisnjim prosjekom od 99.467 zaposlenih osoba u 2017. godini, sektor turizma u ukupnoj
zaposlenosti hrvatskog gospodarstva sudjeluje sa relativno visokih 7,2%. Kretanje broja
zaposlenih ovog sektora u razdoblju od 2010. do 2017. godine ukazuje na kontinuirani rast

zaposlenosti, a §to je prikazano i na grafikonu 7. U 2017. godini je djelatnost pruzanja smjestaja

37 Ragi¢ Bakari¢, 1.: Sektorske analize, Turizam, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, 2018., broj 65, godina 7, str. 5.,
dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-publikacije/sektorske-

analize/SA _turizam_studeni_2018.pdf (18.08.2019.)

38 World Travel & Tourism Council: Economic impact, Country Analysis, Country dana, Croatia, 2019., dostupno
na: https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-data/ (18.08.2019.)
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te pripreme 1 usluzivanja hrane zaposljavala ¢ak 20,6% vise radnika nego 2010. godine, dok je u

odnosu na 2016. godinu zaposlenost poveéana za 4,9%.°

Turizam dakle snazno utjece na zaposlenost i ulaganja ukupnog gospodarstva Hrvatske. 1 od 10
radnika izravno zaposljava turizam u Hrvatskoj, 23% svih radnika u Hrvatskoj izravno i neizravno

zaposljava turizam, 11% svih investicija u Hrvatskoj stvara turizam.*

Grafikon 8.: Zaposleni u pravnim osobama, obrtu i djelatnostima slobodnih profesija,
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme 1 usluzivanja hrane (u tis.) u razdoblju 2010.-2017.

godine u Hrvatskoj

100
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Izvor: Rasi¢ Bakari¢, 1.: Sektorske analize, Turizam, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, 2018.,
broj 65, godina 7, str. 6., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_studeni_2018.pdf (14.08.2019.)

Prema podacima World Travel & Tourism Council, sektor turizma i putovanja ima udio od 23,3%
u ukupnoj zaposlenosti u Hrvatskoj i u 2018. godini je 326,3 tisu¢e osoba u Hrvatskoj bilo
zaposleno u navedenom sektoru. Jedno novo radno mjesto u ukupno pet novih radnih mjesta je

bilo otvoreno u sektoru turizma i putovanja. Takoder, prema podacima World Travel & Tourism

39 Ragi¢ Bakari¢, I, op.cit., str. 6.
40 Valamar Riviera, op.cit., str. 28.
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Council, 93% svih putnih tro§kova u turizmu u 2018. godini u Hrvatskoj su bili rezultat putovanja
u slobodno vrijeme, u usporedbi sa 7% koji su nastali zbog poslovnih putovanja. U ukupnoj

turisti¢koj potrosnji, udio od 86% ¢ine strani turisti u Hrvatskoj.*!

Sektor turizma u Hrvatskoj obiljezava iznadprosjecni udio obrta i samostalnih djelatnika. Prema
podacima za 2017. godinu, zaposleni u pravnim osobama c¢ine 68,7% ukupne sektorske
zaposlenosti dok zaposleni u obrtu i djelatnostima slobodnih profesija ¢ine ¢ak 33,9%.
Istovremeno je na razini hrvatskog gospodarstva udio zaposlenih u pravnim osobama u ukupnoj
zaposlenosti iznosio 86,1%, a udio zaposlenosti u obrtu i djelatnostima slobodnih profesija 13,9%.
Prosjecna mjesecna bruto placa po zaposlenom isplacena u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane u 2017. godini iznosila je 6.663 kune, §to je za 14,2% nize od prosjeka
hrvatskog gospodarstva. Podaci za 2015.,2016. 1 2017. godinu ukazuju na rast pla¢a u turistickom
sektoru, 1 to po viSim stopama od rasta placa na razini cjelokupnog hrvatskog gospodarstva. Tako
je u odnosu na 2015. i 2016. godinu prosjecna bruto placa isplacena u djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u 2017. godini bila nominalno veéa za 9,3, odnosno 5,3%,
dok su prosjecne mjesecne bruto place isplacene na razini cjelokupnog gospodarstva zabiljezile

nominalni medugodinji rast od 5,8 i 3,9%. 2

Podaci o udjelu no¢enja stranih turista u ukupnim noc¢enjima pokazuju snaznu izvoznu orijentaciju
hrvatskog turizma i doprinosu sektora ukupnom hrvatskom izvozu. Strani turisti su ¢inili 93,1%
udjela u ukupnoj strukturi turistickih no¢enja u Hrvatskoj u 2017. godini. Strani turisti su u
prosjeku boravili duZze, 5,1 no¢ po dolasku naspram domacih turista koji su se u prosjeku zadrzavali
3,3 no¢i po dolasku. Prema podacima Hrvatske narodne banke, turisticki sektor s deviznim
prihodima u visini od 9,5 milijardi eura u 2017. godini ¢ini ¢ak 37,8% ukupnog hrvatskog izvoza.*
Devizni prihodi od turizma u Hrvatskoj od 2010. godine do 2017. godine kontinuirano rastu, a §to

je prikazano i na grafikonu 9.

4L World Travel & Tourism Council, op.cit.
42 Ragi¢ Bakari¢, 1., op.cit., str. 6-8.
3 |bid, str. 8.
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Grafikon 9.: Devizni prihodi od turizma u Hrvatskoj u razdoblju 2008.-2017. godine
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Izvor: Rasi¢ Bakari¢, 1.: Sektorske analize, Turizam, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb, 2018.,

broj 65, godina 7, str. 9., dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-

publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_studeni_2018.pdf (14.08.2019.)
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4. TRGOVINA NA MALO U FUNKCIJI TURIZMA

Odnos izmedu trgovine i turizma nije jednosmjeran te se moze govoriti 0 meduovisnosti razvoja
trgovine i turizma, ali i obrnuto, turizma i trgovine. Trgovina na malo je jedan od segmenata koji
je u funkciji kreiranja turistiCke ponude na konkretnom receptivnom podrucju. Njezin doprinos
turistickoj ponudi je odreden dostignutom razinom razvijenosti maloprodajne strukture,
bogatstvom ponude, kvalitetom, atraktivnim dizajnom i cijenom nudene trgovacke robe, posebno
one za koju su zainteresirani turisti tijekom njihova boravka u nekoj od turisti¢kih destinacija.
Obostrani je utjecaj trgovine na malo i turizma na medusobni razvoj, a kvalitetna maloprodaja

doprinosi porastu kvaliteta turisti¢ke ponude.**

Razvoj turizma utjeCe na razvoj trgovine u ukupnosti te njezina segmenta kakav je trgovina na
malo. Kroz poveéani broj turisti¢kih dolazaka i ostvarenih noc¢enja turizam doprinosi porastu broja
uvjetnih stanovnika i1 porastu nov€ane mase namijenjene kupovinama u maloprodajnim
kapacitetima. Dakle, turizam kreira dodatnu potraznju za trgovackom robom i pred trgovinu na
malo stavlja nove izazove kroz potrebu da se maloprodajna infrastruktura dimenzionira tako da
moze kvalitetno odgovoriti na povecanu potraznju koja ima izrazito sezonski karakter i da moze
odgovoriti na zahtjeve u specifi¢nim obiljeZjima asortimanske potraznje kakvu kreira inozemna

turisti¢ka klijentela.*®

Turizam je na hrvatskim prostorima glavninom lociran u turistickim mjestima tipa primorskih
mjesta i turisticki rezultat iz 2018. godine pokazuje da su ta mjesta sudjelovala u ukupnom broju
ostvarenih turistickih dolazaka sa 87%, a u strukturi nocenja sa 95%. Hrvatski turizam je
teritorijalno znacajno zastupljen u Primorsko-goranskoj, Li¢ko-senjskoj, Zadarskoj, Sibensko-

kninskoj, Splitsko-dalmatinskom, Istarskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.*®

4 Knego, N., Konjhodzi¢, H.: Trgovina na malo u turistickoj ponudi Republike Hrvatske, Tour. hosp manag., God.
6., br. 1-2, str. 169-182., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/267877 (22.08.2019.)

% |bid

46 |bid
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Tablica 6.: Turisticke postelje, dolasci turista i njihova ostvarena nocenja u sedam hrvatskih

jadranskih zupanija u 2018.

(ISTARSKA 312,578 4.333 26.179
PRIMORSKO-GORANSKA 200563 2910 15.284
'LICKOSENJSKA | 48052 789 2749
[ZADARSKA | 1687% 1664 9,501
'SIBENSKO-KNINSKA | 101874 965 5512
SPLITSKO-DALMATINSKA  275.949 3.474 17,562
'DUBROVACKO-NERETVANSKA 94,675 2015 8.051
_ 1.211.478 16.150 84.928
'REPUBLIKAHRVATSKA 1.266.785 18.666 89.652
' JADRANSKA HRVATSKA (%) 96% 87% 95%

Izvor: izrada autora prema Ministarstvo turizma: Turizam u brojkama 2018., Zagreb, 2019.,
dostupno na: https://htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR_%202018 0.pdf
(24.08.2019.)

Ostatak Hrvatske, tzv. kontinentalna Hrvatska, je sudjelovao u broju turistickih postelja sa 4%, u

broju turistickih dolazaka sa 13% 1 u broju ostvarenih turistickih no¢enja sa 5%.

4.1. Zastupljenost i raspored trgovine na malo u Hrvatskoj

Ukupan broj prodavaonica u trgovini na malo u 2014. godini je bio 31.126 prodavaonica. Od toga

je 42% bilo smjesteno u tzv. jadranskim Zupanijama, a kao $to se moze vidjeti iz tablice 7.

Analiza rasporeda poslovnih jedinica trgovine na malo, broja zaposlenih i ostvarenog prometa

prikazan je u tablici 7.



Tablica 7.: Broj prodavaonica, zaposlenih i ostvareni promet u trgovini na malo u izrazito

turistikim Zupanijama i Republici Hrvatskoj u 2014. godini

ISTARSKA 2.413 7.568 8.039.523
PRIMORSKO-GORANSKA 2.680 10.683 10.520.788
'LICKO-SENJSKA 402 1.349 1.830.399
ZADARSKA 1.689 6.432 6.680.827
SIBENSKO-KNINSKA 1.084 3.981 3.848.535
'SPLITSKO-DALMATINSKA 3.747 16.016 14.804.753
DUBROVACKO-NERETVANSKA 1.141 4.119 3.911.232
_ 13.156 50.148 49.636.057
'REPUBLIKAHRVATSKA 31.126 144667  120.955.983
JADRANSKA HRVATSKA (%) 42% 35% 419%

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: Prodajni kapaciteti u trgovini
na malo u 2014., dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-
03_01_2016.htm (26.08.2019.)

Kao §to se moze uociti iz prethodne dvije tablice, odnos trgovine i turizma, ili obrnuto, nije
podjednako znacajan za ukupni hrvatski prostor. On je posebno potenciran u kategoriji turisti¢kih

mjesta tipa primorskih mjesta.

Broj prodavaonica na tisu¢u stanovnika po Zupanijama u Republici Hrvatskoj prikazan je u tablici
8.



Tablica 8.: Broj prodavaonica na tisu¢u stanovnika, po Zupanijama u Republici Hrvatskoj, 2014.

godine

7,3
4,2
1,3
0,4
0,2
0,2
0,2
0,3
0,2
0,2
0,1
0,1
0,2
0,4
0,3
0,2
3,1
0,6
0,1
0,4
0,3
0,9
0,6
0,3
Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: Prodajni kapaciteti u trgovini

na malo u 2014., dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-
03_01_2016.htm (26.08.2019.)

Kao $to se iz tablice 8. moze vidjeti, kontinentalna Hrvatska ima veci broj prodavaonica na tisu¢u

stanovnika nego $to je to slucaj sa Jadranskom Hrvatskoj, a navedeni broj prodavaonica na broj

stanovnika (odnosno turista u sezoni) je onda jo§ puno manji u Jadranskoj Hrvatskoj.

43



Broj stanovnika po prodavaonici u Republici Hrvatskoj, u 2014. godini, je prikazan u tablici 9.

Tablica 9.: Broj stanovnika po prodavaonici u Republici Hrvatskoj u 2014. godini

136,2
157,7
147,7
209,5
161,0
163,8
167,7
159,3
141,2
136,9
1441
152,1
154,1
169,9
160,1
132,0
106,8
109,6
1211
101,5
97,4
121,3
86,3
107,2
Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: Prodajni kapaciteti u trgovini

na malo u 2014., dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-01-
03_01_2016.htm (26.08.2019.)

Kao $to se moze vidjeti iz tablice, Kontinentalna Hrvatska ima veci broj stanovnika po jednoj
prodavaonici nego Sto je to slucaj u Jadranskoj Hrvatskoj, te je broj stanovnika po jednoj

prodavaonici u Kontinentalnoj Hrvatskoj ve¢i nego $to je prosjek u Hrvatskoj. Opet treba
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napomenuti da se radi o broju stanovnika koji imaju prebivaliSte u navedenim Zupanijama,

prikazanim u tablici 9, te da nisu ukljuéeni turisti u broj stanovnika.

Maloprodajna struktura je materijalno-tehnicka pretpostavka moguée kupovine. Ona je u funkciji
kvaliteta maloprodajne usluge i to u segmentu koji predstavlja karakteristike prodavaonice. Tu bi
se mogle spomenuti slijedece karakteristike: radno vrijeme, oprema, Cistoca, nacin izlaganja
trgovacke robe, dekor te image prodavaonice. Kvaliteta maloprodajne usluge nadilazi
karakteristike prodavaonice. Bitni ¢initelji maloprodajne kvalitete su jo$ karakteristike zaposlenih
(znanje, ljubaznost, spremnost da se pomogne i uljudnost), obiljezja proizvoda (moda, marka,
kvaliteta, stil 1 boja) 1 obiljezja usluge (uvjeti placanja, oprema, dodaci glavnoj stvari i isporuka).
Hrvatska turisticka ponuda je po obiljezjima siromasna ponuda i ona nema obiljezje shopping

ponude.*’

4.2. Trgovina na malo u funkciji turizma

Dominantna kategorija gostiju koji dolaze u Hrvatsku, a to je ¢ak 40%, su kucanstva koja imaju
mjesecna primanja od tri tisuce eura i vise. Prosjecna dnevna potro$nja turista u Hrvatskoj je 78,7
Eur-a. U strukturi prosje¢nih dnevnih izdataka dominiraju izdaci za smjestaj (52%), hranu i pic¢e u
restoranima i barovima (17%), izdaci za kupnju (14%) i lokalni prijevoz (7,7%). Prema provedenoj
analizi Hrvatske gospodarske komore u 2017. godini, strani turisti u prosjeku na hranu i pi¢e u
hrvatskim trgovinama 1 ugostiteljstvu dnevno ostave 91 kunu, domaci gosti ostave 40 kuna.
Medutim, stranci potro$e i vise od zabiljezene cifre, jer u nju nije uklju¢ena hrana koju placaju u
smjestaju. Prema podacima nekih od vode¢ih trgovackih lanaca u Hrvatskoj, na vrhuncu turisticke
sezone, u kolovozu, prosje€an je mjesecni promet u segmentu hrane i pi¢a u trima najvaznijim
turistickim zupanijama — Istarskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Primorsko-goranskoj, veci za 70 do
130% u odnosu na prosjec¢an godi$nji mjesecni promet u tim Zupanijama. S obzirom da je okvirna
procjena dnevne potrosnje domacega kupca u segmentu hrane i pi¢a malo ispod 40 kuna, kupovna

mo¢, odnosno potro$nja stranog turista u odnosu na domaceg kupca — domicilnog stanovnika i

47 Knego, N., Konjhodzié¢, H., op.cit.
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domaceg turista, jest oko 2,4 puta veca. Ujedno, prema istrazivanju Euromonitora, §to se tice

Hrvatske, prosje¢na potrosnja turista u 2017. bila je 640 eura po putovanju.*®

Institut za turizam je proveo u 2017. godini istrazivanje stavova i potro$nje turista u Hrvatskoj.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 5.950 ispitanika u hotelima, kampovima i obiteljskom
smjestaju u 67 vecih mjesta duz obale 1 na otocima, a obuhvaceni su i domaci gosti i gosti s 20
najvaznijih emitivnih trzista. Istrazivanje je provedeno u 7 primorskih Zupanija, u razdoblju od
srpnja do listopada 2017. godine. Dio rezultata istrazivanja je slijede¢i:*°

e 55% gostiju u Hrvatskoj je motivirano odmorom (pasivnim) na moru, a slijede nova
iskustva 1 dozivljaji (31%), gastronomija (29%), upoznavanje prirodnih ljepota (26%),
zabava (24%) i bavljenje sportom i rekreacijom (20%) te niz drugih motiva,

e plivanje/kupanje je najomiljenija aktivnost u destinaciji, a slijedi odlazak u restorane,
slasti¢arnice/kafice, posjet lokalnim zabavama, razgledavanje znamenitosti, izleti u
nacionalne parkove/zasticena prirodna podrucja, brodski izleti, ronjenje, kupnja te niz
drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih aktivnosti,

¢ kod ocjene zadovoljstva ponudom, gosti su najmanje zadovoljni tzv. ,,programom za loSe
vrijeme®, organizacijom prometa u mjestu, biciklistickim stazama, mogucnostima za
kupnju, raznoliko$¢u kulturnih dogadanja i ponudom sportskih sadrzaja,

e prosjecni dnevni izdatak u destinaciji je 79 eura po osobi i nocenja, a 49% tog iznosa se
odnosi na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane 1 pi¢a izvan usluge smjestaja i 34% na

sve ostale usluge.

“8 Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije: Analiza turisticke sezone 2018. godine i osnovne smjernice za
pripremu turisticke sezone 2019. godine, Split, 2018., str. 44., dostupno na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/EasyDNNNews/DocumentDownload.ashx?portalid=0&moduleid=1766
&articleid=17004&documentid=5147 (28.08.2019.)

49 Marusi¢, Z., Corak, S., Sever, I.: Ljeto Tomas 2017, Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam,
Zagreb, 2018., dostupno na: http://hrturizam.hr/wp-content/uploads/2018/07/Tomas-L jeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-
turista-u-Hrvatskoj.pdf (31.08.2019.)
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U tablici 10. su prikazani motivi dolaska turista u Hrvatsku. Vise od polovine turista u Hrvatsku
dolazi zbog pasivnog odmora i1 opuStanja, a samo 3,2% ispitanika je navelo kao motiv dolaska u

Hrvatsku ,,kupovinu‘ i navedeni motiv je rangiran na 12. mjestu.

Tablica 10.: Motivi dolaska turista u Hrvatsku (istrazivanje 2017. godine)

Pasivni odmor, opustanje 54,9
2| Nova iskustva i dozivljaji 311
Uzivanje u jelu i piéu, gastronomija 29,0
Upoznavanje prirodnih ljepota 26,2
Zabava 24,2
Bavljenje sportom i rekreacijom 19,8
Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja 12,3
Posjet rodbini i prijateljima 9,8
Wellness 7,6
Zdravstveni razlozi 6,9
Ronjenje 6,1
Kupovina 3,2
Poslovne obveze 2,5
Vijerski razlozi 1,0
Drugi motivi 0,6
Izvor: Marusié, Z., Corak, S., Sever, I.: Ljeto Tomas 2017, Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj,

Institut za turizam, Zagreb, 2018., str. 32., dostupno na: http://hrturizam.hr/wp-
content/uploads/2018/07/Tomas-L jeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-turista-u-Hrvatskoj.pdf
(31.08.2019.)

Najomiljenija aktivnost turista u destinaciji je plivanje i kupanje, a slijedi odlazak u restorane,
slasti¢arnice/kafice, posjet lokalnim zabavama, razgledavanje znamenitosti, izleti u nacionalne
parkove/zasti¢ena prirodna podrucja i organizirani izleti brodom, ronjenje, kupnja te niz drugih
sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih aktivnosti. Kupnja je, dakle, na 9. mjestu i 16,1%

ispitanika je stavilo kupnju kao jednu od omiljenih aktivnosti.
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Tablica 11.: Aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji

Ramg | Aktivnosti %
1. | Plivanjeikupanje 783
2. | Odlazak u restorane 46,9
3. | Odlazak u slasticamice, kafice’i sl. 455
4. | Posjet lokalnim zabavama 30,1
5. | Razgledavanje znamenitosti 57
6. | lzleti u nacionalne parkove/zasticena priradna podrucja 21,1
7. | Organizirani izleti brodom 19.6
8. | Ronjenje 163
9. | Odlazak u kupnju (osim svakodnewnih potrepétina) 16,1

10. | Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci, skijanje na vodi) 16,0
11. | Pjeiafenje (‘trekking, nordijsko hodanje isl) 159
12. | Plesilidisco 153
13. | Zdravstveno-rekreacijski i wellness programi 15,0
14. | Posjet muzejima iizlozbama 14,0
15. | Posjet vodenim parkovima 135
16. | Vainja biciklom 12,6
17. | Joggings/tréanje mn7
18. | Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, paragliding, slobodno penjanje, bungee jumping) | 11,1
19. | Posjet seljackim domadinstvima, OPG-ima 106
20. | Posjet koncertima 10,3
21. | Tenis 99
22 | Obilazak vinskih cesta (vinarija) 95
23. | Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara) 9,1
24. | Posjet tematskim parkovima 88
25. | Ribolow 7.7
26. | Posjet kazalistu i priredbama 7.6
27. | Planinarenje 39
28. | Jahanje 35
29. | Gaolf 22

0.6

30

Nesto drugo

Izvor: Marusié, Z., Corak, S., Sever, L.: Ljeto Tomas 2017, Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj,

Institut za

content/uploads/2018/07/Tomas-L jeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-turista-u-Hrvatskoj.pdf

(31.08.2019.)

turizam, Zagreb, 2018., str. 41., dostupno na:

http://hrturizam.hr/wp-

Prema provedenom istraZivanju stupnja zadovoljstva elementima turisticke ponude mjesta,

moguénost za kupnju je ocijenjena niskim stupnjem zadovoljstva, a navedeno je prikazano u tablici

12.
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Tablica 12.: Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude mjesta

Rang®| Elementi ponude %
1. Ljepota prirode i krajolika 84,6
2 Ljubaznost osoblja u smjeitajnom objekiu 834
3 O=obna sigurnost
4. Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora
5. Atmosfera, ugodaj
6. Kwvaliteta usluga u smjestajnom objektu
7. Kwaliteta hrane u smjedtajnom objektu
8. Slikovitost | uredenost mjesta
9. Komfor smjeitaja
10. Ekolodka oéuvanost
11. UKUPNI BORAVAK
12. | Cistoca plaza
13. Pogodnost za kratki odmor
14. Prometna dostupnost destinacije
15. Opremljenost | uredenost plaza
16. Vrijednost za novac’ gastronomske ponude
17. Wrijednost za novac' smjeitaja

18 Kwaliteta informacija u destinaciji

19, Gostoljubivost lokalnog stanovnistva

20. Kwaliteta hrane u restoranima izvan smjeitajnog objekta
21. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu

22 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama
23. Kwaliteta oznacavanja mamenitosti

24, Pjesacke staze

25, Ponuda organiziranih izdeta u okolicu
26, Bogatstvo sadriaja za zabavu
27. Prezentacija kulturne badtine

28, Kwaliteta lokalnog prijevoza
29, Bogatstvo sportskih sadrzaja

[¥-]
]

30. Raznolikost kultumih manifestacija 59,6
3 Maoguénast za kupnju 58,2
32 Biciklisticke staze 57.5
i Organizacija prometa u mjestu (parkiralidta, pjesacke zone, upravljanje 548
. prometom) -

34, Program za kode vrijeme
* Rang prema zheoju postotaka za ocjena 61 7 na ljestvicl od 1 (jako lode) do 7 |odli¢na).

Stupanj Vo " Wil
zadewdjrt:-a]: visok l.']s.okl:l 5"'e‘:’"]'- le"’k- nizak

A

Izvor: Marusié, Z., Corak, S., Sever, I.: Ljeto Tomas 2017, Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj,
Institut za turizam, Zagreb, 2018., str. 46., dostupno na: http://hrturizam.hr/wp-
content/uploads/2018/07/Tomas-L jeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-turista-u-Hrvatskoj.pdf
(31.08.2019.)

Istrazivanje Hrvatske gospodarske komore iz 2016. godine utvrdeno je da na vrhuncu turisticke
sezone, u kolovozu, je prosjeCan mjesecni promet u segmentu hrane i pica u trima najvaznijim
turistickim Zupanijama (Istarskom, Splitsko-dalmatinskom i Primorsko-goranskoj) veé¢i za 70 do

130% u odnosu na prosje¢an godi$nji mjesecni promet u tim zupanijama. Segment hrane i pica
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uzima se iz razloga $to za njega postoji i procjena prosjecnog dnevnog izdatka po turistu. Naime,
prema podacima Instituta za turizam, prosjecna dnevna potrosnja turista tijekom ljetnih mjeseci
jest oko 66 eura od kojih turist 55% odvaja za smjestaj, 18% (oko 12 eura, odnosno 91 kuna) na
hranu i pi¢e izvan objekta te 27% za sve ostalo (oko 18 eura (kupnja, sport, zabava, kultura, izleti..).
S obzirom na to da je okvirna procjena dnevne potros$nje domacega kupca u segmentu hrane i pica
malo ispod 40 kn, kupovna mo¢, odnosno potroSnja stranog turista u odnosu na domaceg kupca
(domicilnog stanovnika i domaceg turista), u segmentu hrane i pica, jest oko 2,4 puta veca.
Navedeni podaci o razlici u potros$nji mogu posluziti maloprodajnim lancima za procjenu da li i
koliko im povecani sezonski promet u segmentu hrane i pi¢a prati povecanu kupovnu mo¢ u

turisti¢koj sezoni.>

Prema provedenoj analizi i istrazivanju Hrvatske gospodarske komore izradena je simulacija
povecanja ukupnog potencijala potroSnje u segmentu hrane i pic¢a (u odnosu na razdoblje izvan

senoze), a Sto je prikazano u tablici 13.

%0 Hrvatska danas: Analiza: Pogledajte koliko zapravo turisti troSe i na $to te gdje ih ima najvise u odnosu na
stanovnistvo, 2017., dostupno na: https://hrvatska-danas.com/2017/07/25/analiza-pogledajte-koliko-zapravo-turisti-
trose-i-na-sto-te-gdje-ih-ima-najvise-u-odnosu-na-stanovnistvo/ (14.09.2019.)
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odnosu na razdoblje izvan sezone)

Tablica 13.: Simulacija povecanja ukupnog potencijala potroS$nje u segmentu hrane i pi¢a (u

Zupanija/grad/opcina 2017.

srpanj kolovoz

PRIMORSKO-GORANSKA 211% 224%

Mali LoSinj 636% 698%

Crikvenica 471% 520%

ZADARSKA 226% 239%

Zadar 143% 149%

Nin 1002% 1172%

SIBENSKO-KNINSKA 218% 229%

Sibenik 173% 181%

Vodice 422% 462%

SPLITSKO-DALMATINSKA 181% 187%

Split 119% 121%

Makarska 329% 353%

ISTARSKA 354% 391%

Rovinj 593% 691%

Medulin 1027% 1166%

DUBROVACKO- 210% 219%
NERETVANSKA

Dubrovnik 227% 233%

Orebic 573% 612%

Izvor: Hrvatska danas: Analiza: Pogledajte koliko zapravo turisti trose i na Sto te gdje ih ima
2017., https://hrvatska-

danas.com/2017/07/25/analiza-pogledajte-koliko-zapravo-turisti-trose-i-na-sto-te-gdje-ih-ima-

najviSe u odnosu na  stanovniStvo, dostupno  na:

najvise-u-odnosu-na-stanovnistvo/ (14.09.2019.)

Iz predstavljenog se moze zakljuciti da je moguénost kupnje element turisticke ponude koji je
rangiran veoma nisko na ljestvici motiva turistickih dolazaka i ispitanici u predstavljenom
istrazivanju su kupnju svrstali u kategoriju ,,nizak”. Predstavljeni statisticki podaci o broju
stanovnika po prodavaonici i broju prodavaonica na tisu¢u stanovnika (analizirano po Zupanijama
u Republici Hrvatskoj) ukazuju da se, pogotovo u turistickoj sezoni kada se broj kupaca uvecava

nekoliko puta, radi o malom broju prodavaonica u odnosu na kupce/potrosace te da trgovina na
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malo u Republici Hrvatskoj nije u funkciji turizma bez obzira na njihovu medusobnu
meduovisnost. Vlasnici trgovina 1 trgovackih lanaca u Hrvatskoj se u vrijeme turisticke sezone
nastoje ,,pokriti sa onim §to imaju i izvan sezone, a povecanu potraznju nastoje zadovoljiti
povecanom opskrbljenoscu trgovina, dok broj prodajnih mjesta ostaje isti, bez obzira na turisticku

sezonu ili ne.
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5. ZAKLJUCAK

Trgovina na malo i, opcenito, trgovina u cjelini, su jedni od najvaznijih dijelova hrvatskog
gospodarstva. Na hrvatskom trzi§tu maloprodaje danas je prisutna velika konkurencija i konkurenti
se ,,bore* cijenama, asortimanom, prodajnim oblicima i sl. Preko trgovine, Republika Hrvatska se
ubrzano globalizira Sto je posebna dimenzija njezine uloge u gospodarskom zivotu. Nesporna je
Cinjenica da upravo trgovina pokazuje smjer kretanja u gospodarstvu u smislu nuznosti
prilagodavanja poslovanja u odnosu na zahtjeve suvremenih svjetskih trendova. Prema podacima
Drzavnog zavoda za statistiku, udio trgovine u 2018. godini u bruto dodanoj vrijednosti je iznosio

19%, u zaposlenosti pravnih osoba 15,7% i u broju poduzetnika, aktivnih pravnih osoba, 18,8%.

Turizam je danas jedna od najbrze rastucih i najprofitabilnijih industrija na svijetu i zbog toga ima
veliku vaznost za gospodarstvo drzava buduéi da pruza bezbrojne mogucénosti za razvoj. Za
hrvatsko gospodarstvo turizam ima vrlo veliko znacenje jer ima veliki direktan i1 indirektan
doprinos hrvatskom bruto domacem proizvodu, kao i utjecaj na zapoSljavanje. U Republici
Hrvatskoj su jo$ uvijek dominantni turisti¢ki proizvodi sunce i more, nauticki turizam, poslovni
turizam 1 kulturni turizam, dok izrazenu perspektivu razvoja u Hrvatskoj imaju slijede¢i proizvodi:
zdravstveni turizam, cikloturizam, gastronomija i enologija, ruralni i planinski turizam, golf
turizam, pustolovni i sportski turizam, ekoturizam. Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice,
u 2018. godini u Hrvatskoj je zabiljeZeno preko 106 milijuna nocenja ili 3,9% viSe nego prethodne,
2017. godine. Hrvatska je po broju medunarodnih dolazaka 25. destinacija u svijetu. Turizam u
Hrvatskoj raste po natprosje¢nim stopama rasta u odnosu na Mediteran, a ostvaruje znacajan
utjecaj na cjelokupno gospodarstvo Hrvatske. Jadranska Hrvatska je prema dolascima i prema
nocenjima najznacajnija hrvatska turisti¢ka regija. Na prostoru sedam obalnih Zupanija 2017.
godine ostvareno je 95,1% svih nocenja 1 86,8% svih dolazaka turista u Hrvatskoj. Teritorijalno,
turizam u Hrvatskoj obiljezava koncentracija smjeStajnih kapaciteta na obali i otocima, gdje se
ostvaruje vise od 95% ukupnog broja nocenja. Strukturu emitivnih turistickih trzista u Hrvatskoj
obiljezava primat tradicionalno najjaceg njemackog trzista sa 20% ukupno ostvarenih nocenja, a
po znacaju slijede trzista Slovenije, Austrije, Poljske, Ceske i Velike Britanije.

Koliko je znacenje turizma za gospodarstvo Hrvatske pokazuje ¢injenica da je udio sektora turizma
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u bruto domacem proizvodu Hrvatske u 2016. godini iznosio 4,7%, a da sektor turizma u ukupnoj
zaposlenosti hrvatskog gospodarstva sudjeluje sa 7,2% u 2017. godini. Turizam dakle snazno
utjeCe na zaposlenost i ulaganja ukupnog gospodarstva Hrvatske. 1 od 10 radnika izravno
zaposljava turizam u Hrvatskoj, 23% svih radnika u Hrvatskoj izravno i neizravno zaposljava

turizam, 11% svih investicija u Hrvatskoj stvara turizam.

Odnos izmedu trgovine i turizma nije jednosmjeran te se moze govoriti o0 meduovisnosti razvoja
trgovine i turizma, ali i obrnuto, turizma i trgovine. Razvoj turizma utjeCe na razvoj trgovine u
ukupnosti te njezina segmenta kakav je trgovina na malo. Kroz povecani broj turistickih dolazaka
1 ostvarenih noéenja turizam doprinosi porastu broja uvjetnih stanovnika i porastu nov€ane mase
namijenjene kupovinama u maloprodajnim kapacitetima. Turizam je na hrvatskim prostorima
glavninom lociran u turistickim mjestima tipa primorskih mjesta i turisticki rezultat iz 2018.
godine pokazuje da su ta mjesta sudjelovala u ukupnom broju ostvarenih turistickih dolazaka sa
87%, a u strukturi no¢enja sa 95%. S druge strane, u ukupnom broju prodavaonica, Jadranske
zupanije, koje ,,drze* turizam u Hrvatskoj, ¢ine udio od 42% u ukupnom broju prodavaonica u
Hrvatskoj, udio zaposlenih u trgovini u navedenim zupanijama iznosi 35% u ukupnom broju
zaposlenih u trgovini, a promet koji se ostvaruje u prodavaonicama u navedenim zupanijama ¢ini
41% u ukupnom prometu prodavaonica u Hrvatskoj. Tzv. Kontinentalna Hrvatska ima ve¢i broj
prodavaonica na tisu¢u stanovnika nego §to je to slucaj sa Jadranskom Hrvatskoj, a navedeni broj
prodavaonica na broj stanovnika (odnosno turista u sezoni) je onda jo$ puno manji u Jadranskoj
Hrvatskoj. Takoder Kontinentalna Hrvatska ima vec¢i broj stanovnika po jednoj prodavaonici nego
§to je to slucaj u Jadranskoj Hrvatskoj, te je broj stanovnika po jednoj prodavaonici u

Kontinentalnoj Hrvatskoj veci nego §to je prosjek u Hrvatsko;.

Prema provedenom istraZivanju Instituta za turizam u 2017. godini, moguénost kupnje, kao
element turisticke ponude u Hrvatskoj, je rangiran veoma nisko na ljestvici motiva turistickih
dolazaka 1 ispitanici u predstavljenom istrazivanju su kupnju svrstali u kategoriju ,,nizak®.
Predstavljenti statisticki podaci o broju stanovnika po prodavaonici i broju prodavaonica na tisuc¢u
stanovnika (analizirano po zupanijama u Republici Hrvatskoj) ukazuju da se, pogotovo u
turistickoj sezoni kada se broj kupaca uvecava nekoliko puta, radi o malom broju prodavaonica u

odnosu na kupce/potrosace te da trgovina na malo u Republici Hrvatskoj nije u funkciji turizma
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bez obzira na njihovu medusobnu meduovisnost. Vlasnici trgovina i trgovackih lanaca u Hrvatskoj
se u vrijeme turisticke sezone nastoje ,,pokriti sa onim $to imaju i izvan sezone, a povecanu
potraznju nastoje zadovoljiti pove¢anom opskrbljenoscu trgovina, dok broj prodajnih mjesta ostaje

isti, bez obzira na turisti¢ku sezonu ili ne.
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