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ANALIZA BANKOVNIH POSLOVA NA PRIMJERIMA BANAKA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Sazetak

Banke su poduzeca koja raspolazu i upravljaju novcem. Poslovanje banaka
nije jednodimenzionalno, a bankarstvo nije samo primanje depozita i odobravanje
kredita. Bankarski svijet i poslovi unutar banke dio su poslovnih procesa koji se

odvijaju u banci.

Glavni cilj i svrha ovog rada je analiza bankovnog poslovanja na primjerima
banaka u Republici Hrvatskoj. Kroz rad ¢e se analizirati te prikazati bankovni poslovi

kroz teoriju i praksu.

Klju€éni pojmovi: bankovni poslovi, bankovni sustav, Republika Hrvatska

ANALYSIS OF BANKING OPERATIONS IN BANKS OF THE REPUBLIC OF
CROATIA

Summary

Banks are companies that provide the disposal and management of money. The
bank business is not one-dimensional, and the banking world is more then just taking
deposits and giving loans. The banking world and the operations within the bank are
part of the business processes that take place in the bank.

The main goals and purpose of this paper is the analysis of banking operations
on the examples of banks in the Republic of Croatia. This paper seeks to analyse and
present banking operations through theory and practice.

Key words: banking operations, banking system, the Republic of Croatia
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Tema rada je analiza bankovnog poslovanja na primjerima banaka koje posluju u
Republici Hrvatskoj. Radi se o jednoj poucnoj i zanimljivoj temi. Bankarski sustav je
nesto bez ¢ega se gospodarstvo jedne zemlje ne moze niti zamisliti. Stanovnistvo,
drzava, poduzeca, razne organizacije i brojni drugi, viSe ili manje ovise o bankarskom
sustavu. Kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj sve je viSe banaka koje svojim klijentima
pruzaju brojne proizvode i usluge. Bankarski asortiman se sve viSe, iz dana u dan
mijenja i razvija. Cilj rada je kroz teorijski i prakti¢ni dio prikazati bankovne poslove i

njihovu promjenu tijekom vremena te prikazati vaznost bankovnih poslova danas.

1.2. lzvori podataka i metode istrazivanja

U radu su koriSteni sekundarni izvori podataka prikupljeni iz domace i strane
literature. lzvori podataka koji su koristeni u radu su znanstvena i stru¢na literatura,
rjiecnici, ¢lanci, relevantne internetske stranice i baze. Kroz rad su koriStene neke od

metoda istrazivanja, kao 5to su metoda analize, sinteze, klasifikacije.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Rad se sastoji od sedam medusobno povezanih dijelova. Nakon uvoda, u drugom
dijelu rada prikazuje se bankovno poslovanje. Povijesni razvoj bankarstva u svijetu te
se opisuju rizici bankovnog poslovanja. U tre¢éem dijelu rada daje se kratki pregled
hrvatskog bankovnog sustava, njegov razvoj, prikazuju se izabrani pokazatelji
bankovnog sustava te se usporeduje nekoliko banaka koje posluju u Republici
Hrvatskoj. lduca tri dijela rada su glavni dijelovi rada u kojima se opisuju i prikazuju
bankovni poslovi. U Cetvrtom dijelu rada opisuju se aktivni bankovni poslovi kroz teoriju
i praksu, koji su aktivni poslovi te koliki je apsolutni i relativni udio pojedinih aktivnih
poslova. U petom dijelu prikazuju se pasivni bankovni poslovi koji ¢e isto tako biti
opisani i prikazani. U Sestom dijelu rada objasnjavaju se neutralni bankovni poslovi,

koji su te koja je njihova vaznost.



2. BANKOVNO POSLOVANJE

Bankarstvo je znanstvena disciplina Ciji je zadatak ispitivati i prati op¢e ekonomske
dogadaje koji se izrazavaju kroz funkcioniranje banaka u kreditnom i bankarskom
sustavu jedne zemlje. Znanost o bankarstvu bavi se prou¢avanjem funkcija i uloge
bankarskog sustava, kao i naCina organiziranja bankarskih organizacija u jednoj

nacionalnoj ekonomiji.t

Bankarstvo karakterizira drzanje depozita i pozajmljivanje novca, a banka je
najvaznija institucija financijskog poslovanja. Nov€ana sredstva banke najvecim
dijelom prikupljaju primanjem depozita i plasiranjem u kredite, a uz sve to bave se
pruzanjem financijskih usluga. Kao S$to je vidljivo, organizacija i funkcioniranje
suvremenog bankarstva temelje se na kreditima. Sustav kreditiranja kakav danas
poznajemo moguc je zbog razvoja bankarskog sustava, ali i poslovanja. U nacelu,
bankari posluju s dugom, svojim i drugih ljudi. Bankarski sustav se sastoji od sredisSnje

banke, poslovnih banaka te Stednih i drugih financijskih institucija.?

2.1. Povijesni razvoj bankarstva u svijetu

Povijesno gledano, bankarstvo se pocelo razvijati na nacin da su bogati pojedinci
svoj novac posudivali trgovcima. Pojava bankarstva vezana je uz pojavu novca. Poceci
bankarskog poslovanja sezu u 35. stoljec¢e prije Krista u Srednjoj Aziji gdje su sumerski
svecenici u svojim hramovima poceli obnaSati poslove koje danas nazivamo
bankarskim. Svecenici su se, kao najobrazovaniji ljudi toga vremena, a uz to i pismeni,
za razliku od vecine drugih ljudi, mogli baviti poslovima oko novca — po¢eci bankarstva.
Prve banke su prema nekim izvorima, vrlo vjerojatno bili hramovi u kojima su stare
civilizacije obavljale bogosluzja i to negdje oko 3. tisuélje¢a pr. Kr. Banke su se u tom
obliku pojavile prije nastanka novca, a kao prvi depoziti koristili su se plemeniti metali,
Zito, koZa i ostala dobra kao Sto su stoka i poljoprivredni proizvodi. Hramovi i palaCe

bili su najsigurnija mjesta za ¢uvanje depozit jer su bili dobro ¢uvani.?

Razvoj bankarstva u Europi potaknut je razvojem civilizacije koju se potaknula

velika otkrica. Bankarstvo je bilo vezano za trgovinu gdje se odvijala cjelokupna

1 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.irb.hr.,
na: file:///C:/Users/User/Downloads/908214.Bankarsko _poslovanje 24062011%20(1).pdf

2 Banke, https://www.moj-bankar.hr/, (30.05.2020.)

3 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr, :
file:///C:/Users/User/Downloads/908214.Bankarsko_poslovanje 24062011%20(1).pdf
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trgovacka djelatnost. Tako nastaju prve banke u Europi i to Banca di Genova (1320.),
Casa di Sant Georio (1401.), Monte Paschi di Siena (1492.), Casa di Rialto (1578.) i
Banca del Giro (1617.). U 13. st. trgovina napreduje tako da se pocelo trgovati brojnim
poljoprivrednim dobrima, zitom, vunom, vinom, soli, koZzom i drugim. Bankari sjeverne
ltalije postepeno zamijenjuju Zidove koji su imali glavnu ulogu posudivada novca
bogatima i moénima. lzumom dvojnog knjigovodstva, racunovodstvo omogcuje
izbjegavanje krS¢anskog grijeha — kamatarenja. Otkricem Amerike i razvojem
prekomorske trgovine, potrebe za financiranjem i sigurno$¢u u pla¢anjima visestruko
se povecavaju. Tako u 17. stolje¢u nastaju prve velike banke koje se, osim emisije
novca (nov€ane banke), bave i kreditiranjem drzave i platnim prometom. Globalno
bankarstvo i usluge trZiSta kapitala naglo ja¢aju u 80-im i 90-im godinama proslog
stoljeca kao rezultat velikog povecanja potraznje za kapitalom raznih kompanija,
drzava i financijskih institucija. Rast financijskog trziSta vodi do neocekivanog
dogadaja: na trZiSte uz banke ulaze drugi financijski posrednici. Velike kompanije
nalaze svoj put u zajednicu pruzatelja financijskih usluga i stvaraju konkurenciju
bankama. Glavne ponudene usluge su osiguranje, mirovinski fondovi, zajmovi i krediti

te vrijednosni papiri®.

2.2. Rizici bankovnog poslovanja

Banke su izloZzene Citavom nizu rizika u svojem poslovanju. U pravilu se rizici mogu
podijeliti u Cetiri osnovne kategorije, a to su: financijski, operativni, poslovni rizici te
rizik dogadaja. Financijski rizik obuhvacéa dvije vrste rizika: osnovni rizik koji uklju€uje
rizik likvidnosti, kreditne rizike i rizik solventnosti. Ovi rizici mogu imati posljedice za
banku ako se njima primjereno ne upravlja, a Spekulativni rizici, koji se zasnivaju na
financijskoj arbitraZi, mogu rezultirati dobiti, ako je arbitraza uspjesna, ili gubitkom, ako
je ona neuspjesna. Osnovne kategorije Spekulativhog rizika jesu kamatni, devizni i
cjenovni (ili pozicijski) rizici.> Rizik se moze definirati kao vjerojatnost nastanka

nezeljenog dogadaja, odnosno mogucnost neostvarivanja ciljeva.

Financijski rizik je predmet sloZzenih medusobno povezanih elemenata koji mogu

znacajno povecati cjelokupnu sliku izlozenosti banaka riziku. Na primjer banka koja se

4Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr,
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko poslovanje 24062011-1.pdf,
(30.05.2020)

5 Greuning, H., Brajovi¢ Bratanovi¢, S. (2006.): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE d.o.0.,
Zagreb
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bavi deviznim poslovanjem izlozena je valutnom riziku, no ona ¢e takoder biti izlozena
dodatnom riziku likvidnosti te kamatnom riziku ako drzi otvorenu poziciju ili ako postoji

neuskladenost u njezinoj knjizi terminskih valutnih poslova.“®

2.2.1. Kreditni rizik
Kreditni rizik je rizik neizvrSenja, ali se odnosi i na likvidnost s obzirom na Cinjenicu da
su trziSta za nize rangirane kredite mnogo manja nego ona za viSe rangirane kredite.
Kreditni rizik je posebna vrsta rizika, a on nastaje pri investiranju financijskih sredstava.
Sto se tige specifiénog kreditnog rizika, prilikom utvrdivanja minimalnog rejtinga za
pogodna sredstva, vecCina se banaka oslanja na viSestruke neovisne agencije za
kreditno rangiranje. Kada razliCite agencije imaju razliita rangiranja, valjalo bi odrediti
koje rangiranje prevladava. Dopustena razina izlozenosti utvrduje kao postotak

vlastitih sredstava vjerovnika.’

2.2.2. Rizik likvidnosti
Likvidnost se mozZe definirati kao sposobnost poduzec¢a da na vrijeme izvrSava sve

svoje dospjele obveze prema vjerovnicima.

Rizik likvidnosti je najznacaijniji rizik s kojim se susrecCe banka. Kada bi banka bila
primorana kontrolirati samo dva rizika, tada bi sigurno kontrolirala kreditni rizik i rizik
likvidnosti. Ta dva rizika od posebne su vaznosti za banku jer se u njima vidi cjelokupno
poslovanje banke. Kontrola ta dva rizika predstavlja temelj poslovanja svake banke.
Rizik likvidnosti je znaCajniji od kreditnoga rizika. U slu€aju problema sa likvidnoS¢u,
banka se moze doslovno raspasti.®

2.2.3. Trzisni rizik

TrziSni se rizik moze definirati kao rizik ostvarivanja gubitaka zbog kretanja cijena
na trZistu. Do promjene cijena dolazi zbog promjena trzidnih ¢imbenika kao Sto su
valuta, kamatna stopa, kredithna marza. Kod poslovnih banaka, trziSni rizik
investicijskog portfelja stabilne likvidnosti nastaje iz neuskladenosti izmedu rizicnog

profila sredstava i izvora njihovog financiranja. Ogledni portfelj, koji bi se trebao

temeljiti na valuti, prosjeCnom vremenu vezivanja i kreditnim svojstvima obveza na

6 Greuning, H., Brajovi¢ Bratanovi¢, S. (2006.): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE d.o.o.,
Zagreb

7 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb

8 Gregurek, M., Vidakovi¢ N.(2011.):Bankarsko poslovanje, RriF, Zagreb
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kojima je utemeljen, neka je vrsta punomodi za obveze. Svako odstupanje od oglednog

portfelja stoga bi uzrokovalo rizike i moralo bi se ogranigiti.®

2.2.4. Operativni rizik

,2Operativni rizik Baselski odbor za nadzor banaka definira kao rizik gubitaka koji
proizlaze iz neprimjerenih ili pogre$nih unutrasnjin procesa, ljudi, sistema ili zbog
vanjskih dogadaja. Ova definicija uklju€uje pravni, ali iskljuCuje strateski rizik. Banka
izgraduje sistem upravljanja operativnim rizikom u skladu sa smjernicama baselskog
sporazuma o adekvatnosti kapitala. Sistem se temelji na prikupljanju podataka koji su
rezultat operativnog rizika i rezultat provodenja provodenju samoprocjene rizika i
kontrola. Tendencije kao $to su povec¢ano koristenje visoko automatizirane tehnologije,
porast poslovanja sa stanovniStvom i rast elektronskog bankarstva, sve vece
oslanjanje na vanjske izvore i povecano koridtenje razradenih tehnika za smanjenje
izloZenosti kreditnom i trziSnom riziku utjecali su na povecanje izloZzenosti operativhom
riziku. Operativni rizik banke je usko povezan sa njenim operativnim politikama i
procesima i da li ima adekvatne kontrole. Ovaj rizik je teSko mjeriti direktno ali je
vjerojatnoveci sto je veci broj odjeljenja i filijala, zaposlenih ili kredita insajderima. Vrste
operativnog rizika su: unutrasnja prevara, vanjska prevara, radno pravo i sigurnost na
radu, odnosi sa klijentima i proizvodi, Sticenja fiziCke imovine, prekidi u poslovanju i

padsistema, izvrSenje isporuka i upravljanje procesima.“1©

2.3. Bankovni poslovi

Banka je institucija koja prima nov€ane depozite od najSire javnosti te je to jedna
od temeljnih odrednica banaka. Primanje depozita, odobravanje kredita i obavljanje
platnog prometa razlikuje banke od nebankovnih financijskih institucija. Pravo
primanja depozita sustinski dijeli banke od drugih financijskih institucija. Odobrenje
kredita smatra se najvaznijim aktivnim bankovnim poslom. Kako je banka kreditno
poduzeée, profesionalno odobrenje nov€anih kredita smatra se njezinom
nezaobilaznom karakteristikom. Kao kod svakog poduzeca, tako i kod banke postoji

aktiva i pasiva kada je rije€ o bilanci. U aktivi banke nalaze se financijska potrazivanja

9 Greuning, H., Brajovi¢ Bratanovi¢, S. (2006.): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE d.o.o.,
Zagreb
10 Operativni rizik, http://bs.scribd.com/doc/76809869/Bankarski-Rizici-Original, (30.05.2020.)
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i realna ulaganja, dok pasivu banke Cine kapital vlasnika i vjerovnika. U bankarstvu

postoje tri temeljne podjele bankarskih poslova i to premat:

a) bilan¢no — analitickom nacelu
b) nacelu roCnosti

¢) nacelu funkcionalnosti

Podjela bankarskih poslova po bilancno — analitickom nacelu je najprikladnija
jer se proteze od samih poCetaka bankarstva pa do danas kada je rijeC o
najsuvremenijim bankarskim poslovima. Najvazniji kriterij za razlikovanje pojedinih
poslova je uloga banke u poslu. Banka se u odredenom poslu moze javiti kao duznik,

vjerovnik ili posrednik.
Prema bilan¢no — analitickom nacelu bankarski poslovi se dijele na:

- aktivne — banka preuzima obvezu duznika
- pasivne — banka ima ulogu vjerovnika

- neutralne — banka nije niti vjerovnik niti duznik; usluzni, vlastiti poslovi
Kada je rije€ o nacelu ro¢nosti, poslovi se dijele na:

- kratkoro€ne — do 1 godine

- dugoroc¢ne — preko 1 godine
Prema nacelu funkcionalnosti, dijele se na:

- poslovi mobilizacije i koncentracije nov€anih sredstava
- kreditni poslovi

- usluzni poslovi — financijsko posredovanje

- vlastiti poslovi — Spekulativni poslovi

- kontrolni, upravni i administrativni

Banka ima ulogu financijskog posrednika, a kao rezultat njezinog posredovanja su
mobilizacija Stednje i alokacija resursa. Kao $to je poznato, korist od ove dvije funkcije
imaju subjekti koji svoj novac polazu u banku, ali i oni koji nov€ana sredstva posuduju
od banke. U ovom radu naglasak je na podjeli prema bilanéno — analitickom nacelu te

¢e se tim poslovima posvetiti ve¢a pozornost.'?

11 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
12 Poslovno bankarstvo, Pomoc¢ni materijali za izu€¢avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014.
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3. KRATKI PREGLED HRVATSKOG FINANCIJSKOG
SUSTAVA

Bankarski sustav svake zemlje sastoji se od srediSnje banke, poslovnih banaka te
Stednih i drugih financijskih institucija. Tako se bankarski sustav Republike Hrvatske,
prema podacima od 02. veljaCe 2020. godine, sastoji od dvadeset i tri poslovne banke,
tri stambene Stedionice te dvadeset kreditnih unija. U Republici Hrvatskoj djeluje
Hrvatska banka za obnovu i razvitak koja je razvojna i izvorna banka Republike
Hrvatske. Ako se usporeduje adekvatnost kapitala, uz stopu od oko 22% hrvatski
bankarski sustav spada medu deset najbolje kapitaliziranih bankovnih sustava na

svijetu.13

Kao Sto je ve¢ spomenuto u Hrvatskoj posluje dvadeset banaka. Svakoj banci se
dodjeljuje pripadajuci vodeci broj. Taj broj dodjeljuje Hrvatska narodna banka. Vodeci
broj je identifikacijski broj koji se dodjeljuje u skladu s definiranim nainom dodjele.
Sastoji se od 7 brojeva gdje su prvih 6 znamenki jedinstvene za banku, a sedma
znamenka je kontrolna. Popis banaka (prema abecednom redu) objavljuje se s
pripadaju¢im vodeéim brojevima i SWIFT adresama koje u Hrvatskom sustavu velikih
placanja imaju otvoren racun. SWIFT adresa se sastoji od 8 ili 11 znakova i sluzi za

identifikaciju banaka u medunarodnom prometu.4

3.1. Razvoj bankarstva u Hrvatskoj

Za razliku od drugih zemalja, Hrvatska je kako na drugim podrucjima, tako i na
podrucju bankarstva imala niz specifi¢nosti koje su proizlazile iz drzavnog statusa.
Prakticki do 1990. godine, Hrvatska je bila pod sastavnicom drugih drzava uz
samostalnost koja je bila ponekad manje ili viSe zastupljena. Sve to je ostavilo l0S i
dubok trag na domaéem bankarstvu. Takva situacija je zahtijevala brze promjene i
prilagodbe hrvatskim interesima i specificnostima od strane domacih bankara. Na
podrucju danasnje Hrvatske, bankarski sustav se razvija u prvoj polovici 19. stoljeca.
To je vrijeme obiljeZio razvoj kapitalizma i to su bili za€eci prvih financijskih institucija
na nasim prostorima. Vlastela, crkva i bogati pojedinci bili su prvi koji su se bauvili

kreditnim poslovima u Hrvatskoj. 1671. godine u Dubrovackoj Republici osnovan je

13 Hrvatska udruga banaka, https://www.hub.hr/ , (01.06.2020.)
14 HNB, https://www.hnb.hr/-/vodeci-brojevi-banaka, (01.06.2020.)
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zalozni Zavod, preteCa banke. 1846. godine osnovana je u Zagrebu Prva hrvatska
Stedionica. Kasnije je Stedionica postala jedna od najznacajnijih i najvecih banaka toga
vremena i to ne samo na podrucju Hrvatske. Kasnije su nastale brojne druge banke,

kao sto su:

- Realna vjeresiona banka zemaljske vlade (1859. g. Zagreb),

- Hrvatska poljodjelska hipotekarna banka d.d. (1892.),

- Hrvatska poljodjelska banka d.d. (1902.),

- Prva hrvatska obrtna banka d.d. (1906.),

- Hrvatska sveopéa kreditna banka d.d. (1913.),

- Varazdinska Stedionica d.d. (1868.)

- Dionicka Stedionica u Krizevcima (1872.)

Vecina ovih banaka u svome poslovanju se ne pridrzava osnovnih bankarskih
pravila i principa, tako da je izbijanjem svjetske ekonomske krize 1929. - 1932. godine
veliki broj banaka dozivio ste€aj, likvidaciju ili fuziju s drugim bankama. Takvi gubici
rezultirali su promjenom vlasniCke strukture i sve viSe banaka je proSlo u drzavno
vlasnistvo ili su postale poludrzavne. Kroz &itavo razdoblje pojave prvih banaka i
njihovog daljnjeg razvoja, ali i danas, na podruc¢ju Hrvatske djelovao je niz stranih
banaka, njihovih podruznica, Stedionica i kreditnih zadruga.'®> Postanska Stedionica
koja je bila osnovana u Zagrebu 1920. godine imala je vrlo vazno mjesto u razvoju
domaédeg bankarstva. Stedionica je bila vrlo znagajna u obavljanju gotovinskog i

bezgotovinskog platnog prometa.

U vrijeme Nezavisne Drzave Hrvatske, djelovala je Hrvatska udruzena banka d.d.
koja je bila najjaCa poslovna banka toga doba. Isto tako je i Zagrebacka burza (1918.)
u vrijeme Drugog svjetskog rata obavljala zna€ajne financijske transakcije. No, nakon
Drugog svjetskog rata doSlo je do likvidacije svih poslovnih banaka. Doslo je do
napustanja trziSnih principa u bankovnom poslovanju. DoSlo je do prijelaza na
administrativno-centralistiCko planiranje, kako u bankarstvu tako i u cjelokupnom
gospodarstvu. Ovakav bankarski sustav nije uspijevao udovoljiti zahtjevima
gospodarskog Zivota te je postao sve veéa kocnica u razvoju. Novi period koji je

uslijedio bilo je razdoblje tranzicije koja traje od osamostaljenja pa do danas. Tranzicija

15 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr,
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko _poslovanje 24062011-1.pdf,
(30.05.2020)
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nije zaobiSla ni promjene u bankarstvu. Ovaj proces ima brojne specificnosti, ali i
probleme koji velikim dijelom proizlaze iz naslijedenog stanja, ali i stanja u
gospodarstvu, koje nije bilo uredeno kako treba, pri tome se nikako ne smije zanemariti

postupak privatizacije koji do danas nije ureden kako treba®.

3.2. Pregled odabranih pokazatelja bankovnog sustava Hrvatske
U daljnjem nastavku rada analizirat ¢e se banke koje posluju u Republici Hrvatskoj.
Analizirat ¢e se broj banaka u Hrvatskoj s obzirom na vlasniStvo, ukupna imovina
banaka, udio imovine najvecih banaka te sektorska distribucija danih kredita te
primljenih depozita. Podaci koji ¢e se obradivati odnose se na razdoblje do 10 godina,

te posebice na 2019. godinu kao zadnji sluzbeni podaci Hrvatske narodne banke.

3.2.1. Broj banaka u Republici Hrvatskoj s obzirom na vlasnistvo

U Hrvatskoj je na dan 30. lipnja 2000. godine poslovalo 50 poslovnih banaka, od
kojih je 19 bilo u veéinskom stranom vlasnistvu. Iz toga se moZe zakljuciti kako se broj
banaka u veéinskom stranom vlasniStvu povecavao iz godine u godinu. Broj kreditnih
institucija u Hrvatskoj u 2019. godini u odnosu na prethodne godine se smanjio. U
2000. godini u Hrvatskoj su bile 43 kreditne institucije. Taj broj se do 2017. godine
smanjio na 25. Trend smanjenje kreditnih institucija se nastavio. Tako je danas u
Hrvatskoj 20 kreditnih institucija te 3 stambene S$tedionice. Do smanjenja broja
kreditnih institucija doS$lo je zbog pripajanja, ste€aja te likvidacije pojedinih financijskih
institucija. Tesla Stedna banka je proglasila ste¢aj, a Primorska banka je zapocela
postupak redovne likvidacije. OTP banci je pripojena Splitska banka, Privrednoj banci
pripojena je Veneto banka, dok je u 2019. Jadranska banka pripojena Hrvatskoj

postanskoj banci.t’

Ako se analizira udio ukupne imovine banaka u ukupnoj imovini financijskog
sustava, tada on za Hrvatsku u 2016. iznosi 69,6%, a u usporedbi s ranijim godinama
taj udio se smanjio. Tako je, primjerice u 2012. godini udio ukupne imovine iznosio
75,1%, u 2003. viSe od 89%, dok je u 2018. udio imovine iznosio 74,7%, $to je za 4,4%

viSe u odnosu na razdoblje prosle godine.

16 Ekonomija i bankarstvo, http://ekonomija-banke.blogspot.com/2012/11/povijesni-razvoj-bankarstva-
u-hrvatskoj.html (30.05.2020.)

17 Hrvatska narodna banka, Bilten o bankana (2019),
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-
5212bb9dca93, (02.06.2020.)
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Na grafikonu su prikazane banke u Hrvatskoj s obzirom na vlasnicku strukturu. Kao
Sto je vidljivo u Hrvatskoj je najmanje banaka u domaéem drzavnom vlasnistvu. 2009.
i 2010. godine bilo je najviSe banaka u domac¢em privatnom vlasnistvu. Od tada raste

broj banaka u stranom vlasnistvu. Taj trend se zadrzava i danas.®

Slika 1: Broj banaka u Hrvatskoj s obzirom na viasnistvo (2009.-2018.)
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Izvor: Prilagodeno prema HNB (2019.): Bilten o bankama, HNB, Zagreb, str. 7.

3.2.2. Ukupnaimovina banaka u Republici Hrvatskoj, u mird kn
Slika 2. prikazuje udio imovine pojedinih banaka u ukupnoj imovini banaka. Ako
se usporeduje ukupna imovina banaka, dominira imovina banaka u stranom vlasnistvu
i to s gotovo 90%, dok se 6,2% od ukupne imovine nalazi u domaéem drzavnom

vlasnistvu, a 3,6% u domacéem privatnom vlasnistvu.

Tijekom 2018. godine biljezi se razdoblje pada i stagnacije imovine banaka. U tom
razdoblju imovina banaka je znatno porasla i to za 4,4% i dosegnula rekordno visoku
vrijednost, preko 400 mird kuna. Prema podacima HNB-a za prvo tromjesecje ove
godine, vidljivo je kako je ukupna imovina banaka u Hrvatskoj porasla za 2,82%, na
437,82 milijarde kuna.

18 Hrvatska narodna banka, Bilten o bankana (2019),
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-
5212bb9dca93, (02.06.2020.)
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Slika 2: Udio imovine banaka u imovini svih banaka

= Domace privatno vlasnigtvo = Domace drzavno vlasnistvo = Strano vlasnigtvo

Izvor: Prilagodeno prema podacima HNB-a, (2019): Bilten o bankama, HNB, Zagreb, str. 7.

Slika 3. prikazuje kretanje ukupne imovine banaka u Hrvatskoj za razdoblje od 2000.
do 2017. godine. Iz grafa je vidljivo kako se ukupna imovina kroz godine povecava sve
do 2011. godine gdje se biljezi pad imovine te se taj trend nastavlja do 2016. godine
kada je on prekinut. Tijekom 2018. godine imovina banaka je porasla za 4,4% $to je

bilo najveci rast u odnosu na prethodna razdoblja.®

Slika 3: Ukupna imovina banaka u Hrvatskoj, u mird kn
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Izvor: Prilagodeno prema HNB (2019.): Bilten o bankama, HNB, Zagreb, str. 7.

19 Hrvatska narodna banka, Bilten o bankana (2019),
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-
5212bb9dca93, (02.06.2020.)
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3.2.3. Koncentracija bankovnog sektora u Hrvatskoj

Herfindahlov —Hirschmanov indeks

,Ovaj pokazatelj industrijsku koncentraciju mjeri zbrojem kvadrata trziSnih udjela svih

banaka, te mu je to $to ukljucuje sve banke na trzistu ujedno i najvec¢a prednost“?°

Slika 4: Herfindahlov - Hischmanov indeks
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Izvor: Podaci HNB-a, https://www.hnb.hr/, (02.06.2020.)

Iz grafa je vidljivo kako se u bankarskom sustavu hrvatske povecava stupanj
koncentracije. Prema podacima HNB-a za 2016. godinu vidljivo je kako je udio ukupno
odobrenih kredita u ukupnoj imovini svih banaka u Hrvatskoj iznosio je 60,7%. Ovaj
podatak jasno pokazuje ulogu banaka u gospodarstvu, a iz toga proizlazi vazna

¢injenica, a to je da je aktivna kamata na dane kredite glavni prihod banaka 2!

3.3. Analiza poslovanja banaka u Hrvatskoj

Prema najnovijim podacima Hrvatske narodne banke, banke za prvo tromjesecje
ove godine iskazuju dobit iz poslovanja (prije poreza) u iznosu od 1,25 milijardi kuna,
Sto je za 368,6 milijuna kuna manje nego u istom razdoblju prosle godine (2019.).
Podaci HNB-a za prvo tromjesecje odnose se na 20 banaka koje posluju na hrvatskom
trziStu, Sto je za jednu banku manje nego u istom razdoblju lani. HPB je po¢etkom

travnja proSle godine pripojio Jadransku banku. Po privremenim nerevidiranim

20 Tipuri¢, D., Kolakovi¢, M., Dumici¢, K. Istrazivanje promjena u koncentraciji hrvatske bankarske
industrije 1993.-2000. (2002.), file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/03Tipuric.pdf, (02.06.2020.)
21 Hrvatska narodna banka, Bilten o bankana (2019),
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-0-bankama-32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-
5212bb9dca93, (02.06.2020.)
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podacima na dan 31. ozujka 2020. godine, ukupno je 16 banaka poslovalo s bruto

dobiti, a Cetiri s gubitkom.

Zagrebacka banka je na kraju prvog tromjesecja biljezila najvecu bruto dobit od
531,4 milijuna kuna, $to je za 15,8 posto manje nego u istom razdoblju prosle godine.
PBZ iskazuje dobit iz poslovanja (prije poreza) u iznosu od 270,2 milijuna kuna, $to je
za 16,4 posto manje nego u istom razdoblju prosle godine. OTP banka je imala 155,4
milijuna kuna bruto dobiti, $to je pad dobiti za 29,1%. Cetvrta i peta banka po visini
dobiti prije poreza medu rijetkima su koje biljeze rast dobiti. Tako
Erste&Steiermaerkische bank biljezi rast bruto dobiti za 69,4 posto, na 146,9 milijjuna
kuna, dok je rast kod Addiko banke bio blazi, za 4,5 posto, na 87,7 milijuna kuna.
Hrvatska poStanska banka, kao najve¢a banka u vecCinskom drzavnom vilasnistvu
iskazuje rezultate za prvo tromjesecje u iznosu od 38,98 milijuna kuna bruto dobiti, Sto

je 53,4 posto manje nego u istom razdoblju lani.

Prema podacima srediSnje banke, nakon §to su prvo tromjesecje lani dvije banke
zakljuCile s gubitkom ove je godine taj broj povecan na Cetiri, a one iskazuju ukupni
gubitak od gotovo 25 milijuna kuna. NajvecCe gubitke bilieze Sberbank, 13,8 milijuna
kuna, te Raiffeisenbank Austria (RBA) 8,5 milijjuna kuna. S gubitkom je u prvom

tromjesecju ove godine poslovala i Samoborska banka (688 tisu¢a kuna).??

22 Hrvatska narodna banka, https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije, (02.06.2020.)
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4. AKTIVNI BANKOVNI POSLOVI

Najjednostavnije re€eno, aktivni bankovni poslovi su oni poslovi u kojima se banka
pojavljuje kao vjerovnik. Najvazniji aktivni poslovi su kreditni poslovi — odobravanje
kredita. Banka je kreditno poduzece i profesionalno odobrenje nov&anih kredita smatra
se njezinom nezaobilaznom karakteristikom. Aktivni bankovni poslovi su kreditni
poslovi te iz toga proizlazi odnos u kojemu je banka vjerovnik, a korisnik redita duznik,
te od njega banka naplacuje kamate. Krediti su najvaznija imovina (plasman) banke i
uobicajeno Cine 60 — 65% aktive i 60 — 70% prihoda banke (kamatni prihodi). Kao kod
svakog poduzeca, tako i kod banke postoji aktiva i pasiva kada je rijeC o bilanci.
Promatrano sa strane bilance, u aktivi banke nalaze se potrazivanja i ulaganja, dok

pasivu banke ¢ine kapital vlasnika i vjerovnika.??
Prema kriteriju roCnosti, aktivni bankovni poslovi se dijele na:

a) kratkoro¢ni aktivni bankovni poslovi — do godinu dana
b) srednjoro¢ni aktivni bankovni poslovi — od 5 godina

c) dugoro€ni aktivni bankovni poslovi — od 5 godina i duze

4.1. Kratkoro€ni aktivni bankovni poslovi
U kratkoroCne aktivhe bankovne poslove ubrajaju se kratkoro¢ni krediti. Kao
naj¢es¢i kratkoro€ni krediti ubrajaju se: kontokorentni kredit, eskontno-diskontni,
lombardni, rambursni, akceptni i avalni kredit te brojni drugi. KratkoroCni krediti

uglavnom sluze za odrzavanje likvidnosti?*.

4.1.1. Kontokorentni kredit
Kontokorentni kredit jo$S se naziva minus po teku¢em raCunu. Banka ga
odobrava svojim dobro poznatim komitentima koji kod nje imaju otvoren tekuci racun.
Cjelokupni priljevi i odljevi sredstava odvijaju se preko tekuéeg raCuna kod banke $to
banci omogucava kontinuirano pracenje komitentova raCuna. Banka odobrava kredit
do ugovorom utvrdenog maksimalnog iznosa koji se naziva kreditni limit te ga ugovara
do ugovorenog roka. Vlasnik teku¢eg racuna od banke dobiva pravo da po tekuéem

racunu prelazi u dugovni saldo (,u¢i u minus®, ,uéi u crveno®) do visine utvrdenog

23 Leko, V., ur., Rje¢nik bankarstva, Masmedia, Zagreb, 1998.
24 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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kredita. Banke nude prekoracenje ovisno o visini primanja (od 50 posto do 300 posto
visine place), od 1.000 do najvise 50.000 kuna Kredit se vraca svakom uplatom na
racun. Banka na negativan saldo, to¢nije samo na iskoristeni dio kredita obracunava
aktivhu kamatnu stopu, dok na pozitivan saldo obraCunava pasivhu kamatnu stopu.
Kamate na dopusteno prekoraCenje samo su nekoliko stopa manje od zakonski

maksimalno dopustenih 12%. Vecdina banaka koristi kamatnu stopu od 8,83 — 9,20%.

,Na dan 31. prosinca 2015. u Hrvatskoj je ukupno bio otvoren 4.565.281 raun
potro$aca i 347.934 raCuna poslovnih subjekata koji nemaju odobreno prekoracenje.
Broj racuna s odobrenim prekora¢enjem znatno je maniji u odnosu na broj racuna bez
odobrenog prekoracenja te je na dan 31. prosinca 2015. evidentirano 1.779.230
racuna potroSaca i 16.412 racuna poslovnih subjekata. Od ukupno 1.779.230 racuna
potroSaca koji na dan 31. prosinca 2015. imaju odobreno prekoracenje, njih 57,2%
odnosno 1.018.035 raCuna u koriStenju je odobrenog prekoracenja. Kod poslovnih
subjekata (nepotrosaca) postotak raCuna s odobrenim prekoracenjem koji su 31.
prosinca 2015. bili u koriStenju prekoracenja sli¢an je i iznosi 53,4%, odnosno ukupno
8.771 raCun bio je u koristenju odobrenog prekoraCenja od ukupno evidentiranih

16.412 koji se mogu koristiti prekoracenjem.“?®

Na dan 31. prosinca 2018. u Hrvatskoj ukupno je bilo otvoreno 4.752.979
transakcijskih racuna potrosaca i 362.379 raCuna poslovnih subjekata koji nemaju
odobreno prekoracenje. Broj otvorenih transakcijskih raCuna potroSaca za promatrano

razdoblje se povecao za 3,95%, dok se za poslovne subjekte povecao za 3,99%.

Broj transakcijskih raCuna s odobrenim prekoraenjem znatno je manji od broja
transakcijskih racuna bez odobrenog prekoracenja te su na dan 31. prosinca 2018.
evidentirana 1.795.692 raCuna potroSaca i 20.389 racuna poslovnih subjekata. Od
ukupno 1.795.692 potroSaca koji imaju odobreno prekoracenje, njih 52% Kkoristi se
odobrenim prekoraCenjem. Od ukupnog broja poslovnih subjekata, 58% se koristi

dopustenim prekora¢enjem.?6

25 HNB, Platne transakcije i racuni, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/platne-transakcije-i-racuni-,
(02.06.2020.)
26 HNB, Platne transakcije i racuni, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/platne-transakcije-i-racuni-,
(02.06.2020.)
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4.1.2. Eskontni kredit

Eskontni kredit je oblik kredita u kojemu je predmet osiguranja neko buduce
potrazivanje. Osnovna karakteristika ovog kredita je ta da banka omogucuje poduzecéu
da svoju imovinu, koja je trenutacno nelikvidna, pretvori u likvidnu imovinu. Kao dva
naj¢esc¢a oblika eskontnog kredita su mjenica i otkup potrazivanja (faktoring). Eskontni
kredit se odobrava na osnovi mjenicnog pokrica. Banka ga odobrava na osnovu
boniteta mjenice (mora imati dospije¢e do 90 dana, robno pokrice, ima tri potrebna
potpisa). U slu€aju da banka ne zeli Eekati dospije¢e mjenice i tako se naplatiti, zatrazit
Ce reeskontni kredit kod centralne banke — pasivni bankovni posao — banka koja je na

pocetku bila vjerovnik sada postaje duznik te se zaduzuje na temelju iste mjenice.?’

4.1.3. Lombardni kredit

Lombardni kredit je vrsta kredita u kojemu je predmet osiguranja vrijednosni papir
(osim mjenice) koji ostaje vlasnistvo zajmoprimca. Vrijednosni papir je do trenutka
otplate kredita u vlasniStvu banke. Lombardni kredit se odobrava na temelju pokretnine
visoke vrijednosti i to u visini 30 — 80%. Kako je ranije spomenuto da je predmet
lombardnog kredita vrijednosni papir, danas se mozZe kao zalog za lombardni kredit
upotrijebiti niz drugih imovinskih vrijednosti, pa ¢ak i robu. Ukoliko duznik ne vrati
kredit, banka se naplacuje prodajom zaloga na javnoj drazbi. Relombard je
kratkoro€no zaduzivanje banke kod drugih banaka ne temelju istog zaloga. | u ovom

sluc¢aju banka prelazi s vierovnika na duznika (pasivni bankovni posao).?®

4.1.4. Akceptni kredit

Akceptni kredit je kredit koji se temelji na akceptiranju mjenice od klijenta. Kod
ovakvih kredita banka postaje duznikom s obzirom na to da se obvezuje isplatiti
mjenicu. Akceptni poslovi su specifi¢ni kratkoro€ni kreditni poslovi. Razli€it je od ostalih
oblika kredita jer kod takva oblika kredita samo iznimno dolazi do isplate kreditne svote
jer banka svome komitentu akceptira mjenicu. Na ovaj nacin banka postaje glavnim
duznikom ili trasatom te se obvezuje isplatiti mjeni¢nu svotu ako to ne ucini njezin
izdavalac ili trasant, odnosno trazilac kredita. Mozemo reci da je akceptni kredit vrsta
garantnoga kredita kojim banka komitentu stavlja na raspolaganje svoj poslovni ugled.

Odobravanjem ove vrste kredita, banka korisniku kredita ne doznacuje nov€ana

27 Poslovno bankarstvo, Pomoc¢ni materijali za izu¢avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014
28Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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sredstva u iznosu na koji glasi kredit ve¢ banka preuzima obvezu isplatu mjenicnog

duga.®®

4.1.5. Avalni kredi

Kod avalnog kredita banka daje aval (jamstvo) na mjeni¢ne obveze. Avalni kredit
nije obican bankovni kredit. To je oblik garantnog kredita. Banka kod avalnog kredita
daje bezuvjetno i neopozivo jamstvo da ¢e u sluCaju neisplate mjenice uciniti to ona
sama banka, banka preuzima ulogu jamca. Zbog toga dolazi do povec¢anja vrijednosti,

ali i kvalitete mjenice te se ona moze jednostavnije i lakse eskontirati.3°

4.2. Srednjoro€ni aktivni bankovni poslovi

Definiranje srednjorocnih kredita ovisi o banci. Srednjoro¢nim kreditima se obi¢no
smatraju krediti koji se odobravaju na razdoblje duze od jedne godine (u nekim
slu¢ajevima dvije) do pet godina. Danas postoji velik broj razli€itih vrsta kredita. Svaka
banka u svojoj ponudi kredita ima vlastito oblikovane proizvode koji se razlikuju po nizu
karakteristika, kao Sto su nacinu otplate, visini kamate, elementima osiguranja i slicno.
Kod srednjoroCnih vrsta kredita razlikuju se dvije osnovne skupine kredita, a to su
namjenski krediti i nenamjenski krediti. Kao Sto i sam naziv govori, namjenski krediti
su oni koji imaju odredenu namjenu dok se nenamjenski krediti odobravaju bez

definiranja namjene trodenja sredstava.

Neki od srednjoro¢nih kredita su: studentski kredit, krediti za kupnju automobila i
slicno. Namjena ovih kredita strogo se prati iz razloga $to su manje rizi¢ni plasmani pa
je samim time i manja kamatna stopa, duZi su rokovi otplate te su iznosi kredita veci.
Kada banka odobrava ovu vrstu kredita svojim klijentima, ona od njih trazi jasnu
definiciju za Sto ¢e sredstva biti upotrebljena. Namjena kredita tako moze biti za kupnju
repro materijala, kupnju poslovnog prostora, kupnju namjestaja, kupnju potrebne

informati¢ke opreme i tehnologije, za obrazovanje i edukacije i ostalo.

Za razliku od namjenskih, kod nenamjenskih kredita se ne definira namjena te se
za njih ne traZi potrebna dokumentacija za koriStenje odobrenih sredstava. 1z tog
razloga su nenamjenski krediti rizi¢niji oblik kredita za banku, a uz njih se veze veca

kamatna stopa, kraci rok otplate te nizi iznosi kredita.

29Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
30 Poslovno bankarstvo, Pomoéni materijali za izu€avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014
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4.3. Dugoroé€ni aktivni bankovni poslovi

Dugoro¢nim aktivnim bankovnim poslovima se smatraju dugorocCni krediti koji
se odobravaju na rok duzi od 5 godina. Dugoro¢nim kreditima poduzeca financiraju
kupnju imovine s dugim vijekom uporabe ili financiraju velike financijske projekte. Kod
takvih financiranja banka ima najveci rizik iz razloga Sto je rok otplate kredita duzi, a
samim time postoji veca vjerojatnost da se kredit ne vrati. Banke nastoje kontrolirati
rizik putem kamatnih stopa (veéa kamatna stopa za rizi¢nije klijente) i uvodenjem
dodatnih instrumenata osiguranja. Dugoro¢ne kredite dijelimo na hipotekarne i

investicijske.3!

4.3.1. Hipotekarni kredit
Hipotekarni kredit je oblik kredita Ciji je predmet osiguranja dugotrajna imovina.
Banka pod dugotrajnom imovinom podrazumijeva: poslovni objekt, stambeni objekt i
zemlju. Osiguranje se postize uknjizbom (hipotekom) u zemljiSne knjige nad objektom.
Hipotekarni kredit je jedan od najstarijih kredita. Veli€ina kredita se obi¢no odreduje do
70% vrijednosti imovine, ali banka moze odobriti i vecéi iznos kredita. Vazno je

razlikovati hipotekarni kredit od stambenog kredita. 32

4.3.2. Stambeni kredit

Stambeni kredit je oblik dugoro¢nog kredita sa strukturnom namjenom kao $to je
kupnja, izgradnja, opremanje, adaptacija stambenih objekata. Stambeni kredit se
obi¢no koristi za kupnju stana ili drugoga objekta. Klijent banke uzima stambeni kredit
za kupnju imovine. Za razliku od hipotekarnog kredita gdje je klijent banke vec¢ vlasnik
imovine i na temelju te imovine, kao instrumenta osiguranja, banka mu odobrava kredit.
Banke u svojoj ponudi ¢esto nude stambene kredite za mlade, uz drzavnu subvenciju,
eko stambene kredite, bez hipoteke i uz hipoteku, Tipi€ni instrumenti osiguranja su
hipoteka, polica osiguranja, zaduznica, izjava suglasnosti o zapljeni primanja. Tijekom
2007. stambeni krediti rasli su nesto sporije nego prethodne godine, dok se rast

ostalih kredita nije znatno usporio.33

31Miller, R. L., VanHoose, D. D., Moderni novac i bankarstvo, MATE, Zagreb, 1997
32 Poslovno bankarstvo, Pomoc¢ni materijali za izu€avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014
33 Poslovno bankarstvo, Pomocéni materijali za izu€avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014
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Slika 5: Krediti ku¢anstvima prema namijeni
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Izvor: HNB, Financijska stabilnost br. 20, dostupno na:
https://www.hnb.hr/documents/20182/2820345/h-fs-20.pdf/73114398-be25-b962-9e60-f6¢19c61cb3f,
(02.06.2020.)

Slika 5. prikazuje kredite kuc¢anstva prema namjeni. Tijekom razdoblja od 2004.
do 2018. godine vidljivo je kako se zaduzenost kuCanstva povecava i to ponajvise
uzimanjem gotovinskih nenamjenskih kredita. Trend oporavka zaduZivanja sektora
kucanstava zapoceo je krajem 2016. godine. Razlog tome je rast zaposlenosti, a
samim time i rast raspoloZivog dohotka, $to je povecalo potencijal zaduzivanja. Kreditni
se rast (mjereno transakcijama, odnosno razlikom izmedu novoga kreditiranja i otplata
postojeCih dugovanja) sredinom 2018. ubrzao na 6% na godi$njoj razini. Iznos
novoodobrenih gotovinskih nenamjenskih kredita, s rokom dospije¢a duljim od godine
dana, bio je 28% viSi nego u 2017. godini. Tijekom 2017. godine porastao je broj
odobrenih stambenih kredita, a razlog tome je bilo drzavno subvencioniranje
stambenih kredita. Medu gotovinskim kreditima najbrze rastu krediti s izvornim
dospije¢em od deset i vise godina, a produljenje dospije¢a omogucava i povecanje
iznosa kredita, koji se odobravaju brzo i jednostavno (bez opsezne dokumentacije, kat-
kad bez dolaska u poslovnicu ve¢ preko mobilnih i online kanala prodaje) te naj¢escée
bez zaloga. Takoder, banke ve¢inom primjenjuju blaZe standarde utvrdivanja kreditne

sposobnosti nego kod stambenog kreditiranja.3*

34 HNB, Bilten o bankama, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/bilten-o-bankama, (02.06.2020.)
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Rast nestambenog kreditiranja posljednjih nekoliko godina vidljiv je ne samo u
Hrvatskoj ve¢ i u zemljama Europske unije, pri Cemu se istiCu zemlje Srednje i IstoCne
Europe, a medu njima posebice Slovagka i Slovenija, ali i zemlje poput Spanjolske, u
kojoj je nakon krize bio prisutan dugotrajan pad kreditne aktivnosti. Zanimljivo je da se
medu spomenutim zemljama izdvaja Hrvatska s relativno vecim udjelom
nestambenoga kreditiranja (mjereno udjelom u BDP-u), ali i ukupnim iznosom

transakcija nestambenih kredita koje premasuju 1% BDP-a godisnje.3®

4.3.3. Investicijski kredit

Investicijski krediti su krediti koje banka odobrava poduzeéima za svoje
investicije i na taj naCin povecalo i proSirilo svoje poslovanje. Pod pojmom investicije
podrazumijeva se izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija, adaptacija i slicno. Ovaj oblik
kredita ima najveci utjecaj na ekonomiju jer je u izravnoj vezi s razvojem ekonomije i
ekonomskim rastom. Ovaj oblik kreditiranja je za banku najslozZeniji. Banka ponajprije
mora provjeriti isplativost projekta. Uz zahtjev za odobravanje kredita, investitori banci
dostavljaju i investicijsku studiju s investicijsko-tehnickom dokumentacijom i ostalu
dokumentaciju kojom dokazuju isplativost projekta, ali i ulaganja. Investicijski krediti,
kao $to je vidljivo, uvijek su namjenski jer se radi o velikim iznosima ulaganja u to¢no

odredenu investiciju.

35 HNB, Bilten o bankama, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/bilten-o-bankama, (02.06.2020.)
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Slika 6: Sektorska struktura kredita u poduzecima, u tisu¢éama kuna
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Izvor: Hrvatska narodna banka, dostupno na: https://www.hnb.hr/, (02.06.2020.)

Kada je rije€ o kreditiranju sektorske strukture, slika 6. prikazuje kako banke
najvise kreditiraju preradivacku industriju, zatim trgovinu na veliko i malo, a na tre¢em
mjestu kreditiranja su djelatnosti pruZzanja i smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

(ugostiteljstvo).36

36 Hrvatska narodna banka, Bilten o bankana (2019),
https://www.hnb.hr/documents/20182/2868711/hbilten-o-bankama-32.pdf/c1d882fe-aeb2-38e6-6484-
5212bb9dca93, (02.06.2020.)
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5. PASIVNI BANKOVNI POSLOVI

Pasivni bankovni poslovi su poslovi u kojima banka ima ulogu duznika. Pasivni
poslovi predstavljaju nacine prikupljanja sredstava u kreditni sustav. Oni se prikupljaju
od drugih imatelja. Gledano sa strane bilance oni predstavljaju dug banaka i zato se
nalaze u pasivi bilance. Za banke, pasivni poslovi su vrlo vazan izvor sredstava jer se
kroz njih prikupljaju sredstva za daljnji rad. IzvrSavajuci pasivne poslove, banka obavlja

dvije znacajne funkcije:

1. mobilizaciju i koncentraciju financijskih sredstava

2. transformaciju transformiranih i koncentriranih financijskih sredstava

Po strukturi se dijele na kratkoroéne pasivne poslove i na dugorocne.3’

5.1. Kratkoro€ni pasivni bankovni poslovi

KratkoroCnim pasivnim poslovima prikupljaju se nov€ana sredstva za odobrenje
kredita svojim komitentima. Kratkoro€ni poslovi su vazni sa stajaliSta bilance banke, ali

i odrzavanja njezine likvidnosti. Neki od kratkoro€nih pasivnih poslova su:

- emisija novca,

- depoziti transakcijskih racuna,

- Stedni depoziti po videnju,

- zaduzivanje banaka kod drugih banaka i centralne banke radi odrzavanja
likvidnosti,

- blagajnicki zapisi i druge kratkoro€ne zaduznice,

- diskont/ eskont vlastitih mjenica

5.1.1. Emisija novca

Emisija novca je kratkoroCni pasivni bankarski posao putem kojeg banke
opskrbljuju gospodarstvo novcem. Do emisije novca dolazi zbog odobravanja
kratkoro€nih kredita. Kada banka odobri kredit, ona stavlja na raspolaganje odredeni
iznos depozita komitentu, ¢ime ujedno poveCava svoje obveze, ali i povecCava

mogucnost za povecanje kreditnih sredstava u buducénosti (povecava se i aktiva i

37 Poslovno bankarstvo, Pomoc¢ni materijali za izu€avanje, Ekonomski fakultet Zagreb, 2014.
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pasiva). Emisija novca je aktivan dio ovog posla, a stvaranje depozita pasivan dio

procesa multiplikacije.*®

5.1.2. Depozitni poslovi

Prikupljanje depozita od iznimne je vaznosti za svaku banku jer ta sredstva Cine
osnovicu za odobrenje kredita. Depozitni poslovi predstavljaju najvaznije kratkoro¢ne
pasivne poslove.®®* Banka prikuplja depozite od stanovniStva, poduzeéa drzave.
Depoziti po videnju ne donose nikakav prihod od kamate, ali oni pruzaju klijentu
placanje, &uvanje sredstava i vodenje evidencije. Ziro radun predstavija
knjigovodstveno potrazivanje nov€anih sredstava njegovog vlasnika (deponenta) u
odnosu na banku koja je primila ta sredstva. Korisnik ziro rauna moze vrsiti placanje
samo do iznosa sredstava na raCunu. Tekuci raCun moZze imati dugovni i potrazni
saldo. Raspolaganje se mozZe vrsiti na osnovu raspoloZivih nov€anih sredstava, ali i

odobrenog kredita, do iznosa ugovorenog limita.*°

5.1.3. Kratkoro¢ni krediti od drugih banaka

Kratkoro€ni kredit od drugih banaka predstavlja dodatan izvore sredstava za banku.
Ovdije je rije€ o zaduzivanju banke kod drugih banaka, a do toga dolazi zbog
povecanja potrazivanja za bankarskim kreditima. Ovaj nacin kreditiranja je uglavnom
skuplji u odnosu na depozite. Zaduzivanje banke je moguce kod centralne banke ili

kod drugih poslovnih banaka.

Reeskontni kredit je oblik kratkoroénog zaduzivanje banke kod centralne banke.
Banka se zaduzuje kod centralne banke na temelju iste mjenice — banka koja je na
poCetku bila vjerovnik sada postaje duznik. Centralna banka pri tome naplacuje
rediskontnu stopu koja je nesto visa od diskontne/eskontne stope po kojoj odobrava

kredite poslovnim bankama.

Relombard predstavlja kratkoro¢ni pasivni bankovni posao. Banka koja je odobrila,
odobrila lombardni kredit na osnovi istog zalaga sada trazi kredit druge banke u svrhu
odrzavanja likvidnosti. Relombardni kredit je skuplji u usporedbi s drugim kratkoro€nim

pasivnim bankovnim poslovima.*

38 Leko, V., ur., Rje¢nik bankarstva, Masmedia, Zagreb, 1998.

39 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
40 Miller, R. L., VanHoose, D. D., Moderni novac i bankarstvo, MATE, Zagreb, 1997.

41 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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Slika 7. prikazuje izvore sredstava banaka prema podacima Hrvatske narodne
banke iz 2019. godine. Prema navedenim podacima vidljivo je kako se najvise
sredstava prikuplja iz sektora kuéanstvo i to vise od 61% te iz nefinancijskih drustava,

gotovo 20%.4?

Slika 7: Sektorska distribucija primljenih depozita

Sektorska distribucija primljenih depozita na dan
31.03.2019.
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Izvor: Hrvatska narodna banka, https://www.hnb.hr/, (30.05.2020.)

5.2. Dugoroé€ni pasivni bankovni poslovi

U dugoroéne pasivne bankarske poslove ubrajamo:

emisiju dionica,

- oroCene depozite,

- dugoro€ne depozite drzave i javnih ustanova,
- izdavanje obveznica,

- dugorocne kredite iz inozemstva, i drugi.

Kada se govori o stabilnosti i sigurnosti pribavljanja bankovnih sredstava, onda
se misli na ona sredstva koja su prikupljena emisijom dugoro&nih vrijednosnih papira
kao Sto su obveznice, zaduZnice te dionice. Obveznica je duzni€ki vrijednosni papir.
Obveznica svojem imatelju osigurava pravo n povrat odredenog iznosa glavnice i

kamate .43

42 Hrvatska narodna banka, https://www.hnb.hr/, (30.05.2020.)
43 HANFA, https://www.hanfa.hr/getfile/39372/%C5%A0t0%20je%200bveznica.pdf, (30.05.2020.)
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Za razliku od obveznica i zaduznica, dionica je vlasnicki vrijednosni papir koji
predstavlja pravo vlasniStva u odredenom dionickom drustvu*4. lzdavanjem
vrijednosnih papira banka prima potrebna sredstva te preuzima obvezu da ce
imateljima svojih obveznica ili dionica isplacivati odredeni prinos u obliku dividende ili
kamate. Obavljajuéi pasivne bankovne poslove, banka stavlja na raspolaganje
financijska sredstva financijski deficitnim komitentima. Iz toga je vidljivo kako se
financijska sredstva prikupljaju radi daljnjeg plasmana. Na osnovi svojih izvora
sredstava, banka formira svoj potencijal ponude nov€anih sredstava. Oroceni depoziti
jo$ su uvijek najvazniji izvor sredstava za banku. Glavna cilj samog investiranja je
kamatna stopa koja raste kako raste rok oro¢enja. Razlikuju se mali oroCeni depoziti
koji su karakteristicni za stanovniStvo i veliki oroCeni depoziti karakteristicni za

poduzeéa.*®

Pasivnu stranu bilance banke najvec¢im dijelom ¢ine depoziti, s preko 63%,
slijede ostali krediti koji ¢ine oko 14% pasive te kapital banke s oko 10%. Slika 8.
prikazuje pasivne poslove koji u najve¢oj mjeri Cine pasivu banke. Tijekom
promatranog razdoblja vidljivo je kako najveci apsolutni te relativni udio Cine depoziti s
preko 60% te ostali krediti koji €ine viSe od 14% pasive bilance. Vidljivo je kako tijekom
svake godine udio depozita, kredita od financijskih institucija te ostalih kredita raste.
Gotovo cijeli rast ukupnih depozita odnosi se na rast oro¢enih depozita. Tako se 27,8%
rasta oro¢enih depozita odnosi na rast oro¢enih deviznih depozita stanovniStva na rok
od 3 mjeseca do godine dana, dok se 21,6% rasta odnosi na rast oro¢enih deviznih

depozita stanovnistva na rok od jedne do tri godine.

44 HANFA, https://www.hanfa.hr/getfile/39370/%C5%A0t0%20je%20dionica.pdf, (30.05.2020.
45 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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Slika 8: Pasivni bankovni poslovi

Pasivni bankovni poslovi
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Izvor: HNB, Bilten o bankama, dostupno na: https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/pretrazivanje, (02.06.2020.)

Slika 9. prikazuje udio depozita banaka tijekom razdoblja od 2009. do 2018.
godine. U 2018. zamjetno su porasli domaci izvori financiranja, osobito depoziti
stanovnistva i depoziti na transakcijskim racunima. Nastavio se trend rasta vaznosti
depozita na transakcijskim racunima, koji su porasli gotovo za Cetvrtinu, dok su se
oro¢eni depoziti smanijili. Posljedica toga su niske kamatne stope i trend pada kamatnih
stopa na oroCenu Stednju, a odredeni utjecaj svakako je imalo i uvodenje poreza na

kamate na Stednju u 2015. godini.

Slika 9: Depoziti banaka
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Izvor: HNB, Bilten o bankama br. 32., dostupno na: https://www.hnb.hr/-/bilten-o-bankama-32, (02.06.2020.)
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6. NEUTRALNI BANKOVNI POSLOVI

Bankarstvo se smatra usluznom djelatnosti. U bankama se razlikuju dva pojmova:
usluge i proizvodi. Proizvodima se smatraju usluge koje utjeCu na stanje bilance banke.
Pod pojmom usluge se smatraju djelatnosti banke koje ne mijenjaju stanje bilance.
Neutralni ili usluzni bankovni poslovi su najstariji bankarski poslovi. Kod neutralnih
bankovnih poslova, banka nije niti vjerovnik niti duznik. Ona najceS¢e ima ulogu
posrednika, opunomocenika ili jamca svog komitenta. Uglavhom se radi o usluznim,
posrednickim ili komisionim poslovima za koje banka naplacuje proviziju ili naknadu

(nekamatni prihodi). Naj¢eS¢e se radi o poslovima kao Sto su:

usluge po transakcijskim racunima,

upravljanje tudom imovinom,

- kreditne kartice,

- usluge vezane uz stambeno kreditiranje,

- kupoprodaja deviza,

- vodenije investicijskih i mirovinskih fondova,
- Cuvanje i upravljanje sefovima,

- usluge investicijskog bankarstva,

- raCunovodstvene usluge,

- financijsko savjetovanje te brojne druge usluge.

Banka ovu vrstu poslova obavlja uvijek u tude ime i za tudi raun ili u svoje ime, a za
tudi raun. Usluzni bankovni poslovi postaju sve vaZzniji u poslovanju banaka iz razloga

§to nekamatni prihodi imaju pozitivne uc¢inke na pokazatelje profitabilnosti banke.*¢

6.1. Racuni

Banka otvara racun svakom poslovnom subjektu za njihove potrebe, bilo da se radi
o pisanom zahtjevu za obavljanje odredenog posla, ugovorenom odnosu ili temeljem
propisa. Banka sklapa ugovor s poslovnim subjektom. Transakcijski racuni sluze za
obavljanje platnog prometa. Na njima se evidentiraju nov€ani primici, nov€ani izdaci te
saldo. Hrvatska narodna banka otvara raCune bankama, Republici Hrvatskoj i to u

skladu sa Zakonom o Hrvatskoj narodnoj banci. Poslovni odnos banke i Klijenta

46Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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ostvaruje se otvaranjem racuna. Nakon $to se otvori raCun u banci, stvorene su

mogucnosti za stvaranja i izgradnju poslovnog odnosa.
Vrste racuna za obavljanje platnog prometa poslovnih subjekata su:

- racun za redovito poslovanje,
- racuni organizacijskih dijelova,

- racuni za posebne namjene.*’

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 8.339.295 raCuna za placanje
potroSaca, Sto je za 533.883 viSe u odnosu na 2015. godinu i 412.184 raCuna za
plac¢anje poslovnih subjekata (10.199 manje u odnosu ha 2015.). Na dan 31. prosinca
2018. evidentirana su ukupno 7.770.743 transakcijska raCuna potroSaca i 410.472
transakcijska racuna poslovnih subjekata. Od ukupnog broja racuna za plaéanje njih

93,5% jesu transakcijski racuni, dok drugi platni racuni imaju udio od 6,5%.4®

6.2. Kartice

Kartice predstavljaju oblik elektronickog novca. One zamjenjuju gotovinu za
elektroniCki novac te je sve ¢eS¢a upotreba kartice kao oblika plaéanja. Kroz razvoj
poslovanja, banke su omogucile klijentima raspolaganje sredstvima putem kartica i
uporabu kartica kao elektroni¢kog oblika placanja. Vazna je karakteristika kartica ta da
se klijent moze koristiti sredstvima kod placanja, ali moze i putem kartice i posuditi
sredstva za izvr8enje placanja, sve ovisi o vrsti kartice.. Ova karakteristika Cini kartice

dijelom i aktivnog i pasivnog poslovanja banaka.
Kartice se najCeSce dijele na:

- debitne kartice,
- kreditne kartice — revolving i kartice s obroénom otplatom,

- charge kartice.*®

Slika 10. prikazuje broj platnih kartica izdanih u Hrvatskoj na kraju 2019. godine. Iz

prikazanog je vidljivo kako je najviSe izdano debitnih kartica i to njih 75%. U 2014.

47Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr,
file://IC:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko _poslovanje 24062011-1.pdf

48 HNB, Platne transakcije i racuni, dostupno na; https://www.hnb.hr/-/platne-transakcije-i-racuni-2018,
(02.06.2020.)

49 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
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godini broj debitnih kartica bio je 6.834.284 kartica, $to je za 61.679 manje u odnosu
na 2019. godinu.>°

Slika 10: Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice na dan 31.12.2019.

Vrsta plaine kartice Broj platnih kartica Udio
Debitna kartica 6.895.963 75%
Charge kartica 1.037.124 1%
Kartica s odgodenom naplatom 523.060 6%
Revolving kartica 435.940 2%
Kreditna kartica 215.769 2%
Ostalo/Clanska 116.996 1%
Ukupno 9.224.852 100%

Izvor: HNB, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/platne-kartice-i-karticne-transakcije-2019-, (02.06.2020.)

Razlika izmedu kreditnih i debitnih kartica je u izvoru koriStenja sredstava. Debitna
kartica se izdaje svakom klijentu koji u banci ima otvoren teludi ili devizni raCun. Putem
kartice korisnik raspolaze svojim sredstvima na raCunu. Putem debitne kartice
korisniku je omogucéeno podizanje gotovine na bankomatu te moze placati robu i
usluge, ali samo do raspoloZivog iznosa sredstava na racunu. 1z tog razloga debitna
kartica predstavlja bezgotovinsko sredstvo plac¢anja. Za razliku od debitne, kreditna
kartica je oblik bezgotovinskog sredstava placanja za Cije se koristenje naplacuje
odredena mjeseCna naknada. Kada Kklijent koristi kreditnu karticu onda obavlja

posudbu sredstava. Kod kreditne kartice klijnet se ne koristi svojim sredstvima.>!

Slika 11. prikazuje zastupljenost platnih kartica potroSaca u Republici Hrvatskoj u
2019. godini. 1z slike je vidljivo kako 3.436.001 stanovnika ima platnu karticu, od toga
njih 84% ima barem jednu, a 55% ima samo debitnu karticu. Na dan 31. prosinca 2016.
u RH ukupno je evidentirano 8.822.820 platnih kartica potroSaca i poslovnih subjekata
(nepotro3aca), a od toga je 6.944.246 debitnih kartica (79%) i 1.878.574 kreditne

kartice (21%). Na dan 31. prosinca 2016. ukupan broj platnih kartica porastao je za

50 HNB, dostupno na: https://www.hnb.hr/-/platne-kartice-i-karticne-transakcije-2019-, (02.06.2020.)
51 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr.,
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko poslovanje 24062011-1.pdf
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1,9% u odnosu na 31. prosinca 2015. godine. U istom razdoblju broj debitnih platnih
kartica porastao je za 0,9%, a kreditnih za 1%.5?

Slika 11: Zastupljenost platnih kartica potroSa¢a u RH na dan 31.12.2019.
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Izvor: HNB, Platne katrice i karti¢ne transakcije, dostupno na: : https://www.hnb.hr/-/platne-kartice-i-karticne-
transakcije-2019-, (02.06.2020.)

6.3. Garancije

Garancije su oblik instrumenata kojima se koriste poduzec¢a kako bi jamcila za svoje
poslovanje. Kroz poslovanje Cesto se dogadaju sluCajevi kada jedna strana traZzi
garanciju da ¢e posao biti izvrSen ili da ¢e roba biti placena. Druga strana u datom
trenutku nema sigurne elemente osiguranja kako bi dokazala svoju dobru poslovnu
namjeru pa se tu ukljuCuje banka. Banka u tom slu€aju daje garanciju da ¢e se neka

roba platiti ili da ¢e neki posao biti adekvatno obavljen.

,Garancija je financijski instrument kojim banka garantira da ¢e placanje biti
izvrSeno ili da ¢e neki posao biti obavljen. Ako dode do nepostivanja ugovora, banka
¢e namiriti oStecenu stranu.“*® Za banku je garancija usluga koja se naplacuje kao
postotak ovisno o veli€ini garancije. Na taj nacin banka ostvaruje prihod putem

naknade po garanciji. Banka se obvezuje da ¢e korisniku garancije ispuniti obvezu u

52 HNB, Platne katrice i karti¢ne transakcije, dostupno na: : https://www.hnb.hr/-/platne-kartice-i-karticne-
transakcije-2019-, (02.06.2020.)

53 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr,
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko poslovanje 24062011-1.pdf
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svoti navedenoj u garanciji, ako je u ugovorenom roku nije ispunio glavni duznik.

Obveza moze biti ispunjenje ugovorenih obveza ili pla¢anje ugovorenih obveza.

6.4. Mjenjacki poslovi

,Mjenjacki poslovi ili FX poslovi su poslovi zamjene jedne valute u drugu. Zamjena
se odvija putem kupnje jedne valute i prodajom druge valute.”** Banka obavljajudi
mjenjaCke poslove ostvaruje dobitak putem provizije ili na razlici kupljene i prodajne
cijene. Banka ¢e kupiti devizu po jednoj cijeni i prodati je po vecoj cijeni. Tada banka
ne zadrZzava stranu valutu nego je prodaje. Banka ostvaruje prihode na razlici izmedu
cijene po kojoj kupuje i po kojoj prodaje stranu valutu. Cijena valute izrazena je putem

teCaja koji predstavlja odnos dviju valuta.

6.5. Sefovi

Banke oduvijek predstavljaju sigurnost. Vrlo je vazno da postoji uzajamno
postovanje izmedu banke i klijenta. Kao dodatan oblik sigurnosti i povjerenja u banku,
banke su klijentima ponudile uslugu najma sefa u koji ¢e klijenti mo¢i pohraniti svoje
vrijednosti. Banka daje odredeni prostor u najam, a taj najam naplacuje po volumenu i
trajanju najma. Sefovi se nalaze samo u poslovnicama banke koje zadovoljavaju

tehnicke uvjete.>®

Sef moze biti mehanicki ili elektronicki. Kod mehanic¢kog koristenje sefa korisnik
dobiva kljueve jedne brave, a klju¢ druge zadrZzava banka, tako se sef moze otvoriti i
zatvoriti samo istodobno i zajedno. Kod elektroniCkoga koriStenja korisnik sef otvara

klju€em, ali tek nakon $to banka deblokira bravu elektronicki.

Sefovi se mogu unajmiti na rok od mjesec, tri, Sest mjeseci ili godinu dana.
Iznajmljivanje sefa na godinu dana pla¢a se od 260 do 1120 kuna, tromjesecni najam

od 70 do 330 kuna, dok se na jedan mjesec sef moze unajmiti za 35 do 180 kuna.

6.6. Internetsko bankarstvo
Modernizacijom i unaprijedenjem poslovanja te smanjenja troSkova, banke su se
fokusirale prema obavljanja bankarskog poslovanja putem Interneta. Internetsko

bankarstvo sadrzava niz prednosti kako za banku, tako i za klijente. Klijentima je

54 Leko, V., Stojanovi¢, A.(2018) Financijske institucije i trziSta, Ekonomski fakultet, Zagreb
55 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr.
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko poslovanje 24062011-1.pdf

31



http://www.bib.hr/
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko_poslovanje_24062011-1.pdf

omoguceno brzo i jednostavno obavljanje dnevnih financijskih transakcija, a da pritom
ne moraju Cekati u redu u poslovnicama. Banke su znacajno smanjile materijalne i
operativne troSkove. Vecina banaka omogucuje putem Interneta obavljanje svih oblika

bankarskog poslovanja.
Klijenti banke mogu putem Interneta:

- orocCavati depozite,

- dobivati kredite,

- obavljati platni promet,

- kupovati udjele u fondovima koje vodi banka,

- primati obavijesti o promjenama na stanjima racuna ili druge informacije
vezane za klijentovo poslovanje s bankom,

- komunicirati s osobnim bankarom,

Internetskim poslovanjem banke su smanijile svoje troSkove i otvorile nove nacine
ostvarivanja prihoda kroz naknadu koju ostvaruju za omogucavanje usluge

internetskog bankarstva.>®

56 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.) Bankarsko poslovanje (online), dostupno na: www.bib.hr.,
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/908214.Bankarsko_poslovanje 24062011-1.pdf
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7. ZAKLJUCAK

Banke su institucije koje prikupljaju sredstva i plasiraju ih, ali i pruzaju razliCite
financijske usluge. Neke od tih financijskih usluga koje banke nude su: faktoring,
izdavanje garancija ili drugih jamstava, financijski najam, trgovanje u svoje imei
za svoj racun, ili u svoje ime i za racun klijenta, posredovanje i zastupanje u prodaiji
polica osiguranja i sli¢no. Uloga banaka u financijskom i gospodarskom sustavu zemlje
je od iznimne vaznosti. Banke kao financijski posrednici mobiliziraju Stednju i alociraju
resurse, upravljaju rizikom te olakSavaju razmjenu roba i usluga. Vrlo je vazno da se
ove funkcije obavljaju vrlo efikasno kako bi se potpomogao i odrzao ekonomski rast i

razvoj, $to su dokazala i brojna istrazivanja.

U Hrvatskoj, u posljednjih 17 godina prisutan je trend smanjenja ukupnog broja
banaka te povecéanja imovine banaka. Na temelju provedene analize moze se zakljuciti
kako u Hrvatskom bankovnom sustavu prevladavaju banke u stranom vilasnistvu i to
gotovo njih 15 od ukupno 20 banaka. Dominira sektor stanovniStva u distribuciji
ukupnih kredita te ukupnih primljenih depozita. Trend pada i stagnacije koji je trajao
Sest godina prekinut je 2018. godine kada ja imovina banaka porasla za 4,4%. Isto
tako ojaCala je kreditna aktivnost, posebice gotovinskih nenamjenskih kredita
stanovnistvu, ali i stambeni krediti zbog drzavnih mjera subvencije stambenih kredita
za mlade. Trend smanjenja oroCenih depozita se nastavlja, a razlog tome su niske
kamatne stope i porezi na kamate na Stednju. Kada je rije€ o loSim kreditima, omjer

loSih kredita u ukupnim kreditima se smanjio.

Pasivnu stranu bilance banke najvec¢im dijelom Cine depoziti, s preko 63%, slijede
ostali krediti koji Cine oko 14% pasive te kapital banke s oko 10%. Tijekom promatranog
razdoblja vidljivo je kako najveci apsolutni te relativni udio €ine depoziti s preko 60%
te ostali krediti koji €ine viSe od 14% pasive bilance. Vidljivo je kako tijekom svake
godine udio depozita, kredita od financijskih institucija te ostalih kredita raste.

Bankarski sustav €ini gotovo 70% cjelokupnog financijskog sustava mjereno
veli€inom aktive. Primjenom informati¢ke i druge tehnologije banke neprestano ulazu
u svoj napredak i poslovanje. Samim time banke su sve viSe usmjerene na gradane i
njihove Zelje i potrebe. 1z toga svega proizlazi kako je bankarski sustav kako Hrvatske,
tako i svih drugih zemalja, vrlo dinami€an i aktivan te su stalne promjene i usavrSavanja

neizostavni dio uspjesnog poslovanja.
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