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Naslov rada: Kreiranje grupnog programa rada za maloljetne pocinitelje obiteljskog nasilja
Studentica: Lucija Coli¢
Mentorica: doc. dr. sc. Gabrijela Ratkajec Gasevic¢

Program/Modul: Socijalna pedagogija/Djeca i mladi

Sazetak

Nasilje djece 1 mladih u krugu obitelji i nad roditeljima predstavlja rastu¢i fenomen u drustvu,
to¢nije istrazivanja pokazuju da je unazad nekoliko godina nasilje nad roditeljima poraslo za
40% (Fernandez, 2017; prema Erostarbe, Martinez i Astondoa, 2018) te da je u prosjeku 20%
adolescenata nasilno prema roditeljima (CPV - Practical guide, 2019). Etioloski razlozi za porast
ovog ponasanja su: primjena permisivnog odgojnog stila, izlozenost djeteta nasilju i traumatskim
iskustvima, raSirenost nasilja u medijima, ponasanja specifi¢na za adolescentsku dob (vr$njacki
utjecaj, zlouporaba alkohola i droga) 1 sl. (CPV — Practical guide, 2019). U Hrvatskoj, Zlokovi¢

(2009) takoder upozorava na pojavnost velike tamne brojke prijava nasilja djece nad roditeljima.

Nasilje nad roditeljima zahtijeva senzibiliziranje javnosti, primjenu preventivnih intervencija te
odabir odgovarajuceg tretmanskog programa. Kako se radi o maloljetnim pociniteljima kaznenog
djela nasilja u obitelji, jedna od moguc¢ih odgojnih mjera jest posebna obveza ukljucivanja u
individualni ili grupni psihosocijalni tretman. Grupni rad je metoda rada ¢iji je cilj pomoci
pojedincu da u sklopu grupnog iskustva, unaprijedi svoje psihosocijalno funkcioniranje da bi
djelotvornije rijeSio osobne i socijalne probleme te razvio vjeStine i znanja vazne za bolje
razumijevanje sebe, drugih ljudi i zajednice u kojoj Zivi (Zizak i sur., 2011). Adolescentima je
bitan vrs$njacki kontekst i grupni feedback, stoga grupni program sluzi kao prigodan okvir za

razvoj pojedinca, ali i grupe u cjelini.

Temeljni cilj ovog rada je kreirati grupni program rada s mladima koji su (bili) nasilni u

obiteljskom kontekstu. Izrada programa rada temeljit ¢e se na dva glavna principa: prikazu



postojec¢ih programa grupnog rada te procjeni potreba i analizi stanja u Hrvatskoj - prateci
preporuke stru¢njaka koji rade s maloljetnim pociniteljima nasilja u obitelji (informacije
prikupljene putem polustrukturiranog intervjua). Pri razradi, pratit ¢e se prijedlog planiranja
grupnog programa autorice Ajdukovi¢ (1997): utvrdivanje potreba, definiranje svrhe i ciljeva,
utvrdivanje organizacijskog okruzenja, odabir pristupa rada, identificiranje potencijalnih ¢lanova,
inicijalni kontakt s ¢lanovima, sastavljanje grupe, motiviranje, priprema okoline i utvrdivanje

nacina evaluacije.

Vrijednost izrade programa za maloljetne pocinitelje obiteljskog nasilja ocCituje se u rastu¢em
broju nasilnih incidenata te nedostatku tretmanskih, specijaliziranih programa u hrvatskom

kontekstu.

Kljuéne rijeci: obiteljsko nasilje, mladi, nasilje djece nad roditeljima, grupni rad, programi za

obiteljsko nasilje



Title: Development and creation of group work for juvenile perpetrators of domestic violence
Student: Lucija Coli¢

Tutor: doc. dr. sc. Gabrijela Ratkajec Gasevié¢

The program/module: Social Pedagogy/Children and Youth

Abstract

Child to parent violence has become a concerning issue in the society, studies show that in the
past few years violence towards parents has increased by 40% (Fernandez, 2017; according to
Erostarbe, Martinez and Astondoa, 2018). On average 20% of adolescents are violent to their
parents (CPV - A practical guide, 2019). The etiological reasons for such behavior are:
permissive parenting style, child’s exposure to previous violence and trauma, exposure to media
violence and adolescent behaviors (peer pressure, alcohol and drug abuse) (CPV - A practical

guide, 2019).

In Croatia, Zlokovi¢ (2009) reports and warns of a dramatic, large number of reports of
adolescent to parent violence. Violence against parents requires public awareness and reaction in
terms of the implementation of preventive interventions and the selection of an effective
treatment program. Considering that offenders of this form of domestic abuse are minors, one of
the possible criminal justice system sentences is an obligatory participation in an individual or

group psychosocial treatment program.

Group work refers to a method of work that includes working with several individuals, helping
them change or deal with a long-lasting problem they are encountering, guided by a therapist or
counselor. In a group setting, people learn to solve personal and group problems and develop
important skills and knowledge to function better and understand others and the community they
live in (Zizak et al., 2011). Adolescents are susceptible to peer pressure and they value feedback

from others, meaning a group treatment program serves as a suitable environment.



The aim of this paper is to create a group program for the young population that is (or has been)
violent in their family homes. The structure of the paper is based on two main principles: review
and presentation of existing group work programs and assessment and analysis of the situation in
Croatia (regarding child to parent violence). In order to get insight and to gather information,
semi structured interviews will be held with experts and professionals working with troubled

youth.

Development of the program will follow Adjukovi¢’s group program planning method (1987):
identification of needs, definition of purpose and goals, organizational environment, work
approach, selection of potential participants, initial contact with the participants, group formation

and the evaluation of the program.

The value and importance of creating a program for children violent to parents is reflected in the

growing number of violent incidents and the absence of such specialized programs in Croatia.

Keywords: domestic violence, youth, child to parent violence, group work, programs for

domestic violence
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1. Uvod

Obitelj kao osnovna druStvena zajednica predstavlja kompleksan i dinamican sustav odnosa. Od
davnina se naglaSava vaznost osnivanja obitelji i polozaja obitelji na ljestvici temeljnih, ljudskih
vrijednosti. Tijekom velikih Zivotnih kriza pripadnost obitelji i obiteljska podrska igraju klju¢nu
ulogu za prezivljavanje pojedinca (Jakab, 2008). Organiziranost odnosa u obitelji, kvaliteta
interakcije te specificne veze medu ¢lanovima obitelji tvore mrezu i temelje za razvoj zdravog i
mentalno jakog pojedinca. Obitelj moze predstavljati poticajnu okolinu, pruzati potporu i biti
utoCiSte ali isto tako moze biti sve suprotno od navedenog (Jakab, 2008). S obzirom na
optimalno obiteljsko funkcioniranje, razlikujemo zdrave (funkcionalne obitelji) 1 disfunkcionalne
obitelji. Kod disfunkcionalnih obitelji, nailazimo na poremecaj strukture obitelji, poremecaj
granica, uloga i1 vodstva, neprirodne saveze, neuspjehe u postavljanju i rjeSavanju problema,

poteskoce u komunikaciji i ekspresiji emocija (Stalekar, 2010).

Obiteljsko nasilje razdire cijelu obitelj i utjee na kvalitetu Zivota. Unatrag zadnjih dvadesetak
godina, termin obiteljskog nasilja najviSe se odnosio na zlostavljanje djece 1 partnersko nasilje,
nasilje izmedu brac¢nih partnera. Fenomen kojem se posvecuje manje paznje u praksi i javnosti je
nasilje djece i mladih prema roditeljima i drugim obiteljskim ¢lanovima (eng. child to parent

violence - CPV) (Ibabe, 2019).

Covjek je kao drustveno bi¢e oduvijek pripadao razli¢itim grupama, u kojima su se ostvarivale
temeljne psiholoske i socijalne potrebe. Uzevsi u obzir pojavu nasilja nad roditeljima, jedna od
mogucéih intervencija u drustvu je uklju¢ivanje mladih i njihovih roditelja u grupni program rada.
Grupna metoda rada predstavlja oblik rada u kojem je naglasak na formiranju grupe radi
dobivanja stru¢nog savjeta i vodstva s ciljem rjeSavanja osobnih teSkoca te razvijanje konkretnih

vjestina koje su potrebne za bolje snalazenje u zivotu.

Osobna motivacija za bavljenje tematikom nasilja nad roditeljima i stvaranjem grupnog
programa ocituje se u zanimljivosti teme, nedovoljnoj zastupljenosti u medijima, izostanku

struénih radova na hrvatskom jeziku te potpunom nedostatku specificnih programa koji su



namijenjeni upravo populaciji mladih koji su nasilni prema obiteljskim clanovima (ne

ukljucujuéi strane programe).



2. Nasilje djece nad roditeljima

2.1. Definicija

U sluzbenoj literaturi postoji nekoliko naziva kojima se oznac¢ava nasilno ponasanje prema
roditeljima: nasilje djece prema roditeljima, nasilje adolescenata prema roditeljima, nasilje sina
prema majci ili ocu, nasilje kéeri prema majci i/ili ocu. Prema Coogan (2014), s vremenom se

usvojio termin nasilje djece prema roditelju (child to parent violence) iz tri razloga:

e obuhvacen je skup razliitih nasilnih ponaSanja (od fizickog nasilja do manipulativnih

strategija),
e naglaSeno je da je roditelj zrtva maloljetnog djeteta,

e naglaseno je da je dijete pocinitelj koji nasilnim ponasanjem upravlja roditeljem.

Nasilje nad roditeljima se definira kao namjerno ponasanje koje ima Stetan u¢inak na roditelje u
vidu da ih tjelesno, psiholoSki povrijedi, ucini financijsku Stetu, dodatno ih osiromasi ili
uspostavi prisilnu kontrolu nad roditeljima (Sabli¢, 2018). Mo¢ je namjerna kako bi se usadio
strah 1 izvrS$ila kontrola roditelja (Holt, 2015, str 1.). Zlokovi¢ (2009) navodi da djeca roditelje
mogu ugrozavati tjelesno, emocionalno ili psiholoski, seksualno i materijalno. Djeca i mladi
Cesto pribjegavaju verbalnom nasilju u obliku vike, psovki i malicioznih komentara s ciljem
povrede. Emocionalno nasilje predstavljaju manipulativni postupci poput bjezanja od kuce,
laganje, prijetnje samoozljedivanjem. U fiziCko nasilje ubrajamo guranje, udaranje, bacanje
predmeta, oSteCivanje imovine i ozljedivanje kuénih ljubimaca. Nasilje ostavlja dugotrajni 1

kratkotrajni Stetan utjecaj te narusava kvalitetu obiteljskog Zivota (Zlokovi¢, 2009).

Roditelji izloZeni nasilju mogu se osjecati prestraseno, zbunjeno i s osje¢ajem krivice jer ¢esto
smatraju da su izgubili kontrolu u vlastitoj obitelji (Sabli¢, 2018). Vjeruje se da roditelji u strahu
1 opasnosti od javne stigme, a u odsustvu bliznjih i drzavnih institucija, ulaze u posebnu vrstu

nemoci te ne prijavljuju nadleznima problem nasilja (Ljubici¢, 2019).



Kada se govori $to je to Sto neke roditelje €ini potencijalno visoko rizi€nim da postanu Zrtve
nasilja svoje djece - odgovor lezi u viSe rizi¢nih ¢initelja (Zlokovi¢, 2009).

Cinitelje moZemo rasporediti u tri skupine:

e individualni ¢imbenici — biolosko genetski, zdravstveni, psiholoski, obrazovni,
e obiteljski ¢imbenici — odnosi u obitelji, medusobna podrska, obiteljska pravila,

e makro prediktorski ¢cimbenici — socijalni, ekonomski i kulturalni (Zlokovi¢, 2009).

U prakticnom priru¢niku CPV (South Tyneside Safeguarding Board, 2019) koji se bavi borbom

protiv nasilja navode se Cetiri moguca objaSnjenja za nasilje nad roditeljima:

e obiteljski problemi (dijete je u mladoj dobi bilo izloZeno nasilju ili je svjedocilo nasilju

izmedu roditelja te je naknadno u Zivotu usvojilo slican obrazac ponasanja),

e utjecaj drustva 1 vladajuée kulture (izlozenost nasilju u medijima, dostupnost

pornografije, patrijarhalni stavovi o ulozi Zena, stereotipna podjela uloga),

e individualni problemi adolescenata (sami su bili izloZeni nasilju u Skoli, iskustvo traume,

zlouporaba alkohola i droge, problemi mentalnog zdravlja, vr$njacki utjecaj i sl.),

e roditeljski odgojni stil (prevelika pozrtvovnost roditelja, davanje previse slobode bez
granica, autoritarni odgojni stil, razli¢iti odgojni stilovi izmedu roditelja Sto dovodi do
konflikta, kompenzacija u obliku davanja poklona, emocionalna nedostupnost i

zatvorenost, strah od konflikata).

Zlokovi¢ (2009) takoder navodi i opisuje uzrok nasilja u multisistemskim problemati¢nim
obiteljima - obitelji u kojoj su prisutni egzistencijalni problemi, lo§i medusobni odnosi izmedu
roditelja 1 djece, razliciti konflikti i stresovi, ovisnosti o alkoholu i drogama, socijalna izoliranost
1 neobrazovanost. Vazno je za istaknuti da bez obzira na nabrojane multisistemske probleme,
nasilje se moze dogoditi u svakoj obitelji, bez obzira na ekonomski polozaj obitelji, kulturalno

podrijetlo 1 sl. (South Tyneside Safeguarding Board, 2019).



Ljubici¢ (2019) razlikuje razli¢ite uzroke ovisno radi li se o majci ili ocu Zrtvi. Isti autor navodi
da u slucaju da je majka zrtva, moguci razlozi za viktimizaciju su: jednoroditeljstvo, materijalna
depriviranost i lo$i status mentalnog zdravlja majke i djeteta. Kod oceva, primijeceni su sljedeci
razlozi: dvoroditeljska obitelj, mentalna bolest ili problemi ovisnosti kod djeteta te potpuni

izostanak djetetove egzistencijalne samostalnosti.

South Tyneside prakti¢ni prirucnik (2019) navodi da iako oc¢evi mogu biti zrtve nasilja, ¢esce su
majke podloZnije biti Zrtve jer su majke uglavnom primarni (ili jedini skrbnici). One provode
viSe vremena s djecom te imaju snazniju emocionalnu povezanost nego ocevi. Nadalje, roditelji
starije dobi ili roditelji s invaliditetom su posebno ranjivi zbog svog slabijeg fizickog polozaja u
obitelji. Takoder, nasilju nisu isklju¢ivo izlozeni roditelji, ve¢ su mnogi tinejdzeri nasilni prema

braéi, sestrama i drugim srodnicima (Friend, Howard i Parker, 2008).

2.2. Ucestalost fenomena

Kada govorimo o ucestalosti nasilja nad roditeljima, Holt (2015, str 2.) navodi da se kod
5-15% svih obitelji dogada nasilje nad roditeljima. Sluzbene statistike variraju izmedu drzava, ali
je karakteristi¢no kao 1 za sve druge oblike nasilja, da postoji velika siva brojka neprijavljenih
slucajeva. Tocnije, svi oblici obiteljskog nasilja 1 zlostavljanja su u manjoj mjeri prijavljeni
policiji te je stoga razumljivo zasto roditelji posebno oklijevaju prijaviti vlastito dijete (Groves,

Thomas, Condry i Miles, 2014; prema Home Office, 2015).

Holt (2013; prema Coogan, 2014) tamnu brojku kriminaliteta objasnjava premalim brojem
istrazivanja, sluzbena tijela 1 institucije razliCito biljeze i definiraju nasilje, u nekim
istrazivanjima koriSteni su premali uzorci za daljnju generalizaciju te u konacnici roditelji
oklijevaju prijaviti vlastitu djecu. Izuzev policiji, roditelji se mogu obratiti za savjet
zdravstvenim djelatnicima, djelatnicima centra za socijalnu skrb, odgojno-obrazovnoj instituciji
ili SOS linijama (Sedi¢, 2016). U slucajevima prijave policiji, ni policijski sluzbenici ne znaju
postupati jer nedostaje usuglasena procedura pa postupaju po slobodnoj procjeni. Neki roditelji
traze da se dijete makne iz zajednickog doma, dok neki se nadaju da ¢e policijski razgovor

smiriti adolescenta. Kada policija izvrsi sluZzbeno uhicenje 1 pokrene postupak, mnogi roditelji

5



odustaju od prijave ili svjedoCenja kako bi minimizirali buduée zakonske posljedice za dijete

(Miles, Condry 2016; O’Hara i sur., 2017).

U Hrvatskoj do sada nije bilo sustavnog istrazivanja ovog fenomena, ve¢ je rije¢ o procjenama
na temelju sudske, medicinske, socijalne, psiholoske i odgojno-obrazovne prakse. Holt (2015, str
4.) navodi da je pojavnost nasilja veca u jednoroditeljskim obiteljima (samohrani roditelj ili
rastavljeni roditelji) te iznosi 29% dok je u obiteljima postotak nesto nizi tj. 7-18%. Nadalje, ista
autorica govori da su pocinitelji uglavnom djeca u adolescentnoj dobi (13-19 godina), no postoje
slucajevi kada je nasilje primije¢eno ve¢ u ranom djetinjstvu (u dobi od 5 godina) ili kada je
nasilno ponasanje naglo zapocelo od 12. godine. Promatrajudi razlike po spolu, pocinitelji su
uglavnom mladiéi, od 50-80% nasilja po€ine mladi¢i adolescenti (Break4Change, 2018). Stoga
neki autori smatraju da bi se ovaj oblik nasilja trebao zvati ,,nasilje sinova nad majkama“ jer se

najcescée javlja u obiteljima samohranih majki sa sinovima (Sedi¢, 2016).

3. Grupna metoda rada

Pojam grupnog rada odnosi se na grupe u kojima ¢lanovi sudjeluju radi dobivanja struc¢ne
pomodi 1 podrSske u rjeSavanju odredenih osobnih i socijalnih problema, radi uspjesnijeg
suoCavanja sa Zivotnim teSkocama te razvijanja znanja i vjeStina vaznih za bolje razumijevanje
sebe, drugih ljudi 1 zajednice u kojoj zive (Grupni pristup u socijalnopedagoskim intervencijama,
interni materijal, godina). Novak (2020) navodi da grupni rad c¢ini velik dio prakse socijalne

skrbi 1 moze se provoditi s korisnicima razli¢ite dobi, spola, ali i razliitih ciljeva.

Petz (1992; prema Ajdukovié, 1997) definira grupu kao skupinu osoba ¢iji odnosi imaju sljedeca
obiljezja: postoji interakcija izmedu clanova, postoji sustav medusobnih odnosa i polozaja,
norme 1 standardi odreduju ponasanje, postoji grupna pripadnost te pripadnici grupe teze da ih

okolina dozivljava kao grupu.

Grupni rad pomaze mladima u razvoju pozitivnih odnosa kroz stvaranje okruzenja u kojem ¢e
pozitivni odnosi potaknuti mlade prema korisnijim i u€inkovitijim ciljevima 1 ponaSanjima

(Zizak i Ratkajec Gasevié, 2017). Holt (2016) navodi jo§ nekoliko razloga za primjenu grupnog
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programa posebice sa populacijom nasilnih pocinitelja. Grupni rad se esto preporucuje naspram

individualnog rada kako bi se izbjegla daljnja viktimizacija i nasilje.

Primjerice, u slucaju rada jedan na jedan, stru¢njak moze empatizirati s nasilnikom i njegovom
perspektivom, indirektno se moze ohrabriti 1 opravdati nasilno ponaSanje. Ista autorica sugerira
(2016) da grupne intervencije za nasilne pocinitelje pruzaju priliku za prosocijalno modeliranje,
vr$njacku podrsku i vecu ukljuc¢enost u program. Opcenito, Ajdukovi¢ (1997) navodi prednosti
grupnog pristupa: pojedinci ukljuceni u grupu spoznaju da nisu jedini koji imaju odreden
problem, mogu se emocionalno otvoriti i podijeliti svoje brige, uce jedni od drugih, podupiru se 1

poticu u rjeSavanju problema te zadovoljavaju potrebu za pripadanjem i prihvacanjem.

4. Opisi grupnih programa za maloljetne pocinitelje
nasilja nad roditeljima

Prema Sedi¢ (2016), rane intervencije daju dobre rezultate u suzbijanju nasilja, pa je tako
moguée pravovremenom edukacijom i savjetovanjem pomo¢i rizicnim obiteljima. Kada su s
druge strane vidljivi znakovi nasilja kod visoko rizi¢nih pojedinaca, primjenjuju se tretmanske

intervencije primjerice obiteljska terapija, trening kontrole ljutnje, trening socijalnih vjestina i sl.

Stru¢njaci i prakticari nastoje uvijek pruziti intervencije koje prate nacela, pravila struke te
ispunjavaju formu. Robinson (2011) isti¢e da se dokazi u¢inkovite prakse kriju u glasu korisnika
usluga tj. u kojoj mjeri program moZze ostvariti dugotrajne promjene izvan intervencijskog kruga.
Znacajka programa da steCene sposobnosti imaju primjenu u S$iroj sredini pridonosi vecoj

dobrobiti i sigurnosti.

Trenutacno, strucnjaci u cijelom svijetu iz razli¢itih pomagackih struka, su preplavljeni molbama
1 zahtjevima za pomo¢ u radu s maloljetnicima koji krSe zakon, nisu viSe u sustavu obrazovanja
te zlostavljaju svoje roditelje (Erostarbe, Martinez i Astondoa, 2018). Isti autori navode da
dosadasnji pristup u intervencijskim programima koji se fokusirao isklju¢ivo na bihevioralnu

komponentu kod mladih nije pokazao ucinkovit rezultat. Nasilna ponasSanja unutar obitelji



predstavljaju znacajan rizik za daljnji razvoj i uspjeh u Zivotu te je potrebno osmisliti i pruziti

rjesenje koje bi pomoglo brojnim obiteljima (Kennedy i sur., 2010; prema O’Hara i sur., 2017).

Praksa u razli¢itim zakonodavnim sustavima pokazuje da se za populaciju maloljetnih nasilnika
Cesto odreduje neki oblik grupnog rada u tretmanu, primjerice kombinacija grupne obiteljske
terapije 1 vrSnjacke grupe za rjeSavanje i kontrolu bijesa (Nowakowski-Sims i Rowe, 2015). Isti
autori navode da se kognitivno-bihevioralni grupni pristup pokazao posebno uspjeSnim u
tretmanu s odraslim nasilnim pociniteljima, stoga se isti princip slijedi i u tretmanima za
maloljetne pocinitelje 1 njthove obitelji. Svi daljnji programi (opisani dalje u diplomskom radu)
isti¢u grupnu komponentu rada poput grupe mladih, grupe roditelja i mjeSovite grupe koja se
sastoji od roditelja i djece. Jo§ jedan razlog za ukljucivanje cijele obitelji u obliku grupnog

konteksta je ¢injenica o postojanju vise razlicitih konflikata unutar jedne obitelji.

Ukljucivanjem kompletne obitelji, svim ¢lanovima obitelji je omogucena prilika da razmisle o
potencijalnim snagama unutar obitelji te da se identificiraju ponasanja koja osnazuju ili otezavaju
obiteljsku povezanost (Erostarbe, Martinez 1 Astondoa, 2018). Nadalje, ukljucivanje
adolescenata u vrSnjacke grupe moze biti korisno jer su adolescenti skloni traziti podrSku i
zastitu u vr$njackim skupinama posebno ako su naruSeni obiteljski odnosi (Cano-Lozano i sur.,

2020).

Nadalje, pokazalo se da je za pocinitelje nasilja najdjelotvorniji strukturirani oblik tretmana
temeljen na kognitivno-bihevioralnom pristupu. Osnovno obiljezje kognitivno-bihevioralnog
pristupa jest da integrira rad na unapredenju vjestine kontrole srdzbe s psihoedukativnim radom

usmjerenim na mijenjanje stavova prema nasilju (Ajdukovi¢, 2004).

4.1. Break4Change (Ujedinjeno Kraljevstvo, Engleska)

Prema Home Office (2015), londonska policija je zabiljezila porast slucajeva djece
nasilnika u 2014. godini to¢nije prijavljeno je ukupno 1 417 slucajeva Sto predstavlja porast od
61% jer je u 2012. godini bilo zabiljezeno tek 895 prijava. Temeljem nacionalnih i

internacionalnih istraZivanja, osmisljen je Break4Change program. Program je namijenjen



adolescentima te mu je cilj sprecavanje i smanjivanje nasilja usmjerenog prema roditeljima i

skrbnicima te razvoj zadovoljavajucih odnosa s obiteljskim ¢lanovima.

Baziran je na usvajanju novih vjestina (solution-focused brief therapy) i na modelu restorativne
pravde kako bi se uspostavilo medusobno postivanje (Home Office, 2015). Program obuhvaca na
tjednoj bazi 10 grupnih susreta u paralelnim grupama (jednu grupu sacinjavaju mladi, a drugu
roditelji mladih ukljuceni u program). Kriteriji za uklju¢ivanje u program su sljedeci: dob mlade
osobe (11-17 godina), nasilno ponaSanje u sklopu obitelji u trajanju minimalno 6 mjeseci,
otvorenost mlade osobe za raspravu i promjenu ponaSanja te prisustvo roditelja/skrbnika na

tjednim sastancima (Centre for Justice Innovation, nd).

Mladi kroz edukacijske i psihoterapeutske susrete uce o posljedicama neprihvatljivog ponasanja,
oblicima nenasilne komunikacije te refleksiji i izrazavanju osjecaja. Susreti sadrze kreativnu
komponentu rada te mladi u sklopu programu piSu, snimaju videouratke i stvaraju pjesme
(Morgan, 2019). Roditelji takoder aktivno sudjeluju u programu te se radi na razumijevanju
razlicitih oblika i intenziteta nasilja te im se daje podrska kako se ne bi osjecali izolirano kao

Zrtve nasilja.

Bitno je za istaknuti da se program ne fokusira iskljuivo na negativna ponasanja te da se
osnazuju, promicu i naglaSavaju primjeri pozeljnih ponasanja. Izbjegavaju se generalizacije te
izdvajaju pozitivni primjeri u svakodnevici - nitko nije stalno nasilan, moraju postojati primjeri

kada osoba koristi i nenasilan pristup kako bi rijesila konflikt.

Trenutno se program provodi ve¢ 10 godina u Brightonu te su kod sudionika programa potvrdeni
pozitivni ucinci poput smanjenje rizika za ponovno nasilno ponasanje u buduénosti, razvoj
povezanosti i stabilni obiteljski odnosi i1 osvijesten osjecaj empatije 1 razumijevanja kod mladih

(Break4Change Programme Toolkit, 2015).



4.2. STEP UP (Seattle, Washington, SAD)

STEP UP program je primjer intervencije u kojoj suraduju policija, sudovi i1 lokalna
zajednica. Izvorno je nastao 1997. godine u gradu Seattle, u saveznoj drzavi Washington, kao
odgovor na rastué¢i broj maloljetnih pocinitelja nasilja koji su zavrSili u zatvoru (Domestic
Violence Resource Centre Victoria, 2020). Program se temelji na usvajanju kognitivnih vjestina
kako bi se zaustavilo nasilno ponasanje i usvojili novi, nenasilni obrasci ponaSanja te stvorilo
sigurno okruzenje (King County Superior Court, 2020). Sli¢no kao i Break4Change program,
STEP UP slijedi restorativni model prihvacanja odgovornosti. Ukupno traje 20 tjedana, a susreti
su u trajanju od 90 minuta (King County Superior Court, 2019). Prvu tre¢inu programa roditelji 1
djeca provode zajedno na susretima, dok se ostatak programa bazira na odvojenim aktivnostima

sve do kraja programa u sklopu koje je predviden zajednicki, obiteljski obrok.

Na svakom susretu prepricavaju se obiteljski dogadaji od proslog tjedna i susreta.
Zamisljeno je da se na svakom susretu poducava nova vjestina. U slucaju da obitelji ne mogu
prisustvovati 1 dolaziti na susrete, voditelji programa odlaze u dom obitelji §to oslikava
fleksibilnost voditelja i poStivanje potreba sudionika. Prije uklju¢ivanja u program, maloljetna
osoba mora obaviti uvodni intervju kako bi se ispitala motiviranost za sudjelovanje u programu.
Glavni kriteriji za ukljucenje su minimalna dob od 11 godina, povijest nasilnog ponasanja u
obitelji te nenasilni partnerski odnos izmedu supruznika tj. stabilan odnos izmedu roditelja

(Kirklees Safeguarding Children Board, 2018).

U grupnom radu Cesto posezu za slikovnim prikazom nasilnih ponaSanja (eng. Abuse wheel) u
sklopu kojeg je navedeno i opisano osam nasilnih oblika ponaSanja u obitelji primjerice
unistavanje imovine, nerealni prohtjevi, fizicko nasilje, prijetnje i zastrasivanje i sl. te slikovnim
prikazom nenasilnih ponasSanja (eng. Mutual respect wheel) u kojem u€e o poStivanju tudih
potreba, odgovornosti prema obitelji, poStivanju doma, rjeSavanju problema na civiliziran nacin,
kulturnoj komunikaciji, osobnoj odgovornosti, sigurnom i mirnom ponasanju te nenasilnim
obrascima ponasanja (King County Superior Court, 2014). Cilj programa je da se mlade poduci

vjesStinama kako bi se sprijecilo nasilno ponaSanje te da razviju razumijevanje za odnos moc¢i i
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postivanja, povjerenja i sigurnosti u obiteljskim odnosima. U grupi s roditeljima se radi na
planiranju i koristenju roditeljskih vjestina u svrhu poticanja nenasilnog ponasanja kod mladih.
Na zajednickim susretima, obitelji uce o civiliziranom nacinu rjeSavanja obiteljskih konflikata.

Roditelji i mlada osoba prilikom uklju¢ivanja u program potpisuju ugovor o sudjelovanju.

4.3. NUI Galway - Non Violent Resistance Programme (Irska)

Prvotno razvijen 1 osmiSljen u Izraelu, NUI je evidence-based program iskljucivo
namijenjen roditeljima u trajanju od 5-10 susreta s mogu¢nosS¢u dodatne, telefonske podrske
(Lauster 1 sur.,, 2014). Program je baziran na nenasilnom rjeSavanju otpora i konflikata u
svakodnevnoj komunikaciji s djetetom, razvijanju mreze podrske za roditelje zrtve nasilja te
poducavanje roditeljskih vjestina i zauzimanje autoriteta u djetetovom Zivotu. Voditelji programa
prethodno moraju pro¢i dva dana edukacija i treninga u sklopu kojih razvijaju 1 osnazuju

potrebne vjestine za rad s roditeljima (Coogan, 2017).

4.4. The Building Respectful Families project (Ujedinjeno
Kraljevstvo, Engleska)

Projekt The Building Respectful Families je namijenjen mladima i njihovim obiteljima koji
zele poboljsati medusobnu komunikaciju i1 zaustaviti obrazac nasilnog ponasanja. Trajanje
programa je deset tjedana pri ¢emu adolescent i1 roditelj prisustvuju na odvojenim grupama,
odnosno susreti se odvijaju odvojeno. Minimalna dob za ukljuc¢enje je 11 godina, a maksimalna
18. Jedan od ciljeva programa je osigurati siguran prostor u kojem obitelji mogu razgovarati o
problemima i povjeriti se grupi. [zuzev grupnih susreta, postoji mogucnost individualnog rada s
djetetom 1 roditeljima te postoji savjetovanje i za mladu djecu (od 8 do 10 godina). Tokom
aktualne pandemije COVID-19 virusa, podrska i susreti su se odvijali na daljinu, online preko
razlicitih platformi te je podrska bila pruzena putem email adresa i telefona/mobitela (Reading

Voluntary Action, 2021).
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4.5. Do It Different (Ujedinjeno Kraljevstvo, Engleska)

Do It Different je grupni program tretmana namijenjen isklju¢ivo muskim pociniteljima
koji su nasilni prema majkama 1 Zenskim skrbnicima. Program se bazira na modelu restorativne
pravde, ukljucuje roditelje i1 djecu kako bi se identificirao i osvijestio problem i stvorio prostor za
promjene (Child to Parent Abuse Practitioner Forum, 2014). Ciljevi programa su: redukcija
nasilja prema roditelju, smanjivanje nasilnog ponasanja u viSe situacija i sredina te razvoj

osnazujucih, pozitivnih, interpersonalnih odnosa.

Neke od tema koje se obraduju s mladi¢ima su: proces promjene, coping strategije, stavovi,
komunikacijske vjeStine i1 vjeStine pregovaranja i sl. Teme koje se obraduju s roditeljima na
odvojenim grupnim susretima su: roditeljski stilovi, briga o sebi, razumijevanje i razlikovanje
nasilnog i nenasilnog obrasca ponaSanja kod svog djeteta, mindfulness, komunikacijske vjestine i
sl. Program je identificirao neke zajednicke karakteristike kod korisnika programa te opisuje
(NEET - Not in Education, Employment, or Training), s problemima ovisnosti; bili su svjedoci ili
zrtve obiteljskog ili Skolskog nasilja, s problemom s privrzenoscu ili s iskustvom traume (smrt
bliske osobe). Roditelji tj. majke u programu su takoder iskusile obiteljsko nasilje, bile su
zlostavljane kao djeca u djetinjstvu, imaju problem s alkoholom te probleme mentalnog zdravlja.
U buduénosti, u sklopu programa, zamisljeno je da se program prilagodi i1 za Zensku populaciju
(Do It Different 4 Girls), da se poveca broj volontera te da se program provodi i u drugim

dijelovima Engleske.

4.6. Sadrzaj postojecih grupnih programa za mlade nasilne u
obitelji
Iz prethodno opisanih programa za obiteljsko nasilje, izdvaja se nekoliko komponenata
programa. Ukratko slijedi taksativna podjela na razli¢ite oblike sadrzaja.

Komponente programa namijenjene djeci 1 mladima su: identifikacija nasilnih oblika ponasanja

(razumijevanje posljedica nasilnog ponaSanja, preuzimanje odgovornosti, prepoznavanje svojih i
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tudih emocija), prepoznavanje negativnih automatskih misli (kognitivno-bihevioralna poveznica
odnosi se na misli, osjecaje i ponaSanja), razvoj komunikacijskih vjestina i vjeStina pregovaranja
za rjeSavanje sukoba, razumijevanje procesa promjene, rad na stavovima, coping strategije,
usvajanje novih, nenasilnih obrazaca ponaSanja, stvaranje sigurnog okruZenja, prihvacanje
odgovornosti, osnazivanje obiteljskih veza, isticanje poZeljnih ponasanja, refleksija, izrazavanje
osjecaja, ucenje o posljedicama nasilnog ponasanja i kreiranje nacina za izrazavanje osjecaja.
Nadalje, radi se na osvjeStavanju i ucenju strategija izraZavanja neugodnih osjecaja, a da se ne
povrijede druge osobe, impulzivnost, nisko samopouzdanje, poStivanje granica i autoriteta i

empatiziranje s drugima.

Programi u radu s roditeljima na sadrzajnoj razini obuhvacaju: prepoznavanje nasilnog
ponasanja kod djece, postavljanje granica u odgoju, poducavanje asertivnom rjesavanju
konflikata, razvoj poStivaju¢e komunikacije te uklju€ivanje i stvaranje mreze podrske s drugim
roditeljima, roditeljske stilove, brigu o sebi, razumijevanje pozadine djetetovog ponaSanja,
mindfulness, komunikacijske vjesStine, razumijevanje nasilja kao pojave, pruzanje podrske i

suosjecanje zbog pozicije zrtve, rjeSavanje osjecaja stigme 1 srama.

5. Postupak planiranja grupnog programa rada

Prije formiranja grupe i izrade grupnog programa rada, potrebno je planirati korake postupanja.
Svrha planiranja i pripreme grupnog programa rada je osigurati dobru izvedbu radi postizanja

ocekivanih ciljeva (Martinko, 2012).
Ajdukovi¢ (1997) je planiranje grupnih susreta podijelila u 10 koraka:

1. Utvrdivanje potreba (identificiranje zajednickih potreba ciljane populacije i procjena
mogucnosti za ostvarenje potreba putem grupnog rada)

2. Definiranje svrhe i opcih ciljeva grupe (svrha se odnosi na §to Zelimo posti¢i grupnim
radom, dok su ciljevi odgovor na pitanje kako ¢e se svrha postici)

3. Utvrdivanje organizacijskog okruzenja (odabir ustanove ili institucije gdje ¢e se grupa

osnovati i okupljati te definiranje financijske potpore)
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4. Odabir grupnog pristupa i nacina rada (odabire se nacin rada koji najbolje odgovara
¢lanovima grupe; odreduje se veliCina grupe, zatvorenost/otvorenost, dobrovoljnost
¢lanova, vrijeme na raspolaganju, nacin vodstva, sustav uloge ¢lanova i dr.)

5. Identifikacija potencijalnih ¢lanova (upoznavanje ¢lanova $to se postize uvidom u
dokumentaciju, prikupljanjem podataka u nekoj sredini, razgovorom s kolegama,
kontaktom s potencijalnim ¢lanovima grupe)

6. Stupanje u kontakt i pocetno okupljanje ¢lanova (nacini kontaktiranja: osobni kontakt,
pismeni poziv, obavijest kroz medije, putem letka; vazno je u obavijesti istaknuti mjesto 1
vrijeme odrzavanja susreta, raspored susreta, nacin prijave i sl.)

7. Sastavljanje cjeline (voditelj definira kriterije odabira ¢lanova i uskladuje njihove potrebe
sa zahtjevima grupe u cjelini)

8. Motivacija ¢lanova za sudjelovanje i predugovaranje (¢lan mora imati sve informacije 1
slobodu odlucivanja o (ne)ukljucivanju; u slucaju obveznog sudjelovanja (npr. penalne
institucije) voditelj motivira na aktivno sudjelovanje dok se predugovaranje odnosi na
sklapanje dogovora vezanog uz ciljeve i nacin rada u grupi)

9. Pripremanje okoline grupe (sklapanje suradnje 1 kontakata s ljudima koji nisu ¢lanovi
grupe, ali su povezani s ¢lanovima grupe npr. obitelj, prijatelji; obiljezje prostora u kojem
se odvija grupa S§to moze utjecati 1 na efikasnost grupe poput veli¢ine prostorije;
definiranje specifiénih usluga poput prijevoza). Zizak i Ratkajec Gasevié (2017, str 91.)
navode da ¢imbenici okruzenja imaju znacajnu ulogu u promjeni ponasanja, kako bi
promjena bila podrzana od strane okruzenja. Planiranje evaluacije ucinka (evaluacija

ucinka planira se unaprijed i provodi tijekom cijelog grupnog procesa)

Neke druge podjele i modeli planiranja grupnog rada su na slicnom tragu kao i prethodna
podjela. DeLucia-Waack (2006) navodi sljedece elemente koje je nuzno uzeti u obzir kod
planiranja grupnog rada: procjena potreba, definiranje op¢ih ciljeva, utvrdivanje obiljezja grupe,
opisivanje strukture susreta, sredstva, sadrzaj i plan grupnih susreta, profesionalno okruzenje,

selekcija ¢lanova i priprema voditelja. Preston-Shoot (1987) grupira elemente planiranja grupnog
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programa rada u tri skupine - planiranje ¢lanstva, planiranje rada i planiranje i priprema vodenja

grupe.

Uvidom u vise razli¢itih podjela planiranja grupnog rada, izdvajaju se odredeni zajednicki
elementi koji ¢e se koristiti u daljnjem planiranju i1 predstavljanju programa za maloljetne

pocinitelje obiteljskog nasilja.

Elementi su:

e potrebe i ciljevi (percepcija potreba, utvrdivanje dobrobiti grupe; definiranje ciljeva koje
treba obuhvatiti)

e okruzenje (uvjeti koji postoje u okruzenju grupe, a mogli bi utjecati na rad)

e program rada (odabir grupnog pristupa i na¢ina rada)

e cClanovi (planiranje, identifikacija, selekcija ¢lanova, stupanje u kontakt i sl.)

e vodenje grupe (formiranje voditeljskog para, osiguravanje podrske)
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6. Planiranje programa rada za maloljetne

pocinitelje obiteljskog nasilja po elementima

6.1. Procjena potreba - polustrukturirani intervjui

S ciljem kreiranja specifiénog grupnog programa za maloljetnike nasilne prema roditeljima
1 drugim obiteljskim ¢lanovima, potrebno je bilo ispitati potrebe ciljane populacije korisnika.
Usmjeravanje na stvarne potrebe obitelji 1 djece, gdje ¢e se svakom clanu pomo¢i u jacanju
odgovornosti prema sebi i drugome, kljuc je prevencije obiteljskog nasilja (Sedi¢, 2016). Kako bi
se dobio uvid u iskustvo rada s maloljetnicima te saznala konkretna promis$ljanja za razvoj
programa, provedeni su polustrukturirani intervjui sa stru¢njacima zaposlenima u Centru za
socijalnu skrb Zagreb, Nastavno-klinickom centru pri Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu te
nevladinim udrugama (Ambidekster klub, Centar Luka Ritz i Modus - Centar za djecu, mlade i

obitelj).

Pet odabranih stru¢njaka je izabrano po principu iskustva rada s maloljetnim pociniteljima
nasilja, iskustvom planiranja, osmisljavanjem i provedbom grupnih programa rada. Predlozak za
polustrukturirane intervjue (u dodatku na kraju rada) osmisljen je u suradnji s mentoricom te se
sastojao ukupno od 7 pitanja. U prosjeku intervjui su trajali 45 minuta te su provedeni online
putem Google Meet platforme ili uzivo, na radnom mjestu sudionika. Intervjui su snimljeni radi
kasnije lakSe obrade podataka. KoriSten je kvalitativni pristup u sumiranju i prikupljanju
podataka (Safrani¢ i Laklija, 2016). U nastavku slijedi saZeti prikaz dobivenih podataka iz

provedenih razgovora.

Na postavljeno pitanje “’Koliko je tema nasilja nad roditeljima prisutna u medijima te koliko su

’

sami strucnjaci informirani o pojavi”, veéina sudionika je odgovorila da smatra da se nedovoljno
govori 0 ovoj pojavi te da nedostaje sluzbene literature 1 statistickih pokazatelja na hrvatskom
podrucju. S nasilnim mladima i viktimiziranim roditeljima i brac¢om i sestrama su se susretali

najviSe u svom svakodnevnom radu. Prema slucajevima iz strucne prakse, najceS¢a dob
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pocinitelja nasilja maloljetne djece obuhvacala je razdoblje puberteta (14-18 godina). Cesto se to
radilo o mladima koji su dosli u kontakt s institucijama zbog sporednih problema u ponaSanju te

se individualnim razgovorima s roditeljima utvrdilo i nasilje u obitelji.

Nadalje, stru¢njaci navode da se nasilje nad roditeljima uglavnom dogada u jednoroditeljskim
obiteljima gdje su roditelji rastavljeni ili su majke primarni skrbnici u ulozi samohranog
roditelja. Nasilje je usmjereno prema majkama ili mladoj bradi i/ili sestrama. Tipologija nasilnika
nije ogranic¢ena isklju¢ivo na jedan spol, ve¢ su nasilnici podjednako i mladi¢i i djevojke iako su
dosadasnji tretmanski programi bili usmjereni i ukljucivali su isklju¢ivo muski spol. Sto se tice
oblika i nacina ispoljavanja nasilja, najceS¢e se radilo o prijetnjama, provociranju, nerealnim
zahtjevima te fizickim udarcima (grebanje, udaranje). Ukoliko roditelj 1 dalje nije slusao

djetetove zahtjeve, prijetilo se samoozljedivanjem ili suicidom.

Cesto u obiteljima postoji povijest nasilnog ponasanja (nasilje usmjereno na djecu tokom
odrastanja ili nasilni partnerski odnosi), slabi ekonomski status, nesredeni Zzivotni uvjeti,
postojanje alkoholizma, ovisnosti o drogama, mentalne bolesti i sl. U dostupnoj literaturi, neki
istraziva¢i smatraju da bi procjena i dijagnostika obiteljskog nasilja trebala biti standardna
procedura pri prvom kontaktu izmedu sustava i obitelji, dok drugi daju sugestiju upotrebe
procjene kada postoje konkretni znakovi primjerice obitelj u kojoj se emocije iskazuju iskljucivo

kroz bijes i ljutnju (Wilson 1996; O’Hara i sur., 2017).

Intervjuirani stru¢njaci navode da zlostavljani roditelji posjeduju slabe roditeljske vjestine i sluze
se loSim komunikacijskim obrascima te je vrlo Cesto zastupljen permisivan roditeljski stil
(nepostojanje granica u odgoju). Na pitanje kako je sustav prepoznao problem nasilja u obitelji,
struénjaci navode da je problem u obitelji prepoznat putem sluzbene sudske prijave (kazneno
djelo nasilja u obitelji) te se maloljetniku moze odrediti (kao jedna od opcija) posebna obveza
ukljuc¢ivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade. Druga
mogucnost je situacija kada maloljetna osoba ulazi u tretman zbog drugih problema (nasilni
incidenti u Skoli, slabe ocjene, narusen odnos s roditeljima) te se kroz usputnu komunikaciju s

roditeljima 1 maloljetnikom saznaje za nasilno ponaSanje kod kuce. Stru¢njaci se jednoglasno
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slazu da maloljetna osoba koja je nasilna u jednoj sredini, manifestira nasilje u vise sredina

istovremeno - u Skoli, u sklopu obitelji, u vr$njackim odnosima i sl.

Stru¢njaci su takoder rekli da roditelji izloZeni nasilju nisu svjesni problema i ¢injenice da se
nasilno ponasanje moze klasificirati kao kazneno djelo nasilja u obitelji. Osjeaju se
stigmatizirano 1 posramljeno, a postupke svoje djece pripisuju buntovnom karakteru djeteta. S
druge strane, mladi ne uvidaju Stetnost i posljedice svog ponasanja, nasilje im predstavlja nauc¢en
obrazac ponaSanja jer nemaju kapaciteta i vjeStina za bolje izraZzavanje frustracija i
nezadovoljstva. Intervjuirani strucnjaci opisuju mlade kao mlade osobe s niskim
samopouzdanjem, impulzivhom crtom karaktera s nemoguéno$¢u kontrole ljutnje, mladi imaju
poteskoce sa posStivanjem pravila i autoriteta te nedostatak empatije 1 suosjecanja s potrebama
drugih. Kada se susre¢u sa zahtjevnim i potencijalno stresnim situacijama, tesko se kontroliraju
te nakupljene emocije iskazuju kroz agresivno, manipulativnho ponasanje. Kako se ¢esto radi o
mladi¢ima koji su nasilni prema majkama, spomenuto je da je ponekad dodatni motiv nasilja
stereotipno gledanje na Zenski spol i inferiorni stavovi prema majkama. Jo§ jedno od mogucih
objasnjenja namece se iskustvo traume u ranom djetinjstvu te se savjetuje trauma-informed

pristup u daljnjem tretmanu.

U drugom dijelu intervjua, raspravljalo se o prijedlozima i sugestijama za kreiranje tretmanskog
grupnog programa rada. Svi strucnjaci se slazu da bi roditelje trebalo ukljuciti u tretman te
poraditi i poboljsati roditeljske vjestine. Kao preduvjet uspjesnog tretmanskog rada, roditelji
trebaju uvidati vlastite greSke u odgoju (ako postoje) te biti otvoreni za suradnju. Korisnici s
poremecajima u ponasanju su nedobrovoljni ¢lanovi u grupnom radu te stoga Levin (2006;
prema Zizak i Ratkajec Gasevi¢, 2017, str 45.) predlaze odredene pripreme. Struénjaci su takoder
izjavili kako su se susretali s nedobrovoljnos¢u ¢lanova ¢ime potvrduju prethodne napomene iz

literature.

Ocekivano je testiranje autoriteta voditelja 1 postavljenih granica te je neophodno osigurati
osjecaj prihvacenosti, promatrati 1 podrzavati medusobnu interakciju kako bi se osigurao ostanak

i sudjelovanje u programu do kraja. Robbins i sur. (2006) objasnjavaju da je uspjeh bilo kakvih
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obiteljskih intervencija direktno povezan s uklju¢enosScu i angaziranos¢u adolescenata, roditelja 1

drugih obiteljskih ¢lanova u tretman.

Sto se ti¢e konkretnog sadrzaja i metoda, intervjuirani strunjaci navode uspje$nost
kognitivno-bihevioralnih tehnika, a kao glavna podrucja rada koja treba obuhvatiti su kontrola
ljutnje, osvjeStavanje povezanosti misli, osjeaja 1 reCenica, prepoznavanje emocija i
preuzimanje krivnje. Primjena kreativnih tehnika nije se pokazala uspjesnom u prethodnom radu
s nasilnim korisnicima. S obzirom da brojka nasilnih incidenata i prijava varira tokom jedne
godine, jedan od prijedloga je ostaviti mogucnost formiranju grupa vise puta godiSnje, ovisno o
potrebi. Takoder, poZeljno je da se program provodi na viSe lokacija u jednom mjestu kako bi se

olaksao pristup korisnicima. Predlozeno, optimalno trajanje pojedinacnog susreta je 90 minuta.

Sto se ti¢e provedbe programa, za voditelje programa je savjetovano da postoje dva suvoditelja,
musko-Zenski par te je potrebno da poznaju osnove razvojne psihologije, da imaju iskustva u
radu s mladima s poremecajima u ponaSanju te da su autenti¢ni 1 sigurni u svome nastupu.
Zelembrz (2018) navodi da je kod adolescenata vazno da razgovor bude iskren te je nepozeljno
kritizirati osobnost i karakter zbog stvaranja negativnog dojma o sebi. Voditelji trebaju nastojati
osigurati sigurnu, otvorenu atmosferu bez predrasuda gdje mladi imaju prostor za razmisljati o

razlozima za promjenu ponasanja i prednostima novo usvojenog ponasanja (Munday, 2009).

6.2. Svrhai ciljevi

Svrha grupnog programa rada za maloljetne pocinitelje nasilja u obitelji jest sprjeCavanje
rjeSavanja sukoba putem nasilnih obrazaca komunikacije §to doprinosi unaprjedenju obiteljskih

odnosa.
Ciljevi su:

- osvjeStavanje 1 prepoznavanje nasilnog ponaSanja kao disfunkcionalnog ponasanja
- prepoznavanje emocija koje su povezane s nasilnim ponasanjem te usvajanje znanja i

vjestina koje vode prosocijalnom ponasanju
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- razvoj komunikacijskih obrazaca kojima se poStuju osobne potrebe i potrebe drugih
¢lanova obitelji

- usvajanje perspektive drugih c¢lanova obitelji (roditelji uvidaju potrebu djeteta za
vlastitom autonomijom, mladi razumiju i1 prihvacaju roditeljsku ulogu u odredivanju

granica)

Sudionici bi se tokom radionica upoznali s fenomenom nasilja nad roditeljima, zatim bi se radilo
u sklopu interaktivnih aktivnosti na razumijevanju i osvjeStavanju emocija te bi se na razini
vjestina radilo na komunikacijskim vjeStinama i vjeStinama rjeSavanja konflikata. Aktivnosti
koje bi se provodile su potencijalno poznate obiteljima, ali prezentirane na drugaciji na¢in mogu

potaknuti interes za usvajanjem novih vjestina.

6.3. Korisnici programa

Ciljanu populaciju predstavljaju obitelji u kojima je prisutno nasilje pri ¢emu su djeca
detektirana kao pocinitelji nasilnih djela, a roditelji kao zrtve. Uloge pocinitelja i Zrtve su takve u
trenutku uklju¢ivanja u program, no vazno je osvijestiti potencijalnu moguénost da su takoder
mogla biti zrtve u proSlosti ili da su roditelji bili nasilnici. Djeca i roditelji bi bili ukljuceni u

dvije odvojene grupe koje bi radile u paralelnim terminima.

Jednu grupu u programu ¢ine djeca i maloljetnici, u dobi od 14-17 godina (ucenici visih
razreda osnovne Skole i ucenici srednje Skole) koji su od strane Skole, roditelja, centra za
socijalnu skrb i/ili suda prepoznati kao skloni nasilnom ponasanju u obiteljskom okruzenju,
imaju slabu emocionalnu regulaciju i iskazuju agresivno ponasanje.

Radi ostvarivanja kohezije 1 osje¢aja sigurnosti i povezanosti sadrzaja 1 cjelovitosti

psihoedukativnog programa, obje grupe ¢e biti zatvorenog tipa.

Grupa bi ukupno sadrzavala maksimalno 10 ¢lanova muskog spola. Prema istraZivanjima,
nasilje nad roditeljima ve¢inom i dalje vrSe adolescenti nad majkama ili skrbnicama Zenskog
spola. Prema Vrani¢ (2016), postoje karakterne razlike i pristupi u nacinu razgovora u grupnim

diskusijama te bi mijeSanjem spolova doslo do disbalansa. Ista autorica navodi da Zenski spol u
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tretmanskim grupama naglasak stavlja na sam proces i mnogo se razgovora o dinamici grupe i
odnosima, dok muskarci obi¢no razgovaraju o socijalnim vjestinama i grupu dozivljavaju kao

nastavni sat.

Ukoliko se pokaze Zelja i potreba za uklju¢ivanjem maloljetnica, potrebno bi bilo ukljuciti barem
dvije djevojke, no uskladivanje i pronalaZzenje optimalnog broja sudionika moze rezultirati
odgadanjem provedbe Programa dok se mjesta pravilno ne popune. Uzevsi u obzir navedeno,
ovaj program je u svojoj ideji homogeno koncipiran - sudionici su istog spola, slicne dobi te iste

vrste poremecaja u ponasanju.
Kriteriji ukljucivanja sudionika u Program
Program je namijenjen sljede¢im korisnicima:

a) mladi koji su poc€inili nasilje nad roditeljima u obitelji te ili im je odredena formalna mjera (u
obliku obveznog ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za
mlade) ili je obitelj inicirala sama ukljucivanje 1 iskazala potrebu za promjenom djetetovog
ponasanja

b) mladi koji imaju povijest nasilnog ponaSanja u obitelji (u zadnjih 12 mjeseci su bili nasilni) te
su prepoznati ili prijavljeni od strane institucija

c) mladi koji imaju nedostatno znanje u vjeStinama nenasilnog rjeSavanja problema i stavovi koji

podrzavaju nasilje.

Drugu ciljanu skupinu ovog programa cine roditelji maloljetnih pocinitelja nasilja s kojima treba
raditi u sklopu roditeljske grupe podrske te po procjeni dodatno ukljuciti u individualni rad ili u
obiteljsku sistemsku terapiju. Vazno je osigurati emocionalnu i socijalnu podrsku te poticati

osjecaj samopostovanja.

U vezi kriterija uklju€ivanja roditelja u program, roditelj (ukoliko se radi o jednoroditeljskoj
obitelji) treba biti otvoren i motiviran za rad. Ukoliko govorimo o oba roditelja, pozeljno je da se
ukljuce i otac i majka, pod uvjetima da imaju medusobno skladne odnose, da zZive s djetetom u

istom kucanstvu ili da su bili prethodno ukljuceni u obiteljsku psihoterapiju. Ukljucivanju u
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program prethodi inicijalni razgovor na kojem se voditelji, maloljetnici i roditelji upoznaju s

nacinom rada te se dobivaju detaljnije informacije o programu.
Potencijalna nedobrovoljnost sudionika programa

U planiranju grupnog rada nuzno je izdvojiti ¢injenicu da ¢e vjerojatno postojati nemotiviranost
kod c¢lanova programa i otpor. Na otpor se gleda kao reakciju na zahtjev za promjenom
ponasanja. Otpor je takoder povezan sa strahom od usvajanja novih vjestina te Cinjenicom
postivanja odredene strukture u redovitim dolascima na susrete i poStivanju grupnih pravila. Na
pocetnu nemotiviranost 1 otpore moguce je utjecati putem nekoliko nacina. Voditelji na prvom
susretu mogu pojasniti na ¢emu je moguce pregovarati te na taj nacin sudionici imaju osjecaj
ukljucenosti te se postuje njihovo dostojanstvo i osobna vrijednost. Potice se definiranje ciljeva
za svakog Clana koji se zatim povezuju s grupnim ciljevima. Nadalje, korisnike se poziva na
otvorenu, iskrenu komunikaciju te se istiCe sposobnost svakog korisnika za rjeSavanjem
problema (ako se pristupa mladima) ili osnazivanju i pronalazenju mehanizama (ako se pristupa
roditeljima). S obzirom da je nasilje stjecanje mo¢i pomocu nanosenja fizicke/psihicke boli,
mladima se moze ukazati da je to zapravo ponaSanje kojim se iskazuje nemo¢, a program
omogucava vracanje moc¢i u obliku znanja kako druk¢ijim, nenasilnim putem ostvariti potrebe te

biti zadovoljan svojim ponaSanjem.

6.4. Velicina grupa

Na radionicama za mlade predvideno je sudjelovanje ukupno 10 osoba, dok na
radionicama za roditelje predvidena brojka je 10 do 12 ¢lanova (ukoliko za neko dijete dodu oba
roditelja). Optimalan broj u obje grupe je desetak osoba jer se u ve¢im grupama teze uspostavlja
povjerenje i aktivnosti duze traju. Ako je pak grupa manja od 6 ¢lanova, gubi se na grupnoj
dinamici, manje je kvalitetnih rasprava i konstruktivnih razmjena iskustava (Starc i Unicef,

2014).
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6.5. Tehnike i metode rada

Kao S§to je istaknuto, program za nasilne maloljetnike je organiziran prema metodi grupnog
rada. Cilj grupnog rada je izgradnja zajedniStva, usmjerenost jednih na druge, medusobna
povezanost, razmjena ideja i1 podrSka izmedu ¢lanova grupe. U sklopu tretmana provodit ¢e se
razli¢ite grupne aktivnosti primarno utemeljene na kognitivno-bihevioralnom pristupu.
Kognitivno-bihevioralni pravac predstavlja sintezu bihevioralne terapije Ciji je cilj mijenjanje
problemskog ponasanja te kognitivne terapije koja se temelji na promjeni misli. U¢inkovitost
kognitivno-bihevioralne terapije potvrdena je za brojne psihicke probleme, medu ostalim
primjenjuje se za probleme raspolozenja poput prekomjerne ljutnje, ali i poboljSanju

komunikacijskih vjeStina te zauzimanju za sebe.

U realiziranju predvidenih programskih ciljeva koristit ¢e se sljede¢e metode 1 tehnike:
prezentiranje informacija, poducavanje, metaforicke price, interaktivne i
asocijativno-interaktivne igre, grupne diskusije, brainstorming, igranje uloga i audio-vizualni
materijali. Tehnikom tematskih 1 iskustvenih diskusija ostvaruje se moguénost izrazavanja
vlastitog misljenja te se razvija tolerancija prema drugima. Izuzev grupnih diskusija, Zizak i
Ratkajec Gasevi¢ (2017, str. 279.) izdvajaju sljede¢e tehnike rada u grupnom obliku rada:
kreativne aktivnosti, igranje uloga, pouc¢avanje, vodene fantazije i davanje povratnih informacija.
Bitno je da se u radu omogucuje stjecanje iskustva o odredenim Zivotnim vjeStinama npr.

komunikacijske vjeStine.

6.6. Nacela rada

Obzirom na mogucu nisku motiviranost za aktivno participiranje u radu grupe,
nepriznavanje problema i nepovjerljivost, nuzno je naglasiti jacanje grupne kohezije 1 podizanje
motivacijske razine. U tom smislu radit ¢e se na definiranju zajednickih interesa i grupnih
ocekivanja, poticanju aktivnosti ¢lanova, percipiranju sebe kao aktera u grupnom procesu,

stvaranju pozitivne atmosfere u grupi i smanjenju tenzija (Knotek-Iveta i Maloi¢, 2000).
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Takoder, na pocetku je korisno naglasiti grupna pravila i raspraviti ih. Neka od mogucih,
generalnih pravila su aktivno sudjelovanje, prihvacanje razliCitosti ¢lanova, sluSanje drugih,

postivanje diskrecije (sve izreceno ostaje unutar grupe).

Potrebno je utvrditi i istaknuti na vidljivom mjestu, primjerice na plakatu grupna pravila koja
vrijede konkretno za tu grupu koja mogu biti neka od sljedecih: ako zeli§ nesto rec¢i - ¢ekaj svoj
red, svacije misljenje je vazno, dolazenje na vrijeme, nema koristenja mobitela u privatne svrhe,

upotreba pristojne komunikacije 1 sl.

6.7. Voditelji programa

Zbog tezine populacije ukljuenih sudionika, radionice bi se provodile po principu
suvoditeljstva, odnosno grupe ¢e voditi dva voditelja te je pozZeljno da se radi o musko-zenskom
voditeljskom paru. Strukturiranost programa zahtijeva da radionice provode stru¢njaci iz
pomagackih struka (prvenstveno psiholog i socijalni pedagog ili socijalni radnik), i to s

relevantnim iskustvom u radu s djecom (i njihovim roditeljima) s poremec¢ajima u ponasanju.

Voditelji trebaju biti stru¢njaci u podrucju djecje razvojne psihologije, trebaju znati prepoznati
potrebe 1 ponasSanje djeteta te suvereno i autenticno zastupati stavove 1 ciljeve koji su
implementirani u teorijskoj podlozi programa. Takoder je vazno da voditelji imaju iskustvo
provedbe radionica tj. iskustvo vodenja grupnog rada s mladima i odraslima §to se odnosi na
sposobnost vodenja grupe, uporabu tehnika aktivnog sluSanja, uvazavanje sugovornika i

poznavanje nacela rada s nedobrovoljnim korisnicima.

Prema Habjanec-Martinovi¢ 1 Marusi¢ (1999), kvaliteta rada voditelja ostvaruje se kroz

zastupanje interesa i ispunjenje potreba sudionika ukljucujuéi sljedece znacajke:

e vodenje grupe
e kontakti i uklju¢ivanje subjekata, stru¢njaka drugih sluzbi i ustanova u ¢ijoj je domeni
svojevrsna skrb o djetetu

e kontinuirano pracenje statusa obitelji kroz informiranje i konzultacije u individualnom

obliku

24



e vodenje dnevnika rada i individualnih zapaZanja nakon svakog grupnog susreta

6.8. Struktura radionica

Kao §to je karakteristicno u psihoedukativnim radionicama, svaka radionica zapocinje
nekom aktivno$¢u “za zagrijavanje”, koja uvodi u temu i podupire iskustveno ucenje, a ujedno
stvara ugodnu atmosferu. U sredisSnjem dijelu predvidena je srediSnja aktivnost usmjerena na
kljucni sadrzaj radionice koja bi se odradila na neki od sljedecih nacina: kratko stru¢no izlaganje
(ili uz PowerPoint prezentaciju ili uz prate¢e pisane materijale), interaktivne vjezbe, razmjena
iskustva kao razgovor s cijelom grupom ili u parovima. Na kraju susreta, nakon zahtjevnijih

aktivnosti, predvidena je opustajuca zavrsna aktivnost za rasterecenje i zavrSetak radionice.

6.9. Uvjeti provodenja programa (vremensko-prostorna
organizacija)

Prije pocetka programa neophodno je obaviti prakticne pripreme. Potrebno je osigurati
prostor dovoljno velik za grupu od desetak osoba koji ima dovoljno slobodnog prostora za
kretanje (zbog razli¢itih aktivnosti). Sto se ti¢e lokacije odrzavanja, prema procjeni potreba
pokazalo se da je ciljanoj populaciji vazno da je mjesto odrzavanja blizu mjestu prebivalista 1
dostupno javnim prijevozom. U dogovoru s viSe udruga na razli¢itim dijelovima u gradu Zagrebu
mogu se ostvariti suradnje te prema lokaciji sudionika, omoguciti mjesto odrzavanja sukladno
njihovim potrebama. Ovisno o tematici susreta i upotrebi kreativnih tehnika, prostorije u
udrugama trebaju imati pristup Internetskoj vezi, racunalo i projektor. Nadalje, bitno je osigurati

dovoljan broj likovnog materijala (drvene bojice, Skare, ljepilo, papiri, kolaz papir i sl.)

Program se ukupno sastoji od dvadeset i jedne radionice, jednom tjedno se odrzava jedna
radionica u trajanju od 90 minuta (ovisno o cjelini koja se obraduje). PredloZeno trajanje je
optimalno s obzirom na dob sudionika i sposobnost koncentracije. Pocetak odrzavanja radionica
ovisi o broju zainteresiranih i po potrebi, no kako se radi sa Skolskom populacijom, jesenski ili
proljetni period je prikladan s obzirom na Skolsku godinu. Ako su ciljana skupina mladi sa

Skolskim obvezama i roditelji, popodnevni sati od 18h do 19.30 ili od 19h do 20.30 bi vjerojatno
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najviSe odgovarali. Obiteljima se daje na izbor odabir termina sukladno njihovim privatnim

obvezama.

6.10. Podjela na tematske cjeline i radionice

Program za maloljetne pocinitelje nasilja u obitelji psihosocijalni je program namijenjen
mladima 1 roditeljima koji zele 1 trebaju unaprijediti odnos u obitelji te nauciti se ophoditi jedni
prema drugima. Unutar programa mladi i roditelji ue o bitnim pretpostavkama uspjesnih
obiteljskih odnosa, osvjeStavaju vlastite potesko¢e kroz razmjenu iskustava i usvajaju nove
komunikacijske vjesStine vjezbaju¢i u malim grupama. Preduvjet za uspjeSno koristenje novih
vjestina je prihvacanje vlastite odgovornosti, upoznavanje sebe 1 unutarnjih stanja te
prepoznavanje pozadine neprihvatljivog ponasSanja. Roditelje i mlade se poti¢e na postupno
izgradivanje odnosa sa viSe obostranog uvazavanja, prihvacanja i1 povjerenja koriStenjem

komunikacijskih tehnika.

Specificnost programa ogleda se u sveobuhvatnom pristupu koji treba biti prilagoden mladima
koji su bili nasilni prema roditeljima i roditeljima koji su dozivjeli nasilje od strane njihove
djece. Nasilje utjece na sve ¢lanove u zajednici te treba istaknuti razumijevanje tude perspektive
1 poslati jasnu poruku o nultoj toleranciji na nasilje. Nasilno ponasanje kao takvo predstavlja
nacin zadovoljavanja osobnih potreba na Stetu potreba drugih. Za nasilne osobe se pretpostavlja
da ne znaju ili ne koriste drugacije nacine zadovoljavanja vlastitih potreba. Potrebno je u sklopu
programa pruziti sadrzaje koji pruzaju mehanizme za zadovoljavanje potreba nenasilnim putem.
S roditeljima kao Zrtvama nasilja treba obzirno i pazljivo postupati kako ne bi doslo do dodatne
viktimizacije ili okrivljavanja. Vazno je roditeljima omoguciti mehanizme ucinkovitijeg nosenja

sa situacijom.

Gallagher (2015) isti¢e vaznost odredivanja i postavljanja logi¢nog poretka u obradi tematskih
cjelina u sklopu grupnih programa. Cjeline trebaju zapoceti pruzanjem relevantnih informacija,

radom na pocetnim stavovima i osnazivanju, razumijevanju emocija (s naglaskom na bijes),
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poducavanju komunikacijskim vjeStinama i asertivno$¢u te zakljucno pruZziti mehanizme rada na

sebi kako bi ciljana populacija ostvarila napredniju i bolju verziju sebe.
Pregled sadrzaja

Struktura programa se ogledava u radionicama. Program se ukupno sastoji od 10 radionica za
mlade i 10 radionica za roditelje, koje bi se izvodile paralelno te od jedne zavrSne radionice. Za
potrebe diplomskog rada i ogranicenosti formom, bit ¢e detaljno predstavljene po Cetiri odabrane
radionice za svaku grupu odnosno cetiri radionice namijenjene mladima te cetiri radionice
namijenjene roditeljima 1 jedna finalna radionica koja bi se odvijala i s roditeljima i s djecom.
Kako je nemoguce predstaviti sve radionice, cjelokupni sadrzaj programa bit ¢e na sadrzajnoj

razini predstavljen u narednom tekstu.
Cjeline za mlade:
% Preuzimanje odgovornosti te izrazavanje osjecaja

Mladi kao pocinitelji nasilja u obitelji su orijentirani prema sebi te pokazuju zajednicka obiljezja
poput egocentri¢nosti (§to je jednim dijelom i razvojno prikladno adolescenciji), pokazuju
nesposobnost u razvoju moralnih emocija poput empatije i privrzenosti te imaju teskoce u
iskazivanju 1 priznavanju osjecaja krivnje. Takva djeca pokazuju nesposobnost ucenja iz vlastitih
greSaka ili kazni, hladni su i1 zatvoreni po pitanju izraZavanja i osvjeStavanja vlastitih osjecaja.

Vazno je mladima osvijestiti uvazavanje tude perspektive i postivanje tudih osjecaja.

U prvoj. uvodnoj radionici cilj ¢e biti okupiti sudionike i raditi na povezanosti grupe, predstaviti

program rada, predociti zajednicke ciljeve kao grupe, ali i osobne ciljeve.

U drugoj radionici bavit ¢e se analizom, imenovanjem i osvjeStavanjem osjecaja, koje emocije
mladi prozivljavaju, na koji ih nadin (ne) pokazuju, kako njihovi roditelji pokazuju osjecaje te

ukazati na povezanost i djelovanje akcija i reakcija u odnosu.

% Razlikovanje nasilnog i nenasilnog ponasSanja, prikaz pozeljnih oblika ponasanja
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Mladi imaju usvojen obrazac nasilnog ponaSanja u svom zivotu te takvo ponaSanje smatraju
normalnim u svakodnevnom Zivotu. Cesto ispoljavaju eksternalizirane probleme izvan
obiteljskog okruzenja, u Skoli, medu prijateljima i u romanti¢nim vezama. Nasilno ponaSanje
moze varirati u ucestalosti 1 prelaziti iz oblika u oblik (iz fizickog u verbalno). Bez obzira na
razlike u obrascima ponaSanja, potrebno je mladima istaknuti Stetnost takvog ponaSanja te
ukazati na gubitak svojevrsne moci nasilnim ispadom. Istovremeno, vazno je istaknuti pozitivne

primjere ponasanja te ukazati na jake i pozitivne snage svake mlade osobe.

U_tre¢oj radionici cilj je predstaviti 1 to€no definirati ponaSanja koja su nasilna (kojth mozda 1
nisu svjesni), kako takva ponaSanja imaju utjecaj na okolinu i koje posljedice imaju 1 mladi i
roditelji. U Cetvrtoj radionici, vazno je povezati ¢injenje nasilnih djela s prethodnom cjelinom i
potaknuti na osvjeStavanje osjecaja i preuzimanje moralne odgovornosti za svoja djela. U petoj
radionici vazno je ohrabriti mlade, istaknuti njihove pozitivne snage i sklonosti, koje emocije se
javljaju tokom navedenih prosocijalnih aktivnosti te kako poticati 1 pozitivno potkrijepiti

pozeljna ponasanja u obiteljskom domu.
% Kontrola emocija (s naglaskom na bijes)

Mladi koji su nasilni postanu lako iritabilni u sukobima s roditeljima, teSko kontroliraju emocije
Sto rezultira ispadom bijesa. Mogu biti pod stresom ili nikad nisu naucili na pravilan nacin nositi
se s frustracijom stoga akumulirani bijes odnosno smanjena tolerancija na frustracije dolazi do

izrazaja u odnosu s roditeljima.

U_Sestoj radionici naglasak je na osvjeStavanju frustracije i okidaca za ispoljavanje ljutnje 1
bijesa. Takoder, vazno je ukazati na relaciju izmedu misli 1 emocija, identificirati misli koje

dovode do neugodnih emocija te zajednicki raditi na mijenjaju tih misli.
% UCcenje komunikacijskim vjeStinama i vjeStinama pregovaranja

Adolescenti su skloni iskuSavati roditeljske granice 1 pravila te traze autonomiju 1 moc¢

odlucivanja za sebe. Ukazivanjem na alate uinkovite komunikacije, mladi mogu uspjesno
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prenijeti informaciju, iskazati i primiti misljenje, utjecati na druge i uspostaviti i mijenjati odnose

oko sebe.

U sedmoj radionici cilj je istaknuti prednosti ucinkovite komunikacije, kako mladi mogu
ostvariti kompromis s roditeljima te kako im asertivha komunikacija pomaze u Zivotu. U osmoj
radionici naglasak je na vjeStinama pregovaranja u konfliktnim situacijama, kako prevenirati da

sukob eskalira.
% Briga o sebi i1 poboljSanju vlastitog mentalnog zdravlja

Briga o sebi 1 mentalnom zdravlju podrazumijeva isticanje 1 otkrivanje pozitivnih sitnica koje
¢ine razliku u svakodnevnom zivotu Sto olakSava mladima lakSe noSenje sa stresom poput

definiranja vremena za sebe, bavljenje zanimljivim hobijem, vrijeme za drage osobe i sl.

Tokom devete radionice, naglasak je na samoprihvacéanju i lakSem tempu rada (s obzirom da su

prethodne radionice bile intenzivne dinamike). Deseta, posljednja radionica zamisljena je kao

rekapitulacija 1 provjera prethodnog naucenog tokom cjelokupnog programa i procjena

zadovoljstva radionicama.
Cjeline za roditelje:
% Osnazivanje roditelja koji su dozivjeli nasilje

Roditelji koji su dozivjeli nasilje osjecaju strah, bojazan, sram te zbog stigme ponekad i negiraju
postojanje problema ili umanjuju ga. Tesko je prihvatiti ¢injenicu da su zrtve nasilja vlastitog
djeteta i mogu se osjecati izolirano ili sebe optuzivati za djetetovo ponasanje. Roditelje treba
osvijestiti da ovakva obiteljska klima nije zdrava 1 pruziti im alate kako se bolje nositi sa
situacijom 1 pruziti im podrSku da situacija nije bezizlazna. Roditelje je potrebno informirati o
pomoc¢i drustva te dati im na znanje da je grupa sigurno mjesto za razgovor i povjeravanje i

potaknuti ih na razumijevanje vlastitih emocionalnih stanja.

Cilj prve, uvodne radionice je potaknuti otvorenu atmosferu, kako bi se roditelji medusobno

upoznali te predstaviti program rada i raspored radionica i odrediti zajednicke ciljeve. U drugoj
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radionici naglasak je na razjasnjavanju obiteljskog tabua - nasilja nad roditeljima, zatim osnaZziti i
osvijestiti roditelje da ne smiju presucivati ovu problematiku te istaknuti sveprisutnu socijalnu

potporu koju kao zrtve mogu dobiti u sklopu programa.
% Poucavanje roditeljskim kompetencijama, postavljanje granica u odgoju

Nepovoljni uvjeti u obitelji poput roditeljskog nemara, permisivnog roditeljskog stila bez jasno
postavljenih granica ili autoriteta mogu narusiti dinamiku odnosa i mo¢i u obitelji. Roditelji
mogu zrtvovati vlastite potrebe Sto moze doprinijeti razvoju egocentricne li¢nosti kod djeteta.
Dostatna kontrola ponaSanja, postavljanje pravila i granica te ukljucenost u djetetove aktivnosti

otvara prostor za ravnotezu odnosa i mo¢i u obitelji.

Trecéa radionica sastoji se od aktivnosti i zadataka koje se bave temom roditeljske odgovornosti.
Za ostvarivanje djelotvorne komunikacije s djetetom, vazno je roditelje pouciti adekvatnim
pedagoskim tehnikama i odgojnim postupcima. Cetvrta radionica bavi se pravilnim
postavljanjem granica te kako pritom uvaziti potrebe roditelja i djeteta i kako osigurati atmosferu

prihvacanja i postivanja tih granica.
% Informiranje o pojavi nasilja nad roditeljima

Roditelji ¢esto nisu svjesni 1 ne mogu prihvatiti da su Zrtve nasilja u obitelji stoga je zamiSljeno
da ih se informira o vrstama nasilja, razlozima, ucestalosti u obliku edukativnog dijela koji se

proteze kroz vise radionica.

Peta radionica je usmjerena na priblizavanje tematike nasilja u obitelji - govori se o definiciji,
vrstama nasilja, statistickim pokazateljima ucestalosti nasilja, mitovima i zabludama 1 sl.
Edukativni dio, osvjeStavanje ucestalosti ove pojave i informiranje o nasilju nad roditeljima se

proteze izuzev pete radionice i kroz druge radionice.
% UCcenje komunikacijskih vjestina

Emocionalno topli i podupiru¢i obiteljski odnosi imaju osnovu u srda¢noj 1 neagresivnoj

komunikaciji §to otvara mogucnosti za uspostavljanje obiteljskih rituala i poveznica. Takoder,
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vazno je pribliziti i pojasniti tehnike pregovaranja ne samo zbog obiteljskih dobitaka ve¢ i

kvalitetnijeg rjeSavanja konflikata i u privatnoj ili poslovnoj sferi.

Sesta i sedma radionica bave se asertivnom komunikacijom, analiziraju se i1 promatraju

potencijalni sukobi i pronalaze se rjeSenja i prijedlozi za efektivne komunikacijske obrasce.
+ Briga o sebi i poboljSanju vlastitog mentalnog zdravlja

Svrha ove cjeline je sli¢na kao i kod cjeline mladih - osvjesStavanje i poticanje na aktivnosti koje
pomazu da se vodi racuna o vlastitom zdravlju, iznutra i1 izvana. Roditelji kao Zrtve nasilja mogu
se osjecati zanemareno 1 izolirano pod svakodnevnom brigom, osjecajem krivnje, nedostatku
vremena i razumijevanja. Temelj briznog i odgovornog roditeljstva je osvjeStavanje vlastitih
potreba, donoSenje odluka, preuzimanje odgovornosti, prihvacanje i izrazavanje sebe te u

konacnici oblikovanje zivota u danim okolnostima i moguénostima.

Cilj osme radionice je odrzavanje solidarnih odnosa s drugim roditeljima u grupi te pronalazenje
i osvjestavanje, rad na sebi u obliku otvorenih pitanja (Sto Zelim za sebe u buduénosti, Kako éu
se ponasati u slicnim situacijama, Kakav roditelj zelim biti svome djetetu, Kako se nositi s
izazovima roditeljstva...). Deveta radionica je radionica otvorenog tipa, odnosno da voditelji u

dogovoru s grupom sudionika procijene na kojem podrucju jo§ treba raditi stoga se u devetoj

radionici dodatno posvete tome. Deseta radionica zamisljena je kao kratak pregled i ponavljanje
sadrzaja prethodnih radionica te isticanje bitnih dijelova ili glavnih poruka. Sudionici na
posljednjoj radionici mogu ispuniti upitnik o procjeni zadovoljstva programom te usmeno izraziti

misljenje 1 ocekivanja o programu.

Finalna radionica po redoslijedu programa okuplja obje grupe sudionika - i mlade 1 njihove
roditelje. Cilj ove radionice je potaknuti otvorenu diskusiju u grupi, poticati medusobnu suradnju

1 poStivanje 1 podsjetiti na bitne sadrzajne postavke samog programa.
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6.11. Oc¢ekivani ishodi

Po zavrSetku grupnih susreta, smatra se da bi skupina mladih trebala imati sposobnost
uvida u vlastite emocije te prepoznati i kontrolirati vlastito emocionalno stanje kako ne bi doslo
do eskalacije nasilja prema roditeljima. Uz to, mladi na prvom mjestu trebaju priznati i preuzeti
odgovornost te ovladati tehnikama noSenja s ljutnjom i osvijestiti 1 Koristiti prosocijalne
komunikacijske obrasce. Smatra se da ¢e roditelji nakon grupnih susreta moci razumjeti i
predvidjeti djetetovo ponaSanje, unaprijediti roditeljske kompetencije i uspostaviti socijalnu
mrezu podrske s drugim obiteljima.

Kod onih mladih koji su dosli po sudskoj odluci u program te imaju dokumentiranu povijest
nasilnog ponaSanja pretpostavlja se da ¢e izvrSiti u potpunosti sudsku mjeru. Pretpostavka je da
¢e visokorizicnim pojedincima biti neophodno pruziti dugotrajniju podrSku u obliku
individualnih sastanaka, posjeti obiteljima u njthovom domu ili pomo¢ pri organizaciji dnevnih

obveza, pravila i rituala u obitelji.
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7. Prikaz odabranih radionica

Za detaljnu razradu i provedbu prikazano je ukupno devet radionica. Predvideno vrijeme
trajanja radionica jest 90 minuta. Sve potrebne materijale za predvidene aktivnosti osiguravaju
voditelji grupe.

U nastavku slijedi razrada odabranih radionica.

7.1. Prikaz odabranih radionica za mlade

% 3. RADIONICA - COVJECE, NE LJUTI SE

Cilj radionice: poucavanje sudionika prepoznavanju osjec¢aja i definiranje nasilnih

oblika ponasanja

Pocetna aktivnost: Vjetar puse (15 min) (prema Nikcevi¢-Milkovi¢, Rukavina i1 Galié,
2011)

Prije pocetka igre voditelj postavlja stolice u krug te jednu stolicu mice van kruga.
Voditelj daje uputu: “Kad kazZem vjetar puse za sve one koji nose traperice, trebaju ustati
svi koji danas nose odjecu koja se trazi, u ovom slucaju traperice, i zamijeniti mjesta,
odnosno pokusati sjesti na neki od slobodnih stolaca. Prilikom zamjene mjesta dopusteno
je samo sporo kretanje. Znaci, ne smiju se raditi veci koraci, niti tréati. Buduci da u
krugu nedostaje jedan stolac, netko ce uvijek ostati bez mjesta za sjedenje. Tada onaj tko
je ostao bez stolca preuzima vodenje igre i postavlja novi uvjet. Svaki sudionik smislja

uvjet u tom trenu, vodeci racuna o obiljezjima ¢lanova grupe.

SrediSnja aktivnost, 1. aktivnost (15 min)

Voditelj u suradnji s ¢lanovima grupe ispunjava tablicu ugrozavaju¢ih i nasilnih
ponasanja te predlaze pozeljna ponaSanja koja su suprotna od navedenih ugrozavajucih i
nasilnih ponasanja. Tablica se popunjava na plo¢i, tehnikom brainstorminga u grupi svaki
¢lan treba napisati jedan oblik nasilnog ponaSanja i suprotno tome jedan oblik nenasilnog

ponasanja. Po zavrSetku, slijedi diskusija gdje se raspravlja o izboru i prijedlozima
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ponaSanja te se rasprava S$to neko ponasanje klasificira kao nasilno ili nenasilno. Nakon
ove aktivnosti, voditelji na posebnom papiru dijele svakom od c¢lanova Listu

ugrozavajucih s prijedlozima prosocijalnih ponasanja.

SrediSnja aktivnost, 2. aktivnost (20 min)

Sredi$nji dio radionice zamisljen je kao rad na emociji ljutnje. Podloga za provedbu ove
sredisnje aktivnosti jest kognitivno-bihevioralna terapija i njezine temeljne postavke o
povezanosti misli, emocija i ponaSanja. Tako prva uputa za ¢lanove grupe glasi da se
prisjete obiteljske situacije iz blize ili dalje proSlosti koja je u njima izazvala najveci
intenzitet ljutnje koji su ikada osjetili. Idu¢i korak je taj da se prisjete koja im se
automatska misao javila kao reakcija na tu situaciju, odnosno voditelj postavlja pitanje
,Sto vam je u tom trenutku prolazilo kroz glavu?“. U sludaju da se sudionici ne mogu
prisjetiti konkretne misli, voditelj pomaZe sa sugestijama primjerice: Sto ste ucinili prije
ili poslije te situacije, Jeste li nekome ispricali tu situaciju s ciljem vracanja u taj trenutak
1 situaciju. Nakon toga, zadatak je da se prisjete kako su se ponasali, odnosno kako su
reagirali u toj situaciji te da tu reakciju prikazu na listu papira tehnikom kolaza trganjem
manjih komada papira iz novina i ¢asopisa. Clanovi imaju potpunu slobodu izrazavanja,
ne moraju brinuti kako izgleda estetski njihov prikaz, StoviSe sam ¢in fizickog trganja
papira moze djelovati terapeutski. Po zavrSetku, Clanovi grupe dijele svoje uratke s
ostatkom grupe te kako se osjecaju u vezi toga. Vazno je istaknuti i objasniti poantu
zadatka. Emocije (pa tako i osjecaj ljutnje na koji smo se fokusirali u ovom dijelu) je
rezultat misli. Dakle, sve ono $to mislimo utjece na to kako se osjecamo, a to kako se
osjecamo utjece na to kako se ponaSamo. Zbog te je Cinjenice od izuzetne vaznosti da
osvjeStavamo 1 detektiramo svoje misli kako bismo posljedi¢no adekvatnije reagirali, bili

uspjesniji u meduljudskim odnosima te imali bolju kvalitetu zivota.

Zavrs$na aktivnost (10 min)
Za zavrSnu aktivnost predviden je body mapping. Svaki Clan grupe dobiva prikaz
covjeculjka 1 tablicu s osjecajima ispod njega na papiru. Prvi je zadatak pridruziti boju po

osobnoj zelji svakoj emociji. Nakon toga ¢lanovi grupe trebaju emocije (u bojama koje su
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im dodijelili) smjestiti u tijelo ¢ovjeculjka, odnosno oznaciti gdje oni u tijelu osjecaju
pojedinu emociju. Uz boju, mogu nacrtati i simbol (primjerice srce za ljubav). Po
zavrsetku, vodi se diskusija u smjeru osvjeStavanja emocionalnih stanja, gdje ih

osjecamo, kakvog su intenziteta, medusobnih sli¢nosti i razlika izmedu ¢lanova.

6. RADIONICA - 3,2,1 MIR

Cilj radionice: poticanje sudionika na razvijanje emocionalne regulacije, razvijanje

tolerancije na frustracije

Pocetna aktivnost zagrijavanja (15 min)

Voditelj provodi aktivnost zagrijavanja putem radnji progresivnog opustanja misic¢a kroz
koje se otpusta stres uslijed stezanja i opustanja razli¢itih grupa misi¢a u tijelu. Voditelj
navodi sudionicima upute naglasSavajuci da imaju dovoljno vremena za izvodenje svakog

pokreta te po zelji mogu zatvoriti o¢i tijekom izvodenja radnji:

® Naborajte nos i celo kao da ste namirisali nesto jako smrdljivo. Opustite lice.
Zatim radnju ponovite jos tri puta

® Snazno stisnite zube kao da ste pas koji ne dozvoljava da mu otmu kost. Sada kost
pustite iz usta i opustite Celjust. Ponovite tri puta.

e [spruzite ruke ispred sebe i onda visoko iznad glave sto vise mozZete, kao da Zelite
dohvatiti socne jabuke na drvetu. Zatim opustite ruke uz tijelo da slobodno vise.
Ponovite tri puta.

® Zamislite da cijedite narancu rukama, svom snagom, i onda ju ispuState na pod,
opustajuci ruke slobodno niz tijelo. Ponovite radnju na obje ruke tri puta.

Voditelj pokreée diskusiju pitanjima poput: Jeste li se mogli opustiti, Kada bi vam ova
tehnika koristila, Sto bi se dogodilo da ovakvo opustanje primjenjujete svaki dan.
SrediSnji dio - Oblaciéi (25 min)

Svakom sudioniku u grupi daje se po 5 papira formata A4. Voditelj daje uputu da se
sudionici pokuSaju prisjetiti situacija u kojima su dobili ono $to nisu htjeli ili nisu dobili
ono §to su Zeljeli. Svaki sudionik treba nacrtati na papiru jedan oblak, a u oblaku stvar ili

situaciju koju su prethodno zamislili. Primjeri situacija mogu biti: nedobivanje Zeljene
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pohvale ili ocjene, brat ili sestra nije dala nesto, roditelji su tjerali da napravim nesto i sl.

Voditelj poziva sudionike da predstave oblacice ostatku grupe.
Postavljaju im se sljedeca pitanja:

e Kako se osjecamo u jednoj od opisanih situacija? Sto radimo tada roditeljima?
e Je li netko od vas nedavno imao slicnu situaciju, Sto ste napravili, smatrate li to

opravdanim?

Voditelj daje uputu da sudionici svojih 5 oblaka podijele u dvije skupine: stvari ili
situacije koje svatko treba dozivjeti ili pro¢i odnosno koje su dopustene (bez obzira Sto
nam se ne svidaju) i one stvari 1 situacije koje se ne bi nikako trebale dogoditi. Diskusija
se treba voditi prema zakljucku da pokusamo pojasniti $to je frustracija, kako razlikovati
zeljeno 1 dobiveno te osvijestiti koje se emocije javljaju u stanju frustracije. Takoder, $to
je moguce uciniti u stanju frustracije bez da nasilno reagiramo odnosno koji su nacini

umanjivanja razlika izmedu Zeljenog i dobivenog.

Zavrs$na aktivnost - 15 min

Cilj ove zavrSne aktivnosti je kroz opuSten nain preusmjeriti fokus na sebe, ali i na
druge, poraditi na povezivanju s drugima putem igranja s ritmom.

Svi sudionici sjede u krugu i voditelj daje uputu da svatko treba proizvesti neki zvuk
(lupanje nogama o pod, pucketanje prstima, ispustanje zvukova i sl.). Nema odredenog
redoslijeda ve¢ svatko u svoje vrijeme proizvodi neki zvuk. Nakon toga slijedi uputa da
je cilj napraviti zajednicku ,,skladbu‘ improviziranjem i slusanjem drugih tako Sto svaki
sudionik po redu krene proizvoditi svoj odabrani zvuk i svaki sljede¢i se nadovezuje sa
svojim zvukom kada voditelj pokaze na njega. Voditelj pokazuje primjerom sudionicima
kako bi to trebalo izgledati i zatim poc¢ne prvi i pokaze na sljedeceg koji se nadoveze sa
svojim zvukom pa tako u krug dok se svi ne ukljuce. Cilj je da se medusobno slusaju 1
slazu zajednicki ritam. Voditelj se moze igrati s ritmom tako da u nekom trenutku pokaze
na neke sudionike da se utiSaju ili pojacaju i pri samom kraju podigne ritmicnost i

glasnocu, a na kraju stiSava do potpune tisine.
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< 7. RADIONICA - RECI CU JASNO STO ZELIM!

Cilj radionice: upoznati sudionike s vjestinama potrebnim za u¢inkovitu komunikaciju u
obitelji

Pocetna aktivnost zagrijavanja - Gluhi telefon (10 min)

Voditelj moli pet dobrovoljaca iz grupe da ustanu, Cetiri osobe trebajuéi izaci iz
prostorije, a jedan dobrovoljac treba ostati u prostoriji. Dobrovoljac treba prenijeti pricu
Sto tocnije drugom sudioniku koji ude u prostoriju. Postupak se ponavlja dok se svi
sudionici ne izredaju. Pri tome ostali sudionici moraju biti tiho, ne smiju komentirati
proces ili govoriti pricu. Posljednji sudionik pred svima govori svoju verziju pric¢e koju je
cuo. Na kraju se Cita pocetna verzija price pred cijelom grupom i zajedno se usporeduje

do kakvih je promjena doslo.
Tekst glasi:

® Nizak smedokosi mladi¢ vice na visokog plavokosog mladic¢a zbog toga sto je
sestra niskog smedokosog mladica bila vrlo gruba prema bratu visokog

plavokosog mladica, ali sad su ponovno svi prijatelji.
Pitanja za diskusiju nakon zavrSetka Citanje price:

e Kako su se razlikovale prva i posljednja verzija price?
o Sto mislite, koji je razlog za razlicite verzije?

e Postoji li rjeSenje da se u buducnosti prevenira slicni ishod?

SredisSnji dio (30 min)
Sredi$nji dio ove radionice obiljezava PowerPoint prezentacija o komunikaciji - teme su
Sto je to komunikacija, Oblici komunikacije i JA poruke. Nakon prezentacije, diskusiju
zapocinjemo sljede¢im pitanjima:
® Kakva je komunikacija trenutno u obitelji?
o Sto vidite ili ocjenjujete pozitivno, a S§to negativno u vasoj obiteljskoj
komunikaciji?

e Sto bi obiljezavalo uspjesnu i neuspjesnu roditeljsku komunikaciju?
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® Kako dijete moze (ne)kvalitetno razgovarati s roditeljem i obrnuto?
® Kako bi izgledao jedan dan u vasoj obitelji da ste na mjestu djeteta koji ima
dobru komunikaciju s roditeljima?

e Kako gledate na vezu izmedu komunikacije i odnosa s roditeljima?

Nakon zavrSene diskusije, sudionici vjezbaju koriStenje Ja poruka u sljede¢em primjeru.

Svatko za sebe treba ispuniti obrazac:

e Kada moja mama/moj tata (opiSite odredeno ponasanje) ja se

osjecam (iskazite svoje osjecaje: drago, ljuto, uplaseno, tuzno) zato
Sto (iskazite potrebu koja je povezana s osje¢ajem ili neku misao ili
vjerovanje koje je povezano s tim). Volio bih/voljela bih (opisite

odredeno ponasanje koje bi prenosi poruku zeljene potrebe).

e Nakon citanja Ja poruka, voditelj objaSnjava znacenje Ja poruke odnosno da je
moguce putem takvih poruka nesto re¢i (umjesto ispada i gubitka kontrole) te je

vecéa vjerojatnost da ¢e nas drugi onda cuti i poslusati.

Zavrs$na aktivnost (20 min)

Za sljedecu aktivnost predvideno je da se mladi podjele u parove te zatim zapocinje
aktivnost Slusanjem do likovnog umijeca. Cilj ove aktivnost je ukazati mladima da vecina
problema u odnosu s roditeljima nastaje zbog razlika u vrijednostima, razliitim

videnjima stvari te na¢inima kako se verbaliziraju potrebe i vlastita perspektiva.

Osobe u paru se moraju okrenuti ledima jedan prema drugom. Jedna osoba u paru
(sudionik A) dobiva prazan papir 1 bojice, dok druga osoba (sudionik B) dobiva papir s
veé nacrtanim crtezom (svaki par ima svoj jedinstveni crtez). Voditeljeva uputa glasi da
sudionik A prate¢i 1 sluSaju¢i upute sudionika B stvara crtez. DopuSteno je davati
neogranicen broj uputa, ali se ne smije direktno i unaprijed reci §to sudionik A crta nego
je potrebno navoditi korak po korak (primjerice Nacrtaj veliki krug te sada unutar kruga
nacrtaj manji trokut). Vazno je za naglasiti da sudionik A mora biti tiho 1 ne smije
postavljati pitanja dok crta. Nakon §to je crtez gotov, parovi usporeduju krajnji rezultat i

pokazuje se kako je zadani crtez izgledao. Interaktivna igra se povezuje sa razlikama u
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glediStima 1 percepciji u socijalnim i obiteljskim odnosima. Postavljaju im se pitanja za

diskusiju poput:

e Koliko ste puta razgovarali s jednom idejom u glavi, da biste na kraju shvatili da

vas je druga osoba potpuno drugacije shvatila?

o Sto mozete promijeniti ili kako osigurati da vas druga osoba/roditelj bolje

razumije?

Mladi su zatim ohrabreni da pruze primjere situacija u roditeljskom odnosu te da opisu

kako su se osjecali.

Na kraju ove aktivnosti predvideno je da mladi odaberu situaciju ili dogadaj u kojem
uvidaju svoju ulogu te prihvacaju da su bili krivi za sukob. Ukoliko se ne mogu sjetiti
takve situacije, na ploci ili plakatu su im primjeri mogucih tema - dZeparac, izlasci,
ocjene u Skoli 1 sl. Nakon toga, sudionici trebaju sastaviti Tweet isprike. S obzirom da se
radi o skupini srednjoskolaca, smatra se da ¢e kraca forma Tweeta (280 znakova) biti
prihvatljiva te da ¢e pozitivno reagirati zbog poveznice s druStvenim mrezama. Mladi su
ohrabreni da do kraja programa posalju odnosno daju ispriku roditeljima te ¢e sam ¢in

isprike raspravljati na zajednickoj radionici.

9. RADIONICA - CHILL

Cilj radionice: unaprijediti vjeStine kontrole paznje; raditi na tehnikama smirivanja
Uvodna aktivnost - Cetiri zone (20 min)

Voditelj objasnjava sudionicima da je prostorija podijeljena u 4 zone. Svaki zid
predstavlja jednu od zona. Svaki zid je oznacen oznakama: Slazem se/ Ne slazem se/ Ne
znam/ Jo§ razmi$ljam. Kada voditelj procita neku izjavu, svaki sudionik treba zauzeti
mjesto u jednoj od zona, ovisno da li se slazu, ne slazu, nemaju misljenje ili im je

potrebno vrijeme da razmisle o toj izjavi.
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Nakon §to su svi sudionici zauzeli pozicije, voditelj objasnjava da su to sve prihvatljive 1
prije svega ljudske reakcije, ponasanja i misli te da ¢e ostale aktivnosti pomo¢i im da

budu prisutni u trenutku i smireniji.
Primjeri izjava:

® Zbunjuje me kada dobivam previse uputa i zadataka odjednom (u svom domu, u
obitelji).

e Kada ne dobijem Sto Zelim, postanem nervozan.

o Cesto radim stvari automatski, nesvjesno.

® Lako planem na drugu osobu iako druga osoba nije bila kriva.

® Ne mogu se nositi s vise roditeljskih zahtjeva odjednom.

o Kada sam uznemiren ili bijesan, plitko disem i ne mogu kontrolirati svoje
fizioloske reakcije.

e Cesto razmisljam o onome Sto se dogodilo u proslosti ili onome Sto ¢e se dogoditi

u buducnosti te nisam prisutan u sadasnjosti.

SrediSnja aktivnost - Staklenka misli (45 min)

Kako bi razvili svijest o vlastitim mislima 1 osje¢ajima i nacinima suo¢avanja sa mladima
se provodi mindfulness aktivnost Staklenka misli. Za ovu aktivnost potrebno je da svaki
sudionik ima staklenku s vodom i §ljokice razli¢itih boja na izbor.

Aktivnost zapocinje tako Sto je sudionicima staklenka predstavljena kao njihova
glavu/mozak u koji dolaze razli¢ite misli, a onda i osje¢aji. Mladi se trebaju prisjete neke
obiteljske situacije u kojoj su se osjecali anksiozno i tjeskobno te se prisjecaju misli 1
osjecaja koje su u tom trenutku bili prisutni u njihovoj glavi, ali i tijelu. Ukoliko dolazi do
teskoca s ovim dijelom, navodimo primjer situacije poput svade s roditeljima ili slicno.
Kada su se svi sudionici prisjetili neke situacije 1 pratecih misli 1 osjecaja, zatim trebaju
odabrati $ljokice koje bi bojom odgovarale toj situaciji, mislima i osje¢ajima. Nakon §to

su ih odabrali, slijede druge upute.
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Ponovno se prisjecaju situacije i osje¢aja anksioznosti, tjeskobe 1 sl. te sukladno tome u
staklenku sipaju onoliko §ljokica (u boji koja predstavlja njihov osjecaj anksioznosti)
koliko je bio jak taj osjecaj. Isto se ucini i za misli (u odabranoj boji) te se u staklenku
uspi onoliko $ljokica koliko u takvoj situaciji ima losih ili negativnih misli.

Sada staklenka predstavlja mlade i njihovu glavu u stanju negativnog raspolozenja.

Slijede voditeljeve upute:
e Dobro ju zatvorite i protresite. Pokusajte pogledati kroz nju. Sto vidite?

Objasnjava se kako u stanjima poput anksioznosti, uznemirenosti 1 sli¢no na$§ um
zamagljuje 1 da nam je teSko izbaviti se iz situacije. MoZe se postaviti pitanje: Kako
umiriti nase misli/Sljokice? Sudionici navode svoje ideje te voditelji sugeriraju kako je
najbolje nekoliko puta duboko udahnuti i izdahnuti koncentriraju¢i se na staklenku ili

dah, pri cemu je vidljivo da se §ljokice smiruju 1 spustaju na dno staklenke.

Nakon kratke koncentracije na dah, sve Sljokice su pale na dno staklenke i sada se
ponovno postavlja pitanje Sto sada vidite kad pogledate kroz staklenku?, o&ekujuéi
odgovore poput, ,,sada se sve vidi®.

Na kraju aktivnosti objaSnjeno je kako disanje pozitivno utjece 1 smiruje misli te se moze
predloziti sudionicima da svaki puta kada se osje¢aju uznemireno mogu protresti svoju
staklenku 1 gledajuci kako se $ljokice slijezu na dno duboko i koncentrirano disati kako bi

se njihov um ocistio od negativnih misli.

Zavrsna aktivnost: Empatija (25 min)

Cilj zavrSne aktivnosti je poticanje empatiziranja s drugom osobom. Sudionici su
podijeljeni u parove. Parovima su podijeljeni papiri sa popisom situacija te svaki par
mora navesti a) kako se osoba u navedenoj situaciji osjecala i b) §to bi kao par rekli

navedenoj osobi. Parovi prezentiraju grupi Sto su sve mislili da kaZzu u opisanoj situaciji.

e Sandi je kaznjen zbog udaranja druge djece.
® Borna je organizirao party i nitko iz razreda mu nije dosao.

® Jako je puno trenirao, Goran nije pobijedio na natjecanju iz atletike.
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® Hrvoje je obranio prijatelja od napada suprotne, navijacke skupine, ali je i sam
dobio batine.

® Nika je najbolja ucenica u generaciji.

® Dino ne podnosi prijatelja i ljubomoran je na njega jer bolje igra nogomet od

njega.

7.2. Prikaz odabranih radionica za roditelje

% 4. RADIONICA - RODITELJSKI SEMAFOR

Cilj radionice: informirati sudionike o razli¢itim odgojnim stilovima; pouciti sudionike

ucinkovitim metodama u odredivanju i odrzavanju granica

Uvodna aktivnost - Upoznaj me (20 min)

Za ovu aktivnost potrebno je unaprijed pripremiti nedovrSene recenice/pitanja, izrezati ih
na trakice i staviti u kutiju. Zadatak sudionika je iz kutije izvu¢i trakicu s nedovrSenom
reCenicom/pitanjem i zatim izreéi/napisati svoj odgovor. Roditelje se ovom aktivnoséu
poti¢e na iznoSenje i dijeljenje informacija o sebi (kao roditelju) do razine na kojoj se
osjecaju spremno dijeliti s grupom ¢injenice o sebi. Takoder, u sklopu aktivnosti moze
do¢i do solidariziranja s drugim clanovima ako se uvide sli¢nosti i zajednic¢ki obrasci u
odgoju.

Primjeri nedovrSenih recenica i pitanja:

e O sebi kao roditelju mislim da sam

Dvije stvari koje bi volio/la bolje raditi u pristupu svom djetetu: 1

e Druge osobe bih mogao/la nauciti
e Moji ¢lanovi obitelji za mene kazu
e Na sebe sam ponosan/a kad

® Trebam pomo¢ kad

e Kada napravis$ nesto dobro, kako se osjecas?
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e Kada se pojavi neki problem, kako se osjecas i kako ga rijeSavas?

SrediSnja aktivnost (prva aktivnost 15 min) (prema radionici Roditeljski semafor,
Gluhaci¢)

Sudionicima se prikazuje Powerpoint prezentacija u kojoj se obraduju stilovi roditeljstva,
dosljednost u odgoju te odredivanje granica i pravila. Teme prezentacije su: Stilovi
roditeljstva i njihov utjecaj na ponasanje djeteta, Oblici ponasanja kod djeteta (pozeljna,
tolerantna i1 nepozeljna), Roditeljski semafor i njegova izrada. Nakon prezentacije,
sudionici su podijeljeni u manje grupe i svaka grupa za sebe mora napraviti roditeljski
semafor na plakatu: u crvenom krugu zapisuju se ponasanja koja su strogo zabranjena, u
zutom krugu ponasanja koja nisu pozeljna, ali se mogu povremeno dogoditi, a zeleni krug
predstavlja ponaSanja koja su pozeljna i pozitivno vrednovana. Roditelji zatim
osmisljavaju kako ¢e uspostaviti granice da se takva ponasanja ne dogode i osmisljavaju
posljedice za takva ponasanja ukoliko do njih dode. Na kraju, grupe roditelja
predstavljaju medusobno svoje uratke. Roditeljima se ukazuje da postavljanjem jasnih
odrednica (Sto se smije, a S§to ne), omogucuje se djeci da znaju §to smiju a $to ne, a
dogovaranjem ili uspostavom posljedica jasnije vide Sto ¢e se dogoditi u slucaju
neprimjerenog ponasanja. Uspostavom pravila i granica i suradnjom s djetetom moze
dovesti do jasnijih ocekivanja Sto potencijalno moze umiriti dijete. Roditeljima ce
dugoro¢nije biti lakSe odrzavati uspostavljene granice te postoji potencijal da ljutnju
djeteta nece dozivljavati osobno, ve¢ ¢e razumjeti da je moguca ljutnja usmjerena na

same granice.
SrediSnja aktivnost (druga aktivnost 15 min)

Kao nastavak na prethodnu aktivnost gdje se ucilo o odredivanju granica, u ovoj
aktivnosti ¢e se vjezbati odrzavanje 1 komuniciranje tih granica tj. kako re¢i djetetu da se

nije drzalo dogovora.

Prema ciklusu radionica Roditeljske ¢akule, roditelje se poducava metodi 3 koraka u
postavljanju granica:

1. priznavanje djetetovog osjecaja (npr. Razumijem da si ljut.)
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2. postavljanje granica (npr. Ali ne moze$ uniStavati stvari.)
4. nudenje alternativnih obrazaca (Sto jo§ mozes uginiti?).

Roditelji su podijeljeni u parove i svaki par dobiva jednu situaciju u kojoj su granice tj.
pravila prijedena, jedan sudionik para igra ulogu djeteta, dok drugi pokuSava uspostaviti i

upozoriti na prijedene granice koriste¢i metodu 3 koraka.
Primjer situacija:

- kéer odgada obveze po kucanstvu te ih nikada u konacnici ne napravi; odbija
sudjelovati u ku¢anskim obvezama jer smatra da su Skolske obveze dovoljan teret

- mladi¢ brzo potroS§i mjese¢ni dzeparac te konstantno trazi joS; na odbijanje
roditelja, kre¢e sukob

- k¢er lupa vratima jer ne moze dulje ostati vani

Zavrs$na aktivnost (5 min)

Za kraj ove radionice, pripremljene su ohrabrujuce 1 motivacijske poruke za roditelje koje
podsjecaju na postivanje, uvazavanje i zauzimanje stava. Voditelji stavljaju poruke u Sesir
te roditelji vade nasumice papiri¢e s porukama. Svaki sudionik komentira motivacijsku
poruku na glas, s ostatkom grupe.

Primjeri poruka:

Postivanjem pravila moZemo ostvariti brojne pozitivne stvari.
Stavimo se u tude cipele.

Mislimo na tude osjecaje.

Dosljednost prije svega.

Ljudski je grijesiti.
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% 5.RADIONICA - STO JE TO CPV
Cilj radionice: upoznavanje roditelja s tematikom nasilja

Zagrijavanje (15 min)

Radionica zapocinje s aktivnosti ,,Tri mudre misli“. Roditelji dobivaju tri reCenice
izrezane na dijelove koje trebaju sastaviti. Trazec¢i rjeSenje roditelji suraduju i upoznaju se
(Sterc 1 Unicef, 2014).

Recenice su:

e Sto rade / dobri vrtlari? / Oni pomaZu / ruzi postati / ruzom. / Majke i/ o&evi su /
poput dobrih / vrtlara.

e Tko /pobijedi / strah, / taj / je i/ tigru / opasan / protivnik.

e Nema / beznadnih / situacija; / postoje / samo ljudi / koji se u / odredenim /

situacijama / osjecaju / beznadno.

Prva srediS$nja aktivnost (30 min)

Cilj srediSnje aktivnosti je uvesti 1 informirati roditelje o temi nasilja djece nad
roditeljima. Pripremljena je PowerPoint prezentacija koja obraduje poglavlja: Sto je
nasilje nad roditeljima, Kako prepoznati znakove nasilnog ponaSanja, Statisticki
pokazatelji, Mitovi i zablude o nasilju, Osjec¢aji 1 polozaj zZrtve, Prikaz strategija za
noSenje sa nasiljem u obitelji, Alati za sprecavanje nasilja. U sklopu prezentacije su
pripremljena pitanja za raspravu te na kraju prezentacije roditelji dobivaju pisane

materijale u obliku broSure.

Druga srediSnja aktivnost - Stablo (20 min) i prepoznavanje nasilja (15 min)

Na ploc¢i je nacrtano stablo 1 roditeljima su podijeljeni u boji post-it papiri¢i. Na bijele
papiri¢e trebaju napisati sukladno Sto su culi iz prethodne prezentacije i po njihovom
misljenju korijene i razloge za nasilje nad roditeljima te se plavi bijeli papiri¢i lijepe u
podnozje stabla tj. na mjesto korijena. Na zute papirice trebaju napisati oblike nasilnog

ponaSanja i primjere (ono Sto su culi ili dodati svoj osobni primjer i iskustvo), zuti

45



papiri¢i se lijepe na nize grane stabla. Na ruZziCaste papirice trebaju napisati posljedice
nasilnog ponasanja u obitelji, kakvi su efekti takvog ponasanja (na roditelje, na djecu, na
ostale ¢lanove obitelji). Ruzicasti papiri¢i se lijepe u plodove koji su pali na zemlju.
Zaklju¢no, na plave papirice piSu po slobodnoj procjeni kako sprijeciti nasilje u obitelji te

se plave papiri¢i lijepe van krosnje stabla, u nebo.

Nakon toga, roditeljima se na projektoru pruzaju primjeri konkretnih, dje¢jih ponasanja te
moraju ispuniti upitnik od tri pitanja s DA/NE za svako ponasanje kako bi se prepoznalo
nasilje. Primjer situacija: dijete u bijesu jer mora pospremiti sobu udara nogom predmete
blizu sebe; dijete prijeti bijegom od kuce ako ne dobije Sto zeli; dijete tuce mladeg brata
jer zeli njegov mobitel...

Pitanja glase (prema programu Ljubav u pokretu):

e Nanosi li tim ponaSanjem dijete Stetu sebi, drugoj djeci ili odraslima?
e Ugrozava li sebe, drugu djecu ili odrasle?

e UniStava li prostor i materijalne stvari?

Poanta ove vjeZbe je prepoznavanje i osvjeStavanje nasilja te pitanja sluze kao podsjetnik

za pravila ponaSanja u ku¢i.

Zavrs$na aktivnost (10 min)

S ciljem ponavljanja naucenog, koristi se u ovoj aktivnosti rola toaletnog papira.
Sudionici trebaju otkinuti onoliko papira s role koliko smatraju da im je potrebno. Daje se
uputa da ovisno o broju otkinutih komadica papira, toliko moraju navesti zanimljivih ili

nepoznatih Cinjenica koje su Culi u prezentaciji 1 podijeliti s grupom.
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% 6. RADIONICA - PAMETNI SUKOBI

Cilj radionice: pouciti sudionike radionice nac¢inima djelotvornog rjesavanja sukoba

Zagrijavanje (5 min)

Sudionici sjede na svojim mjestima. U PowerPoint prezentaciji prikazuju se tvrdnje koje
se odnose na vjestine rjeSavanja sukoba. Sudionici dobivaju upute da pljesnu onda kada
se odredena tvrdnja odnosi na njih (oni je upotrebljavaju u odgoju), a ne pljescéu ako se

ne odnosi na njih.

® Ja sam odrastao i roditelj, ja sam uvijek u pravu i mora biti po mome.
e OK, bit ¢e po tvome, dobit ces Zeljeno samo nemoj raditi scene ili plakati.

o Sad si u kazni, odi u sobu i razmisli o svojim postupcima. Kada se smiris -
mozZemo razgovarati.

® Ja znam Sto je za tebe najbolje.

e Kad sizlocest/a, zasluzujes kaznu.

SrediSnji dio (30 min)

Za srediSnji dio ove radionice, predvidena je gluma tj. psihodrama po zadanim
situacijama.

Voditeljev je zadatak da unaprijed pripremi dvije problemske situacije u kojima postoji
konflikt odnosno sukob. Sudionici su podijeljeni u manje grupice, po dvoje, troje ili
maksimalno ¢etvero (ovisno o broju sudionika). Jedan dio sudionika dobiva situaciju sa
sukobom izmedu prijatelja, dok drugi dio sudionika dobiva sukob na relaciji roditelji -
dijete. Oba sukoba su opisana ukratko na papiru, ali je izostavljen zavrSetak situacije.
Uputa je da sudionici moraju odglumiti situaciju dobivenu na papiru (potpuno slobodno
interpretaciji, improvizaciji poput uvodenja novih likova) te sami smisliti 1 odglumiti
prikladno rjesenje ove situacije. Scene i dramske prikaze roditelji glume pred cijelom

grupom.
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Primjer dvije problemske situacije:

a) Majka je nasla u dzepu kcerine (16) jakne paketi¢ marihuane. Razgovor o tome su
zapocele u trgovini gdje su se posvadale te je djevojka Zustro otisla, pobjegla iz trgovine 1
nije dosla doma do kasno u no¢ taj dan. Majka je razgovor odlucila nastaviti kod kuce
idu¢i dan.

b) Vasa bliska prijateljica Vas konstantno moli da posudi novce jer je ostala bez posla i
nema kako podmiriti Zivotne troSkove. Nakon 6 mjeseci posudivanja, prijateljica Vam
nije vratila posudeno, novci Vam hitno trebaju, no isto tako znate da je prijateljica bila
uvijek uz Vas kad ste bili bolesni i lezali u bolnici. Saljete SMS prijateljici s upitom za

povrat duga, na §to Vas ona optuzuje da joj niste podrska.

Nakon aktivnosti glume, potice se diskusija o dobivenim problemskim situacijama, koji
je glavni problem te koja su ispravna rjeSenja (s obzirom na obiljezja samoga sukoba).
Sudionicima tj. roditeljima se postavlja pitanje je li im neko od prikazanih rjeSenja dalo
inspiraciju kako bi inac¢e mogli rijesiti sukobe u kojima su se nasli. Takoder, raspravlja se
o ispravnim rjeSenjima kao takvima, voditelj poti¢e roditelje na pronalazenje rjeSenja

koje bi zadovoljilo obje strane ili zauzimanje vlastitog stava na asertivan nacin.

Zavrs$na aktivnost (15 min)

Za kraj radionice, predvidena je smirujuca aktivnost. Cilj ove aktivnosti je ustabiliti
emocije kod roditelja nakon glume sukoba.

Sudionici su zamoljeni da se podijele u parove. Jedna osoba u paru mora okrenuti leda
partneru. Voditelj Cita pricu. Zadatak je da osoba na ledima svog partnera prstima tj.
rukom docara ispri¢anu pri¢u (primjerice ako se u pri¢i spominje slon, osoba prstima
simulira kretanje slona). Kada je prva prica gotova, partneri u paru se zamjenjuju te uz

iste upute slijedi Citanje druge price.
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% 7. RADIONICA - CHIT-CHAT
Cilj radionice: pouciti sudionike komunikacijskim vjestinama

Zagrijavanje (10 min)

Na pocetku se na projektoru pusta sudionicima kratki isjeak iz americke humoristi¢ne
animirane serije Family Guy Family Guy - Lethal Weapons - Fight! Isjecak prikazuje
obiteljsku svadu na smijeSan nacin. Nakon gledanja isjecka, voditelji grupi postavljanju

pitanja za raspravu poput:

® Kakva je bila komunikacija u isjecku koji smo pogledali?
® Mozete li ju opisati?
o Jeste li se ikada nasli u slicnim situacijama?

® Na koji nacin se slicne situacije odvijaju u vasem kucéanstvu?

SrediSnja aktivnost (30 min)

Cilj srediSnje aktivnosti je informirati roditelje putem PowerPoint prezentacije o
asertivnoj komunikaciji. Teme u prezentaciji su: Sto je asertivna komunikacija, Aktivno
slusanje, Kako re¢i NE, Kako se zauzeti za sebe, JA poruke, Situacije u kojima nam je

vazna asertivna komunikacija.

Sudionici su podijeljeni u manje grupe te imaju kao zadatak rijesiti zamiSljene situacije

na asertivan nacin (uz pomo¢ voditelja i komentare grupe). Situacije su:

e Jase maloljetno dijete se Zeli tetovirati na vidljivom dijelu tijela s velikom
tetovazom koja je pomalo uvredljiva. Dijete ne odustaje od svoje ideje i ulazi u
sukob jer treba vase dopustenje.

® Pricate neko vrijeme na mobitelu na poslu jer imate ozbiljnu obiteljsku situaciju.
Sef je ljut i vice na vas jer niste dostupni i propustili ste vazne poslovne pozive.

e Prijateljica stalno otkazuje dogovore u zadnji trenutak. Cekate je na

dogovorenom mjestu, kasni pola sata i javlja da ipak nece doci.
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https://www.youtube.com/watch?v=YggNHQwE1EI

Nakon kratkog rada u grupi, svaka skupina predstavlja kako bi se asertivno zauzeli za

sebe.

Zatim je sudionicima podijeljena tablica s TI porukama te je zadatak da za odgovarajuéu
izjavu osmisle JA poruku. JA poruke su jednostavne komunikacijske tehnike koje mogu

pozitivno utjecati na ishod razgovora i1 poboljSati komunikaciju. Primjer:

Ti-poruke Ja-poruke

Nervira$ me kad ne pospremis sobu.

Nikada se ne javljas kada se vracas kasno
iz izlaska!

Krajnje je bezobrazno da uzimas novce
bez mojeg dopustenja, ne moze to tako!

Zavrs$na aktivnost (10 min)

Na kraju ove radionice, roditeljima se pusta isjeCak iz humoristi¢ne serije Svi vole
Raymonda gdje je prikazana upotreba tehnike aktivnog sluSanja u komunikaciji s
djetetom: Everybody Loves Raymond Uses Active Listening - from Parent Effectiveness
Training

11. RADIONICA - SVI NA OKUPU
Cilj radionice: provjera naucenog znanja o temi nasilja u obitelji, poticanje otvorene
diskusije

Zagrijavanje (5 min)
Za pocetak, na voditeljeva pitanja umjesto potvrdnog odgovora, grupa treba proizvesti
jaki zvuk (pljesak rukama, lupanje nogu, Suskanje predmetom i sl.)

Primjer pitanja:
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https://www.youtube.com/watch?v=4VOubVB4CTU
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e Jeste li opusteni? Uzbudeni zbog danasnje, posljednje radionice?

® Osjecate li se spremnima za danasnje aktivnosti?
Prva sredi$nja aktivnost - Pepeljuga na razne nacine (15 min)

Svi su upoznati s bajkom Pepeljuge, no sada se Zeli roditelju i djetetu ukazati na drukcije
tocke 1 gledista Citanjem drugih verzija bajke. Svaki par (roditelj i1 dijete) dobiva price te
je zadatak da procitaju svatko za sebe razlicite verzije popularne bajke.

Voditelj objasnjava da ¢itanjem prica Zeli pribliZiti perspektivu druge osobe.
Primjer pri¢a (prema Kafedzi¢, Kasumagi¢ Kafedzi¢ i Ziga, 2015):

Macehina prica

Ova prica me je potpuno ocrnila. Ja sam, zapravo, jedna dobra zena. Kad sam dosla u ovu
kucu, Pepeljugu sam prihvatila kao rodeno dijete, ali ona je imala puno loSih navika. Nije
se voljela kupati, niti imati bilo $to ¢isto na sebi. Jedva bih je uspjela povremeno ugurati
u korito. Kad god bih joj obukla Cistu haljinu, ona bi se uvaljala u pepeo. Imala je bujnu
mastu 1 voljela je izmiSljati pri¢e. Svima je pricala da je zlostavljam. A Sto se ti¢e onog
legendarnog bala... Naravno, svi znate da ne postoje dobre vile. Moj muz je za sve tri
djevojke kupio krasne bijele balske haljine, ali je Pepeljuga odmah svoju bacila i dureci
se rekla: Ja ovo ne¢u obuci! Mi smo je nagovarali, ali ona je ostala uporna, pa smo otisli
bez nje. Ona se u meduvremenu predomislila i pojavila se nakon §to je bal ve¢ poceo. Ne
mozete zamisliti kako sam bila sretna kada sam je vidjela. Bila je Cista i divno je
izgledala. Pomislila sam: Konacno me je posluSala. Princ je, kao zacaran, priSao
Pepeljugi. Zaplesali su, i dok su prolazili pored mene, ¢ula sam kako je pita. Mlada damo,
jeste 1i stigli posljednji zato Sto ste zeljeli da vas primijetim? Pepeljuga je zastala, mrko
ga pogledala, topnula cipelicom u pod, potr¢ala, cipela joj je pala, ali je ona, ne okrecuci
se, odjurila s bala. Kada sam poslije nekoliko dana Cula da je princ neuspjesno trazi po
kraljevstvu, poslala sam stariju kéer da mu javi radosnu vijest kako izabranica njegova
srca zivi baS u nasoj ku¢i. Na njihovu vjencanju plakala sam od sre¢e 1 mislila da bi

njezina pokojna majka sada bila sretna.
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Prica starije sestre

Necu puno duljiti, ali gledaju¢i mene i moju mladu sestru, ispada da se uopce ne isplati
biti dobar i poslusan. Moze§ se, u najboljem slucaju, udati za nekog ¢inovnici¢a na
kraljevskom dvoru. Pepeljuga je uvijek tjerala svoje i dobivala ono $to je htjela. No¢i 1

noci sam proplakala nad takvom nepravdom.

Oceva prica

Kad je umrla moja prva Zena, ostao sam sam sa kéeri. Nisam nista znao raditi po ku¢i, a
niti brinuti se za dijete. Zato sam se odlucio Sto prije ozeniti da bi se neko brinuo o ku¢i,
meni i djetetu. Tako sam 1 ucinio. U te Zenske stvari ja vam se ne razumijem. Moje je bilo
da zaradujem novac i da zbrinem sve tri kéeri. Kada dodem ku¢i poslije napornog dana,
zelim se Sto prije spremiti u krevet, tako da zapravo i ne znam $to se tu sve dogadalo.
Naravno, ne mogu kriti koliko sam se razveselio §to je princ zatraZio ruku moje kéeri i ja

sam joj dao ocinski blagoslov.

Nakon S$to su svi procitali price, voditelj zeli povezati sve sudionike i potaknuti ih na
raspravu 1 razmiSljanje. Vazno je istaknuti da se tijekom 10 radionica radilo na
uvazavanju i razumijevanju drugoga te da svaka pozicija nosi svoju perspektivu, odnosno
da pozicija djeteta u obitelji predstavlja jedno, pozicija roditelja zalaze se za drugo, ali da
suradnjom 1 kompromisom mogu zajednicki funkcionirati. Voditelj potiCe raspravu

pitanjima:

® Nakon Sto ste procitali pricu na drugi nacin, kako vam ona sada zvuci?

® Postoji li jedna, tocna ispravna verzija price/perspektiva ili postoji li mozda vise
misljenja?

e Mozete li pruziti primjer neke obiteljske situacije gdje je dijete imalo jedan stav, a

roditelj drugaciji?

Druga srediSnja aktivnost - Obiteljski grb (45 min) 1 sklapanje Ugovora
U ovoj aktivnosti zadatak je grupno u paru (dijete s roditeljem) izraditi vlastiti, obiteljski

grb. Voditelj dijeli papire na kojima je grb podijeljen u Cetiri polja - Nase snage, Prakti¢ne
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vjestine, Obiteljska pravila te Slika moje obitelji za 1 godinu. Ispod grba nalazi se vrpca
za moto ili slogan obitelji te svaki par moze odabrati postojecu neku pjesmu za obiteljsku
himnu ili osmisliti svoju. Unutar svakog polja potrebno je nacrtati ili napisati nesto na
zadanu temu. Nakon zavrSetka kreiranja grba, sudionici imaju priliku podijeliti svoje

obiteljske grbove s ostatkom grupe.

Po zavrSetku predstavljanja obiteljskih grbova, roditelji i mladi su upucéeni na stvaranje
obiteljskog Ugovora koji sluZi uspostavi dogovora te da obitelji po izlasku iz programa
imaju konkretan, opipljiv dokaz stvorenog dogovora. Na taj nacin, sklapanjem pisanog
ugovora, sklopljeni dogovor ima vecu tezinu od usmenog dogovora i pravila. Kako
roditelji 1 djeca zajednicki sklapaju ugovor, bez nametanja, pruza se jasan okvir §to
ocekivati od drugih, Sto treba izvrSiti i kakve mogu biti posljedice. Roditeljima ugovor
pomaze da ostanu dosljedni u situacijama, ali da isto tako ukazu djeci da su takoder
spremni 1 otvoreni za rad bez isklju€ivog nametanja skupa pravila. Treba naglasiti da je
ovo pocetak, da ¢e se javljati situacije u kojima je potrebno nadopuniti dogovor,

izmijeniti ga, ali sklapanje Ugovora predstavlja poc€etak i model komunikacije.

U Ugovoru su tocno definirane odredene tocke, potpisuje se dobrovoljno, stranke se
obvezuju da ¢e ga postivati te da se pojedine tocke mogu mijenjati s vremenom ukoliko
se pokaze potreba. Ugovor se sastoji od nekoliko poglavlja, odnosno podrucja koja se
ureduju primjerice Skolske obveze, kucanske obveze, pokloni i dZeparac, izlasci s
prijateljima, zabranjena ponasanja i koriStenje rijeci i poZeljna ponaSanja. Predvidene su i
definirane posljedice krSenja odredenih stavki, ali isto tako postoji i primjer nagrada i

beneficija koje se dobivaju.

Prazne Sprance Ugovora se dijele sudionicima, a polja koja trebaju zajednicki popuniti su
sljedeca: Obveze roditelja, Obveze djeteta, Definiranje stavki: Skolske obveze, kuc¢anske
obveze, dzeparac, izlasci, pozeljna ponaSanja, zabranjena ponaSanja, Posljedice za
krSenje stavki, Beneficije tj. predvidene nagrade za pridrzavanje stavki te Otvoreno

poglavlje po individualnom izboru roditelja i djeteta koje se ureduje po njihovom izboru.
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Zavrs$na aktivnost (5 min)

Na kraju programa predvideno je u obliku zahvale i nagrade za sudjelovanje podijeliti
certifikate za roditelje 1 bedZzeve za mlade koji reprezentiraju uspjesno zavrSavanje
programa. Preduvjet za dobivanje certifikata i bedza je prisutnost na radionicama, uz
mogucnost jednog izostanka. Takoder se s roditeljima 1 mladima raspravlja Tweet isprike
koji su mladi sastavili i poslali roditeljima tokom trajanja programa - kako su roditelji
prihvatili ispriku, kako su je uvazili, a s djecom se razgovora kako su dali ispriku i Sto

misle o tome.
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8. Evaluacija

Moberg (1984) definira evaluaciju kao sistematsko prikupljanje, analizu i tumacenje podataka s

ciljem odredivanja vrijednosti programa.

U ovom programu, planirano je nekoliko vrsta evaluacije - evaluacija ishoda, procesa i utjecaja.
Evaluacija ishoda je evaluacija koja prati je li program postigao svoje kratkoro¢ne ciljeve
(promjene u znanju, stavovima ili vjeStinama). Zamisljeno je da se u svrhu evaluacije ishoda
provede pocetna evaluacija prije prvog grupnog susreta u obliku kratkog anketnog upitnika te
nakon zadnjeg susreta drugi anketni upitnik kako bi se provjerio napredak u steCenim znanjima 1
vjestinama kod mladih. Upitnikom se Zeli ispitati 1 izmjeriti nekoliko aspekata: oblik nasilja,
ucestalost agresivnog ponasSanja, emocionalno stanje, stavovi koji opravdavaju hostilno

ponasanje i razlog i motivacija za agresijom.

Evaluacijom procesa pratilo bi se koliko je zacrtani plan programa ostvaren primjerice koliko je
ljudi obuhvac¢eno samim programom, koliko je bilo provedenih aktivnosti te da se provede
procjena zadovoljstva samih korisnika. Konkretno, evaluacija procesa ocituje se u programskoj
dokumentaciji, opazanjima, povratnim informacijama sudionika te zadovoljstvom korisnika

samim sudjelovanjem u programu.

Evaluacija utjecaja utvrduje ima li program dugoroc¢ne uc¢inke na direktne sudionike programa. U
sklopu ove evaluacije voditelji mogu odrzati jo§ jedan follow-up sastanak licem u lice u domu

obitelji ili u prostorijama gdje se odrzavao program.

Nasilno ponasanje, odnosno izostanak nasilja u obitelji svakako predstavlja jedan od glavnih
indikatora uspjesnosti ovog programa. [ako ovaj indikator je lako mjerljiv 1 vidljiv, on ne bi smio
biti najznacajniji kriterij uspjeSnosti tretmana. Stoga predvideno vrednovanje kvalitativnih
promjena u funkcioniranju pojedine obitelji putem follow up razgovora u obitelji odnosno u
obliku individualnog razgovora licem u lice doprinosi i igra veliku ulogu u utvrdivanju

efektivnosti programa i konkretnim promjenama u obiteljskom domu.
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9. Zakljucak

U ovom radu prikazan je grupni rad s roditeljima i mladima gdje roditelji i mladi kroz izravnu
interakciju s grupom i voditeljima rade na osvjeStavanju i primjeni steCenih znanja. Istodobna
ukljucenost roditelja i djece u strukturirani oblik rada jedna je od glavnih specifi¢nosti programa
1 veliki potencijal za wuspjeSnu implementaciju konkretnih promjena u obiteljskom

funkcioniranju.

Roditelji i djeca imaju mogucnost neposredno primijeniti ponudene strategije kod kuce. Smatra
se da raznolikost i zanimljivost radionica moze rezultirati velikim zadovoljstvom kod obje
ukljucene strane u programu. Mogucnost individualnih susreta i podrSke poslije participacije u
grupnom programu pridonosi vrijednosti programa. Nadalje, efektivnosti pridonosi Cinjenica
okoline. Radi se o srednje velikoj grupi, optimalnog trajanja, pri ¢emu je cilj da se mladi 1
roditelji osje¢aju prihvaéeno i ugodno te da percipiraju grupu kao sigurno okruzenje. Povratna
informacija koja se dobiva u grupi, dobiva se u sigurnoj atmosferi uzajamnog povjerenja i
podrske §to pomaze u suoCavanju sa osobnim izazovima. Roditelji 1 mladi mogu generalizirati

nauc¢eno ponasanje u obiteljskom okruzenju.

Pretpostavke 1 prednosti programa ukazuju na specificnost nasilja nad roditeljima te na stvaranje
prilike za uspjeSnu primjenu. Svakako treba istaknuti da veliku ulogu u provedbi programa nose
struénjaci 1 voditelji koji imaju odgovornost prepoznavanja potreba kod ciljane populacije te

nosenje sa izazovima u grupnim procesima.

Postoje odredeni izazovi prilikom implementacije ovakvog strukturiranog, zahtjevnog oblika
rada u praksi. Zamisljeno je u programu kao mjesto odrzavanja prostorija ili boravak u udruzi ili
prostorima lokalne zajednice, no s obzirom na covid pandemiju, moguce uvjete izolacije ili ako
je potrebno odrzati dodatnu radionicu kao svojevrsni vid dugotrajnog pracenja, ostavlja se opcija
Internet grupe kao jedne od mogucénosti u radu. Roditelji mogu osjecati stigmu i strah te se na
problem gleda kao privatni problem 1 obiteljsku tajnu, stoga treba eticki promisliti 1 prilagoditi

pristup roditeljima. Vazno je osposobiti voditelje grupa za ovladavanje profesionalnim
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vjeStinama rada s razliCitim populacijama (mladi i odrasli) te poraditi na interaktivnom,
iskustvenom 1 kreativnom aspektu programa. Kako se radi o musko-Zenskom suvoditeljskom
paru, potrebno je misliti o percepciji musko-zenskih odnosa i tradicionalnih uloga te kako se to
odrazava na stil vodenja kao primjer poZeljnog odnosa jer sudionici grupe mladih su muski
srednjoskolci koji su uglavnom agresivni prema Zenskom spolu - majkama. S obzirom na
specifinost rada i razlike u pristupu prema odraslima i mladima vazno je sukladno tome
prilagoditi voditeljski pristup primjerice u verbalnim interakcijama koje voditelj koristi za
pojedinu skupinu. Razlike u pristupu su prisutne i u drugim obiljezjima grupnog rada primjerice
u diferencijaciji ¢lanova, meduljudskim odnosima u grupi, odnosu mo¢i i kontrole te ulogama

koje zauzimaju sudionici.
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11. Prilozi

Prilog 1: Protokol za provedbu polustrukturiranog intervjua sa struénjacima koji rade s mladima

s poremecajima u ponasanju (maloljetni poCinitelji kaznenog djela nasilja u obitelji)

Svrha ove procjene potreba izraduje se za potrebe izrade diplomskog rada pod nazivom
Kreiranje grupnog programa rada za maloljetne pocinitelje obiteljskog nasilja (pod

mentorstvom doc.dr.sc. Gabrijele Ratkajec Gasevic)
Pitanja:

1. Koja je Vasa trenutna pozicija na poslu i opis zadataka?

2. S kojom populacijom korisnika najviSe radite te jeste li upoznati s nekim grupnim
programima/intervencijama koje se provode u Vasoj ustanovi?

Sto znate opéenito o pojavi nasilja maloljetne djece prema roditeljima?

Mozete li opisati "sliku" ili profil jednog maloljetnog pocinitelja obiteljskog nasilja?

Mozete li opisati obiteljsku dinamiku (roditelje) jednog maloljetnog poc€initelja?

A A

Po Vasim saznanjima, koja je ucestalost ovog problema u Hrvatskoj te postoje li
specifi¢ni programi usmjereni na ovu populaciju?
7. Imate li neke preporuke ili smjernice za kreiranje ovakvog programa — primjerice potreba

(ne)ukljucivanja roditelja u tretman, kompetencija stru¢njaka voditelja itd.
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Prilog 2: Upitnik za utvrdivanje steCenih znanja i vjeStina kod mladih koji su nasilni prema

roditeljima

Spol:

Dob:

Razina obrazovanja (Skolski razred):

U sljedeé¢im pitanjima', sudionici biljeze svoje odgovore na pripadajucoj ljestvici od 5 stupnjeva

procjenjujuci koliko se ponasanje opisano u tvrdnji ¢esto javlja u posljednjih 6 mjeseci:

e | =nikada
e 2 =rijetko

e 3 =ponekad
e 4 =_Cesto

e 5 =vrlo éesto

Tvrdnja 11231415

1. Lako se razbjesnim i reagiram impulzivno u trenutku.

2. Kada ne dobijem §to zelim, lako se uzrujam.

3. Aktivno se suprostavljam i odbijam slusati zahtjeve roditelja.

4. Cesto krivim druge za vlastito lo$e ponasanje ili pogreske.

5. Udario sam 1 oStetio objekte u okolini (npr. namjestaj,
posude...).

6. Moje agresivno ponasanje je najviSe usmjereno prema mojim
obiteljskim ¢lanovima.

7. Fizicki sam napao clana obitelji (npr. udaranje, grebanje,
¢vrsto drzanje, Cupanje...).

! Prilagodeno prema upitniku Bussa i Perryja i upitniku A-87 za ispitivanje agresivnosti (Vukovas, Glavina Jela$ i
Sindik, 2018).
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8. Koristim pogrdne nazive i psovke s ciljem povredivanja
obiteljskih ¢lanova.

9. Koristim pogrdne nazive i psovke s ciljem povredivanja
obiteljskih ¢lanova.

10. Ulazim u sukobe u $koli i suprotstavljam se drugim ucenicima
1 profesorima.

U sljede¢em dijelu upitnika?, zadatak sudionika je da za svaki ponudeni odgovor izrazi svoj

stupanj slaganja, u rasponu od:

e 1 =uopce se ne slazem

e 2 =uglavnom se ne slazem

e 3 =niti se slazem niti se ne slazem
e 4 =uglavnom se slazem

® 5 =u potpunosti se slazem

Tvrdnja 112131415

1. Pokusavam izbjeci preveliko zblizavanje s roditeljima.

2. Zamjeram roditeljima kada ne ispune moje zahtjeve 1 zelje.

3. Osjecam se ugodno dijele¢i svoje intimne misli i osjecaje s
roditeljima.

4. Smatram da moji roditelji 1 ja stojimo na suprotnim stranama
tj. da smo neprijatelji te da nemamo zajednicki cilj.

5. Ako Zelim neS$to posti¢i, smatram da je poZzeljno koristiti sva
moguca sredstva primjerice lazi i prijetnje.

6. Kada nesto napravim pogresno, ne zelim snositi krivicu.

7. Nervozan sam kada druge osobe Zele analizirati moje
ponasanje ili probleme.

? Prilagodeno prema Skali privrzenosti i skali samootkrivanja za odnos s roditeljima (Ruzi¢, 2006).
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8. Ne volim se prilagodavati drugim osobama.

9. Tesko kontroliram emocije u stresnim situacijama.
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Prilog 3: Evaluacijski upitnik za procjenu zadovoljstva programom i radionicama (namijenjeno

roditeljima i mladima)

1. Molim te da ocijenis$ radionice ocjenom od 1 do 5, pri ¢emu je 1 najniza, a 5 najvisa ocjena.

4. Jesu li obradene teme u sklopu programa bile zanimljive?
a. da b. uglavnom c.ne

5. Omogucuje li program razvijanje roditeljskih vjeStina, osnazivanje i pomaganje u primjeni

steCenih znanja u odgoju?* (pitanje za roditelje)
a. da b. uglavnom Cc.ne

6. Omogucuje li program razvijanje vjestina za nenasilnu komunikaciju?* (pitanje za mlade)
a. da b. uglavnom Cc. ne

7. Sto je za tebe prednost ovog programa?

8. Imas li primjedbu ili kritiku na rad voditelja programa?
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9. Zelig 1i jos nesto reci?
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