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SAZETAK

Temeljni cilj ovog preglednog rada je dati uvid u podru¢je mentalnog zdravlja
profesionalnih pomagaca u namjeri da se osvijesti njegova vaznost. Krece se od pretpostavke
da se radi o vrlo zanemarenoj, no izuzetno relevantnoj temi. S obzirom na prirodu posla,
profesionalni pomagaci susre¢u se s mnogobrojnim izazovnim i stresnim situacijama, koje
posljedi¢no mogu negativno utjecati na njihovo mentalno zdravlje. Zastiti i mjerama ocuvanja
mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca se ne posvecuje dovoljno paznje §to se
prepoznaje u nedostatku kvalitetnih 1 svima dostupnih sustava pomoc¢i koji bi ih pripremili za
budu¢i rad tijekom Skolovanja, te pratili tijekom njihovog profesionalnog rada, pruzaju¢i im
time kontinuiranu podr§ku i pomo¢. U skladu s prethodno navedenim, tema mentalnog
zdravlja profesionalnih pomagaca razradena je u nekoliko temeljnih podrucja. U prvom dijelu
definiraju se pomagacke profesije i pobliZe prikazuju rad, uloge i odgovornosti profesionalnih
pomagaca. Nadalje, iznesene su specificnosti rada socijalne pedagogije kao pomagacke
profesije, te klju¢ne karakteristike dobrog i ucinkovitog pomagaca. U drugom djelu rada
obraduje se tema mentalnog zdravlja. Pored definicije i prikazanih determinanti, mentalno
zdravlje se sagledava kao podruc¢je kojim se profesionalni pomagaci bave. U okviru ovog
dijela, fokus je stavljen na mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca. U tre¢em dijelu
odreduje se pojam stresa i profesionalnog stresa, te prikazuju najce$¢i uzroci i ishodi
profesionalnog stresa u pomagackim profesijama s posebnim naglaskom na socijalnu
pedagogiju. U Cetvrtom, ujedno i zavr$nom dijelu, pristupa se podrudju zastite i oCuvanja
mentalnog zdravlja kod profesionalnih pomagaéa, gdje su ponudene uspjeSne strategije
suoCavanja s profesionalnim stresom. U sklopu zavr$nog dijela, rad se doti¢e uloge koju
profesionalni rast, odnosno razvoj kompetencija i iskustva ima na ocuvanje mentalnog
zdravlja profesionalnih pomagaca. Isto tako, spominju se eticke dileme s kojima se
profesionalni pomagaci u svom radu susrecu, te eticki kodeks socijalnih pedagoga kao
dokument koji predstavlja temelje profesionalnog rada.

Kljuéne rije¢i: mentalno zdravlje, profesionalni pomagaci, socijalna pedagogija, zastita
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SUMMARY

The aim of this review is to provide an insight into the mental health of professional
helpers in order to bring its importance to the fore. This is based on the assumption that this
subject is rather neglected, despite its relevance. In their work, professional helpers find
themselves in numerous challenging and stressful situations, which, as a consequence, can be
detrimental to their mental health. The protection and preserving of the mental health of
professional helpers is not being properly taken care of. This is reflected in the lack of help
mechanism systems available to everyone, which would prepare professional helpers for their
future work during education and monitor them during their professional work, in order to
provide them with continuous help and support. Bearing that in mind, the subject of the
mental health of professional helpers is explained from a few basic standpoints. The first part
of the paper defines helping professions and gives a closer look into the work, roles and
responsibilities of professional helpers. Furthermore, the paper describes the specificities of
work in the field of social pedagogy as a helping profession, together with the key
characteristics of a good and efficient helper. The second part of the paper deals with the
subject of mental health. Besides citing the definition and determinants, mental health is
analyzed within the field of work of professional helpers. In this part, the focus is on the
mental health of professional helpers. The third part defines the notions of stress and
professional stress, as well as presenting the most common causes and outcomes of
professional stress in helping professions, with the emphasis on social pedagogy. The fourth,
and final, part deals with the protection and preserving of the mental health of professional
helpers, and offers successful strategies for tackling professional stress. In the final part, the
paper analyzes how the professional growth — i.e., the development of competences and
experience — affects the protection of the mental health of professional helpers. Moreover, the
paper deals with ethical dilemmas in the work of professional helpers and the ethical code of
social pedagogues, which represents the fundamental document for their professional work.

Key words: mental health, professional helpers, social pedagogy, protection
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1. UvOD

Pomaganje i pruzanje podrske drugoj osobi se smatra jednim od najstarijih ¢ovjekovih
djela. Pruziti pomo¢ nekome tko se nalazi u teSkoj Zivotnoj situaciji ili se suocava s
odredenim preprekama predstavlja hvalevrijedno djelo koje rezultira time da se osoba koja
pruza pomo¢ osjec¢a dobro, zadovoljno i u tome pronalazi svojevrsnu nagradu. Kroz povijest,
kao 1 religijska ucenja, duboko je usadeno uvjerenje da su uz odgovarajuce uvjete neki ljudi
sposobniji u pruzanju pomoc¢i drugima u njihovim zivotnim nedacama. TO uvjerenje je,
naravno, razli¢ito u razli¢itim kulturama, no i dalje predstavlja kros - kulturalni fenomen, koji

je danas institucionaliziran u razli¢itim formalnim pomagackim profesijama (Egan, 2010).

Pomagacke ili pomazuée profesije mozemo definirati kao one profesije koje su
usmjerene na pomaganje drugim ljudima u rjeSavanju njihovih zivotnih problema (Ajdukovié¢
1 Ajdukovié, 1996). Neovisno o podrucju rada kojim se (profesionalni) pomagaci bave, svima
je zajednicki neposredan kontakt s korisnikom® koji se prema Maslach (1982, prema Moore i
Cooper, 1996) smatra najve¢im 1 jednim od najvaznijih prethodnika sagorijevanja na poslu
(engl. burnout). Da su pomagacka zanimanja podloznija profesionalnom stresu i nije neka
osobita novost, a stres kao pojam ne predstavlja novi niti izolirani fenomen (Moore i Cooper,
1996). U nastojanju da udemo u tudi svijet i sagledamo tudu perspektivu i sami postajemo
njenim djelom, Sto istovremeno omogucuje i olakSava rad s korisnikom, ali i oteZava
balansiranje vlastitog unutarnjeg mira. Kako to najbolje opisuje Figley (2002a) u namjeri da
sagledamo perspektivu osobe u patnji i mi sami patimo, te da je znacenje sucuti (suosjecanja)

upravo u nosenju s tom patnjom.

Sve veci broj istrazivanja (Stebnicki, 2008) ukazuje da pored pozitivne strane pruzanja
pomoci 1 iskazivanja brige za druge, postoji 1 negativna strana koju pomagac¢i moraju snositi.
U prilog tome, istrazivanja provedena u SAD-u ukazuju kako su psiholozi i psihijatri skupina
profesija koja u odnosu na op¢u populaciju po€ini daleko vise samoubojstava, a kao posebno
osjetljiva skupina se izdvajaju Zene kod kojih je postotak pocinjenih samoubojstava tri puta
vec¢i u odnosu na opcu populaciju (Epstein 1 Bower, 1997). Na tragu takvih spoznaja, a

uzimaju¢i u obzir da se na pomagacka zanimanja gleda jos uvijek kao zenska zanimanje,

! U socijalnopedagoskoj praksi uvrijezeno je koristiti termin korisnik, ¢ime se jasno odreduje da se radi o
specifiénim skupinama djece, mladih i odraslih, pojedincima, grupama i zajednicama koji koriste
socijalnopedagoske profesionalne usluge (Poldruga¢, Bouillet i Ricijas, 2011). U drugim profesijama, ovisno
o podrudju rada i instituciji u kojoj pomagaé radi, upotrebljavaju se drugi nazivi, poput klijent, pacijent,
bolesnik, stranka, $ticenik i slino (Aukst-Margeti¢, Margeti¢, Karapctri¢-Bolfan i Bolfan, 2004).
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logicnim se namece zakljucak kako je od krucijalne vaznosti uvesti ili dodatno osnaziti

politiku zastite i o¢uvanja mentalnog zdravlja u pomagackim profesijama.

Cinjenice da posao kojim se bave donosi izuzetno velike zahtjeve i suoavanje s
izazovima, §to podrazumijeva veliki emocionalni teret, su na ovaj ili onaj nacin pomagaci
svjesni, no iznenaduje podatak da veoma mali broj njih posveéuje tome paznju. Razlozi tome
se pronalaze u dominantnoj zelji da brinu za druge i1 da drugima pomognu, tendirajuci ka tome

da zanemare sebe, S$to je narocito prisutno kod mladih i neiskusnih pomagaca (Wicks, 2008).

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2004) definira mentalno zdravlje kao stanje
blagostanja u kojem osoba ostvaruje svoje sposobnosti, moze se suociti s normalnim zZivotnim
stresom 1 produktivno raditi, te je sposobna doprinositi svojoj zajednici. S tog pozitivnog
gledista mentalno zdravlje ¢ini osnovu ljudskog blagostanja i djelotvornog funkcioniranja za
pojedinca i zajednicu (Kuzman, 2012). Briga o sebi i skrb za vlastito mentalno zdravlje, kako
navode Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996) nije luksuz, ve¢ dio profesionalne odgovornosti samih
pomagaca te sustava u kojem djeluju, time naglasavaju¢i da se radi o profesionalnom
imperativu kojeg pomagaci moraju biti svjesni, kako bi u konac¢nici mogli lakSe i uspjesnije
obavljati svoj posao. U skladu s time, o¢uvano mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca
predstavlja esencijalan aspekt kvalitete njihovog rada, ali i zivota generalno. Briga koju
pomagaci pokazuju prema drugima moZe biti dobra jedino onda kada pokazuju brigu i prema
sebi.

Potreba za pruzanjem specifi¢ne pomoc¢i pomagacima koji se u svom svakodnevnom
radu susrecu s ljudima vrlo Sirokog raspona poteskoca je nedvojbena. Odatle proizlazi zelja za
sve veCom osvijeStenosti pomagaca o problemima s kojima se svakodnevno suocavaju, a
kojih nerijetko nisu ni svjesni ili th negiraju, te sukladno tome ne traze pomoc¢. Zastiti i
mjerama ocuvanja mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca se ne posvecuje dovoljno
paznje Sto se prepoznaje u nedostatku kvalitetnih 1 svima dostupnih sustava pomoc¢i koji bi ih
pripremili za buduci rad tijekom Skolovanja, te pratili tijekom njihovog profesionalnog rada,

pruzajuci im time kontinuiranu podrsku i pomo¢.

S obzirom da se radi o relativno zanemarenoj, ali iznimno relevantnoj temi, namjera
ovog diplomskog rada je pruziti cjeloviti pregled domace i strane literature vezane za

podrucje mentalnog zdravlja profesonalnih pomagaca.



2. POMAGACKE PROFESIJE
2.1.  Uvodno o profesiji

Rije¢ profesija’ dolazi od latinske rije¢i professio §to u uzem smislu zna&i javno
priznanje ili prijavu, dok se Sire znacenje odnosi na glavnu djelatnost za koju netko ima
odredenu spremu i1 kojom zaraduje za zivot. Petricevi¢ (2011:16) navodi kako “profesiju
karakterizira odredena struktura usustavljenoga znanja, metoda i tehnika koje se mogu
primjenjivati u rjeSavanju specifiénih problema u razli¢itim situacijama, a koje se stjecu kroz
odredene obrazovne programe i institucije (u pravilu fakulteti) koji daju licence za obavljanje
profesije”. Za profesiju su karakteristicni jasni profesionalni i eticki standardi, autonomija
djelovanja, profesionalne udruge i institucije® sa snagom poduzimanja sankcija za one koji se
ne pridrzavaju standarda profesije (Bahtijarevié Siber, 1999, prema Petri¢evié, 2011). Isti
autor isti¢e da se izraz profesija odnosi samo na ona visokozahtjevna zanimanja koja imaju
prerogative u smislu isklju¢ivih prava na ekspertizu, odnosno prava na ispitivanje i rjeSavanje

nekog pitanja koje zahtijeva specijalizirano stru¢no znanje (Petri¢evi¢, 2011).

U nastojanju da se definira profesija te analiziraju njezini klju¢ni elementi, unatrag
80-tak godina provedene su razne analize i napisani mnogobrojni znanstveni radovi te knjige
(Abbott i Meerabeau, 1998, Sciulli, 2007, Saks, 2012). Rezultat toga su razli¢ite definicije
profesija, ovisno o razdoblju (tradicionalno, moderno i suvremeno/postmoderno) u kojem je
koncept izu€avan, kulturi, samom autoru, teorijskoj perspektivi, metodoloSkom pristupu 1
sli¢no. Koli¢ina objavljenih radova i publikacija posvecenih temi profesija, kao i ¢injenica da
se kontinuirano radi na pronalasku novih pristupa i okvira u kojima bi se profesije mogle
sagledati, pokazuju koliko su profesije klju¢ne za druStvo. No, unato¢ silnim pokuSajima
definiranja Sto jednostavnijeg i sveobuhvatnijeg pojma i dalje ne postoji ujedinjena definicija
profesije. Promjenjivost i neizvjesnost vezane uz definiranje profesije spominje i Scuilli
(2007) govorec¢i kako se radi o promjenjivom konceptu koji stalno iznova trazi nove analize,
diskusije 1 rekonceptualizacije. Kriticki se osvréu¢i na sve dosadaSnje pokuSaje da se
uspostavi univerzalna definicija profesije, Brante (2011) zakljuc¢uje da ono §to profesiju ¢ini
jedinstvenom jest znanstvena, empirijska utemeljenost zbog koje profesija predstavlja krajnju
vezu s istinom i time predstavlja najvec¢i postoje¢i autoritet. Na tragu takvog razmisljanja, u

nastavku su prikazane vazece i ucestalo koristene definicije:

2 |zvor: Hrvatski jezi¢ni portal, http:/hjp.novi-liber.hr/
¥ Npr. Hrvatska komora socijalnih radnika, Hvatska psiholoska komora, Hrvatska lije¢ni¢ka komora.

9



odvajaju od ne-profesija ili poluprofesija predstavljaju temelj kojim se koncept profesije
proucava, analizira i o kojem se ve¢ godinama diskutira. Ekspertnost na temelju znanja i

stru¢nost predstavljaju 0SNOVU za razumijevanje profesije i njenih tipi¢nih karakteristika, te

“Profesija je disciplinirana skupina pojedinaca koji se pridrzavaju etickih standarda
1 koji su prihvaceni od strane javnosti kao posjednici posebnih znanja i vjestina od
priznatog obrazovnog tijela, a koja su proizasla iz istrazivanja, obrazovanja i obuke
na visokoj razini, i koji su spremni primijeniti svoja znanja i vjestine u interesu
drugih”.*

Professions Australia, 2010

“Profesija je zanimanje koje ima monopol nad nekim kompleksnim dijelom znanja
i prakticnih vjeStina za koje je potrebno dugotrajno Skolovanje, tzv. visoko
obrazovanje, te tako postaje jasno prepoznatljivo u drustvu... Sto &lanovi neke
profesije znaju i mogu uciniti, izuzetno je vazno i nitko drugi ne zna i ne moze i ne
smije to Ciniti*.

Sporer, 1990

NaglaSavanje klju¢nih karakteristika prema kojima se profesije prepoznaju i jasno

nacina na koje one djeluju (Saks, 2012).

taksativno navedeni klju¢ni elementi prema kojima se profesije prepoznaju, a koji se u

literaturi najces¢e spominju (Clarke Slagle, 1985; Ironson, 1989 i Perks, 1993, prema Zizak,

Ne ulaze¢i u daljnja razmatranja 1 sumirajuc¢i dosadasnje spoznaje u nastavku ¢e biti

2011).

L N o g B~ wDd e

Kompetencije utemeljene na specificnim teorijama i znanjima
Udruga stru¢njaka

Ekstenzivno (stupnjevito) obrazovanje za pripremu stru¢njaka
Postupak provjere kompetencija

Licencirani prakticari

Radna/profesionalna autonomija

Eticki kodeks

Mo¢

* 1zvor: Professions Australia (2010). Definition of a Profession.http://www.professions.com.au/Homepage.html.
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9. Legitimnost
10. Samoregulacija
11. Mobilnost

12. Regulirana pitanja statusa i nagrada/priznanja za postignuca

Za kraj, moze se konstatirati da proucavanje koncepta profesije i njenih temeljnih
karakteristika, predstavlja izuzetno problemati¢no i kompleksno istrazivacko podrucje s vrlo
dugackim povijesnim korijenima (Nolan, 2008, prema Uhlir, 2011). S obzirom da se u
definiranje i razmatranje koncepta krece s nekoliko razli¢itih toCaka gledista i podjednako
tako vremenskog razdoblja u kojem se koncept izucava, logi¢nim se rjeSenjem smatra
sagledavanje profesije kroz spomenute klju¢ne karakteristike kojima se opisuje (idealna)
razvijena profesija, a koje se kod raznih autora ponavljaju. Takoder, za profesiju je, prema
Suéur (2011), iznimno vazno da bude priznata kako u struénoj tako i u opéoj javnosti kao
ekspertna profesija u odredenom podrucju, te da posjeduje monopol nad specificnim znanjima
1 profesionalnim aktivnostima. Idealnim polozajem se smatra kada je profesija jedina

ovlastena obavljati odredene poslove ili djelatnosti.
2.2. Pomagacke profesije

Zivimo u vremenu kojeg Karakteriziraju nezaustavljive promjene, koje nerijetko
postavljaju prevelike zahtjeve 1 izazove pred ljude. Ubrzan nacin Zivota, posao, obitelj,
okolina, veze koje stvaramo s drugima, percepcija svijeta u kojem Zivimo i naSeg unutarnjeg
svijeta, inzistiraju na nepokolebljivom nosSenju sa zada¢ama, problemima i Zivotnim krizama s
kojima se suo¢avamo u razli¢itim Zivotnim periodima. Neprestani razvoj ljudskog drustva je
doveo do toga da se i potrebe ljudi mijenjaju istom putanjom. Upravo te potrebe predstavljaju
glavni ¢imbenik brzog razvoja niza pomagackih profesija (Zganec, 1999, prema Ricijas, Hui¢

i Branica, 2006).

Pomagacke ili pomazuce profesije definiraju se kao one profesije koje su usmjerene na
pomaganje drugim ljudima u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema, a zajedni¢ka im je
karakteristika osobni kontakt klijenta u nevolji i pomagaca (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996).
Zganec (1999, prema Ricijas, Hui¢ i Branica, 2006) nudi $iri okvir za definiciju pomagackih
profesija navode¢i da ukoliko je jedan od glavnih ciljeva neke profesije briga o drugim
ljudima, odnosno pruZanje posredne ili neposredne pomoci nekoj osobi ili vise njih, ta se

profesija ubraja u red pomagackih profesija. Pomagacima se nazivaju ljudi koji su izabrali
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profesionalno ili volonterski djelovati u situacijama u kojima su uobicajeni nacini uzajamnog
pomaganja medu osobama u nevolji ili krizi nedovoljni, te im je potrebna dodatna pomoé

(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1996).

U kontekstu pomagaca s ciljem jasnijeg terminoloskog snalazenja Ajdukovié i
Ajdukovi¢ (1996) navode tri glavne skupine pomagaca: profesionalne pomagace
(profesionalce) u koje ubrajaju strucnjake koji su obrazovani za pruzanje psihosocijalne
pomoéi ° drugim ljudima (psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi, edukacijski
rehabilitatori, pedagozi, lijecnici i slicno), pri ¢emu se radi o skupini koja najceSc¢e prolazi
kroz dodatne edukacije i treninge. Drugu skupinu sainjavaju paraprofesionalni pomagaci,
odnosno pomagaci koji nisu zavrSili formalno obrazovanje za pruzanje psihosocijalne
pomodi, ali je pruzaju i za to primaju odredenu naknadu, te kao posljednju skupinu pomagaca
navode volontere (dobrovoljce), pri cemu se najc¢es$ée radi o laicima koji nemaju formalnog
obrazovanja za pruzanje psihosocijalne pomoc¢i, ali istu pruzaju oslanjajuci se pritom na
odredene osobne karakteristike koje su dobrodosle u radu s ljudima kojima je pomo¢
potrebna. Dimitrijevi¢ Hanak 1 Milojevi¢ (2011) isti¢u kako se pomagackim zanimanjem,
bavi Citav niz zanimanja i djelatnosti. U pomagacke profesije ubrajaju sve one djelatnosti koje
su posvecene pruzanju pomoc¢i drugima, odnosno svi oni stru¢njaci ¢iji je posao usmjeren na
poticanje razvoja razli€itih aspekata osobne dobrobiti njihovih klijenata, gdje uz ve¢ navedene
profesije, popisu dodaju psihoterapeute i profesore. Kao §to se moze primijetiti, u skupinu
pomagackih profesija, ovisno o autoru/ima, pronalazimo razne profesije 1 unato¢ tome S$to
dijele dosta toga zajedni¢kog, obiluju odredenim specifi¢nostima. Stoga, u ovom diplomskom
radu na pomagacke profesije ¢e se gledati u okviru suvremenog (zapadnog) shvacanja prema
kojem se u pomagaCke profesije ubrajaju savjetovatelji (engl. counselors), psihijatri,
psiholozi, socijalni radnici i teolozi (Egan, 2010). Navedenom popisu profesija s pravom se
prikljuéuje i socijalna pedagogija. Zizak (2011) u svojoj podjeli pomagackih profesija izdvaja
socijalnopedagosku profesiju kao pripadnicu skupine interdisciplinarnih, pomagackih i

interpersonalnih profesija.

® “Psihosocijalna pomo¢ predstavlja proces psihidkog i socijalnog osnaZivanja svakog pojedinca (djeteta i
odrasle osobe), njegove obitelji i socijalnog okruzenja, kako bi u sebi i svojoj neposrednoj okolini pronasao ili
stekao snage i naCine za uspjesno suoCavanje sa stresom i prevladavanje krize, postupnu izgradnju normalnog,
psihicki zdravog i punovrijednog nacina Zivota, bez Stetnih posljedica za druge” (Ajdukovi¢, 1995:8, prema
Ricijas, Hui¢ i Branica, 2006).
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Sudbery i Bradley (1996, prema Ajdukovié i Zizak, 1999, prema Ricijas, Hui¢ i
Branica, 2006) smatraju kako su pomagacke profesije karakteristicne po svojim podrucjima
rada, koja primarno ¢ine emocionalni problemi te problemi ponasanja i meduljudskih odnosa.
Isto navodi i Zizak (2014) govoreéi da se podruéje rada pomagackih profesija odnosi na rad s
problemima u ponasanju, emocijama i rad na meduljudskim odnosima. Nadovezujuéi se na
prethodne autore, vazno je naglasiti da se profesionalni pomagaci (stru¢njaci) u svom
svakodnevnom radu susre¢u s vrlo Sirokim rasponom problema/poteskoca, S$to Cesto
predstavlja veliki izazov. Usprkos tome Sto se radi o izuzetno zahtjevnim i odgovornim
profesijama, pomaganje drugima u njihovim Zivotnim neda¢ama predstavlja veoma savjestan
humanisticki poziv. Temeljem navedenog, zajednickim obiljezjem svih pomagackih profesija
smatraju se upravo humanisticka eticka utemeljenja, odnosno profesionalne vrijednosti, gdje
Zizak (1999) navodi kako je unato¢ nekim specifi¢nostima unutar pojedinih profesija, vidljivo
da se profesionalne vrijednosti pomagackih profesija medusobno poklapaju, ¢ime se postize
vrlo visok stupanj zajedniStva, do te mjere da je najveci dio njihovih vrijednosti gotovo
istoznacan. Kao bitna, zajedni¢ka, karakteristika spominje se interdisciplinarnost koju
obiljezava Cesta komunikacija profesionalaca razliitih profila u nastojanju da dosegnu

zajednicki cilj.

Uzevsi u obzir Cinjenicu da temelje pomagackih profesija ¢ine empatija (povezana s
brigom za druge), altruizam i razvijene komunikacijske vjeStine, odnosno sve one
karakteristike za koje se smatra da spadaju u zensku domenu, jo§ uvijek je prisutno glediste
da su pomagacke profesije zapravo zenske profesije. Vodeni rodnim stereotipima u kojima
prevladava misljenje da su Zene po prirodi blage, brizne, pune razumijevanja i dobre u
sluSanju, te samim time opremljene onim vjeStinama koje su u profesijama ovog tipa traZene,
stvara se iskrivljena percepcija o tipiénim pomagackim profesijama. Takvo razmisljanje
posljedi¢no dovodi do toga da se na pomagacke profesije, posebice one relativno mlade
(primjerice socijalna pedagogija i socijalni rad) koje se jo§ uvijek nalaze u postupku
utvrdivanja vlastitih identiteta, ne gleda kao na prave, etablirane i u drustvu cijenjene
profesije, ve¢ ih se nezasluZeno smatra poluprofesijama. Razlog takvog shvacanja lezi u tome
§to su u definiranju profesija uglavnom sudjelovali muskarci. Becher (1989, prema Robson,
2001, prema Gold, 2015) navodi da su muskarci bili ti koji su naglasili superiornost
racionalnog i objektivnog nad osobnim, vrijednosno orijentiranim ili primjenjivim znanjem
humanisti¢kih 1 drustvenih disciplina. Isto kao Sto su cvrste tehniCke vjeStine odredili

vrjednijima od mekih, odnosnih, socijalnih i komunikacijskih vjeStina. Povezano s time,
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profesije u kojima prevladava prakticna komponenta znanja koja se moze ¢initi svakodnevna i
zdravorazumska c¢esto imaju probleme sa socijalnim statusom i prestizem (Becher, 1989,
prema Robson, 2001, prema Gold, 2015). Neke pomagacke profesije su uspjesnije od drugih
u postizanju visokog stupnja druStvenog prepoznavanja. Taj zadatak je posebno tezak u
situaciji srodnih profesija, medu kojima je nerijetko prisutna kompetitivna osobina. Abbott i
Meerabeau (1998) navode kako pomagacke profesije imaju mo¢, ne zbog toga §to utjeCu na
promjenu ponasanja kod ljudi, ve¢ utoliko §to pomazu u kreiranju socijalnog i kulturalnog

konteksta, odnosno realiteta u kojem njihovi korisnici zZive.

Egan (2010) se u svojim promi$ljanjima vezanima za pomagacke profesije, izmedu
ostalog, dotice i izazova s kojima se pomagacke profesije trenutno suocavaju, a koji direktno i
indirektno utjecu na pomagace, kao 1 na korisnike njihovih usluga, napominjuéi kako ih je
vazno uzeti u obzir jer djeluju na kontekst u kojem se rad pomagaca odvija. Unutar
spomenutih izazova kreée od filozofskih izazova koji se odnose na spoznajnu teoriju i na¢in na
koji gradimo vlastiti svijet te nacin na koji ga grade drugi, osobito oni kojima je potrebna
pomo¢. Nadovezujuéi se na filozofske izazove, Egan (2010) iznosi znanstvene izazove koji se
baziraju na Cinjenici da je predmet bavljenja pomagackih profesija ¢ovjek, te da je upravo
zbog toga tesko u drustveno humanistickom podruéju ostvariti karakteristike cvrste i egzaktne
znanosti. Autor takoder spominje genetske i neuroznanstvene izazove i reperkusije koje
znanstvena istraZivanja u tom podru¢ju imaju na pomagacke profesije. 1zazov povezan sa
sustavom vrijednosti, predstavlja takoder vrlo vazan faktor u radu s ljudima. Prou¢avajuci
necije sustave vrijednosti 1 nacine kojima oni ne/utjecu na tudi Zivot predstavlja kompleksan
zadatak, jer vrijednosti kao takve ne podlijezu znanstvenoj validaciji. Glavni fokus
pomagacke profesije je dio Sireg pitanja vezanog za vrijednosti drustva u kojem profesija
egzistira, kao i ciljeva kojima se profesije vode. Oni nisu odvojivi od sustava vrijednosti koje
prevladavaju u njihovom socijalnom kontekstu (Hugman, 2005). Jedan od izazova s kojim se
pomagacke profesije bave od samog pocetka vezan je uz propitkivanja koliko pomaganje
zapravo pomaze osobi, pri ¢emu je vazno napomenuti da takve kritike dolaze s podrucja
psihoterapijskog rada. S obzirom da postoji veliki broj skeptika koji sumnjaju u korisnost
takvih postupaka, nimalo jednostavan zadatak predstavlja dokazati suprotno, unato¢ tome $to
ve¢ dugi niz godina rezultati provedenih meta-analiza (Efram, Lukens i Greene, 2007, prema
Egan, 2010) ukazuju na uspjeSnost terapeutskog rada s korisnikom. Kagan (1973, prema
Egan, 2010) istice da nije toliko vazno pomaze li ili ne odredeni terapijski postupak, dakle

nije bitna toliko njegova valjanost, koliko pouzdanost, odnosno koji uvjeti 1 kako utjeu na
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javljanje istih pozitivnih rezultata. Sljede¢i izazov koji Egan (2010) navodi ti¢e se prakse
utemeljene na dokazima pitajuci se na kojim konkretno dokazima, dobivenima na koji nacin, s
kojom namjerom, nastalima unutar kojeg konteksta i sli¢no, pri cemu zakljucuje da svijet u
kojem se pomagacke profesije kre¢u predstavlja dugacko putovanje obogaceno borbom, ali
putovanje kljuéno za daljnji razvoj. Od izazova s kojima se pomagacke profesije suocavaju
autor navodi jo§ ekonomske i politicke izazove, te edukacijske izazove koji u svojoj biti igraju

krucijalnu ulogu u razumijevanju, profesionalnom razvoju i statusu pomagackih profesija.

Osvréuci se na izazove 0 kojima Egan (2010) govori moze se zakljuciti da se pred
pomagacke profesije postavljaju poprilicno visoki zahtjevi, pradeni raznim socijalnim,
politickim 1 ekonomskim promjenama, povefanjem mehanizama vanjske kontrole i
evaluacije, te postavljanju visokih standarda. Posebice se to moze primijetiti u sluc¢aju kada se
radi o mladim profesijama, koje se joS uvijek nalaze u procesu profesionalizacije u namjeri da
izgrade i/ili utvrde vlastite vrijednosti. Sve to trazi odredenu fleksibilnost i prilagodljivost
profesije, koje posljediéno mogu imati utjecaja i na mentalno zdravlje profesionalnih
pomagaca. Kao iznimno bitne znacajke i podloge na kojima se gradi, osigurava uloga i status
pojedine pomagacke profesije istiCe se profesionalna etika, eticki principi te moralne norme o

kojima ¢e se svakako raspraviti u narednim poglavljima.
2.3. Osobitosti socijalne pedagogije kao pomagacke profesije

U literaturi u kojoj se spominje socijalna pedagogija Cesto nailazimo na sintagmu
mlada profesija®, §to je razmjerno to¢no s obzirom da se kao znanstvena disciplina javlja tek
pocetkom 20. stoljeca. Kao svaka mlada profesija, joS uvijek se suocava s izazovima koje sa
sobom nosi profesionalizacija. Osvréuéi se na povijesni razvojni kontekst’ tijekom kojeg se
socijalna pedagogija nastojala utemeljiti (proces koji je jo§ uvijek prisutan) mozemo
primijetiti da se radi o zanimljivom i izuzetno zahtjevnom periodu uspostavljanja vlastitih
vrijednosti, definiranja i rasvjetljavanja granica s ostalim srodnim pomagackim profesijama.
Kako bismo se poblize upoznali s konceptom socijalne pedagogije i uvidjeli $to ju ¢ini

specificnom 1 drugacijom od ostalih pomagackih profesija, u ovom poglavlju navesti ¢u

® Kolijevkom socijalne pedagogije se smatra Njemacka. U Republici Hrvatskoj razvoj socijalne pedagogije
datira od 60-tih godina 20. stoljeca, te ju je moguce razlikovati kao dio edukacijsko-rehabilitacijskih, socijalnih
i pedagoskih znanosti.

" Vise o tome vidjeti u: Bouillet, D., Uzelac, S. (2007): Osnove socijalne pedagogije. Skolska knjiga, Zagreb.
Kao i Poldruga¢, Z., Bouillet, D. i Ricijas, N. (2011): Socijalna pedagogija - znanost, profesija i praksa u
Hrvatskoj. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko rehabilitacijski fakultet.
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definiciju socijalne pedagogije te prikazati njezin predmet interesa. Tom prilikom ¢u posebnu
vaznost pridati osvjetljavanju osobitosti zahtjeva i uvjeta koji se pojavljuju tijekom

profesionalnog razvoja socijalnih pedagoga kao profesionalnih pomagaca.

Socijalna pedagogija se definira kao znanstvena disciplina koja pomoc¢u determinanti
bio-psiho-socijalnih ¢injenica nastoji objasniti proces odgoja osoba s poremecajima u
ponasanju koji se protezu od internaliziranih do eksternaliziranih oblika®, ukljucujuéi 1
prevenciju tog fenomena (Bouillet i Uzelac, 2007). Isti autori navode da se suvremeno
poimanje socijalne pedagogije odnosi na znanost, teoriju i praksu preveniranja i ublazavanja
teskoca socijalne integracije osoba s poremecajima u ponasanju, posebno pruzanje pomoéi u
odgoju pojedincima i specifiénim drustvenim grupama. Socijalna pedagogija je “integrativna
struka koja nastaje kao protuteza profesionalnog zatvaranja u okvire jedne znanstvene
discipline, kao izraz teznje da se covjeka i njegove probleme sagleda na razinama
individualne i druStvene odredenosti, struka koja ima zadacu opca znanstvena Saznanja
transformirati u pojedinaéne i osobne pri¢e u najrealnijem Zivotnom okruZenju” (Zizak,

1999).

Socijalna pedagogija se uvrstava u socijalne, pomagacke, odnosno interpersonalne
profesije (Zizak, 1999) te je prosla kroz mnogobrojne (politicke, ekonomske, socijalne)
promjene, od “ideologije do profesije, od sluzbe narodu i drzavi do sluzbe gradanima i
pojedincima, od obrane postoje¢eg drustveno-politickog sustava do njegove destrukcije”
(Uzelac, 1999:2). Unato€ rastu u tako promjenjivom okruzenju, mozemo reci da se socijalna
pedagogija etablirala kao “interdisciplinarna znanost, teorija i praksa koja ukljucuje pet
kljuénih dimenzija: skrb, inkluziju, socijalizaciju, odgojno-obrazovnu potporu i socijalnu
edukaciju ranjivih drustvenih skupina” (Kyrjacou, 2009, prema Bouillet i Poldrugaé, 2011).
Interdisciplinarnost se prepoznaje u ¢injenici da socijalna pedagogija koristi znanja i teorije
relevantne za interpretaciju individualnih drustvenih odnosa iz ostalih profesija (psihologija,
sociologija, pedagogija, psihijatrija, pravo i sli¢no) i usko suraduje sa stru¢njacima sli¢nog
profila, ¢ime je njezino podrucje rada vrlo Siroko i obuhvaca ¢itav niz kompetencija potrebnih
za rad s ljudima, odnosno specificnim skupinama djece, mladih i odraslih. To je svakako

jedna od kvaliteta kojom se socijalna pedagogija moze pohvaliti, no istovremeno predstavlja

8 Poremecajima u ponaSanju Bouillet i Uzelac (2007) smatraju smetnje ponasanja, delinkventno ponasanje,
socijalno 1 antisocijalno ponasSanje, disocijalno ponaSanje, drustveno neprihvatljivo ili neprilagodeno
ponasanje, devijantno ponaSanje, nesocijaliziranost, nedovoljnu socijalnu integraciju, opozicijsko ponasanje,
emocionalne poremecaje, poremecaje u socijalnom ponasanju i rizi€na ponasanja. Pri ¢emu je vazno istaknuti
da se rije¢ poremecaj vise ne koristi, odnosno zamijenjena je rjecju problem (u ponasanju).

16



veliki problem u promisljanjima vezanima za profesionalni identitet socijalne pedagogije, a

posljedicno time i profesionalni identitet socijalnih pedagoga.

Identitet svake znanstvene discipline se prepoznaje u njenom predmetu izucavanja/
bavljenja. Predmet interesa socijalne pedagogije usmjeren je na drustvenu pojavu koja je
nezeljena, negativna ili ugrozavajuca za vazne drustvene vrijednosti i interese, odnosno koja
se u nekoj sredini percipira kao ugrozavaju¢a. Drugim rijeCima, predmet socijalne pedagogije
odnosi se na razumijevanje sustava socijalno devijantnih osoba, njihovog socijalnog
okruzenja i odgojnih potreba pojedinaca i drustvenih grupa u svrhu njihove socijalne
integracije (Bouillet i Uzelac, 2007).

Socijalni pedagozi zapoceli su svoj rad na podrudju brige o djeci i mladima
usmjeravajuéi se iskljuc¢ivo na podrucje djelovanja odgojitelja u zavodskom tretmanu mladih,
no s vremenom su proSirili djelatnost i na druge skupine korisnika, diferencirali su uloge i
vjestine te se razvili u profesiju Sirokog profila (Bouillet i Poldrugac¢, 2011). Danas socijalne
pedagoge mozemo pronaéi u razli¢itim podrucjima, posebice u socijalnoj skrbi, odgojno-
obrazovnim institucijama, pravosudu, policiji, zdravstvu, nevladinim organizacijama,
privatnom sektoru, udruzenjima gradana, te u tijelima drzavne uprave. Prisutni su u svim
onim segmentima interventnih mjera i aktivnosti drustva usmjerenih na unapredenje razvoja i
napretka djece, mladih i odraslih osoba s problemima u ponasanju ili onih kod kojih postoji
rizik od nastanka takvih problema i njihovu uspjesnu socijalnu integraciju (Koller Trbovic,
1999). Dakle, socijalni pedagog je smjeSten u Siri druStveni aspekt shvacanja i pokusSaja

promjene, te individualni aspekt pojedinca s kojim radi (Kobolt, 1997).

Skupine korisnika s kojima se socijalni pedagozi bave su uglavnom nemotivirani,
nezainteresirani ili su nekim na¢inom uvjetovani od strane institucionaliziranih autoriteta, Sto
ih ¢ini iznimno nesuradljivima u procesu rada na promjeni vlastitog ponasanja i povecanju
kvalitete Zivota. Jedinom iznimkom se smatra podrucje prevencije, odnosno prevencijske
znanosti, koja zauzima posebno mjesto u podrucju rada socijalnih pedagoga. U skladu s time,
posao kojim se socijalni pedagozi bave nije nimalo lagan, dapace vrlo je izazovan, zahtjevan i
kompleksan, te zahtjeva visoku toleranciju, strpljivost i fleksibilnost u radu. Takoder, u
socijalnoj pedagogiji trazi se razvijenost komunikacijskih i socijalnih vjeStina, noSenje sa
stresnim, teSkim, konfliktnim 1 ponekad traumaticnim situacijama. Nadalje, klju¢no je
razumijevanje doprinosa okolinskih utjecaja, prepoznavanje potreba korisnika i suocavanje s

reakcijama korisnika, teskim zivotnim sudbinama drugih ljudi, kao i kontinuiran rad na
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usavr$avanju znanja i vjestina, te neizostavan rad na samome sebi. Upravo zbog naravi samog
posla i usadene odgovornosti, velika vaznost se mora pridati zastiti i oCuvanju mentalnog
zdravlja ne samo kod socijalnih pedagoga, ve¢ generalno pomagackih profesija, o ¢emu ¢e

biti rijedi kasnije.

Temelje socijalnopedagoskog procesa Cine izgradnja kvalitetnog odnosa s korisnikom
(korisnicima), te definiranje uloga i odgovornosti svih sudionika procesa, nastoje¢i pritom
sagledati osobu kao cjelinu, uvazavaju¢i socijalni kontekst u kojem zivi. Svakodnevni rad
socijalnih pedagoga se odvija u stvarnom zivotnom prostoru, te zahtjeva djelovanje sada |
ovdje s glavnim fokusom na uspje$noj socijalnoj integraciji osoba, ¢ime se naglasava njena
izuzetna pragmati¢nost i usmjerenost na dobrobit pojedinaca. Cinjenica da &itav proces
transformacije ponaSanja doti¢ne osobe iznosi na vlastitoj kozi, ne samo rade¢i s njom, §to
rade 1 drugi, nego i ziveci s njome (poluinstitucionali i institucionalni tretman), ¢ime se bitno
ocrtava differentia specifica socijalnopedagoske prakse (Kobolt, 1997) je ono $to Cini
socijalnu pedagogiju drugacijom od ostalih joj srodnih pomagackih profesija. Nadalje,
Bouillet i Poldruga¢ (2011) kao specifi¢nost socijalne pedagogije navode njen razvoj unutar
edukacijsko-rehabilitacijske znanosti te usmjerenost uzoj drustvenoj skupini (populaciji)
djeci, mladima i odraslima koji iskazuju ili su u riziku za razvoj problema u ponasanju.
Bouillet i Uzelac (2007) govore¢i o tome da se predmet socijalne pedagogije nece nikad
promijeniti, isticu da je socijalna pedagogija sinonim za odgoj osoba s problemima u

ponasanju.

Predstavljajui socijalni sustav modernog drustva, socijalna pedagogija kao prakticki
orijentirana znanost, pod utjecajem je razlicitih politickih ideologija i1 interesa (Hdmaildinen,
2015). Okolnosti u kojima socijalna pedagogija trenutno egzistira, u usporedbi s ostalim
pomagackim profesijama, pred nju postavljaju velike zahtjeve u smjeru §to jasnije afirmacije
profesije u drustvu, te rada na jac¢anju profesionalnog identiteta kako bi bila u moguénosti Sto
adekvatnije nositi se s razli¢itim vrstama drustvenih i psiho-socijalnih potreba i zahtjeva

danaSnjih ljudi.
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2.4.  Uloge i odgovornosti profesionalnih pomagaca

Budu¢i da o ulogama i odgovornostima mozemo govoriti pojedinatno za svaku
profesiju koja se nalazi unutar pomagacke obitelji, a isto tako i za svako podrucje rada kojima
se pomagaci bave, u ovom djelu nastojati ¢u u Sirem kontekstu obuhvatiti i prikazati neke

temeljne postavke koje vaze za sve pomagacke profesije.

Koncepti odgovaraju¢ih profesionalnih uloga, ovisno o podru¢jima rada u kojima
pomagaci rade, mogu se usko povezati s opéenitim ulogama u procesu pomaganja. Osnovni
dio u pomagackom procesu ¢ini uspostava kvalitetnog odnosa s korisnikom. Klju¢nim
elementima za izgradnju takvog odnosa smatraju se empatija, Sposobnost percepcije i
razumijevanja tudih osjeéaja, te znacenja koja se tome pridaju (Reynolds i Scott, 2000).
Profesionalni polozaj pomagaca zahtjeva identificiranje problema i empatiju s jedne strane, te
odredeni stupanj distance, samosvijesti i samodiscipline s druge strane, kako bi se sagledala
problemati¢na situacija u Siroj perspektivi od one kojom ju gleda korisnik, odnosno grupa ili
zajednica (White, Sowers i Dulmus, 2008). Polaze¢i od toga da se podru¢je rada pomagaca
odnosi na, ve¢ ranije spomenute, probleme u ponaSanju, emocije i meduljudske odnose,
njegova uloga svodi se na aktivno sluSanje, te usmjeravanje Korisnika prema kvalitetnijem

nadinu Zivota i boljem psihosocijalnom funkcioniranju (Zizak, 2014).

Rasprava o profesionalnim ulogama na koncu uvijek vodi prema pitanju zajednickih
vrijednosti i standarda svake pojedine profesije, a koje su propisane etickim kodeksima. “Iako
se eticka pravila pojedinih pomagackih profesija medusobno razlikuju, zajednic¢ko im je da se
temelje na sasvim odredenim vrijednostima, pri ¢emu se termin vrijednosti odnosi na niz
osnovnih moralno-etickih principa koji omogucavaju odgovorno i djelotvorno zadovoljavanje
potreba pojedinaca uz ocuvanje psihickog i1 fizi€kog integriteta pomagaca 1 klijenata”
(Urbanc, 2001:1).

Boehnisch (1993, prema Koller-Trbovi¢, 1999) definiraju¢i socijalnu pedagogiju
preko termina socijalne integracije i svladavanja zivota, navodi da je glavna uloga socijalnog
pedagoga u pruzanju odgojne pomoc¢i u svladavanju zivota. Zadace u kojima se uloge
socijalnog pedagoga prepoznaju vide se kroz o0dgoj, obrazovanje, socijalno ucenje,
savjetovanje, razvijanje osobnih socijalnih kompetencija, potpora alternativnim oblicima
zivota, pomo¢ mladima 1 odraslima u traZenju izlaza iz Zivotnih teSkoca (Koller- Trbovi¢,

1999). Socijalni pedagozi, kao 1 ostali profesionalni pomagaci, nalaze se u viSestrukim
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ulogama, od kojih su najce$¢e savjetovatelj, odgajatelj, voditelj, edukator, nadzornik,
posrednik (medijator), istraziva¢, supervizor, psihoterapeut i sli¢no. Vazno je istaknuti da
tijekom svog profesionalnog Zivota profesionalni pomagaci preuzimaju razlicite uloge kako bi
Sto efikasnije pomogli drugima. U svim spomenutim ulogama moze se prepoznati kako se sve
poduzete mjere i intervencije profesionalnih pomagaca odnose na psihi¢ko i socijalno
osnazivanje korisnika, pronalazenje novih spoznaja o covjeku, unapredenje socijalnih i
zivotnih vjestina, prevenciju mogucih problema, te izgradnju kvalitetnijeg Zivota pojedinca,

grupe ili zajednice.

Kao jedan od kljuénih elemenata profesionalnog djelovanja istice se odgovornost.
Pojmom 1 smislom odgovornosti bavili su se, i jo$ uvijek se bave, svi oni koji odgovornost
vide jednom od srznih vrijednosti posla koji obavljaju. Znanstvenici uz pojam odgovornosti
vezu razli¢ita znaCenja, kao §to su uzro¢nost, predvidivost i moralna odgovornost (Shaver,
1985, Heider, 1958, prema Bierhoff, 2002). Dok je neki definiraju spremno$¢u da se
odgovara za ucinjeno, odnosno da se u potpunosti snose posljedice vlastitog djelovanja, te
popravi ili nadoknadi eventualna Steta koju bi ona proizvela, neki je definiraju spremnoséu da
se odustane od djelovanja koje bi moglo dovesti do loSih posljedica (Tomi¢, 2011).
Odgovornost se definira kao savjesno, valjano obavljanje duznosti ili preuzimanje obveze i
duznosti u obavljanju posla®. Samo koncept odgovornosti se odnosi na osje¢aj povezanosti s

osobom kojoj je pomo¢ potrebna (Schwatz, 1977, prema Bierhoff, 2002).

Profesionalna odgovornost odnosi se na sposobnost obrazlaganja odluka bez obzira na
¢injenje ili necinjenje, davanje ili uskraivanje nekih prava korisnicima, kolegama i
nadredenima, te nadleZznim drZavnim tijelima i javnosti. U nastavku se nalazi prikaz osnovnih
obiljezja koja ¢ine profesionalnu odgovornost (prema Ajdukovi¢, 2013., Slika 1). Kao $to
mozZemo vidjeti iz prikaza, profesionalno djelovanje se bazira na Cetiri osnovne domene:
standardima koji su definirani za svaku profesiju zasebno, a uobli¢eni u formi kodeksa,
pravilnika ili zakona, te osobni standardi, odnosno osobne vrijednosti svakog pojedinog
pomagaca, procesi koji se temelje na postivanju temeljnih ljudskih prava, dostojanstva i
osobnih vrijednosti svake pojedine osobe, pravednog postupanja prema korisnicima,
racionalno donosSenje odluka, te odrzavanje visoke razine kompetentnosti u radu. Nadalje, u
domeni ishoda, cilj svih poduzetih mjera mora biti usmjeren na dobrobit korisnika usluga,

mjerljiv, te pridonijeti koristi zajednice, odnosno drustva. Posljednja domena se odnosi na

% |zvor: Hrvatski jeziéni portal, http://hjp.novi-liber.hr/
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opravdanje odluka, $to u sustini znaci da se postupa prema protokolima, postujuci eti¢nost i

pravodobnost prilikom donosenja odluka, te se smatra da ¢e donesena odluka biti u¢inkovita

za pojedinca, odnosno grupu ili zajednicu.

Odredenje toga S§to je primjereno, eticki ispravno i1 obavezno u terminima

profesionalne odgovornosti ovisi 0 nacionalnim politikama, zakonima, tipu socijalnog

zbrinjavanja, kulturi, ulozi 1 obiljezjima pomagacke profesije, te vrsti posla i samom korisniku

(Ajdukovié, 2013). Profesionalno djelovanje predstavlja samo ono djelovanje koje je

usmjereno prema nekom osobno i druStveno prihvatljivom cilju (Eti¢ki kodeks socijalnih

pedagoga, 2005).

/ STANDARDI/VRIJEDNOSTI

Vezani uz profesiju

Odredeni od drzavnih tijela
Osobni

ISHODI/UCINCI

Dobrobit korisnika usluga
Drustvena korisnost

\ Mjerljivost

PROFESIONALNA
ODGOVORNOST

PROCESI

Postovanje
Pravednost
Racionalnost
Kompetentnost

~

OPRAVDANJE ODLUKA

Eti¢nost i pravodobnost
Ucinkovitost
Postupanje po protokolima

J

Slika 1. Prikaz odrednica profesionalne odgovornosti (prema Ajdukovi¢, 2013).
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2.5. Karakteristike dobrih i u¢inkovitih pomagaca

U obavljanju svog posla, duznost svakog profesionalnog pomagaca je da pruzi
najbolju profesionalnu uslugu, u skladu s etickim principima. Osoba koja je upucena nekom
od profesionalnih pomagaca ili se na takav poduhvat sama odlucila ima odredena ocekivanja
od pomagaca, koja Cesto znaju biti nerealistiéna. Oc¢ekujuéi da njihovi problemi mahom
nestanu ili prebacuju¢i odgovornosti na druge za vlastite probleme, vjeruju da pomagac ima tu
moc¢ da rijesi njihove probleme poput Carobnog Stapic¢a. Upravo zbog toga velika vaznost se
pripisuje pripremi samog profesionalnog pomagaca, pritom se ne misli samo na formalnu
(fakultetsku/akademsku) izobrazbu, ve¢ na dobro poznavanje samog sebe, vlastitih motiva,
emocija, ponasanja, predrasuda koje nose sa sobom u pomazuci proces. Stoga, prva stvar od
koje ¢e se krenuti u promisljanje o tome §to sve ¢ini dobre i vjeSte pomagace jest Cinjenica da
su i oni sami ljudi sa svim svojim kvalitetama i manama kao i svi ostali. Uloga koju ostvaruju
u odnosu s korisnikom je pod velikim utjecajem njihovog vlastitog glediSta na Zivot, osobnih
vrijednosti, stavova, iskustava, interesa 1 ocekivanja koja im sluze kao putokaz, kako u
osobnoj, tako 1 u profesionalnoj sferi Zivota. Pipes, Holstein 1 Aguirre (2005, prema Corey,
Corey i1 Callanan, 2010) isti¢u kako Cesto postoji recipro¢na veza izmedu pomagaceva
osobnog Zzivota i njegovog profesionalnog ponaSanja, te da je to dvoje ponekad tesko
raspoznati. Temeljem toga, kao kratak uvod u ovo poglavlje, dotaknuti ¢u se temeljnih motiva
zbog kojih ljudi odabiru pomagacke profesije, napominjuci da su oni mnogo kompleksniji od
jednostavne zelje da se pomogne drugima. U analizi tipi¢nih motiva kojima se vode buduci

profesionalni pomagaci Corey 1 Corey (2010) navode neke od naj¢escih motiva:

a) da utjeCemo/djelujemo na druge

b) da se oduzimo (zbog nekoga tko je imao pozitivan utjecaj na nas zivot)
c) da brinemo za druge

d) za samopomoéi®®

e) da budemo potrebni drugima

f) za prestizom, statusom i mo¢i
g) zapruzanjem (to¢nih) odgovora

h) za kontrolom

19 Najve¢im djelom povezano uz metaforu ranjenog pomagaca (engl. Wounded healer) koja se odnosi na
¢injenicu da je i pomagac¢ samo Covjek, sa svim svojim problemima i brigama, te da je i njemu pomo¢ ponekad
potrebna, a kroz pomaganje drugima, pomaze na neki nacin i sam sebi.
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Vjerojatno se u nekom od ponudenih motiva, ako ne i u vise njih, svaki pomaga¢ moze
pronaci. Ovdje je najvaznije biti svjestan vlastitih motiva zbog kojih osoba ulaza u ovo
podrucje, a koji se u odredenoj mjeri reflektiraju na kvalitetu rada s ljudima. Stoga, bitno je
istraziti koliko vlastiti motivi, koji se s vremena na vrijeme mogu mijenjati, interferiraju sa
sposobnos¢u pomaganja drugima (Corey i Corey, 2010). U nastojanju da postanu $to
ucinkovitiji i bolji u svom poslu potrebno je osnaziti ona podrucja kojima barataju, te umanyjiti

ucinak onih losih strana koje ih ometaju u pruzanju efikasne i kvalitetne usluge.

Tijekom Skolovanja ekstenzivno se radi na savladavanju i usavrSavanju teorijskog
znanja i prakti¢nih vjestina, a koja se u sustini odnose na razumijevanja ljudskog ponasSanja,
psihosocijalnih potreba i motiva kojima su takva ponaSanja vodena, te socijalnih utjecaja koja
se eventualno nalaze u pozadini necijeg ponasanja. Drugim rije¢ima, radi se na razvoju
Sirokog spektra kompetencija potrebnih za rad s ljudima. No, rijetko je samo to dovoljno za
ucinkovit praktiéni rad. Profesionalne kompetencije, uz neizostavan osobni integritet,
predstavljaju kljucne aspekte kvalitetnog pomagaca. Odabirom pomagacke profesije, odabire
se nezavidan put u kojem je potrebno mnogo raditi na sebi, tijekom ¢itavog profesionalnog

zivota.

Razmatraju¢i fundamentalne karakteristike djelotvornog profesionalnog pomagaca
Bryan (2015) istice kako je u uspostavi odnosa s korisnikom klju¢na, izmedu ostalog,
komunikacija, koja nam otkriva kako pomazuci proces tece, od uspostave prvog kontakta,
preko ostvarenja odnosa s korisnikom, rada na problemu, te zavrSetku odnosa. Stoga,
esencijalnim se smatra razvijena sposobnost komunikacije, kako verbalne, tako i neverbalne.
Ve¢ ranije spomenuto aktivno slusanje, kao temelj pomagackog rada, predstavlja vjestinu
kojom nije sasvim lako ovladati, a koja je od izuzetne vaznosti u radu s ljudima. Kako bi se
uopce mogle potaknuti neke promjene kod korisnika, a koje vode kvalitetnijem 1 ispunjenijem
Zivotu, vazno je da pomagac u sebi nosi kapacitet da motivira druge, poti¢uci ih da istraze
vlastite snage, kvalitete i dobre strane koje im mogu pomoc¢i u postizanju promjene. Zatim, od
dodatnih obiljezja autor spominje suosjecanje (engl. compassion), otvorenost i iskrenost koje
su povezane s empatijom koja omogucava istinsko razumijevanje osobe. Kohut (1982, prema
Dmitrijevi¢, Hanak, Milojevi¢, 2011) navodi da empatija sama po sebi ima pozitivan,
terapijski ucinak, jer se ljudi bolje osjecaju ¢im imaju dozivljaj da ih netko razumije, a da je
razumijevanje ponekad jedino za ¢ime tragaju. Nadalje, autor spominje visoko razvijenu

samosvijest 1 samopouzdanje, kao 1 dobro poznavanje vlastitih jakih 1 slabih strana, isticuc¢i
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kako vaznu komponentu samopouzdanja ¢ini iskrena briga 0 samome sebi. Proces u kojem
pomagac pruza pomo¢ je ponekad spor i vrijeme koje je potrebno uloziti da bi rezultati bili
vidljivi zahtjeva veliku strpljivost i samodisciplinu. Pored znanja o ljudskom ponasanju i
na¢inima na koje osobe dozivljavaju svijet oko sebe i okolinu kojoj pripadaju, prepoznavanju
kulturalnih razlika i razumijevanju obiteljske dinamike iznimno je vazno znati uociti resurse i
ostale izvore podrske i pomo¢i koji mogu biti od znacaja u zadovoljenju potreba osobe koja se

javlja za pomoc.

U sklopu analize karakteristika koje ¢ine efektivnog pomagac¢a Brammer i MacDonald
(2003, prema Bryan, 2015) isticu da su osobne kvalitete pomagaca, kao i tehnike koje koristi
u radu, znacajne za pozitivan rast 1 razvoj osobe kojoj se pomaze, napominjuci da ono $to ¢ini
profesionalnog pomagaca drugacijim od neprofesionalca jest sposobnost da se nosi s

problemima, veci stupanj samootkrivanja, te spremnost da budu ono §to jesu.

Corey 1 Corey (2010) u svojoj diskusiji vezanoj za obiljezja kvalitetnog 1 vjestog
pomagaca navode popis kljucnih karakteristika kojima bi svaki pomagac trebao teziti u
namjeri da postane Sto efikasniji u svom radu. No, isto tako napominju da se radi o idealnim
karakteristikama, odnosno o portretu idealnog pomagaca, $to nije sasvim lako ostvariti, ali je
definitivno neSto Cemu treba stremiti. Kako bi se na neki nacin sumiralo sve dosad receno, te
potaknulo na dodatna promisljanja, u ovom djelu ¢e biti navedene te karakteristike koje mogu

posluziti kao kompas u pomazu¢em odnosu. Kao pomagac:

Zalazem se za iskrenu procjenu vlastitih snaga 1 slabosti, te znam da to $to me Cini

osobom, odnosno ljudskim bifem, je najvazniji instrument koji posjedujem kao

pomagac.

e ZnatiZeljan sam i1 spreman uciti, popunjavajuci praznine u svom znanju.

e |mam razvijene interpersonalne vjeStine potrebne za uspostavu dobrog kontakta s
drugim ljudima i te vjeStine koristim u pomazu¢em procesu.

e Pokazujem istinsku brigu za ljude kojima pomazem, te ¢inim ono S§to je u njihovom
najboljem interesu, postujuéi njihovo pravo na slobodu i dostojanstvo.

e U stanju sam baviti se Sirokim rasponom korisnikovih osje¢aja, misli 1 ponaSanja.

e Jasno mi je da promjena nije laka i da zahtjeva veliki angazman, no spreman sam

zajedno s korisnikom pro¢i kroz taj teSki proces, sagledati svijet s njegove

perspektive, ne namecudi pritom vlastito glediSte na realnost u kojoj Zivi.

24



Shvac¢am da se korisnici Cesto ograni¢avaju u razmisljanjima o vlastitoj buducnosti,
stoga sam u stanju potaknuti ih da sanjaju i da poduzmu potrebne korake da ostvare
svoje snove.

U stanju sam pronaci resurse koji ¢e korisnicima pomo¢i u ostvarenju njihovih
vlastitih ciljeva.

Fleksibilan sam u primjeni raznih strategija, te prilagodavam metodu rada svakom
pojedinom korisniku.

U radu s korisnicima razli¢itih etnickih i kulturalnih pozadina pokazujem postovanje
ne svrstavajuci ih u unaprijed stvorene predodzbe (kalupe).

Vodim brigu o sebi, fizicki, mentalno, psihicki, socijalno i duhovno.

Suocavam se s vlastitim problemima i preuzimam odgovornost za svoje postupke.
Preispitujem Zzivot i kriti¢ki se odnosim prema vlastitim vjerovanjima i vrijednostima.
Svjestan sam vlastitih potreba i motiva, te donosim odluke koje su u skladu s mojim
zivotnim ciljevima.

Imam ostvarene smislene i znacajne odnose s drugim ljudima.

25



3. MENTALNO ZDRAVLJE
3.1. Definicija i determinante mentalnog zdravlja

Mentalno zdravlje, prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2004),
oznacava stanje dobrobiti u kojemu pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi s
normalnim zivotnim stresom, raditi produktivno i plodonosno, te je sposoban pridonositi
zajednici u kojoj zivi. Iz navedene definicije razvidno je da se mentalno zdravlje odnosi na
pojedin¢evu sposobnost noSenja s uobicajenim stresom i zivotnim nedacama te rjesavanje
svakodnevnih problema, no podjednako tako ukljuCuje i one pozitivne aspekte zdravlja
(ostvarenje vlastitih potencijala, produktivnost i doprinos zajednici) ¢ime se podrzava
holistic¢ki pristup ljudskom zdravlju. Tako shvaéeno, mentalno zdravlje se smatra opéim
javnim dobrom, osnovnim ljudskim pravom, osnaziteljem socijalne kohezije, socijalnog
kapitala 1 sigurnosti (Plavsi¢, 2012). Ovakvoj definiciji mentalnog zdravlja se posvecuje sve
veca paznja, pri ¢emu se dosadasnje shvacanje mentalnog zdravlja, koje je uglavnom bilo
vezano za mentalne poremecaje, usmjerava na dobro (pozitivnho) mentalno zdravlje.

Pozitivnim mentalnim zdravljem podrazumijeva se dobar osje¢aj o samom sebi,
pozitivan osjecaj blagostanja, osjec¢aj osobne vrijednosti, samopostovanje, optimizam,
mogucénost prepoznavanja i izrazavanja misli 1 osjecaja, svijest o drugima, mogucénost
stvaranja i odrzavanja bliskih odnosa, prihvacanje Zivotnih promjena i suofavanje sa stresnim
dogadajima koji doprinose osnazivanju pojedinca (Jenkins, Baingana, Ahmad, Mcdaid i Rifat,
2011). U sklopu ovakvog glediSta mentalno zdravlje se promatra kao resurs. Ono je bitno za
op¢u dobrobit kao 1 za ¢ovjekovu sposobnost percepcije, razumijevanja i tumacenja okoline,
prilagodavanja ili, ako je potrebno, njezine promjene te medusobnog komuniciranja. Zdrave
mentalne sposobnosti 1 funkcije omogucuju ljudima da Zivot dozivljavaju vrijednim i pomazu
im da, izmedu ostalog, budu kreativni i produktivni ¢lanovi drustva (Hrabak-Zerjavi¢ i
Silobr¢i¢ Radi¢, 2011). U skladu s tim motriStem, mentalno zdravlje predstavlja esencijalnu
komponentu opéeg zdravlja i afirmativni prostor za aktualiziranje vlastitog Zivota, a ne samo
jednostavno odsustvo bolesti (Brlas 1 Plesa, 2013). Slijedom navedenog, mentalno zdravlje
¢ini temelje ljudskog blagostanja (engl. well-being) i djelotvornog funkcioniranja za pojedinca

I zajednicu (Kuzman, 2012)

Mentalno zdravlje, kao 1 ostali aspekti zdravlja, moze biti naruSeno velikim brojem
¢imbenika koji se moraju uzeti u obzir bilo tijekom razvoja preventivnih strategija, u

tretmanskom radu, rehabilitaciji ili promociji mentalnog zdravlja. Determinante mentalnog
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zdravlja ne obuhvacaju samo individualne ¢imbenike, ve¢ socijalne, kulturalne, politicke,

ekonomske 1 okolinske ¢imbenike, koji u velikoj mjeri kreiraju zivote ljudi (Slika 2).

Determinante su grupirane u Cetiri Sire kategorije: drustvena potpora i ostale interakcije,

drustvene strukture i resursi, individualni ¢imbenici 1 iskustva te kulturne vrijednosti, pri

¢emu je odnos mentalnog zdravlja i spomenutih determinanti reciprocan.

-

 osobna sfera

~

Drustvena potpora
i ostale interakcije

* obiteljsko okruzenje

* Skola

* posao

* zajednica i okolis§
admlmstracua 1 drzavne sluzbe /

-

* politika drustva
* organizacijska politika

~

Drustvene strukture
i resursi

* obrazovni resursi
 stambeni resursi
* gospodarski resursi

Kraspoloiivost sluzbi i kvaliteta usluga/

[

Individualni ¢imbenici
i iskustva

-

* osjecaji - spoznaje - akcije
« identitet, predodzba o sebi i
samopostovanje

~

* autonomnost

* sposobnost prilagodavanja (svladavanje
problema, nadzor stresa)

» ostali osobni resursi (obrazovanost, znanje)

* subjektivno znacenje Zivljenja
Qelesno zdravlje /

A
MENTALNO K
ZDRAVLJE
| 3
N

Kulturne vrijednosti

-~

* prihvacene drustvene vrijednosti
(ravnopravnost, ljudska prava)

« drustvena vrijednost mentalnog zdravlja

« pravila koja reguliraju drustvene
interakcije

* socijalni kriteriji za mentalno zdravlje i
loSe zdravlje

* stigma narusenog mentalnog
zdravlja

Q)Ieriranje odstupanja od normi /

Slika 2. Odnos mentalnog zdravlja i determinanti mentalnog zdravlja (prema Hrabak-Zerjavi¢

1 Silobr¢i¢ Radi¢, 2011).
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3.2.  Mentalno zdravlje kao podrucje bavljenja profesionalnih pomagaca

Problemi mentalnog zdravlja predstavljaju jedne od najc¢escih problema zbog kojih se
ljudi javljaju za pomo¢. Prema Nacionalnoj strategiji zaStite mentalnog zdravlja za razdoblje
od 2011. do 2016. godine jedna od Cetiri osobe u Europi barem jednom u Zivotu ima izravne
teskoc¢e s mentalnim zdravljem dok je puno vise onih koji su neizravno u riziku. Takoder,
procjenjuje se da u svijetu od mentalnih poremecaja trenutno pati vise od 450 milijuna ljudi, a
daleko je ve¢i broj onih koji imaju mentalne probleme. Uzimaju¢i u obzir socijalne,
ekonomske 1 politicke uvjete te Siri drustveni kontekst u kojima se odvijaju ljudski zivoti,
ocekuje se da ¢e ta brojka bitno porasti. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije
(WHO, 2013) samoubojstvo, kao pokazatelj ugroZenosti mentalnog zdravlja, je drugi najcesci
uzrok smrti medu mladima (posebno muskarcima). U svijetlu tih podatka, dodatno se navodi
da na svaku osobu koja izvrsi samoubojstvo dolazi 20 ili vise osoba koje su pokusale sebi
oduzeti zivot. Depresija kao najprisutniji zdravstveni problem EU znacajno doprinosi
negativnoj slici zdravlja ljudi, te se smatra da ¢e do 2020. godine postati druga
najrasprostranjenija bolest u svijetu, odmah uz bok kardiovaskularnim bolestima (WHO,

2005). Upravo ovakvi i sli¢ni (porazavajuci) podaci predstavljaju veliki teret za drustvo.

Mentalno zdravlje, kao integrativan i nerazdvojiv dio sveukupnog zdravlja, predstavlja
izuzetnu vaznost za pojedinca, obitelj kao temeljnu jedinicu drustva, zajednicu, te drustva u
cjelini. Stoga su promocija i unapredenje mentalnog zdravlja, prevencija, rano otkrivanje,
dijagnostika, lijeCenje 1 rehabilitacija mentalnih poremecaja od posebnog interesa za
cjelokupno drustvo (Brlas 1 PleSa, 2013). U svim tim podru¢jima uloga profesionalnih

pomagaca je odavno prepoznata i predstavlja temelje njihovog rada.

Kompleksnost interakcije determinanti mentalnog zdravlja, drugim rije¢ima, velika
raznolikost 1 Sirina problema koji se javljaju u podru¢ju mentalnog zdravlja, zahtjevaju od
pomagaca cijeli niz razvijenih vjeStina i znanja koja mu omogucuju pruZanje kvalitetne
pomoc¢i. Vazno je napomenuti da profesionalni pomagaci koji rade u podru¢ju mentalnog
zdravlja, moraju prepoznati i razumijeti nuznost suradnje s drugim, slicnim profesionalcima,
jer je upravo interdisciplinaran pristup neophodan u radu s ljudima u nevolji. Sto nije uvijek
lako, posebice za mladu struku kao Sto je socijalna pedagogija, koja je u tom kontekstu na
neki nacin marginalizirana. Njena uloga nije uvijek dovoljno dobro prepoznata u krugu drugih

pomagackih profesija, §to neizbjezno utjece na mentalno zdravlje socijalnih pedagoga.
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3.3.  Mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca

U prethodnim poglavljima prikazani su nacini kojima profesionalni pomagaci pomazu
(ili mogu pomo¢i) drugima u zastiti i oCuvanju mentalnog zdravlja, te je istaknuta vaznost
dobrog (pozitivnog) mentalnog zdravlja i utjecaj koji ono ima na zivote ljudi. U poimanju
mentalnog zdravlja, uglavnom se paznja posvecuje zastiti, o¢uvanju i unapredenju mentalnog
zdravlja opc¢e populacije ili odredenih specificnih (vulnerabilnih) skupina. Pomagaci, kao

posebno ranjiva skupina, su izostavljeni tijekom kreiranja bilo kakvih strategija.

Iako se pitanju mentalnog zdravlja pomagaca, na svjetskoj razini, posvecuje
neophodna paznja, kod nas takav trend jo$ nije zaZivio. Problematici mentalnog zdravlja
pomagaca pristupa se po prvi puta u vrijeme Domovinskog rata, kada se uvidjelo da su
profesionalne poteskoée pomagaca stvarnost koja uvelike utjece na kvalitetu njihovog rada, te
posljedi¢no time i njihovo mentalno zdravlje. Kada se sagledaju zahtjevi posla, radni zadaci,
okolinski uvjeti, oc¢ekivanja (korisnika, ali i samih pomagaca) priroda problema/poteskoca
korisnika 1 sli€no, sasvim je jasno da mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca moze biti

pogodeno i bitno ugrozeno tijekom rada s osobama kojima je pomo¢ potrebna.

Nedvojbeno je da svaki posao sa sobom nosi odredenu razinu stresa, no ukoliko stres
predugo traje ili je prevelikog intenziteta i premda sam po sebi nije bolest, moze izazvati
cijelu paletu zdravstvenih problema, pa tako 1 probleme s mentalnim zdravljem (Bozicevié,
2012). Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢ (1996) isticu da pomagacke profesije opCenito spadaju medu
stresnije profesije, koje su izloZene viSestrukim i specifi¢nim izvorima profesionalnog stresa.
Svakodnevni susreti s tudim Zivotnim problemima, tuZnim 1 tragi¢nim pri¢ama, prevelikim
ocekivanjima, niskim zadovoljstvom posla, loSom organizacijom posla, nedostatkom potpore,

te mnogi drugi uzroci, bitno utjecu na cjelokupno profesionalno funkcioniranje pomagaca.

U mnogim dosadas$njim istrazivanjima dokazano je da se profesionalni pomagaci
¢esto u svom poslu susrecu s izazovima koji su izvan njihovih mogucnosti i zbog kojih se
osjec¢aju preplavljenima i pod velikim stresom (Arrington, 2008, prema Nieves, 2014).
Posljedice do kojih pritom moze do¢i, ukoliko se ne preveniraju na vrijeme, kao §to su
sagorijevanje (engl.burnout) i/ili, protuprijenost, te posredna traumatizacija, uvelike

narusavaju mentalno zdravlje pomagaca, a time i kvalitetu neposrednog rada s korisnikom.
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Ovdje je vazno istaknuti da istrazivanja mentalnog zdravlja, na populaciji socijalnih
pedagoga u Hrvatskoj, zasada nisu primijeena. Sto je s obzirom na kompleksnost i
dinami¢nost posla, te vrstu populacija s kojima se socijalni pedagozi bave nesto Sto svakako

zasluzuje paznju stru¢njaka.

Neki podaci sustavno ukazuju da izmedu 21-67% pomagaca pokazuje visoke razine
sagorijevanja na poslu (Morse, Salyers, Rollins, Monroe-DeVita i Pfahler, 2012). Problemi s
mentalnim zdravljem kojima stres na poslu moze biti uzro¢nik su PTSP, sagorijevanje na
poslu, poremecaji prilagodbe, depresija i anksioznost (Australian Goverment, 2006, prema
Bozicevi¢, 2012). Nadalje, stres s kojim se profesionalni pomagaci svakodnevno suo¢avaju
dovodi do smanjenja paznje i koncentracije, umanjuje sposobnost donoSenja odluka, efikasnu
komunikaciju, te doprinosi razli¢itim zdravstvenim problemima kao $to su bolesti srca,
depresija, umor i nesanica, te pretilost (Enochs i Etzback, 2004, Miller, Stiff i Ellis, 1988,
Spickard, Gabbe, i Christensen, 2002, prema Raab, Sogge, Parker i Flament, 2015). Cijena
koju briga za druge nosi, moZe biti ponekad zaista velika. Zivotne okolnosti, povijest,
strategije suoCavanja i nosenja sa stresom, osobine li¢nosti pomagaca te ostale individualne i
okolinske karakteristike utjeCu na efikasnost kojom se pomaga¢ nosi s profesionalnim i
zivotnim stresorima. Mathieu (2007) navodi da pomagaci nisu imuni na poteskoée koje se

dogadaju u njihovim Zivotima, isticu¢i kako neke studije pokazuju da su u odnosu na opcu

Epstein i Bower (1997) spominjuéi istrazivanja provedena u SAD-u, navode
poprili€no zabrinjavajucu statistiku, prema kojoj stru€njaci za mentalno zdravlje pokazuju
vrlo visoke postotke samoubojstava, isti¢u¢i psihijatre koji u odnosu na ostale lije¢nike pocine
dvostruko viSe samoubojstava. Takoder, autori spominju psihologe kao posebno ranjivu
skupinu, gdje barem jedan od cetiri psihologa ima suicidalne misli, dok jedan od Sesnaest
pokusa samoubojstvo. Osobito vulnerabilnu skupinu ¢ine psihologinje kod kojih je stopa
suicida tri puta veca u odnosu na opcu populaciju, ¢ime se implicira da se Zene suocavaju s
drugacijim ili ve¢im problemima u odnosu na muske psihologe. Isto tako, autori navode da su
profesionalni pomagaci skloniji razvoju ovisnosti o alkoholu, te psihoaktivnim tvarima. Iako
se radi o starijim istrazivanjima, provedenima na americkoj populaciji profesionalnih
pomagaca, jasno se predoCuje stvarnost u kojoj profesionalni pomagaci egzistiraju. U
nedostatku novijih empirijskih istrazivanja spomenute problematike, moze se pretpostaviti da

se stvarnost nije uvelike promijenila. Ovakvi podaci naglasavaju ¢injenicu da 1 unato¢ tome
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Sto profesionalni pomagaci posjeduju veliko znanje o ljudskom ponasanju, te se profesionalno
njime bave, nastoje¢i pomo¢i drugima, ponekad nisu u stanju pomo¢i samima sebi. Na kraju
krajeva, profesionalni pomagaci su samo ljudi, koji se istovremeno bave tudim, ali i vlastitim

problemima.

Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢ (1996) istiCu da je za pomagace karakteristicno to da Cesto
nisu ni svjesni koliko rad utjeCe na njih, te samim time ne traze prijeko potrebnu pomoc.
Nauceni da budu profesionalni u svojoj ulozi pomagaca i da analiticki sagledaju probleme
korisnika s namjerom da pruze §to bolju pomo¢, ¢esto zanemaruju vlastite potrebe 1 umanjuju
znacaj koji posao ima na njihovo mentalno zdravlje, a u konacnici i na kvalitetu njihovog
posla. O’Connor (2001, prema Barnett, Baker, Elman i Schoener, 2007) govori da na temelju
osobnih predispozicija i profesionalne izobrazbe da budu profesionalni pomagaci, mnogi od
njih mogu imati slijepu toCku i tendirati ka tome da zanemare vlastite potrebe, pitanja i
nedoumice. Wicks (2008) napominje da negiranje poteskoca s kojima se pomagaci suocavaju
predstavlja najvecu opasnost u cijeloj toj pri¢i. Upravo zbog toga, skloniji su propustiti rane

znakove emocionalnog iscrpljenja ili nadolazeceg sagorijevanja (Tablica 1).

Tablica 1. Rani znaci moguceg javljanja emocionalne iscrpljenosti ili sagorijevanja.
Prilagodeno prema International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2009).

Managing stress in the field. Geneva, IFRC

» anksioznost i frustracija

* osjecaj nemoéi i beznada

e tuga
EMOCIJE * krivnja
» depresija

* promjene raspoloZenja

* apatija

e glavobolja

e umor i iscrpljenost
FIZICKO ZDRAVLJE e bolovi u migi¢éima
e abdominalna bol

e povecana osjetljivost za razvoj bolesti
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e poremecaji spavanja
e promijene u apetitu

PONASANJE e razdrazljivost
o zlouporaba sredstava ovisnosti

e izbjegavanje

e kasSnjenje

RADNO MJESTO e izostajanje (apsentizam)

¢ manjak (ili nedostatak) motivacije i inicijative

e niska produktivnost

e povlacenje/izolacija
e manjak intimnosti
ODNOSI * nepovjerenje

e preusmijerena ljutnja

e prezastitnicki odnos

e dezorijentiranost

e zaboravljivost i problemi paznje
MISLJENJE o perfekcionizam

e rigidnost

e negativne misli i cinizam

e gubitak smisla
e osjecaj praznine
DUHOVNOST ¢ ljutnja na Boga
e gubitak nade

e ispitivanje znaCenja/svrhe Zivota i vjerovanja

To nije ni ¢udno ukoliko se sagleda kontekst u kojem se pomazuci proces odvija. Pomagaci
veliku kontrolu i mo¢. S druge strane postoje osobe koje traze pomo¢, ¢ime se nalaze u,
uvjetno receno, inferiornom polozaju. Ukoliko dode do promjene, odnosno da se pomagac
nade u situaciji u kojoj trazi pomo¢, takav status se mijenja. Pomagac tada postaje slaba i
ranjiva osoba, odnosno njegova samopercepcija snazne i kompetentne 0sobe se mijenja,
javljaju se osjecaji krivnje, ljutnje i srama, §to bitno utjeCe na konstrukciju njegovog
profesionalnog identiteta. Richards, Holttum i Springham (2016) s tim u vezi, navode da sve
veéi broj pomagaca otvoreno pric¢a o vlastitim iskustvima u ulozi korisnika (klijenta). Autori

isticu da se prilikom traZzenja pomo¢i pomagaci suocavaju s dilemom vezanom uz identitet
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profesionalnog pomagaca. Razlozi tome se pronalaze u druStveno prihvacenoj konvenciji
prema kojoj postoje dva identiteta: profesionalci kao relativno mo¢ni i korisnici kao relativno
nemoc¢ni. Autori zakljuuju da se u takvim situacijama razvija takozvani neintegrirani
identitet, koji podrazumijeva da se ovisno o kontekstu u kojem se pomagaci nalaze prebacuju

s jednog identiteta na drugi (profesionalac - korisnik).

Pridavanje vaznosti oCuvanju mentalnog zdravlja 1 op¢e dobrobiti kod pomagaca je
kljucna s obzirom na sve uloge koje obnaSaju, pritom se ne misli samo na viSeznacnost
profesionalne uloge u kojima se nalaze, ve¢ i na ostale uloge koje preuzimaju tijekom svog

zivota (roditelj, partner, brat/sestra, prijatelj i sli¢no).

Kahn (1991, prema Klemenci¢, 2005) kaze kako je profesionalcu vrlo tesko priznati
vlastite zelje, strahove i ocekivanja, zbog Cega ih zeli zadrzati podalje od profesionalnog
podru¢ja. No, ako ih prizna u procesu profesionalnog promisljanja, supervizije ili pak nekog
drugog oblika rada na sebi, mo¢ ovih zelja i strahova nestaje, dok bi njihovo potiskivanje
pojacalo njihovu snagu i vjerojatnost da ih profesionalac (kompulzivno) ostvari. Ovime se
samo dodatno ocrtava potreba za poduzimanjem akcija u smjeru ocuvanja i zastite mentalnog
zdravlja profesionalnih pomagaca. Svijest o vlastitoj ranjivosti omogucéava profesionalcu da
stvori granicu izmedu osobnog i profesionalnog, te da kroz brigu o unutrasnjoj ravnotezi i
vlastitim motivima, interesima i potrebama razvija druge dimenzije svoje osobnosti i

izbjegava “profesionalizaciju” osobnih odnosa.

Kako bi se podigla osvijestenost pomagaca o problemima s kojima se suocavaju, a jo§
viSe potaknulo da potraze pomo¢, ukoliko im je ona potrebna, te umanje posljedice koje
posao moze imati na mentalno zdravlje, nuzno je da briga za vlastito mentalno zdravlje
profesionalnih pomagaca bude sustavna i osvijeStena te da bude dio strategije organizacija
koje djeluju u podrucju prevencije i skrbi za mentalno zdravlje gradana (Ajdukovi¢, 2012).
Ovo je izuzetno vazno, jer bi se tim nacinom utjecalo na mijenjanje pogleda javnosti o
problemima s kojima se pomagaci suocavaju i uklonila (ili barem smanjila) prethodno
spomenuta diskrepancija izmedu mocnih profesionalaca i slabih korisnika. U takvom
okruzenju, u kojemu je u redu priznati vlastitu ranjivost, kao prvi korak u smjeru rada na sebi,

pomagaci se poticu i ohrabruju da Stite i cuvaju vlastito mentalno zdravlje.

Ista autorica istiCe da ukoliko ne postoji razvijen sustav brige za mentalno zdravlje
pomagaca, jedino Sto im preostaje jest da koriste “strategije preZivljavanja”, koje nisu
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djelotvorne, ni za korisnika, pa tako ni za profesionalni identitet i razvoj pomagaca. Groen
(2005, prema Ajdukovié¢, 2012) navodi neke od najces¢ih “strategije prezivljavanja” koje
mogu doprinijeti javljanju negativnih posljedica profesionalnog stresa (i sagorijevanja) ili

nastaju kao posljedica teskih uvjeta rada:
a) SpaSavanje nasuprot osnaZivanju

Pod pritiskom hitnosti 1 velikih ocekivanja okoline, a malih tretmanskih resursa
zajednice, pomaga¢ moze U potpunosti preuzeti odgovornost za slucaj, pretjerano zasticivati i
“Cuvati” klijenta. Na taj nain pruza se pomoc¢ u onim segmentima kojima korisnik moze sam
ovladati. Takav pristup ne pomaze osnazivanju klijenta. Uz to, takav pristup siguran je put

prema sagorijevanju na poslu.
b) Povla¢enje nasuprot preuzimanja realne profesionalne odgovornosti

Pod ovim se podrazumijevaju postupci u kojima pomagac proslijeduje slucajeve
nekome drugome, ¢ime se nepotrebno produljuje rad na njima. Takoder, takvi postupci
dodatno doprinose smanjivanju osjecaja profesionalne kompetencije pomagaca jer ,netko

drugi ¢e to napraviti bolje*.
C) Pretjerano suosjecanje umjesto djelotvornosti

Pomagac je pretjerano suosjecajan i poistovjecuje se s korisnikom u tolikoj mjeri da i
sam pocinje imati osjecaj da je Zrtva. Izrazito angaziran u svom radu, koristi aktivnosti koje
su Cesto neprikladne i konfuzne. Izuzev toga da Ssuosjecanje predstavlja znacajan aspekt u
uspostavi 1 odrZavanju djelotvornog suradnog odnosa korisnika i pomagaca, ono ne moze
zamijeniti neke intervencije koje idu u smjeru podrske promjeni korisnika i njegove zivotne

situacije.
d) Umanjivanje i potiskivanje

Kako bi izbjegao dodatno radno optereCenje ili Se zastitio od emocionalne
iscrpljenosti, pomaga¢ “ne vidi”, odnosno porice ili umanjuje problem (,,Jma i puno tezih
sluc¢ajeva®), premjesta problem (,,Sve je to zbog siromastva / alkohola“), povlaci se i udaljava
(,,Cuo sam za to od drugih, ali sam mislio da nije tako straino®), te posredno okrivljuje

klijenta (,,Mogla bi se i ona malo potruditi®). Ovakavim pristupom pomagac izbjegava suociti
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se s ¢injenicama u vezi korisnika s kojima ne zna §to bi radio, kad bi to radio ili je nedovoljno

educiran.

Polaze¢i od svega dosad navedenog, nedvojbeno je da razvijanje preventivnih
strategija (samo)pomocéi, kako na osobnoj tako i na organizacijskoj razini, predstavlja
nuznost. Gledaju¢i pritom na mentalno zdravlje kao krucijalni i vitalni element kvalitetnog 1
profesionalnog rada s korisnicima. U poglavljima koja slijede podrobnije ¢e se opisati uvjeti u
kojima je mentalno zdravlje pomagaca ugrozeno te sagledati problematika mentalnog zdravlja

kod profesionalnih pomagaca s vise razli¢itih aspekata.
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4. STRES | PROFESIONALNI STRES
4.1. Odredenje pojma stresa

Stres ne predstavlja novi niti izolirani fenomen (Moore i Cooper, 1996). Naprotiv,
stres kao pojam poznat je odavno te ¢ini vaZan, sastavni dio naSe svakodnevnice. Tesko da
postoji osoba koja se nije susrela sa stresnim situacijama. Cesto mozemo ¢uti kako je netko
pod stresom ili je situacija u kojoj se nasao jako stresna, ¢ime se uz pojam stresa uglavnom
vezu negativne emocije i osjecaji. O samom konceptu stresa ve¢ se puno toga zna, no i dalje
se ljudi medusobno bitno razlikuju u definiranju onoga $to je, odnosno nije stresno. Kako
navodi Arambasi¢ (2005), nekim ljudima stres oznac¢ava dogadaj, dakle nesto objektivno, §to
je izvan njih, dok drugi stres povezuju s psihickim stanjem, dakle ne¢im S$to je subjektivno,
nesto §to se zbiva unutar njih. Uzevsi u obzir kompleksnost interakcije izmedu pojedinca i
okoline, kao i Cinjenicu da se konceptu stresa pristupa s nekoliko razlic¢itih aspekata
(medicinskog, ekonomskog, drustvenog, humanistickog 1 slicno) jo§ uvijek su prisutne

poteskoce prilikom definiranja toga Sto je stres.

Postoje razni modeli koji nastoje objasniti stres i stresore, kao i njihov utjecaj na
ljudski organizam. Unato¢ tome, stres u pravom smislu te rije¢i, podrazumijeva podrazaj koji
moze biti pozitivan (eustres) ili negativan (distres). Stres predstavlja sve ono §to od nas trazi
odredenu prilagodbu. Svaka promjena u naSim zivotima, bila ona pozitivna ili negativna,
velika ili mala, bitna odnosno nebitna, ¢ini stres neizbjeznim fenomenom. Time $to mu se
moze dati “boja” srece ili nesrece, nimalo ne mijenja njegov uvijek isti smisao: stres je jedan
slozen sustav akcije i reakcije, podrazaja 1 odgovora (Brajkovi¢, 2006). U najSirem smislu
stres se moze shvatiti kao bilo koji podrazaj koji prekida uobicajenu aktivnost organizma,
odnosno izazov ili prijetnju njegovim normalnim procesima ili integriranim funkcijama.
Prijetnja postoji onda kada se u okolini jave dogadaji koji su izvan granica onoga §to je za

organizam normalno (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006).

Posljedice koje neka stresna situacija moze donijeti uvelike ovise o tome kako je neka
situacija procijenjena i Sto osoba ¢ini u takvim situacijama, pri ¢emu veliku ulogu imaju
osobine svake pojedine osobe (dob, spol, li¢nost i sli¢no) kao i osobine okoline (ogranicenja,

zahtjevi, vrijeme trajanja dogadaja, socijalna podrska i sli¢no).
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4.2. Profesionalni (radni) stres

Profesionalni (radni) stres predstavlja posebnu vrstu stresa, Ciji se izvori nalaze u
radnom okruzenju. Profesionalni stres definira se kao niz, za osobu, Stetnih, fizioloskih,
psiholoskih i1 bihevioralnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s
njegovim sposobnostima, mogucnostima i potrebama (Sauter i Murphy, 1998). U skladu s
interakcionistickim glediStem stresa, Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996) definiraju profesionalni
ili radni stres kao nesuglasje izmedu zahtjeva radnog mjesta i okoline spram nasSih
mogucnosti, zelja i ocekivanja da tim zahtjevima udovoljimo. Pod pojmom stresa na radnom
mjestu smatra se reakcija, odnosno odgovor na stresore koji €ine Siroki raspon razliitih
podrazaja, vezanih uz uvjete rada, nacine rada te radnu okolinu, koji nisu u skladu s
radnikovim sposobnostima, moguénostima i potrebama (Juras, Knezevi¢, Golubi¢, Milosevié
1 Mujstabegovic¢, 2009).

Stres povezan s poslom jedan je od najvecih zdravstvenih i sigurnosnih izazova u
Europi. Procjenjuje se da je oko 25% svih zaposlenika u Europi pod utjecajem stresa, dok
neka europska istrazivanja ukazuju da je izmedu 50-60% izgubljenih radnih dana povezano sa
stresom, $to predstavlja ogroman teret, kako za pojedinca, tako i za drustvo u cjelini (Wressle
i Samuelsson, 2014). Stres na radnom mjestu predstavlja globalni javnozdravstveni problem,
te je jedan od najvecih uzroka profesionalnih bolesti i bolovanja u svijetu, zbog ¢ega je medu
vode¢im gospodarskim problemima razvijenih zemalja (Juras i sur., 2009). Profesionalni stres
nije nesto Sto se lako moze izbjeci, Stovise, smatra ga se epidemijom modernog doba. Unatrag
dvadesetak godina struktura posla (time i stabilnost koju zaposlenje sa sobom nosi) se
promijenila i nastavlja se kretati tim smjerom, ¢ime posao sve vise gubi svoju ljudsku
dimenziju, $to se bitno odrazava na zivot pojedinca. Stoga, vaznost ove teme je sve izrazenija
ukoliko se sagleda cinjenica da stres koji proizlazi iz radne okoline bitno utjece na
psihosocijalno zdravlje pojedinca, kao i njegove obitelji. Upravo zbog toga, u posljednjih se
nekoliko godina, istrazivanja vezana uz profesionalni stres sve viSe usmjeravaju na ispitivanje
uvjeta rada 1 ¢imbenika koji utjecu na javljanje stresa s ciljem pravovremenog prepoznavanja

potencijalnih izvora stresa, te prevenciju od pojave oboljenja.
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Hassard i Cox (2015) sumiraju radne stresore u model koji ilustrira izvore stresa,
nac¢ine odgovora na stres, dugorofne posljedice stresa na pojedinca, te individualne

karakteristike, pri éemu razmatraju njihove medusobne povezanosti (Slika 3)"!

1ZVORI STRESA

Znacajke posla

Radno opterecenje i
brzina rada

Radni sati
Sudjelovanje i kontrola
Organizacijska kultura
Razvoj karijere, status i
placa

Uloga u organizaciji
Meduljudski odnosi
Veza posao - osobni

Zivot

REAKCIJE NA STRES

e Fizioloske

e Ponasajne

o Emocionalne
e Kognitivne

!

INDIVIDUALNE
KARAKTERISTIKE

e Spol

e Dob

e Obrazovanje

e Vrijednosti

e Ciljevi

o  Kompetitivnost

DUGOROCNE
POSLJEDICE

Psihosocijalne:

e Mentalno zdravlje
o Kognitivne smetnje
e Socijalne smetnje

e Radni u¢inak

Psiholoske i fizicke:

e Kardiovaskularne
bolesti

e Imunoloski sustav

e  Misi¢no koStana
oboljenja

e Diabetes mellitus

Slika 3. Prikaz modela rizika za javljanje profesionalnog (radnog) stresa. Prilagodeno prema

Hassard i Cox (2015).

Kao sto je iz prethodnih podjela vidljivo, izvori profesionalnog stresa mogu proizlaziti
iz osobina radne okoline, organizacije rada i nafina komuniciranja u organizaciji, osobina
pojedinaca, te mnogih drugih svakodnevnih ¢imbenika koje nije sasvim lako smjestiti u
odredene kategorije jer su suviSe ovisni o ¢itavom sklopu odnosa u ukupnoj socijalnoj
na zdravlje i opéenito zivot osobe odavno je poznato. Vaznim medijatorima u tom procesu

smatraju se individualna obiljezja pojedinca, o kojima ¢e u nastavku teksta biti vise rijeci.

1 |zvor: Hassard i Cox (2015): Work-related stress: Nature and management. European Agency for Safety and
Health at Work. https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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4.3. 1Izvori profesionalnog stresa u pomagackim profesijama

Sva zanimanja su podlozna profesionalnom stresu. No, nisu sva zanimanja jednako
podlozna stresu. Medu stresnija zanimanja ubrajaju se i isticu ona koja su usmjerena na rad s
ljudima i kao takva suocavaju se sa specificnim izvorima profesionalnog stresa. S obzirom na
okruzenje u kojem borave (profesionalni) pomagaci, odnosno S$irinu i specificnost samog
posla, ubrajaju se u skupinu posebno osjetljivih na emocionalno iscrpljenje i druge psiholoske
neugode (napetosti) za koje se smatra da su puno Sire i kvalitativno drugacije od ostalih

stresora koji se javljaju na poslu (Moore i Cooper, 1996).

U analizi izvora profesionalnog stresa kod pomagackih profesija, Ajdukovi¢ (1996)
navodi dvije skupine. Jednu skupinu ¢ine izvori koji se prvenstveno odnose na pomagace
(licnost, radno iskustvo, stil rada, sustav vrijednosti i slicno) i naziva ih unutras$njim izvorima.
Druga skupina se, prema autoru, odnosi na vanjske ¢imbenike, dakle sve ono §to se nalazi
izvan pomagaca (radni uvjeti, organizacija rada, meduljudski odnosi, osobine ljudi kojima se

pomaze 1 vrsta pomo¢i koja se pruza).

Pod stresorima koji ovise o samoj osobi (unutrasnjim izvorima) autor podrazumijeva osobe
koje:
e imaju nerealna ocekivanja od posla 1 od sebe koja nadilaze radni realitet i ne
uspijevaju se prilagoditi tom realitetu,
e se pretjerano identificiraju s ljudima kojima pomazu, kao i njihovim problemima,
e imaju veliku potrebu za stalnom i potpunom kontrolom situacije,
e su pretjerano vezane uz posao i potrebi da snose svu odgovornost,
e identificiraju se s poslom u tolikoj mjeri da on ¢ini glavni i smisleni dio zivota, tako da
im on postane jedino podrucje potvrdivanja,
e ne prepustaju djelove posla drugima, uzimaju sve zadatke sebi,
e su pretjerano uporne, rigidne 1 tvrdoglave u postizanju odredenog cilja po bilo koju
cijenu,
e neucinkovito koriste radno vrijeme,
e nemaju listu radnih prioriteta, tako da im je sve podjednako vazno,

e osjecaju profesionalnu nekompetentnost.
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Pod vanjskim stresorima autor podrazumijeva Cetiri vrste izvora stresa, odnosno

stresore koji proizlaze iz osobina radne okoline, organizacije rada, uloga i nacina

komuniciranja na poslu (odnosi s drugim zaposlenicima), te stresori vezani uz vrstu

pomagackog posla i obiljezja ljudi kojima se pomaze. Slijedom navedenog, u nastavku ¢e ti

stresori biti izneseni:

1) Stresori vezani u radnu okolinu

premalen, neprikladan i neopremljen radni prostor,

neodgovaraju¢i mikroklimatski uvjeti (nedostatak grijanja, buka, neadekvatna
rasvjeta, zagusljivost),

skucenost prostora zbog velikog broja korisnika ili suradnika,

nedostatak privatnosti i konstantna izlozenost korisnika,

nedostatak prostora za vodenje povjerljivih razgovora.

Rad u neadekvatni uvjetima bitno otezava posao (profesionalnog) pomagaca, koji nerijetko

zahtjeva privatnost i neometanu komunikaciju s korisnikom. U takvim okolnostima javlja se

osjecaji frustracije i bespomocnosti, koji rezultiraju padom kvalitete u pruzanju profesionalne

pomoci osobama kojima je takva pomo¢ potrebna.

2) Stresori vezani uz organizaciju rada

previSe vremena posvecenog izravnom radu s korisnicima,

vremenski pritisak i nedostatak vremena za postizanje ciljeva,

prevelika odgovornost u odnosu na raspolozive mogucénosti rjeSavanja problema
korisnika,

odgovornost bez mogucénosti utjecaja, bez kontrole ili mo¢i,

premali broj suradnika s obzirom na zadatke 1 ocekivanja od poslodavaca,
nepostojanje odmora tijekom radnog dana,

nejasna organizacijska struktura,

nejasno definirane uloge, radni zadaci i o¢ekivanja od (profesionalnih) pomagaca,
nejasna podjela posla, odgovornosti i pojava preklapanja nadleznosti,

nejasno definirana pravila napredovanja, nagradivanja i koriStenja godiSnjeg
odmora, postojanje privilegija,

nepostojanje sustava za profesionalno osposobljavanje u skladu s promjenjivim

potrebama (profesionalnih) pomagaca,
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e nejasna pravila zamjenjivanja odsutnog pomagaca i preuzimanje njegovih poslova
i odgovornosti,
e manjak vremena i poticaja za sazimanje utisaka o poteskoama s kojima se

pomagaci suocavaju tijekom svog rada.

Kao $to se moze primijetiti, u kategoriji vezanoj za organizaciju rada, pronalazimo veliki broj
izvora stresa, a kao jednim od najucestalijih se spominje nejasnoca radnih uloga, koja nastaje
zbog nedostatka informacija o tome kako i Sto treba raditi, kao i postojanju velikog broja
uloga koje pomagac tijekom svog posla preuzima, a o kojima je veé ranije bilo rijeci.
Istovremeno, ¢esto se moze cuti kako pored svog posla, pomagaci moraju izvrSavati radne
zadatke koji ne spadaju u njihov opis posla, ¢ime im se dodatno stvara (nepotrebno)

opterecenje.

3) Stresori vezani uz odnose s drugima

e psihosocijalna klima i vrsta uzajamnih odnosa koji se poti¢u ili onemogucavaju
(suradnja ili natjecanje, rivalitet ili podrSka, povjerenje ili sumnji¢avost, poticanje
ili sputavanje osamostaljivanja, osjecaj stabilnosti ili neizvjesnosti i drugo),

e nacin odlucivanja i rukovodenja (rigidan, autoritaran, centraliziran, ograni¢enost
kod iskazivanja vlastitog misljenja ili davanja prijedloga i sli¢no),

e nedostatak jasne vizije, ciljeva i smisla,

e manjak povratnih informacija o postignu¢ima i planovima,

e nepostojanje formalnog ili stvarnog sustava profesionalne i osobne podrske medu
pomagacima,

e obavljanje posla bez doticaja s vanjskim informacijama ili iskustvima, zatvorenost
u vlastiti okvir i samo medusobno druzenje,

e ne potice se duh zajedniStva i osjecaj pripadanja timu.

Ajdukovi¢ (1996) napominje da su upravo odnosi S drugima na poslu (suradnicima,
kolegama) najCeS¢e spominjani izvori profesionalnog stresa, §to je posebno zanimljivo
ukoliko se uzme u obzir da osnovu pomagackog rada ¢ine empatija i vjesStina komuniciranja.
Isto tako, autor navodi da stresogenost pomagackih profesija proizlazi iz odnosa s ljudima
kojima se pomaze, ali i smanjivanje te iste stresogenosti u velikoj mjeri ovisi o odnosu s
ljudima s kojima se radi. Odnos s drugima, to jest uspostava boljeg odnosa s drugima,

istovremeno ¢ini jedan od glavnih Cinitelja prevencije profesionalnog stresa u pomagackim
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profesijama. Situacije u kojima se pomagac ponekad nalazi, traZze potporu i razumijevanje od
strane suradnika. Ukoliko pomaga¢ zna da moze na njih racunati, te da nije sasvim sam u
teSkim 1 problemati¢nim situacijama, to mu bitno pomazZe u smanjenju stresa koje takve

situacije donose.

4) Stresori vezani uz vrstu pomagackog posla i obiljeZja ljudi kojima se pomaze

e postojanje velikog broja osoba kojima je potrebna konstantna i intenzivna pomo¢
(jer se stalno nalaze u velikoj nevolji ili krizi),

e mnogo problema bez adekvatnih rjeSenja ili vremenski dalekim i neizvjesnim
rjeSenjima,

e emocionalno iscrpljivanje zbog stalne svijesti o potrebama korisnika,

e monotonost problema populacije s kojima se radi,

e opasnost od fizickog napada od strane korisnika,

e slicnost osobnog iskustva pomagaca s traumatskim iskustvom korisnika.

Na temelju svega dosad recenog, moze se utvrditi da su profesionalni pomagaci, pored
uobicajenih stresora karakteristicnih za sva zanimanja, izlozeni djelovanju specifi¢nih izvora
stresa, koji moraju biti na vrijeme uoceni 1 na adekvatan nacin rijeSeni. Uz prepoznavanje i
rjeSavanje problema bitno je i putem prevencije promicati psihofizicko zdravlje na poslu, te
na taj naéin nastojati smanjiti negativne i Stetne ucinke stresa na pomagace. Spomenuta
podrucja zasigurno pruzaju temelje na kojima se mogu razviti preventivne strategije o€uvanja
1 zaStite mentalnog zdravlja (profesionalnih) pomagaca. Vazno je pritom naglasiti da svatko
od nas djeli drustvenu odgovornost prema pojedincima izloZzenima stresu. Nepruzanje pomoci
suradniku (kolegi) koji je pod utjecajem stresa, kao i neosvrtanje na negativne utjecaje Kkoji
proizlaze iz stresa na poslu, utjee se na cjelokupno zdravlje jednog drustva, za koje svi
snosimo odgovornost. Nazalost, iako su ve¢ odavno poznati negativni efekti djelovanja stresa
na psihofizi¢ko zdravlje, kod nas ne postoje sustavno provedena i metodoloski osmisljena
istrazivanja koja bi se bavila utjecajem prirode posla na zdravlje pojedinca, pri ¢emu se
prvenstveno misli na socijalne pedagoge, kao sve znacajniju skupinu profesionalnih

pomagaca.

Vaznost prepoznavanja stresa na radu, te poduzimanja preventivnih mjera s ciljem
ocuvanja psihosocijalnog zdravlja zaposlenika, prepoznata je i Zakonom o zastiti na radu.

Prema Clanku 51., stavka 1. (NN 71/14) obveze poslodavca u vezi s prevencijom stresa
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uzrokovanog na radu ili u vezi s radom podrazumijevaju provodenje prevencije stresa na radu,
kako bi sveo na najmanju mjeru potrebu radnika da svladava potesko¢e zbog dugotrajnije
izloZenosti intenzivnom pritisku, te otklonio moguénost da se umanji radna ucinkovitost
radnika i pogorSa njegovo zdravstveno stanje. Nadalje, ukoliko postoje naznake stresa na radu

poslodavac je obvezan posebnu paznju usmjeriti na:

1) organizaciju rada i radnih postupaka (radno vrijeme, stupanj samostalnosti,
podudarnost izmedu vjeStine radnika i potreba posla, radno opterecenje i drugo),

2) radne uvjete i okolinu (izlozenost radnika i poslodavca nasilnom ponasanju, buku,
vru¢inu, hladno¢u, opasne kemikalije i drugo),

3) komunikaciju (neizvjesnost o tome $to se ocekuje od posla, izgledi za o¢uvanjem posla
ili nadolazeée promjene i sli¢no),

4) subjektivne cimbenike (emocionalni i druStveni pritisci, osjecaj nemoci, osjecaj da

nema dovoljno podrske i sli¢no).
4.3.1. lzvori profesionalnog stresa kod socijalnih pedagoga

U pojedinim zanimanjima, uz opée stresore prisutne u vecini zanimanja, pojavljuju se
i specifi¢ni stresori karakteristi¢ni upravo za to zanimanje. Kada se radi o stresu na radnom
mjestu, razni autori naglasavaju da je bitno uzeti u obzir specifi¢ni radni kontekst pojedinog
zanimanja, pri ¢emu je potrebno zasebno ispitati karakteristike svakog pojedinog zanimanja,
kao i ljudske reakcije na stres prouzrocene tim karakteristikama (Verhoeven, Maes, Kraaij i
Joekes, 2003, prema Cali¢, 2009). Sukladno takvom razmisljanju, u nastavku ¢e se podrobnije
prikazati uvjeti u kojima socijalni pedagozi obavljaju svoj posao, a koji posljedi¢no mogu

dovesti do javljanja profesionalnog stresa.

S obzirom na prirodu samog posla, moze se re¢i da bavljenje socijalnom pedagogijom
predstavlja veliki izazov, poglavito u drustvu koje nije sasvim upoznato s nacinima rada
socijalnih pedagoga, kao ni s profesijom opcenito, a rijetki su oni koji to jesu. Socijalna
pedagogija proSirila se na razli¢ita drustvena podrucja rada s ljudima. Socijalni pedagozi,
osposobljeni da rade u institucijama socijalne skrbi, pravosuda, odgoja i obrazovanja,
zdravstva, lokalnoj zajednici, te jedinicama Ministarstva unutarnjih poslova, nalaze se u vrlo
slozenim 1 raznolikim profesionalnim ulogama. Mnogobrojni i raznovrsni zadaci koje
izvrSavaju, obveze, uvjeti i odgovornost koju snose, nedvojbeno predstavljaju velike izvore

stresa.
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U nedostatku hrvatskih istraZzivanja vezanih za profesionalni stres i na¢ine na koje on
djeluje na psihosocijalno zdravlje socijalnih pedagoga, nastojati ¢u prikazati zahtjeve i
sadrzaje posla osvréuc¢i se pritom na neka podrucja u kojima socijalni pedagozi rade, s

namjerom da se stekne uvid u slozenost posla, kao potencijalnog izvora profesionalnog stresa.

U podrucju sustava socijalne skrbi osobito je naglasena socijalna i humana dimenzija
pristupa koji nalaze visoko specijalizirane intervencije u najintimnija i najsloZenija podrucja
sastoji se u savjetovanju korisnika, pruzanju pomoci u prevladavanju posebnih poteskoca u
odgoju djece, pomaganju pojedincu i/ili obitelji u vezi uklju¢ivanja u svakodnevni zivot
nakon povratka iz odgojne ustanove ili po =zavrSetku kazne maloljetnic¢kog zatvora,
odvikavanja od alkohola ili droge u obitelj (Koren Mrazovi¢, 1999). Prema Skrinjar (1997)
pomagace koji se odlu¢e na ovakav rad karakterizira entuzijazam, perfekcionizam, te
idealiziranje vlastitog zanimanja zbog Cega se nalaze u veéem riziku za javljanje negativnih
posljedica profesionalnog stresa. Rad s korisnicima koji se nalaze u teSkim Zivotnim
situacijama 1 koji se suoCavaju s razli¢itim problemima, nemoguénost da im se pruzi
adekvatna pomo¢, uz poteskoc¢e na planu meduljudskih odnosa sa ostalim suradnicima,
neuvazavanje njihovog stajaliSta prilikom donoSenja vaznih odluka, kao i mnogi drugi
organizacijski (institucijski) problemi, predstavljaju ogromne izvore stresa s kojima se

socijalni pedagozi (uz ostale pomagace), u sustavu socijalne skrbi, suocavaju.

U podru¢ju pravosuda (zatvori, kaznionice, sudovi, drzavna odvjetni§tva) s ciljem
pruzanja Sto jasnije slike o prirodi posla socijalnog pedagoga, navesti ¢u $to se toc¢no pod time
ubraja. Posao socijalnog pedagoga zaposlenog na sudu ili drzavnom odvjetniStvu odnosi se
na: pripremu maloljetnika tijekom pripremnog postupka gdje se prikupljaju i sintetiziraju
relevantni podaci o li¢nosti, obitelji i ranijem zivotu maloljetnika, te sagledava uspjeSnost
izvrSenja odgojne mjere i daju misljenja vijecu za maloljetnike o potrebi obustave ili zamjene
odgojne mjere (zajedno sa stru¢nim misljenjem o vrsti sankcije koja bi bila najopravdanija za
maloljetnika), kao i nadzor nad provodenjem odgojnih mjera'?. Uz gore navedeno, u okviru
svog posla, socijalni pedagozi susrecu se i rade sa zatvorenim osobama muskog i zenskog
spola, maloljetnicima i mladim prijestupnicima (populacija ovisnika o razli¢itim substancama,

osobama zarazenima HIV/AIDS-om, TBC-om, hepatitisom, mentalno oboljelima, osobama s

12'1zvor: Hrvatska udruga socijalnih pedagoga (HUSP). http://husp.hr/index.php?/cro/Strucne-sekcije/Sekcija-
socijalnih-pedagoga-zaposlenih-u-sudovima-i-drzavnim-odvjetnistvima
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invaliditetom, pripadnicima nacionalnih manjina). Opseg emocionalne angaZziranosti
oznacava se kao jedna od znacajki pomagackih zanimanja, a veze se uz rad s osobama koje
kr$e drustvena pravila (Skrinjar, 1997). Svakodnevno, tijekom svog rada, socijalni pedagozi
izlozeni su slozenom izazovu izgradnje osobnih, podrzavajuc¢ih odnosa sa zatvorenicima, uz
istovremeno uspostavljanje i odrzavanje autoriteta i primjene striktnih pravila ponasanja i
Zivota u zatvoru®®. Rad s ovakvim populacijama ljudi Gesto izaziva osjeé¢aj bespomoénosti i
frustracije. Novak, Lausi¢ i Jandri¢ NiSevi¢ (2008) u svom radu definiraju nekoliko stresora
tipi¢nih za posao u penalnim institucijama, a koji se u potpunosti mogu primijeniti na ¢itavo
podrucje pravosuda. Autori navode preopterecenost poslom, kao znacajan prediktor pojave
nezadovoljstva na poslu, koji se manifestira osjecajem fizicke i emocionalne iscrpljenosti
zaposlenika. Zatim, nedostatak raznolikosti radnih zadataka, odnosno monotonija posla, te
problemi uloga u kojima se tretmansko osoblje nalazi (dvosmislene i konfliktne uloge). Od
dodatnih izvora stresa, autori navode zahtjevne socijalne kontakte (sa zatvorenicima,
pravosudnom policijom, nadredenima), nesigurnost (u kontekstu zadrzavanja posla i
moguénosti napredovanja), zdravlje i sigurnosni rizici (opasnost od fizi¢kih sukoba i napada,
te neadekvatni fizicki uvjeti rada - nedostatak svjezeg zraka i dnevnog svjetla, praSina,
neugodni mirisi i slicno) i na kraju neadekvatna primanja. Uz navede stresore, vazno je
spomenuti kako negativna percepcija drustva vezana za stru¢njake koji rade u ovom sektoru,
odnosno nizak drustveni status zaposlenih u penalnom sustavu, svakako doprinosi razvoju

negativnih posljedica profesionalnog stresa.

Uzevsi u obzir ¢injenicu da veliki broj socijalnih pedagoga svoj radni vijek provodi u
odgojno - obrazovnim institucijama, potrebno je osvrnuti se i na to podru¢je rada. Barth,
Malussio, Pecora i Plotnick (1992) govore¢i o odgojnim institucijama, izjavljuju da se radi o
zagadenom organizacijskom okruZenju. Iako se radi o izjavi staroj skoro petnaest godina,
pretpostavka je da se stvarnost nije bitno promjenila. Prema autorima takvo okruzenje
karakterizira nejasna vizija organizacije, veliki broj korisnika, nedostatak prostora, niske
place te losi odnosi izmedu struc¢nog i administrativno-upravnog osoblja. Posao socijalnog
pedagoga zaposlenog u podrucju Skolstva (osnovne i srednje Skole) odnosi se na rad s
ucenicima i roditeljima, rad s uciteljima, rad s ustanovama i organizacijama koje se bave
odgojem i zastitom djece te opéim, administrativnim poslovima. S obzirom da po zavrSetku

svog Skolovanja veliki broj socijalnih pedagoga pronalazi zaposlenje upravo unutar podrucja

13 \zvor: Hrvatska udruga socijalnih pedagoga (HUSP). http://husp.hr/index.php?/cro/Strucne-sekcije/Penoloska-
sekcija
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Skolstva, tu su prepoznate najCeS¢e prepreke i problemi socijalnih pedagoga, a koji se,
generalno gledajuéi, uz ve¢ prethodno spomenute, mogu primijeniti na sva ostala podrucja

rada socijalnih pedagoga u Hrvatskoj.
Slijedom navedenog, u nastavku teksta te prepreke ée biti prikazane (Raji¢ i Maloi¢, 2010)™:

e socijalni pedagozi su nedovoljno prepoznatljivi/diferencirani u odnosu na druge
struénjake,

e velika ocekivanja od socijalnih pedagoga: od strane ravnatelja, kolega, ucitelja
(,,¢arobni Stapi¢ kojim se mogu rijesiti problemi®),

e Dbavljenje poslovima koji nisu “nasi”, odnosno iz socijalnopedagoskog podrucja rada,

¢ nedovoljna podrska nadredenih (njihovo nerazumijevanje),

¢ suradnja s nedovoljno educiranim i senzibiliziranim kolegama,

e teskoca ostvarivanja kvalitetne suradnje s roditeljima (uciteljima, ravnateljem i
ostalima),

e neadekvatni uvjeti za rad (socijalni pedagozi nemaju uvijek vlastiti prostor i primorani
su djeliti ga s ostalim suradnicima),

e teSkoce s definiranjem radnog vremena,

e neujednacenost zakona i pravilnika,

e C(esto susretanje s neuvazavanjem struke od strane nastavnika/kolega u radnom
okruzenju,

¢ nedostatak sredstava/materijala za rad.

Zaklju¢no, mozemo konstatirati da poslovi socijalnih pedagoga, u svojoj osnovi
sadrze neke specificnosti u odnosu na poslove ostalih pomagackih profesija, te samim time,
socijalni pedagozi suocavaju se sa stresorima koji se vezu posebno uz njihovu profesiju. No,
unato¢ odredenim osobitostima, socijalna pedagogija susre¢e se sa vrlo slinim stresorima
kao 1 ostale pomagacke profesije o kojima se u prethodnom poglavlju govorilo. U ovom djelu
svakako je vazno istaknuti potrebu za daljnjim istraZivanjem problematike s kojima se
socijalni pedagozi suocavaju, kako bi se moglo ponuditi odgovore na pitanja koja im se

tijekom rada javljaju. U svjetlu izazova koji se postavljaju pred socijalnu pedagogiju kao

14 Prilagodeno prema Raji¢ i Maloi¢ (2010). Strucni skup socijalnih pedagoga: ,, Profesionalni identitet i
osnazivanje struke socijalnih pedagoga** Zagreb, 10. prosinca 2010.
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profesiju, spomenuti ¢u profesionalni identitet, odnosno nedostatak profesionalnog identiteta,
koji prema Edwards (2013) utjece na pojedinca, posao i na samu profesiju, te kao takav vodi
veéim razinama sagorijevanja. Prema tome, manjak profesionalnog statusa 1 slabo

prepoznavanje profesije pridonose ve¢em iskustvu sagorijevanja kod socijalnih pedagoga.
4.4.  Ishodi profesionalnog stresa

Stresni uvjeti na poslu dovode do niza negativnih posljedica na organizam covjeka.
Ishodi profesionalnog stresa se smatraju skoro pa prirodnim odgovorima na stresne dogadaje
koji se pojavljuju u radnom okruzenju profesionalnih pomagaca. Pored fizickih posljedica
koje nastaju pretjeranom izloZenos¢u stresnim dogadajim, javljaju se i1 psihicke posljedice
koje se obi¢no oznafavaju pomocu tri pojma: sagorijevanje na poslu, protuprijenost, te

posredna traumatizacija (Ajdukovi¢, 1996).
4.4.1. Sagorijevanje na poslu

Sagorijevanje na poslu (engl. burnout) predstavlja jedan od najcesce istrazivanih
posljedica stresnih dogadaja u radnom okruzenju. Ujedno je jedan od najnepovoljnijih ishoda
profesionalnog stresa kod profesionalnih pomagaca. Uz njega se veZe epitet najveceg radnog

rizika dvadeset 1 prvog stoljeca, te je u konstantnom porastu.

Kako se radi o vrlo izu€avanom konceptu, postoji povec¢i broj definicija koje mu
pristupaju s nekoliko razli¢itih perspektiva. No, vecina istrazivac¢a preferira Maslach-evu
definiciju, koja sagorijevanje na poslu definira kao visedimenzionalni sindrom stresa koji se
sastoji od mentalnog umora (emocionalna iscrpljenost), negativne percepcije i osjecaja
naspram Klijenata/korisnika (depersonalizacija), te smanjenog osjecaja osobnog postignuéa
koji se pojavljuje medu pojedincima koji rade s ljudima. Emocionalna iscrpljenost odnosi se
na osjecaj emocionalne “rastegnutosti” i iscrpljenosti proizasle iz mnogobrojnih kontakta s
drugim ljudima. Kad se emocionalne rezerve iscrpe, ¢ovjek vise nije sposoban “davati sebe®
drugima. Depersonalizacija se odnosi na bezosjecajan i ravnodusan odnos prema onim

osobama koje su primatelji pomoéi (Skrinjar, 1997).

Poznato je da pomagaci nakon odredenog vremena postaju depresivni, gube
motivaciju za poslom, osjecaju se praznima i obeshrabrenima (Ajdukovi¢, 1996). Takvo
stanje moze predstavljati veliku krizu u Zivotu pomagaca. Leiter i Maslach (2011) navode

kako sagorijevanje na poslu oznacava gubitak energije, entuzijazma (koju uglavnom
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zamjenjuje negativni cinizam) i pouzdanja u vlastite sposobnosti. Sagorijevanje karakterizira
kroni¢ni nedostatak energije, gdje i obavljanje redovitih radnih zadataka predstavlja veliki
izazov za pomagaca. Osjecaj neostvarenosti profesionalne uloge, manjak uspjesnosti u odnosu
na ulozeni trud, bespomocnost i nemogucénost sagledavanja problema iz drugih Kuteva,
cinian i negativan stav prema samome sebi i drugima, poslu i svijetu opcenito, opisuju

sagorijelog pomagaca.

Sindrom sagorijevanja na poslu predstavlja kumulativan proces koji ima nekoliko
faza. Proces sagorijevanja na poslu u pocetku karakterizira veliki entuzijazam, u kojem
pomagac ne koristi nikakvu ,,emocionalnu zastitu“, nakon ¢ega postaje ranjiv, emocionalno se
povlaci, gubi interes, pocCinje okrivljavati druge, postaje cini¢an i naposljetku ,,kolabira®
(Buljubasi¢, 2015). Ajdukovi¢ (1996) navodi Cetiri kljuéne faze koje vode do sagorijevanja.
Prva faza je faza radnog entuzijazma koju karakteriziraju nerealna ocekivanja brzog
postignuca, preveliko ulaganje u posao, odnosno nekriti¢na predanost poslu. Druga faza je
faza stagnacije kad pomaga¢ postane svjestan da postignuce na poslu nije onakvo kakvim ga
je zamisljao. To dovodi do stanja frustracije, pra¢enog osje¢ajem razocaranja, dvojbe u
vlastitu kompetentnost, pojavu negativizma i poteskoca u komunikaciji. Tre¢a faza je faza
emocionalnog povlacenja 1 izolacije koja se ocituje udaljavanjem od korisnika i kolega Sto
doprinosi dozivljaju posla kao besmislenog i bezvrijednog. Sami znaci sagorijevanja po¢inju
pomagacu predstavljati dodatne stresore, te ga dovode do posljednje faze sagorijevanja na
poslu, odnosno faze apatije i gubitka Zivotnih interesa. Ona se javlja kao svojevrsna obrana

od kroni¢ne frustriranosti na poslu.

Skrinjar (1997) pretpostavljene, istrazivane i opisane izvore sagorijevanja na poslu
globalno svrstava u grupu socijalnih, organizacijskih i unutarnjih izvora, pri ¢emu nijedan od
spomenutih nije identificiran kao jedini uzrok sagorijevanja, ve¢ je njihova interakcija klju¢na
u procesu javljanja sagorijevanja. Unutarnji izvori su prethodno spominjani, a u ovom djelu
dotaknuti ¢u se nekih osobina licnosti koje Cine iskustvo sagorijevanja na poslu vjerojatnijim,
napominjuéi da istraZivanja koja se bave individualnim karakteristikama pojedinaca, koje
potencijalno utjeCu na iskustvo sagorijevanja, ne pruzaju konzistentne rezultate. U literaturi
(Moore i Cooper, 1996, Skrinjar, 1997 i Ajdukovi¢, 1996, 2005) se spominju osobine poput
visokog neuroticizma, niska socijabilnost, emocionalnost, hostilnost, nezadovoljstvo vlastitim

zivotom, nisko samopostovanje, anksioznost, pesimizam, osje¢aj bespomocnosti 1 niske
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samoefikasnosti, visoka ocekivanja i perfekcionizam. U provedenoj meta-analizi

individualnih karakteristika povezanih sa sagorijevanjem Lim, Kim, Kim, Yang i Lee (2010)
pronalaze da je dob pomagaca najznacajniji individualni prediktor sagorijevanja. Naime,
smatra se da je kod mladih pomagaca veéa mogucnost javljanja sagorijevanja, Sto se
objasnjava nedostatkom iskustva i osje¢ajem nekompetentnosti. Analizirajué¢i kako spol
utjeCe na sagorijevanje, kao jedan od najkontroverznijih prediktora sagorijevanja, pokazalo se
da su muski pomagaci nesto skloniji depersonalizaciji, za razliku od Zena. No, kako Bickford
(2005) istice, kod zena je veca vjerojatnost CeSceg dozivljavanja negativnih posljedica
profesionalnog stresa, nego kod muskih pomagaca. Razlozi tome se, izmedu ostalog, vide u
¢injenici da zene imaju manju kontrolu nad poslom (zauzimaju nisko pozicionirana radna
mjesta) 1 koriste drugacije strategije suoCavanja (viSe se usmjeravaju na emocije, a ne na

rjeSavanje problema).

Razmatrajué¢i individualna obiljezja pomagaca koja utjeCu na povecani rizik od

pomagaci. Dakle, radi se o pomagac¢ima koji:

e se iskljuci bave s osobama u nevolji,

e intenzivno rade s vrlo zahtjevnim korisnicima koji inzistiraju da pomagac rijeSava
njihove probleme,

e preuzimaju preveliku odgovornost na sebe, za veliki broj korisnika,

e osjecaju snaznu motivaciju za pomaganje drugima, no sprijeeni SU U tome
administrativnim zadacima,

e imaju prekomjernu potrebu spasiti druge od nepovoljnih situacija, no shvacaju da je
to nemoguce,

e su veliki perfekcionisti, te samim time prizivaju neuspijeh,

e osjecaju krivnju zbog vlastitih potreba,

e previse idealisticni u postavljanju vlastitih ciljeva,

e imaju potrebu da se bore za prava slabijih (potlacenih),

e ne mogu prihvatiti raznovrsnost i prilagoditi se novim situacijama,

1 Istraziva¢i su proveli meta-analizu na svim ¢lancima pisanima na engleskom jeziku, izdanima u periodu od
1988.-2008.godine. Analiza je provedena samo na onim ¢lancima koji su bili dostupni u elektronskoj verziji,
pri ¢emu su problematiku sagorijevanja analizirali na skupini savjetovatelja, psihoterapeuta i psihologa.
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e nemaju kriterije za evaluaciju vlastitin postupaka, a imaju potrebu za pozitivnom

povratnom informacijom.
4.4.2. Protuprijenos (kontratransfer)

Protuprijenos (engl. contra-transfer) oznacava javljanje vlastitih osjecaja i misli kod
pomagaca, potaknutih iskustvom korisnika (Ajdukovi¢, 1996). Odnosi se na emocionalne
reakcije pomagaca na korisnika, koje proizlaze iz njegove osobne i profesionalne povijesti.
Kako napominje Ajdukovi¢ (2014) osobna povijest pomagaca i prosla iskustva u velikoj mjeri

utjecu na njegov odnos prema osobama kojima pomaze.

Protuprijenos predstavlja uobicajenu pojavu u pomazuc¢em procesu, koja nastupa kao
posljedica interakcije svega onoga korisnik prozivljava, te nerazrijeSenih poteskoca ili ranijih
zivotnih iskustava pomagaca. Ista autorica napominje da, prema nekim misljenjima,
protuprijenost daje odredenu zivost pomazuéem procesu, omogucava jace iskazivanje
suosjecanja, te olakSava uspostavu odnosa izmedu pomagaca i1 korisnika. Istovremeno,
javljanje protuprijenosa moZze aktivirati niz obrambenih mehanizama kod pomagaca koji na
kraju viSe Stete, nego pomazu procesu pruzanja pomoéi i time umanjuju kvalitetu
profesionalnog rada. Profesionalni pomagac osje¢ajno reagira prema korisniku, ne u skladu s
onim $to 0N u svojoj biti jest ili kako se ponasa, nego u skladu s osjecajima koje pomagac ima
u odnosu na njemu vaznu osobu/osobe iz vlastitog zivotnog iskustva. Kao posljedica toga,
pomagac nije u mogucnosti doZivjeti korisnika onakvim kakav on uistinu jest, ¢ime se

otezava pruzanje adekvatne pomoci (Ajdukovi¢, 2014).
4.4.3. Posredna (sekundarna) traumatizacija

Posredna (sekundarna) traumatizacija predstavlja proces u kojem se unutarnji svijet
(svjetonazor) pomagaca negativno tranformira kroz (empatijski) pomazuéi odnos s
korisnicima koji su dozivjeli traumu. Sam koncept se odnosi na traumaticne dogadaje koje

korisnik opisuje, a koji imaju traumati¢no djelovanje na samog pomagaca (Ajdukovi¢, 1996).

Kako bi se jasnije opisala posredna traumatizacija, potrebno je prethodno odrediti
pojam traume. Trauma predstavlja dogadaj koji je izvan granica uobiCajenog ljudskog
iskustva i kao takav izrazito je neugodan za sve (Arambasi¢, 2005). Sukladno tome,
traumatski dogadaj se razlikuje od stresnog dogadaja, po tome S§to je on daleko veceg

intenziteta i razliCite je vrste, te dovodi do patnje kod vecine ljudi. Time se na traumatski
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dogadaj stavlja naglasak na intenzitet, a ne na ¢imbenike koje ljude ¢ine osjetljivima za stres.
Posljedice traumatskog iskustva smatraju se neizbjeznima i univerzalnima. Opéenito
govoreci, posljedice (na emocionalnom, ponasajnom, kogitivnom i tjelesnom planu) posredne

traumatizacije o€ituju se kako u osobnom tako i u profesionalnom Zivotu.

Ulazenjem u pomazuci proces, pomagaci se izlazu velikim rizicima, gdje se empatija i
identifikacija s korisnikom smatraju otezavaju¢im karakteristikama, ¢ime posljedi¢cno dovode
do vece ranjivost pomagaCa za razvoj posredne trauatizacije. Figley (2002a) navodi da
pomagaci u radu s korisnicima koji su dozivjeli traumatsko iskustvo, iskazuju njima sli¢ne
reakcije. NajceS¢e se javljaju tuga i depresivnost, razdrazljivost, osjecaj bespomocnosti,
Kroni¢ni umor, probavne smetnje, veéa podloznost nezgodama i infekcijama. Posljedice se
ogledaju i u zaboravljanju dogovora, nesposobnosti uzivanja u poslu, neprijateljstvu ili
nepovjerenju prema kolegama koji uzivaju u poslu, osje¢aju otudenosti od kolega koji ne rade
isti posao, pretjerana osjetljivost u razgovoru o slu¢aju, izbjegavanje supervizora i/ili kolega s
kojima bi mogli pricati o sluc¢aju, nemir i poteskoce s koncentracijom, gubitak profesionalnog

samopouzdanja (Ajdukovi¢, 2014).

Pearlman i Saakvitne (prema Figley, 2002b) isti¢u neke faktore koji pomagaca ¢ine
podloZnijima u razvoju posredne traumatizacije: izloZenost velikom broju korisnika koji su
imali traumatsko iskustvo, velika sposobnost empatije, te povijest vlastitih traumatskih
dogadaja. Arambasi¢ (2005) navodi kako su stariji 1 iskusniji pomagaci otporniji od mladih 1
neiskusnih, u razvoju posredne traumatizacije. Isto tako, istice da 1 ukoliko se to dogodi, da
stariji pomagaci to puno teZe podnose, jer se ne mogu opravdati neiskustvom i neznanjem, te

ozbiljno pocinju sumnjati u vlastite sposobnosti i kompetencije.

U skladu sa svime gore navedenim, za postizanje polozZaja dobrog i ucinkovitg
profesionalnog pomagaca nisu dovoljne samo profesionalne kompetencije. Od velike je
vaznosti 1 svijest o profesionalnim reakcijama protuprijenosa 1 posredne traumatizacije.
Drugim rije¢ima, to bi znacilo da se profesionalac mora potruditi da prepozna vlastite osjecaje
i ponaSanje prema Kkorisniku kroz stalni proces samopromatranja i samopromisljanja.
Samomotrenje predstavlja nuznost u radu kompetentnog pomagaca, jer njegov nacin rada
bitno ovisi 0 njegovoj osobnosti, vrijednostima i stavovima. Svijest 0 sebi je od temeljne

vaznosti za ostvarenje etiCkih imperativa u profesionalnom radu (Klemenci¢, 2005).
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5. ZASTITA I OCUVANJE MENTALNOG ZDRAVLJA PROFESIONALNIH
POMAGACA

U namjeri da se ukaze na vaznost brige za mentalno zdravlje profesionalnih
pomagaca, posluziti ¢u se vrlo jednostavnom metaforom. Svatko tko je putovao avionom, vrlo
dobro je upoznat sa sigurnosnim pravilima i uputama, koja su zajednicka svim avionskim
kompanijama, a prezentirana su neposredno prije uzlijetanja aviona. Putnicima je tom
prilikom, prikazan rad sigurnosnog pojasa i nacin stavljanja zastitnog prsluka, pokazana su im
mjesta na kojima se nalaze izlazna vrata u slucaju bilo kakve opasnosti, te objasnjeno kako se
u takvim situacijam trebaju ponasati. Sve s ciljem informiranja putnika i preveniranja
eventualnih poteskoca koje se mogu pojaviti u rizicnim i opasnim situacijama. Takoder,
objasnjeno im je $to trebaju uciniti ukoliko padne tlak zraka u avionu, pri ¢emu su svi putnici
zamoljeni da pritom najprije sebi stave masku s kisikom, te zatim pomognu drugima (ukoliko
im je pomo¢ potrebna). U pozadini ove upute nalazi se sasvim logican i razuman razlog. Da bi
se moglo pomo¢i drugima, potrebno je prvo pomo¢i samome sebi. lako se u ovom primjeru
govori o tome §to treba Ciniti u situacijama koje karakteriziraju velike koli¢ine stresa, moze se
priznati da se radi o vrlo snaznoj metafori kojom se zorno prikazuje znacaj ocuvanja vlastitog

zivota, u ovom kontekstu znacaj ocuvanja mentalnog zdravlja (profesonalnih) pomagaca.

U nekoliko navrata spominjala sam koliko su pomagaci, u namjeri da pomognu
drugima, skloni zanemarivanju vlastitih potreba, ¢ime se stjece dojam da su oni manje vazni u
cjelokupnom pomazuc¢em procesu. No, istina je potpuno drugacija. Ukoliko se ne posveti
dovoljna paZnja vlastitim osje¢ajima, Zeljama i potrebama, kvaliteta pruZene pomoc¢i je bitno
smanjena, ako ne i zanemariva. Ovim se posebno stavlja naglasak na samopomo¢ kao oblik
zaStite 1 ocCuvanja mentalnog zdravlja pomagaca. Briga za vlastito mentalno zdravlje
predstavlja profesionalni imperativ kojim bi se svaki pomaga¢ trebao voditi. Istovremeno,
jasno se daje do znanja koliko je potrebno razviti i/ili osnaZiti strategije pruZanja

profesionalne pomo¢i, bilo u obliku supervizije, konzultacija ili psiholoskog savjetovanja.

U skladu s navedenim, u ovom djelu diplomskog rada, prikazati ¢u mjere zaStite
mentalnog zdravlja pomagaca i uloge koje kompetencije i iskustvo imaju na ocCuvanje
mentalnog zdravlja pomagaca. Takoder, biti ¢e rijeci 1 o etickom kodeksu socijalnih
pedagoga, kao neizostavnom dokumentu kojim se utemeljuju profesionalne vrijednosti i uloge

socijalnopedagoske profesije.
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5.1. Mjere zastite mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca

U pruzanju odgovora na pitanje S§to je potrebno uciniti kako bi se pomagaci tijekom
svog rada osjecali bolje, zadovoljnije 1 kako bi se povecala njihova djelotvornost, te time
umanjile negativne posljedice na mentalno zdravlje pomagaca, ponudeno je mnogo razlicitih
strategija, od kojih ¢e najcesée, u narednim poglavljima biti poblize opisane. S tim u vezi,
sastavni dio svakog programa skrbi za mentalno zdravlje pomagaéa trebale bi Ciniti

odgovarajuce intervencije, razvijene na tri razine (prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996):
1) Preventivno - edukativna razina

Ova razina podrazumijeva pripremu pomagaca na stresne situacije i rad s ljudima u
nevolji. Vrlo vazan element, a prilicno zanemaren, odnosi se na upoznavanje ucinaka
(negativnih posljedica) koje pomaganje drugima ima na njihovo mentalno zdravlje. Stalno
razvijanje profesionalne kompetentnosti, potrebne za ucinkovito obavljanje posla, predstavlja
lajtmotiv pomagackih profesija. Na tragu takvog razmisljanja, posebno se moze istaknuti
dostupnost kvalitetne i1 kontinuirane podrske kroz superviziju i konzultacije. Autori navode
kako je vazno da se ovakve intervencije organiziraju na vrijeme, odnosno prije nego Sto se
ude u svijet rada (za vrijeme obrazovanja), kao i tijekom rada, zbog mijenjanja uvjeta rada,

potreba korisnika, te rastuce profesionalne potrebe pomagaca.
2) Intervencije neposredno usmjerene na zastitu mentalnog zdravlja pomagaca

U ovom djelu prvenstveno se misli na sazeto psiholoSko integriranje traume nakon
kriznih situacija (engl. debriefing) ¢ime se sustavno i detaljno proraduju odredene krizne
situacije s ciljem prevencije emocionalnih poteskoc¢a i zastite mentalnog zdravlja pomagaca,
ukljucenih u traumatske dogadaje. Takoder, u ovoj razini intervencije naglasava se podrska u
kriznim situacijama, odnosno suportivna komponenta supervizije. Time se nastoji pomagace
usmjeriti na adekvatne nafine smanjenja prozivljene traume, zadovoljiti njihove emocionalne

potrebe 1 omoguciti im da razgovaraju o svojim osjecajima.

3) Ucenje vjeStina samopomo¢i i razvijanje svijesti o odgovornosti za vlastito

mentalno zdravlje

Krucijalnim segmentom, u radu s ljudima u nevolji, smatra se vodenje brige o

vlastitom mentalnom zdravlju. Briga koju pomagaci pokazuju prema drugima moze biti dobra
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jedino onda kada pokazuju brigu prema samima sebi.
5.1.1. Strategije samopomoci

Kao profesionalci, u svom radu s ljudima u nevolji, pomagaci su istrenirani da pruze
najbolju mogucu skrb i podrsku. Svakodnevne situacije s kojima se suocavaju ¢esto znaju biti
vrlo zahjevne, do te mjere da se teSko moze prepoznati trenutak kada opterecenje na poslu
prijede pomagacevu uobicajenu granicu tolerancije. Nakon odredenog vremena, pronalazenje
ravnoteze izmedu profesionalnog i osobnog zivota predstavlja vrlo tezak zadatak za
pomagaca. Harrison i Westwood (2009) navode da je holisti¢ki pristup samopomo¢i bitan dio
u odrZavanju osobne 1 profesionalne dobrobiti pomagaca. Upravo zbog toga, veoma vaznim
elementom ocuvanja mentalnog zdravlja, smatra se opazanje vlastitih reakcija na stresne
situacije, te svijest o tome $to sve uvjetuje da neka stresna situacija postane problemati¢na za

pojedinca (Bezi¢, 1996).

Strategije samopomo¢i, za koje se rijetko nade vremena ili im se ne pridaje dovoljna
vaznost, predstavljaju esencijalnu komponentu u smanjenju profesionalnog stresa. Nakon §to
se uoCi (osvijesti) da su stresne situacije vezane za posao uzele svoj danak, potrebno je otkriti
koja strategija samopomoc¢i moze pruZziti najbolji odgovor za ublazavanje ili razrijeSenje
profesionalnog stresa, odnosno prethodno spomenutih ishoda profesionalnog stresa. S tim u

vezi, u nastavku ¢e biti prikazane neke od najpoznatijih strategija samopomo¢i (prema Bezi¢,

1996).

1) SamoopaZanje vlastite izloZenosti stresu - ovom strategijom podrazumijeva se

opazanje utjecaja koji posao ima na:

e spavanje, obitelj i zabavu,

e koriStenje alkohola, kave, ¢aja i cigareta,

e pojavu laksih bolesti, odnosno opce zdravstveno stanje pomagaca,
e ucestalost pogresaka u poslu,

e stavove i vrijednosti,

e cinizam, negativizam i kriticizam,

e ponaSanje (razdrazljivost, impulzivnost, potrebu za izolacijom),

e osjecaje (bespomocnost, depresija i umor),

e promjene u nacinima prehrane.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Razgovor s ¢lanovima obitelji i prijateljima o tome kako nas oni vide, jesmo li se
promijenili, ukoliko je doslo do promijene, u kojim sve podrucjima. Takoder, opazanje
koli¢ine vremena koje se utrose na obavljanje radnih zadataka, kao i1 vrijeme koje se

posvecuje odmoru.

Strukturiranje vremena - strukturiranje vremena ukljucuje definiranje glavnih
podrucja i njihovo rangiranje prema vaznosti i hitnosti. Stvaranje prioriteta na poslu,
pri cemu se predlaze da se uvijek i1 najprije rjeSavaju najhitnije situacije. Uvid u prosle
aktivnosti kako bi se postavili prioriteti za buduce aktivnosti. Vodenje racuna o
vlastitim oscilacijama u padu energije i koncentracije, periodu kada smo najodmorniji
I spremniji nositi se s ve¢im i zahtjevnijim situacijama. Neizostavno je planiranje
vremena za odmor tijekom radnog dana.

Postavljanje granica - poznavanje vlastitih sposobnosti u izvrSavanju radnih
zadataka, te uskladivanje ocekivanja u skladu s tim sposobnostima. Postavljanje
realisti¢nih kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva. Ne gomilati posao, znati re¢i ne onda
kada je to potrebno. Izbaciti prekovremeni rad i omoguciti sebi slobodno vrijeme.
Promatranje unutrasnjeg dijaloga - osvjestavanje vlastitih unutrasnjih recenica,
naglasak na samoohrabrivanju i formuliranju afirmativnih recenica.

Tehnika samoohrabrivanja - ova strategija se odnosi na postavljanju pozitivnih,
pomazuc¢ih stavova, kao i osvjeStavanje simptoma stresa (povezivanje s uzrocima
stresa).

Rekreacija - veoma vazna stavka u prevenciji mentalnog zdravlja pomagaca.
Potrebno je obnoviti energiju kroz bavljenje slobodnim aktivnostima i hobijima.
Tehnike relaksacije - ostoje brojne tehnike relaksacije, od kojih se najéesce
spominju: progresivna relaksacija, autogeni trening, meditacija, masaza, akupunktura,
joga, tjelovjezba, pravilno disanje, mindfulness i slicno. Razovrsne tehnike relaksacije

djeluju na razlicite sustave u tijelu.

Pasi¢ (2007) sumira razlicite na¢ine samopomoci u tri glavne kategorije:

Promjeniti nacin razmisljanja (gledati na istu situaciju iz drugog kuta i pritom
istaknuti pozitivno, usredotoCiti se na vlastite prednosti i traZiti nove moguénosti
rijeSavanja problema, izbjegavajuéi negativne misli, osjecaj bespomocnosti,

potistenosti 1 razmisljanje o neuspjehu).
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e Promijeniti vlastito ponasanje (postati asertivan, organiziran, potraziti pomoc,
koristiti viSe humor 1 odvojiti vrijeme za sebe 1 svoje hobije).
e Promijeniti stil Zivota (paziti na prehranu, konzumiranje alkohola, kave, te smanjiti

ili ukinuti pusenje, drugim rijecima razviti zdrav stil Zivota)
5.1.2. Profesionalna pomo¢ pomagacima

Neki pomagaci ¢e u ve¢oj mjeri koristiti strategije samopomoci, oslanjajuci se pritom
na vlastite kapacitete noSenja sa stresom, te socijalnu podrsku koju primaju od strane kolega,
¢lanova obitelji ili prijatelja. Drugi ¢e pak potraziti profesionalnu pomoc, kako bi se (lakse)
mogli nositi sa zahtjevnim situacijama na poslu. Sukladno tome, u ovom poglavlju poblize ¢e

se prikazati Cetiri osnovne vrste profesionalne pomoci.

Supervizija

Sam pojam supervizije u Sirem smislu odnosi se na oblik podrske, u kojem iskusniji
pomaga¢ pomaze manje iskusnom u rjeSavanju problemati¢nih situacija. Iako postoji visoko
slaganje izmedu stru¢njaka o znacenju supervizije, i dalje ne postoji ujednacena definicija
supervizije (Ajdukovié i Cajvert, 2004)'°. Neki superviziju definiraju kao kljuéno orude
(metodu) za prepoznavanje znanja, briga, zapazanja, ideja, uloga i doprinosa pomagaca u
neposrednom radu s korisnikom, te kao takva sluzi kao pokretac profesionalnog razvoja
(Knapman i Morrison, 2000, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Cajvert (2001, prema
Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004) definira superviziju kao kreativni prostor terapeuta, mjestom gdje
pomaga¢ dobiva prostor da reflektira o0 samom sebi i svojem udjelu u procesima koji nastaju u
interakciji s korisnikom. Prema autorici, svrha supervizije je da pomagac u sebi nade ono §to
je jedinstveno za njega, njegov vlastiti stil, te da moze birati vlastiti na¢in ponaSanja u susretu
s korisnikom. Polazeci od toga, supervizija je proces koji poti¢e na razmisljanje i razvijanje

kompetencija.

O znacCenju supervizije u profesionalnom radu pomagaca najbolje govore njezine
funkcije (Munson, 1993, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004) podjeljene u tri skupine:
administrativno-upravljacka funkcija, podrzavajuc¢e-pomazuca i poducavajuca funkcija. S

obzirom na spomenute funkcije supervizije, vazno je da supervizor ujedini razli¢ite uloge koje

® Vige o samom pojmu, funkcijama, modelu i vrstama supervizije kod Ajdukovi¢, M. i Cajvert, Lj. (2004):
Supervizija u psihosocijalnom radu. Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb
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mu se time dodjeljuju: savjetnik, ucitelj, rukovoditelj 1 savjetovatelj. U supervizijskom
odnosu, supervizor treba dati podrSku 1 odrzati samopouzdanje pomagaca; istaknuti
postignuto i ukazati na sve mogucénosti koje pomagac ima; pruziti nove informacije i znanja;
stvoriti odgovarajuc¢u atmosferu povjerenja i uzajamnosti, te osigurati dovoljno vremena za

rad na pojedinom slucaju (Ajdukovié, 1996).

Kusturin (2007) isti¢e kako je supervizija, kao oblik podrske profesionalcima koji rade
u podru¢ju pruzanja psiho-socio-pedagoske pomoéi, jedan od neizostavnih i snaznih oruda
zaStite mentalnog zdravlja, poboljSavanja profesionalnih kompetencija i poboljsavanja
kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima. Tako gledano, supervizija je najucinkovitiji
pristup profesionalnom rastu i razvoju, te najsnaznije okruzenje za smanjivanje osjecaja
profesionalne nekompetentnosti i usamljenosti, te prilika za ucenje novih vjestina i nacina

rada u praksi, $to se uvelike odrzava na mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca.

Konzultacije

U ovoj vrsti profesionalne pomoc¢i pomagaca, naglasak je stavljen na ograni¢eno
podruéje rada, odnosno na konkretan slu¢aj ili problem. Cesto se koristi i pojam supervizijska
konzultacija. No, za razliku od supervizije, gdje se dulje radi na odredenom problemu, kod
konzultacija se radi o jednom ili manjem broju susreta, gdje pomagaé u cijelosti zadrzava
odgovornost za rad. U odnosu na supervizijski odnos, ovog karakterizira znatno vec¢a sloboda

u iznoSenju vlastitih misljenja, analiziranja problema, te nudenja najboljih mogucih rjesSenja.

Konzultacije predstavljaju Cest 1 nezaobilazan dio unutar radnog okruzenja, gdje se
nastoji zajedno s ostalim suradnicima (u neformalnom ili formalnom kontekstu) do¢i do
konstruktivnih rjeSenja vezanih za konkretne dogadaje/situacije koje pomagacu predstavljaju

izazov U radu.

SaZeta psiholoSka integracija traume

Ovim terminom oznacava se skup jednokratnih susreta koji se odvijaju neposredno
nakon nekog kriznog dogadaja, ¢ime se nastoji pomo¢i pomagacima da lakSe prevladaju
psiholoske (emocionalne) posljedice prozivljenog traumatskog iskustva i zaStite mentalno
zdravlje. S obzirom da su tijekom svog posla pomagaci skloni posrednoj traumatizaciji, jasno

je da se ovim oblikom profesionalne zastite nastoji omoguciti pomagacu da povrati mentalnu
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snagu potrebnu za rad s ljudima, te da se sprijei pojava negativnih ishoda profesionalnog

stresa.

Kao op¢i cilj sazete integracije traume istiCe se sprjecavanje psiholoskih posljedica
traume (najtezim se svakako smatra postraumatski stresni poremecaj). Ajdukovic (1996)
istiCe da saZeta integracija traume nije savjetovanje ili neki drugi vid terapije, ve¢ se radi o
preventivnoj mjeri zasStite mentalnog zdravlja pomagaca. Ovdje se naprosto zeli prevenirati
negativno djelovanje 1 smanjiti vjerojatnost da psihicke reakcije na traumu poprime drasticne
razmjere. Ona ne moze sprijeciti pojavu novih neugodnih reakcija, no moze pomo¢i da se one

prihvate te da se shvati njihovo znacenje 1, ukoliko je potrebno, poduzmu dodatne akcije.

PsiholoSko savjetovanje

Pojam savjetovanje koristi se na razli¢ite na¢ine, te se moze promatrati kroz ciljeve,
sudionike u procesu savjetovanja, te odnos prema psihoterapiji (Nelson-Jones, 2007). Prema
Arambasi¢ (2005) savjetovanje je proces tijekom kojeg se ljudima pomaze u postizanju
promjene u kontekstu nacina razmiSljanja, razumijevanja, osjecanja 1 ponaSanja. Svi
savjetodavni postupci, doduse u razli¢itom stupnju, usmjereni su na mijenjanje covjekovih
osjecaja, misli 1 postupaka kako bi mu Zivot bio djelotvorniji. Savjetovanje nije staticno, vecé
ukljucuje kretanje izmedu i unutar savjetovateljevog i korisnikovog psihi¢kog prostora s
namjerom da se postignu Zeljeni ciljevi 1 omoguéi ucinkovitije funkcioniranje korisnika.
Ovdje je vazno istaknuti da, neovisno o razlogu zbog kojeg se osoba javlja po pomoc,
najvaznijom pretpostavkom psiholoSkog savjetovanja podrazumijeva se osnazivanje osobne

odgovornosti za oblikovanje i stvaranje Sto potpunijeg i kvalitetnijeg Zivota.

Unato¢ ¢injenici da se profesionalni pomagaci svakodnevno nalaze u situacijama koje
ozbiljno mogu narusiti njihovo mentalno zdravlje 1 bitno oteZati pruZanje ucinkovite
profesionalne pomoc¢i, te negativno utjecati na privatan Zivot pomagaca, spomenute strategije
nisu u dovoljnoj mjeri dostupne niti poznate svim profesionalim pomagacima. Oni koji i jesu
upoznati s njima, iz mnogobrojnih razloga cesto izbjegavaju razliite oblike profesionalne
podrske 1 pomo¢i. Stoga, na kraju ovog poglavlja nuzno je napomenuti koliku vaznost za
ocuvanje mentalnog zdravlja ima uocavanje 1 prihvacanje vlastite ranjivosti na osobne i
profesionalne stresore s kojima se pomagaci svakodnevno suocavaju. Izbjegavanje i/ili

negiranje postoje¢ih problema kako bi se eventualno zadrzala samopercepcija snazne, moéne i
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kompetentne osobe i razmisljanje u stilu da se pravi profesionalac moze nositi sa svime,

pogubno je u svakom pogledu.

5.2. Uloga stalnog profesionalnog rasta (razvoja) kompetencija na o¢uvanje

mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca

Ulaskom u svijet pomagacke profesije, profesionalac mora biti spreman na slozenost i
dinamic¢nost posla koji ga ¢eka. Sasvim je jasno da to nije nimalo lako za ostvariti. Pored
kompetencija koje se stjeCu tijekom fakultetskog obrazovanja, vazno je i da se nakon
zavrsetka formalnog obrazovanja radi na daljenjem usavrSavanju i stjecanju novih znanja,
vjestina i iskustava, te ostalih osobina pomagaca koje su se pokazale ili se pokazu dobrima u
radu s ljudima kojima je potrebna pomo¢. Tako stajaliste u skladu je s idejom cjelozivotnog
obrazovanja. Uzimajuci u obzir karakter brzo rastu¢ih promjena u drustvu, te promjenjivost
zahtjeva i izazova s kojima se profesionalni pomagaci suocavaju, uspjesSnost svladavanja istih
je jedino moguca u kontekstu stalnog rasta i razvoja kompetencija. Profesionalni rast i razvoj
iskaz je osobne odgovornosti svakog pojedinca utemeljen na potrebi da postanu §to uspjesniji
u svom profesionalnom radu. Gledaju¢i s aspekta profesionalnog razvoja, moguce je
identificirati nekoliko pravaca razvoja (prilagodeno prema: Agencija za odgoj i obrazovanje,
2014):

1) Razvijati kompetencije profesionalnih pomagaca.
2) Povecati u€inkovitost u radu.

3) Poticati kreativnost i inovativnost.

4) Razvijati suradnju s ostalim profesijama.

5) Promicati 1 provoditi istraZivanja.

6) Promicati i ojacati profesionalni identitet.

Koncept profesionalnog rasta i razvoja trebao bi biti generalni zivotni koncept, a
istovremeno individualan i socijalan. Profesionalni razvoj pomagaCa ne moze se
sekvencijalno i izolirano sagledavati kao nepovezani dio teorijskog i prakti¢nog informalnog
obrazovanja te kasnijeg profesionalnog razvoja (Sagud, 2011)"". Ista autorica napominje da se
profesionalni razvoj pomaga¢a ne bi smio definirati samo unutar samoinicijativnih

participacija pojedinih (najceS¢e ambicioznih) pomagaca, ve¢ bi trebao postati dio sustavne

o Autorica, doduse, u tekstu govori o odgajateljima. No, njezina promisljanja se svakako mogu primijeniti na
profesionalne pomagace generalno.
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politike cjeloZivotnog obrazovanja. Svjesni dinamike razvoja znanosti i primjenjivih vjestina,
kako bi uspjesno obavljali svoj posao i u tome se osjecali dobro i zadovoljno, vazno je raditi
na stjecanju novih spoznaja i vjestine, ¢cime se pojacava osjec¢aj kompetentnosti, a posljedicno

osnazuje 1 Stiti mentalno zdravlje profesionalnog pomagaca
5.3. Eticke dileme profesionalnih pomagaca

U svom radu profesionalni pomagaci Cesto se susre¢u s raznim etickim dilemama,
koje mogu biti vrlo Sirokog spektra i naizgled se Ciniti nerjeSivima. Uzevsi u obzir kako je
posao profesionalnog pomagaca u svojoj biti izrazito odgovoran i zahtjeva donosenje vaznih
odluka, prijeko je potrebno osvrnuti se i na ovo podrucje s ciljem osvjes¢ivanja etickih dilema
s kojima se pomagaci mogu susresti u svom radu. Ujedno ¢e se pruziti okvir za razmisljanje o
znacenju etike i etickih dilema u ouvanju mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca. No,

za pocetak, potrebno je definirati temeljne pojmove etike i morala.

Obicno se kaze da je etika znanost o moralu, mada se radi o istozna¢nicama
proizaglima iz dva razli¢ita jezika (gréki i latinski)'®. Dakle, pretpostavlja se da je etika isto
§to i moral, odnosno sustav predodzbi o tome $to je dobro, a §to zlo, to jest, skup moralnih
pravila prema kojima se ljudi ponaSaju i trebaju ponaSati. No, ova dva pojma nemaju
identi¢no znacenje. Etika je teorija o moralu, o njegovoj bitnosti, o oblicima njegova razvoja i
ulozi koju ima u drustvenim odnosima. Ona ima zadatak ne samo da nas upozna s time §to je
moral, i koje su njegove osnovne komponente, nego i da zauzme kriticki stav prema
postoje¢oj moralnoj praksi, da izvrSi vrijednosnu ocjenu i da ukaze na prave i istinske

vrijednosti (Klai¢, 1974, prema Drakuli¢, 2010).

Gledano s radnog aspekta, profesionalna etika odnosi se na niz pisanih pravila koja
obraduju eti¢ke aspekte profesionalne prakse, te na obaveze pomagaca u odnosu s drugima,
ukljucujuéi korisnike, druge pomagace i javnost. Temeljna nacela profesionalne etike neke

profesije nalaze se u etickom kodeksu (ili u vise njih) pojedine profesije’”. Svaka profesija

18 Rije¢ etika potjete od gréke rijeci ethos navika, obitaj, karakter, ¢udorede), dok rije¢ moral potjete od
latinskih rije¢i mos (obicaj), mores (vladanje) i moralis (Porobija, 2012).

19 Najcesce spominjana nacela su: postivanje ljudskih prava i dostojanstva (pravo privatnosti i povjerljivosti,
pravo izbora, samoodredenje); kompetentnost (eticka svjesnost, ograni¢enja kompetentnosti i postupaka,
cjelozivotno obrazovanje, nesposobnost); odgovornost (opéa odgovornost, promoviranje najvisih standarda,
izbjegavanje Stete, kontinuitet brige, razrjeSavanje dilema); integritet (svijest o priznavanju profesionalnih
ogranicenja, poStenje i tocnost, izravnost i otvorenost, sukob interesa i iskoriStavanje, postupci kolega).
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koja ima izraden kodeks, obvezuje profesionalce na postivanje etickih nacela ¢ime se nastoje

zastititi, kako korisnici kojima se pruza pomoc¢, tako i profesinalci koji pruzaju pomoc¢.

Eticke dileme se javljaju kada postoji sukob ili neravnoteza u nekim od ovih
elemenata: pretpostavki o ljudskoj naravi, vrijednostima, problemu, razini sustava i teoriji
profesije, definiciji problema, ciljevima i rezultatima, prioritetu i vrsti strategija, kao i
dilemama povezanima s korisnikom, ostalim ¢lanovima obitelji, zajednicom, profesijom,
drustvom i ustanovama (Dolgoff, 1988, prema Horvat, Kolatko, Novak i Basi¢, 2011).
Opcenito gledano, moze se re¢i da dileme nastaju u svim situacijama potencijalnog ili
aktualnog konflikta izmedu odredenih etickih nacela. U skladu s tim, pomagac je odgovoran
vlastitim moralnim principima, korisnikovim moralnim principima, principima ustanove koju
predstavlja, te principima drustva opcenito (Urbanc, 2001). To ¢esto moze biti veliki izvor

konflikata i profesionalnog stresa.

U nastojanju da se pruZe smjernice kako postupati u, eti¢ki gledano, problemati¢nim

situacijama, Corey i Corey (2010) nude nekoliko koraka koji u tome mogu pomo¢i:

1) Identificirati problem, odnosno dilemu.

2) Identificirati potencijalno uklju¢ene probleme.

3) Primijeniti relevantna eti¢ka nacela i pravila.

4) Upoznati se s vaze¢im zakonima i propisima.

5) Kaoristiti konzultacije.

6) Razmotriti moguce i vjerojatne uzroke djelovanja.
7) Istraziti moguce posljedice raznih odluka.

8) Odabrati najbolji moguci tijek akcija.

Autori isti€u da je i unato¢ postojanju ovakvih koraka, moguce javljanje anksioznosti kod
pomagaca, jer se on i dalje moze pitati je li donio ispravnu odluku. Na tragu takve spoznaje,
moze se konstatirati da ne postoji jednostavan odgovor na eticka pitanja 1 dileme s kojima se
pomagaci suocavaju, te da je poimanje etike u pomagackim profesijama vrlo sloZene i
osjetljive prirode. Unato¢ postojanju etickih kodeksa, pravila i nacela, ona su ponekad vrlo
generalno (Siroko) definirana zbog ¢ega ne uspijevaju jasno sagledati problemati¢ne situacije

u kojima se nalazi profesionalni pomagac.
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5.4. Eticki kodeks socijalnih pedagoga

Etickim kodeksom socijalnih pedagoga (2005) propisuje se profesionalno djelovanje
socijalnih pedagoga, prema kojem socijalni pedagozi nastoje doprinijeti opéoj i specifi¢noj
dobrobiti korisnika i razvoju njegovih potencijala. Takoder poti¢u i omogucéavaju pozitivne,
osobno i socijalno prihvatljive promjene korisnika, njihovih obitelji i zajednice u cjelini.
Prakticiraju¢i socijalnopedagosku djelatnost, socijalni pedagog promovira 1 odrazava visoku
razinu profesionalnog integriteta i profesionalnih kompetencija. U svom svakodnevnom radu
on je duzan slijediti temeljna vrijednosna ishodista i standarde svoje struke. Slijedom toga, u
nastavku se navode standardi profesionalnog djelovanja (prema Eticki kodeks socijalnih
pedagoga, 2005):

e Socijalni pedagog ciljeve svog profesionalnog postupanja postavlja na jasan i stru¢no-
teorijski utemeljen nacin, a kada je to moguce u proces postavljanja ciljeva ukljucuje i
samog korisnika.

e Socijalni pedagog profesionalno djeluje unutar granica svojih profesionalnih
kompetencija utemeljenih na ranijim edukacijama, (superviziranom) prakticnom
iskustvu i strukovnim standardima. Tijekom svog rada primjenjuje samo one metode
procjene potreba, preveniranja, interveniranja, discipliniranja, kontrole i nadzora,
zaustavljanja ekstremnih i ugrozavajué¢ih ponasanja korisnika te druge struéne
postupke za ¢iju je primjenu prethodno educiran.

e Socijalni pedagog zagovara potice i sudjeluje u stvaranju okruZzenja koje Ce
omogucavati zadovoljenje potreba korisnika, uvazavati njegova prava i odgovornosti
te stalno poticati na osobno i drustveno pozeljan rast i razvoj.

e Svim informacijama o korisniku, tijeku 1 rezultatima rada pristupa u skladu s nacelom
povijerljivost

e Socijalni pedagog sustavno radi na unapredenju vlastitih znanja i vjestina.

Etickim kodeksom propisane su i odgovornosti socijalnih pedagoga prema vlastitoj
profesiji, profesionalnom razvoju, poslodavcu i djelatnosti u kojoj je zaposlen, te prema
multidisciplinarnosti podrucja kojim se bavi. U djelu odgovornosti prema vlastitom razvoju
vaznim se isti¢e rad na usavrSavanju i usvajanju novih znanja i metoda rada na podrucju svoje
specijalnosti. Vezano za mentalno zdravlje socijalnih pedagoga, Kodeksom se nalaze stalno

preispitivanje uskladenosti osobnih stavova, vrijednosti i ponasanja s vlastitim profesionalnim
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djelovanjem. U tom kontekstu, socijalni pedagog se obvezuje na poznavanje i postivanje
svojih osobnih granica, pracenje izlozenosti profesionalnom stresu te je odgovoran potraziti
adekvatne oblike pomoc¢i i podrske, ukoliko se pokaZe da je to potrebno. Time se izri¢ito daje
do znanja da je socijalni pedagog duzan voditi brigu o samome sebi, te potraziti pomo¢ onda
kad mu je ona potrebna. Naravno, uz to se svakako moze nadovezati i uloga koju preventive

aktivnosti imaju za oCuvanje i zastitu mentalnog zdravlja socijalnih pedagoga.
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6. ZAKLJUCAK

Zbog prirode posla i konteksta rada, pomagacke (pomazuce) profesije smatraju se
jednima od najstresnijih profesija. No, Cesto se to zaboravlja i stavlja u drugi plan. Uzimajuéi
u obzir statisticke pokazatelje vezane za mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca, kao 1
¢injenicu da problemi mentalnog zdravlja zauzimaju sve veci udio u cjelokupnoj slici zdravlja
ljudi 1 toga da profesionalni pomagaci, bez obzira na svo znanje koje imaju, nisu imuni na
tude probleme, kao ni na vlastite, moze se s pravom reci da je njihovo mentalno zdravlje bitno

ugrozeno.

Premda se radi o plemenitom pozivu, cijena koju on ponekad nosi zna zaista biti
prevelika. Nazalost, iako su poznati efekti djelovanja profesionalnog stresa na psihofizi¢ko
zdravlje profesionalnih pomagaca, malo toga se zapravo radi na zastiti i ocuvanju njihovog
mentalnog zdravlja. Kod profesionalnih pomagaca preteZito se javlja sindrom sagorijevanja
na poslu kojeg najées€¢e ni ne prepoznaju na samom pocetku, ve¢ u trenutku kada je
psihofizi¢ko zdravlje naruseno do te mjere da nerijetko 1 sami traZze profesionalnu pomoé
(Brajkovi¢, 2006). Svjesni negativnih ucinaka profesionalnog stresa, veoma mali broj njih
tome posvecuje adekvatnu paznju, zbog ¢ega Cesto pribjegavaju strategijama prezivljavanja.
U tome im svakako “pomazu* nedovoljno razvijeni i nedostupni programi pomo¢i. Mnogi od
pomagaca da bi si 1 priustili, primjerice superviziju, moraju izdvojiti dosta novaca, zbog cega

najcesce odustaju od toga ili pronalaze neke druge (neodgovarajuce) oblike pomoci.

Mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca je nedovoljno zastupljena tema u
kontekstu formalnog obrazovanja. Tijekom studija naglasak je uglavnom stavljen na
stijecanju kompetencija koje nam omogucuju kvalitetan rad s korisnicima. | to je sasvim u
redu, jer moramo biti Sto viSe spremni na zahtjevne situacije (i korisnike) koje nas ¢ekuju. No,
mentalno zdravlje buducih profesionalnih pomagaca bi trebalo 1 u tom pogledu nositi jednaku
vrijednost. Ako se i dotakne ta tema tijekom studija, ona je nazalost usputnog karaktera. Time
se ve¢ od pocetka obrazovanja pomagace ne poti¢e da ukazuju potrebnu paznju na ocuvanje
vlastitog mentalnog zdravlja, Sto moze, kasnije, bitno doprinijeti tome da se veliki broj mladih
pomagaca osjea nespremnima za rad. Smatram da bi se, po tom pitanju, uvodenjem
odredenih promjena u vidu osnivanja kolegija koji bi se iskljucivo bavio problematikom
mentalnog zdravlja profesionalnih pomagaca, uvelike osvijestio 1 naglasio znacaj koji
ocuvano mentalno zdravlje ima na pomagaca, kao i1 na korisnike s kojima radi. Vode¢i brigu o

samima sebi postizemo veci uc¢inak u radu s korisnicima i u tom procesu se osje¢amo bolje.
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