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Cilj ovog istrazivanja bio je provijeriti moguée odrednice i
ishode angaziranosti u studiju, odnosno pozitivnoga stanja $to
ga karakteriziraju energiénost, predanost i zadubljenost u
radu. Kao sredi$nju mjeru uzeli smo Utrecht-skalu
angaziranosti u studiju. U okviru prvoga istraziva¢kog
problema, u kontekstu Modela radnih zahtjeva i resursa,
ispitivali smo odrednice angaZiranosti u studiju: temeljne
samoevaluacije i sklad interesa pojedinca i studijske okoline
(kongruentnost iskazana lachanovim M-indeksom). U okviru
drugoga problema ispitivali smo ulogu angaZiranosti u studiju
za objas$njenije uspjednosti u studiju. Sudionici istraZivanja bili
su studenti sa $est fakulteta Sveudilidta u Zagrebu (N = 380).
Rezultati su pokazali da kongruentnost i temeljne
samoevaluacije predvidaju angaziranost u studiju, pri éemu su
temeline samoevaluacije determinanta svih aspekata
angaziranosti u studiju, dok je doprinos kongruentnosti povrh
temeljnih samoevaluacija prisutan samo kod predanosti i
ukupne angaziranosti. Uspjeh u studiju uspje$no se moze
predvidjeti na temelju spola, dobi, temeljnih samoevaluacija i
studentske angaZiranosti, no ne i kongruentnosti.
Angaziranost u studiju objasnila je dodatni udio uspje$nosti u
studiju povrh spola, dobi i temeljnih samoevaluacija.

Kljuéne rijei: angaziranost u studiju, kongruentnost,
Model radnih zahtjeva i resursa, temeljne samoevaluacije,
uspjeh u studiju
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Radna angaziranost dugotrajno je i sveobuhvatno afektivno-
-kognitivno stanje koje definiramo kao "pozitivno, ispunjava-
juce stanje misli vezano uz posao 5to ga karakteriziraju ener-
gi¢nost, predanost i zadubljenost" (Schaufeli, Salanova, Gon-
zalez-Roma i Baker, 2002, str. 74). Energi¢nost karakterizira vi-
soka razina energije i mentalne fleksibilnosti tijekom rada, sprem-
nost na ulaganje truda u vlastiti posao te ustrajanje unatoc po-
teSko¢ama. Predanost se odnosi na snaznu angaziranost tije-
kom rada te dozivljavanje osjecaja vaznosti, poleta, nadah-
nuca, ponosa i izazova. Zadubljenost je karakterizirana pot-
punom koncentracijom i zadovoljstvom zbog ukljucenosti u
posao, dok pritom vrijeme brzo prolazi i osoba se tesko odva-
ja od svojega posla. U ovom istrazivanju radnu angaziranost
analizirali smo u kontekstu studija. Pretpostavili smo da je te-
meljna samoevaluacija kao osobni resurs klju¢na odrednica
angaziranosti, dok ¢e sklad interesa pojedinca i studijske oko-
line kao poveznica osobnih resursa i resursa posla dodatno
predvidati angaziranost u studiju. Provjeravali smo i dopri-
nos angaziranosti u studiju objasnjenju uspjeha u studiju.

Angaziranost u studiju i odnos s akademskim ishodima
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Da bi se ispitala angaziranost studenata, razvijen je konstrukt
ekvivalentan radnoj angaziranosti — angaziranost u studiju.
Naime, ustanovljeno je da se sa psiholoskoga stajalista temelj-
ne studentske aktivnosti mogu promatrati kao posao (Sala-
nova, Schaufeli, Martinez i Bres6, 2010). Jednako kao zapo-
slenici, i studenti su ukljuceni u strukturirane i specifi¢ne ak-
tivnosti (primjerice, pohadanje nastave i rad na zadacima ve-
zanima uz studij), koje su povezane sa specificnim ciljevima
(polaganje ispita, stjecanje diplome). Prema tome, i studenti
mogu dozivjeti angaziranost koja se odnosi na njihov studij.
Angaziranost u studiju predstavlja pozitivno stanje misli veza-
no uz studij, koje je, bas kao i radna angaziranost, karakte-
rizirano energi¢noscu, predanoscu i zadubljenosc¢u (Schaufeli
i sur.,, 2002). Studenti koji su visoko angazirani uc¢inkoviti su,
znatizeljni, preuzimaju inicijativu, umor opisuju kao ugodno
stanje, vrijednosti im se poklapaju s vrijednostima studija te
su generalno zadovoljni. Schaufeli i sur. (2002) ustanovili su
da se trofaktorska struktura radne angaziranosti pokazala va-
ljanom i na uzorku radnika i na uzorku studenata.

U ranijim istrazivanjima pronadena je pozitivna poveza-
nost izmedu angaziranosti i akademskog uspjeha (Salanova i
sur., 2010). Pokazalo se da angaziraniji studenti polazu vise ispi-
ta i na njima postizu bolji uspjeh. Nadalje, ostvareni akadem-
ski uspjeh povecava samoefikasnost studenata i dodatno po-
tice njihovu razinu angaziranosti, sto onda iznova povecava
njihov bududi uspjeh u studiju (Llorens, Schaufeli, Bakker i
Salanova, 2007).



Odrednice radne angaziranosti

Kako bi objasnili proces nastanka sagorijevanja na poslu, pre-
danosti i radne angaziranosti, Demerouti, Bakker, Nachreiner
i Schaufeli (2001) postavili su teorijski Model radnih zahtjeva
i resursa (eng. Job Demands-Resources Model, Demetrouti i
sur., 2001). Prema modelu, svaki radni kontekst odreden je
zahtjevima posla i resursima (Demerouti i sur,, 2001). Zahtjevi
posla odnose se na one aspekte posla koji zahtijevaju fizicki ili
psihicki napor. To mogu biti fizicke, psihicke, socijalne ili orga-
nizacijske karakteristike posla, koje zahtijevaju od pojedinca
ulaganje truda da bi ih rijesio. Resursi omogucuju pojedincu
da odgovori zahtjevima posla. To su oni aspekti posla koji dje-
luju tako da umanjuju zahtjeve posla, vode ostvarenju ciljeva
te poticu rast i razvoj pojedinca (Demerouti i sur., 2001).

Resursi se u ovom modelu mogu podijeliti na resurse po-
sla i osobne resurse. Resursi posla odnose se na sve resurse ko-
jima je ishodiste u radnoj okolini (Bakker i Demetrouti, 2007).
Resursi posla pokretaci su motivacijskoga procesa i podizu rad-
nu angaziranost (Schaufeli i Bakker, 2004). Radna je angazira-
nost pozitivno povezana s resursima posla, odnosno s onim
aspektima posla koji sadrze kapacitet za smanjivanje zahtjeva
posla, funkcionalni su u dostizanju ciljeva te poticu profesio-
nalni razvoj (Schaufeli i Bakker, 2004). Pozitivna povezanost iz-
medu resursa posla i angaZziranosti potvrdena je i na student-
skim uzorcima. Pokazalo se da resursi studija, poput autono-
mije u zadacima i podrske profesora, povecavaju angazira-
nost studenata (Ouweneel, Le Blanc i Schaufeli, 2011).

Uz resurse posla, radna angaZziranost povezana je i s o-
sobnim resursima, odnosno pozitivnim samoprocjenama, po-
put optimizma, samoefikasnosti i otpornosti, koje pomazu
pojedincima u uspjeSnom snalazenju u radnoj okolini (Bak-
ker, Schaufeli, Leiter i Taris, 2008).

Temeljne samoevaluacije i kongruentnost interesa pojedinca
i studijske okoline kao odrednice angaziranosti u studiju
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Osim samoefikasnosti i optimizma, za koje se vec¢ prije po-
kazalo da su pozitivno povezani s radnom angaziranosti, te-
meljne samoevaluacije takoder odgovaraju definiciji osobnih
resursa, stoga mozemo ocekivati da ¢e i one biti pozitivno po-
vezane s radnom angaziranosti, odnosno angaziranosti u stu-
diju.

Judge, Locke i Durham (1997) razvili su konstrukt temelj-
nih samoevaluacija kao klju¢nih odrednica zadovoljstva poslom
iz prostora osobina licnosti. Temeljne samoevaluacije odraza-
vaju pojedin¢evu procjenu samoga sebe, svijeta i drugih, one
su Siroka latentna crta viSeg reda koja obuhvaca cetiri dobro
utemeljene crte li¢nosti: samopostovanje (ili cjelokupnu sliku
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o sebi; Harter, 1990), generaliziranu samoefikasnost (odnosno
procjenu potencijalne uspjeSnosti u raznim situacijama; Locke,
McClear i Knight, 1996), neuroticizam (tendenciju negativnom
kognitivnom stilu objasnjavanja i usmjerenost na negativne
aspekte slike o sebi; Watson, 2000) i lokus kontrole (ili vjero-
vanja o uzrocima dogadaja u necijem zivotu; Rotter, 1966).

Temeljne samoevaluacije vazan su prediktor zadovoljstva
poslom i radne uspjesnosti (Judge i Hurst, 2007). Istrazivanja
su pokazala da je ukupan rezultat na skali temeljnih samo-
evaluacija povezan s nizom razinom stresa i profesionalnoga sa-
gorijevanja (Best, Stapleton i Downwey, 2005), ve¢om odano-
sti organizaciji te snaznijom motivacijom za rad (Judge, Erez
iBono, 1998). U pregledu literature o istrazivanjima temeljnih
samoevaluacija Judge, Van Vianen i De Pater (2004) isticu da
pozitivne samoevaluacije uspjesno predvidaju pozitivne rad-
ne ishode, poput motivacije za rad, radne uspjesnosti i zado-
voljstva poslom. Prema tome, osim $to su vazan prediktor
zadovoljstva i uspjeha, mozemo ocekivati da ¢e temeljne sa-
moevaluacije biti i znacajan dispozicijski prediktor angazira-
nosti u studiju. Istrazivanja na uzorcima studenata pokazala
su da su temeljne samoevaluacije povezane s uspjehom u za-
dacima na studiju, ali i motivacijom da se zadaciiizvrse (Erez
i Judge, 2001). U istrazivanju Bipp (2010) na poduzorku stu-
denata i zaposlenika utvrdeno je da su otvorenost prema is-
kustvu i temeljne samoevaluacije pozitivho povezane s moti-
vacijom za rad/studij te da temeljne samoevaluacije imaju do-
datnu inkrementalnu valjanost u objasnjenju intrinzi¢ne mo-
tivacije, povrh osobina li¢nosti.

Iako su resursi posla i resursi pojedinca jasno ocekivani
prediktori angaziranosti, Xanthopoulou, Bakker, Demerouti i
Schaufeli (2007) upozorili su na to da su resursi posla i osobni
resursi medusobno povezani. Jedan od nacina na koji moze-
mo povezati karakteristike posla i karakteristike pojedinca
jest uz pomo¢ konstrukta kongruentnosti interesa pojedinca i
radne okoline.

Ideju o kongruentnosti uveo je jo$ Frank Parsons (1909),
navodedi da je prilikom izbora zanimanja vazno (1) jasno po-
znavanje sebe, svojih sposobnosti, interesa, vrijednosti i ambi-
cija, (2) dobro poznavanje obiljezja zanimanja i mogucnosti
koje se pruzaju u svijetu rada, kao i (3) ispravno zakljucivanje
0 odnosima ovih dviju skupina informacija.

Danas se istrazivanja kongruentnosti zasnivaju na dvije
teorije izbora zanimanja: Hollandovoj teoriji izbora zanimanja
(Holland, 1959) i Teoriji prilagodbe radu (Dawis, 2002). Obje
ove teorije temelje se na uskladivanju osobina pojedinca i o-
sobina radnih okolina. Osnova Hollandove teorije jest pret-
postavka da postoji 6 osnovnih tipova profesionalnih intere-
sa i radnih okolina: realisticki (R), istrazivacki (I), umjetnicki
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(A), socijalni (S), poduzetnicki (E) i konvencionalni (C). Po-
jedinci s izraZzenim realistickim tipom interesa preferiraju rad
s rukama, strojevima ili na otvorenom. Istrazivacki tip interesa
karakterizira prikupljanje informacija, pronalazenje rjesenja i
ideja te ukljucenost u znanstveni rad. Pojedinci s izrazenim
umjetnickim tipom interesa preferiraju rad koji ukljucuje krea-
tivno izrazavanje, dok pojedinci s dominantnim socijalnim ti-
pom interesa radije komuniciraju s drugim ljudima i pomazu
im. Poduzetnicki tip interesa karakterizira vodenje i uvjerava-
nje drugih, dok pojedinci s izrazenim konvencionalnim tipom
preferiraju aktivnosti koje se odvijaju u dobro strukturiranim
okruzenjima, kao sto su uredske i administrativne aktivnosti.

Prema Hollandovu misljenju (1959), interesi pojedinca
odreduju se upitnicima profesionalnih interesa, koji omogu-
¢uju da se za svakoga pojedinca izrazi njegov RIASEC profil,
dok se RIASEC profili zanimanja, odnosno radnih okolina,
odreduju ili na temelju procjena stru¢njaka ili na temelju oso-
bina pojedinaca zaposlenih u pojedinim zanimanjima. Indek-
si kongruentnosti zatim se izra¢unavaju na temelju podu-
darnosti RIASEC profila za osobu i okolinu. Definirajuéi svoju
teoriju, Holland je (1968) sugerirao da zadovoljstvo izborom
zanimanja, stabilnost karijere i profesionalna uspjesnost ovise
o kongruentnosti, odnosno sukladnosti pojedinca i okoline.

Empirijski nalazi velikoga broja radova o povezanosti kon-
gruentnosti i zadovoljstva poslom bili su predmet nekoliko
metaanaliza. Rezultati svih metaanaliza upucuju na nisku po-
vezanost, pri cemu se prosjecne korelacije kongruentnosti i
zadovoljstva poslom kre¢u u rasponu od 0,10 do 0,25 (Assou-
line i Meir, 1987; Spokane, Meir i Catalano, 2000; Tranberg,
Slane i Ekeberg, 1993; Tsabari, Tziner i Meir, 2005). U svojoj
metaanalizi Tranberg i sur. (1993) navode kako su utvrdene
niske povezanosti zadovoljstva i kongruentnosti one utvrde-
ne na uzorcima studenata (u rasponu od 0,13 do 0,17). lako je
vedina istraZivanja usmjerena na odnos kongruentnosti i za-
dovoljstva poslom, neka istrazivanja uzimaju u obzir i druge
poslovne ishode / aspekte radnoga ponasanja. Istrazivanjem
je utvrdena mala, ali znacajna, korelacija izmedu kongruent-
nosti i poslovne produktivnosti. Tako Richards (1993) utvrduje
nisku povezanost izmedu kongruentnosti i mjera radne pro-
duktivnosti u rasponu od 0,07 do 0,12, a Ton i Hanses (2001) s
motivacijom za rad (0,11). U longitudinalnom istrazivanju
odnosa kongruentnosti i uspjeha u studiju potvrdena je us-
pjesnost predvidanja prosjeka ocjena na temelju kongruent-
nosti profesionalnih interesa pojedinca i studijskih okolina (Tra-
cey i Robbins, 2006). Nedavna studija (Nye, Butt, Bradburn i
Prasad, 2018) pokazuje da kongruentnost ima inkrementalnu
valjanost u objasnjenju uspjeha u studiju, uz kognitivne spo-
sobnosti i sociodemografske karakteristike.
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U dosadasnjim istrazivanjima odnosa kongruentnosti i
ishodisnih varijabli dobivene su male veli¢ine efekata koje odu-
daraju od teorijskih ocekivanja. Kao razlog za to navode se
metodoloska ogranicenja, poput nesavrsenih indeksa kon-
gruencije ili nesveobuhvatnih mjera osobina pojedinca i rad-
ne okoline (Tinsley, 2000; Spokane i sur., 2000; Wilkins i Tra-
cey, 2014). Ipak u nedavnoj studiji Wilkins i Tracey (2014) isticu
da je usprkos malim efektima nuzno daljnje istrazivanje kon-
gruentnosti. U savjetodavnoj praksi uskladivanje interesa po-
jedinca i zanimanja osnovni je dio profesionalnoga savjetovanja,
a ni jedna druga intervencija nije se pokazala bolje poveza-
nom s karijernim ishodima.

CILJ | PROBLEMI ISTRAZIVANJA / NASE ISTRAZIVANJE

METODA

Sudionici

612

Ovim istrazivanjem htjeli smo pridonijeti recentnim istrazi-
vanjima odrednica i posljedica angaziranosti u studiju. Kako
bismo ostvarili ovaj cilj, nastojali smo odgovoriti na dva istra-
zivacka problema. Prvim istrazivackim problemom nastojali
smo istraziti kako su dvije vrste resursa (temeljne samoevalua-
cije te kongruentnost profesionalnih interesa i studijske okoli-
ne) povezane s angaziranosti u studiju. Pri tome nas je posebno
zanimalo objasnjava li kongruentnost ishoda i studijske oko-
line angaziranost u studiju, osim temeljnih samoevaluacija. Na
temelju ranijih istraZivanja ocekivali smo pozitivhu povezanost
temeljnih samoevaluacija i angaziranosti u studiju, kao i pozi-
tivnu, ali nisku, povezanost kongruentnosti i angaziranosti.
Takoder, s obzirom na to da kongruentnost kvantificira suk-
ladnost osobe i okoline, o¢ekivali smo da ¢e taj konstrukt objas-
njavati angaziranost u studiju, povrh temeljnih samoevaluacija.

Drugim istrazivackim problemom htjeli smo provijeriti od-
nos navedenih odrednica angaziranosti te same angaziranosti
u studiju s uspjehom u studiju, konstruktom koji konceptual-
no predstavlja vaznu odrednicu angaziranosti u studiju. Na
temelju ranijih istrazivanja ocekivali smo da ¢e veca angazira-
nost biti povezana s boljim uspjehom u studiju. Istrazivanjem
odrednica, ali i ishoda angaziranosti u studiju, nastojali smo
naglasiti vaznost ovoga novog konstrukta razumijevanju stu-
diranja i njezina doprinosa pozitivnim akademskim ishodima.

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 380 stu-
denata Sveucilista u Zagrebu (Fakultet elektrotehnike i racu-
narstva, Sumarski fakultet, Medicinski fakultet, Hrvatski stu-
diji) i veleucilistima (Zagrebacka $kola za ekonomiju i menadz-
ment i VERN). Raspodjela studenata po fakultetu, spolu i do-
bi prikazana je u Tablici 1.



O TABLICA 1

Rospod]lelo studenata
prema

Naziv fakulteta

akultetu, spolu i dobi

% muskih
N Jo ispitanika ~ Dob M (SD)

Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva 77 20,3 73 22,4 (1,13

Sumarski fakultet
Medicinski fakultet
Hrvatski studiji

83 21,8 53 19,8 (0,60
59 15,6 31 21,0 (1,02

Zagrebacka $kola za ekonomiju i menadzment 37 09,7 38 21,6 (2,00

VERN
Ukupno

45 11,8 58 23,2 (3,03

)
)
)
79 208 11 21,6 (2,74)
)
)
380  100,0 44 21,5 (2,15)

Instrumenti

613

Studentska verzija Utrecht-skale radne angaziranosti

U svrhu mjerenja studentske radne angaziranosti uzeli smo
Utrecht-skalu angaziranosti u studiju (Utrecht Work Engage-
ment Scale For Students UWES-SS, Schaufeli i sur., 2002). Ska-
la se sastoji od 17 cestica koje obuhvacaju tri komponente an-
gaZiranosti: energi¢nost, predanost i zadubljenost. Cestice iz-
vorne skale autori su skale preformulirali kako bi bile prila-
godene studentima. Primjerice, cestica "Na svojem poslu osje-
¢am se kao da pucam od energije" preformulirana je u cesticu
"Dok izvrsavam svoje fakultetske obveze, osje¢am kao da pu-
cam od energije". Zadatak sudionika bio je na skali od sedam
stupnjeva odrediti koliko cesto se osjecaju kao sto je navede-
no u pojedinoj tvrdnji (0 = nikad, 6 = uvijek, svaki dan). Re-
zultat pojedinca na skali moze se izraziti na razini triju pod-
skala i na razini cijele skale angaZiranosti. Rezultati na ovom
uzorku potvrdili su visoku unutarnju homogenost cijele skale
(oo = 0,92) te jasnu konvergenciju jednom faktoru. Visoki koefi-
cijenti pouzdanosti potvrdili su i dobru unutarnju homoge-
nost svih podskala: Energi¢nost (o = 0,81), Predanost (o = 0,85)
i Zadubljenost (o = 0,83).

Skala svidanja zanimanja iz Upitnika profesionalnih interesa

S ciljem mjerenja Hollandovih RIASEC tipova interesa, upo-
trijebili smo Skalu svidanja zanimanja, odnosno Upitnik pro-
fesionalnih interesa UPI-48 (gverko i Babarovi¢, 2016). Skala
svidanja zanimanja sadrzi popis od 48 zanimanja, a zadatak
ispitanika bio je procijeniti na skali od pet stupnjeva koliko
mu se pojedino zanimanje svida. Rezultat se formira za svaki
od sest RIASEC tipova interesa: realisticki (R), istrazivacki (I),
umjetnicki (A), socijalni (S), poduzetnicki (E) i konvencional-
ni (C) te predstavlja zbroj procjena svidanja za osam zani-
manja karakteristi¢nih za taj tip interesa. Primjerice, za realis-
ti¢ni tip profesionalnih interesa procjenjuje se svidanje zani-
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manja poput vatrogasaca i pilota, za istrazivacki tip zanimanja
poput arheologa i astronoma, za umjetnicki glumeca ili glazbe-
nika, za drustveni defektologa ili bra¢noga savjetnika, za po-
duzetnicki burzovnoga mesetara ili poduzetnika, a za konven-
cionalni knjiznic¢ara ili tajnika. Pouzdanost pojedinih podskala
visoka je, kao $to pokazuju Cronbachovi alfa koeficijenti u-
nutarnje konzistencije utvrdeni na ovom uzorku: ar = 0,76;
al = 0,74; aa = 0,83; as = 0,83; ot = 0,82; ac = 0,72.

Kongruentnost interesa pojedinca i studijske okoline
Mjera kongruentnosti zahtijeva kombiniranje samoprocjene
profesionalnih interesa sudionika i procjene radnih okolina.
Procjena pojedinca temeljila se na RIASEC troslovu dobive-
nom na temelju rezultata na Skali svidanja zanimanja. Radnu
okolinu u ovom istrazivanju predstavljao je studijski program.
RIASEC troslov studijskih okolina odredili smo na temelju po-
stOJecega kataloga, koji sadrzi Hollandov troslov za najcesca
zanimanja (B. Sverko, Akik, Babarovi¢, Bréina i I. Sverko,
2002). Kodovi su bili sljede¢i: IRE za Fakultet elektrotehnike i
racunarstva, ISR za Medicinski fakultet, IRS za Sumarski fa-
kultet, SIE za Hrvatske studije (studij psihologije) te EIS za
Zagrebacku skolu ekonomije i menadzmenta i VERN EIS.
Kao mjeru kongruentnosti izra¢unali smo Iachan M in-
deks (lachan, 1984). Iachan M indeks temelji se na podudar-
nosti troslova interesa pojedinca i radne okoline, pri ¢emu se
pridaju odgovarajuci ponderi pojedinim usporedbama kodo-
va pojedinca i okoline. Prvom kodu troslova pridaje se najve-
¢a vaznost. Ako se prvi kdd interesa pojedinca podudara s
prvim kodom okoline, pridaje se ponder 22. Ako se prvi kod
interesa podudara s drugim kodom okoline, ponder iznosi 10,
s tre¢im 4, a ako podudarnosti nema, tada je ponder 0. Za
drugi kod dodjeljuje se ponder 10 ako se podudara s prvim
kodom okoline, 5 za drugi kod okoline, a 2 za treci i 0 ako po-
dudarnosti nema. Za treé¢i koéd dodjeljuje se ponder 4 za po-
dudarnost s prvim kodom okoline, 2 s drugim i 1 s trec¢im.
Ukupan rezultat na M indeksu predstavlja zbroj dobivenih
usporedbi i poprima vrijednosti od 0 do 28.

Skala temeljnih samoevaluacija

Skala temeljnih samoevaluacija (CSES; Judge, Erez, Bono i Tho-
resen, 2003) namijenjena je mjerenju Siroke latentne crte koja
obuhvada samopostovanje, generaliziranu samoefikasnost,
neuroticizam i lokus kontrole. Sastoji se od 12 cestica, od kojih
je Sest pozitivnih (npr. "Vjerujem da u zivotu dozivljavam
uspjeh koji zasluzujem"), a Sest negativnih (npr. "Ponekad se
osjeCam depresivno"). Zadatak sudionika jest odrediti stupanj
slaganja sa svakom cesticom na skali od 1 (uopce se ne sla-
zem) do 5 (potpuno se slazem). Ukupan rezultat formira se
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tako da se nakon rekodiranja negativno orijentiranih cestica
zbroje svi odgovori i taj zbroj podijeli s brojem cestica. Visi
rezultat na skali predstavlja viSu razinu temeljnih samoeva-
luacija. Na ovom uzorku Cronbach alpha koeficijent pouz-
danosti za skalu temeljnih samoevaluacija iznosi 0,82.

Uspjeh u studiju
Kao mjeru uspjeha u studiju uzeli smo izvjestaj sudionika
istrazivanja o ukupnom prosjeku ocjena tijekom studija.

U istrazivanje smo nastojali ukljuciti studente studijskih pro-
grama koji odrazavaju razne profile profesionalnih interesa.
U tu svrhu kontaktirali smo s nizom nastavnika visokoskol-
skih institucija u Zagrebu i zamolili ih za pomo¢ u prikuplja-
nju podataka. Istrazivanje je provedeno u okviru redovite na-
stave na fakultetu, u skladu s dogovorom s profesorima koji
su pristali pomo¢i u prikupljanju podataka. Svi studenti koji su
bili prisutni na nastavi bili su pozvani da sudjeluju u istrazi-
vanju. Obavijesteni su o svrsi istrazivanja i dana im je infor-
macija da je sudjelovanje dobrovoljno i anonimno. Svi stu-
denti koji su odlucili sudjelovati u istrazivanju ispunili su
instrumente metodom papir — olovka.

Deskriptivni podaci prikazani su u Tablici 2. lako veéina vari-
jabli pokriva gotovo cijeli teorijski raspon, parametri upucuju
na odstupanje od normale. Prosjecni rezultati na svim vari-
jablama nalaze se u gornjoj polovici teorijskog raspona.
Ukupna angaziranost studenata u studiju jest osrednja, s
prosjecnom vrijednosti 3,31, a mogudi raspon rezultata kretao
se od 0 do 6. Najvise rezultate studenti postizu na podskali
Predanosti. Studenti u prosjeku imaju pozitivne temeljne sa-
moevaluacije i imaju relativno visok prosjek ocjena. Muski i
zenski ispitanici ne razlikuju se u razini angaziranosti u studi-
ju (t = 0,66, df = 378, p > 0,05), dok studentice imaju ve¢i aka-
demski uspjeh od studenata (t = 3,63, df = 356, p < 0,01).
Prosje¢na vrijednost lachan M indeksa kongruentnosti
ostvarena u ovom istrazivanju jest 17,25 uz sd = 8,23, uz ras-
pon vrijednosti od 0 do 28, pri ¢emu lachan (1984) predlaze
sljedecu interpretaciju rezultata na mjeri kongruentnosti: re-
zultat do 13 upucuje na potpuno neslaganje, rezultat od 14 do
19 na neslaganje, rezultat od 20 do 25 na relativno dobro sla-
ganje, a rezultat od 26 do 28 na vrlo visoko slaganje. Iako se
prosje¢na kongruentnost studenata nalazi u gornjoj polovici
teorijskog raspona, Graficki prikaz 1 pokazuje da znatna pro-
porcija studenata u nasem uzorku ipak ima vrlo nisku razinu
kongruentnosti, odnosno da postoji znacajan varijabilitet u
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O TABLICA 2
Deskriptivna statistika
i korelacije temeljnih
samoevaluacija,
kongruentnosti,
angaziranosti u studiju
i uspjeha u studiju

ovoj sukladnosti profesionalnih interesa studenata i odabra-
noga studijskog programa. Prema klasifikaciji rezultata koju
je predlozio autor (lachan, 1984), ¢ak 38,2 % ispitanika ima
potpuno neslaganje interesa i studijske okoline.

Korelacije izmedu mjera upucuju na ocekivane odnose
(Tablica 2). Podskale mjera angaziranosti u studiju visoko su
povezane medusobno, kao i s ukupnim rezultatom. Angazi-
ranost u studiju, uspjeh u studiju i zadovoljstvo studijem u-
mjereno su pozitivno povezani.

S angaziranosti u studiju, uspjehom i zadovoljstvom stu-
dijem najvise je povezana varijabla temeljnih samoevaluacija.
Mjera kongruentnosti nisko je, ali znacajno, pozitivno pove-
zana s ukupnom mjerom angaziranosti u studiju te sa svim

(N = 380) podskalama angaziranosti u studiju.
Varijabla Min Max M sd 2 3 4 5 6 7
1 Temeljne samoevaluacije 1,92 492 355 054 0,14** 0,28**0,17%* 0,16** 0,23** 0,22**
2 Kongruentnost 0,00 2800 17,25 8,23 0,13* 0,18**0,11* 0,15** 0,03
AngaZiranost u studiju
3 Energi¢nost 000 567 298 1,05 0,67**0,79** 0,91** 0,20**
4 Predanost 020 600 399 1,10 0,72** 0,87** 0,12*
5 Zadubljenost 000 600 3,08 1,11 0,93** 0,22**
6 Ukupna angaziranost
u studiju 018 582 331 098 0,20**

7 Prosjek ocjena

200 500 3,81 0,68

< SLIKA 1

Postotak ispitanika u

Cetiri kategorije

stupnja kongruencije
rofesionalnih interesa

1 odabranoga studija

Postotak studenata
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Potpuno neslaganje (0-13) 38,2
Neslaganje (14-19) 71
Dobro slaganje (20-25) 38,4
Visoko slaganje (26-28) 16,3

Predvidanje angaziranosti u studiju pomocu temeljnih
samoevaluacija i kongruentnosti profesionalnih interesa

616

S ciljem ispitivanja dodatnoga doprinosa kongruentnosti u
objasnjenju angaziranosti na studiju, proveli smo hijerarhij-
sku regresijsku analizu (Tablica 3). U prvom koraku u analizu
smo uveli spol i dob kao osnovna demografska obiljezja su-
dionika. Drugi korak sadrzavao je rezultat na skali temeljnih
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samoevaluacija, a u tre¢em koraku uveli smo individualne re-
zultate na mjeri kongruentnosti. Na ovakav redoslijed odlu-
¢ili smo se zato $to smo smatrali da konceptualno kongruent-
nost dolazi nakon individualnog rezultata na skali temeljnih
samoevaluacija, s obzirom na to da temeljna samoevaluacija
predstavlja temeljnu osobinu li¢nosti.

Ukupna angazi-
ranost u studiju Energicnost Predanost Zadubljenost
Korak Korak Korak Korak
1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Prediktori p p p p p p p p p p p
Spol -004 -007 008 005 001 000 -012* -0,15**-0,17**-0,03 -0,06 -0,06
Dob 004 003 004 005 005 005 -001 -001 -001 005 005 005
Temeljne
samoevaluacije 0,24** 0,22*%* 0,28** 0,27** 0,20%* 0,18** 0,16** 0,15**
Kongruentnost 0,13* 0,09 0,17** 0,10
Sumirani model
R 0,05 0,24** 0,27** 0,07 0,28** 0,30** 0,12 0,23** 0,29** 0,06 0,17* 0,20**
R2 0,00 0,06** 0,07** 0,01  0,08** 0,09** 0,02 0,05** 0,08** 0,00 0,03* 0,04**
R*promjena 0,00 0,05** 0,02* 001 0,08** 0,01 0,02 0,04* 0,03** 0,00 0,03** 0,01
Prilagodeni R* 0,00 0,05** 0,06** 0,00 0,07** 0,08** 0,01 0,05** 0,07** 0,00 0,02* 0,03**
© TABLICA 3 B — standardizirani koeficijenti parcijalne regresije

Rezultati hijerarhijske
regresijske analize u
predvidanju studentske
angoaziranosti i
njezinih komponenata:
doprinos temeljnih
samoevaluacija i
kongruencije

(N=380)
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Spoli dob nisu se pokazali znacajnim prediktorima ukup-
ne angaziranosti u studiju. Temeljne samoevaluacije objasnja-
vaju dodatnih 5 % varijance ukupne angaziranosti u studiju
te su se, s obzirom na visinu beta-koeficijenta, u zadnjem ko-
raku pokazale najboljim prediktorom. Uvodenjem mjere kon-
gruentnosti objasnjeno je dodatnih 2 % varijance. Ovim nala-
zom pokazali smo da kongruentnost interesa i studija objas-
njava razlike u angaziranosti u studiju, osim temeljnih samo-
evaluacija. Model se pokazao znacajan u predvidanju student-
ske angaziranosti, a kombinacijom cetiriju navedenih varija-
bli objasnili smo ukupno 7 % varijance.

Kada kao kriterijsku varijablu rabimo skalu Energic¢nosti,
ukupan postotak objasnjene varijance iznosi 9 %, pri ¢emu
jedino temeljna samoevaluacija statisticki znacajno pridonosi
objasnjenju varijance te podskale.

Ukupno 8 % varijance Predanosti moze se objasniti na te-
melju istoga seta prediktora. U prvom koraku spol znacajno
pridonosi objasnjenju varijance Predanosti, dok u drugom ko-
raku temeljna samoevaluacija objasnjava dodatnih 4 % vari-
jance. Kongruentnost, povrh temeljnih samoevaluacija, prido-
nosi s dodatnih 3 % varijance Predanosti.

Samo 4 % varijance Zadubljenosti moZze se objasniti na te-
melju seta blokova prediktora. Pri objasnjenju varijance Zadu-
bljenosti jedini znacajan doprinos ima temeljna samoevaluacija.



Zaklju¢no, dodatni doprinos kongruentnosti u objasnjenju
varijance ukupne angaziranosti u studiju odraz je znacajnoga
doprinosa kongruentnosti u objasnjenju podskale Predanosti.

Predvidanje uspjeha u studiju pomocu temeljnih samoevaluacija,
kongruentnosti profesionalnih interesa i angaziranosti u studiju

2 TABLICA 4

Rezultati hijerarhijske
regresijske analize u
predvidanju uspjeha u
studiju: doprinos te-
meljnih samoevalu-
acija, kongruencije i
angaZiranosti u studiju
(N = 380)

RASPRAVA

Hijerarhijsku regresijsku analizu proveli smo i u svrhu objas-
njenja razlika u prosjeku ocjena studenata. Ovom analizom
nastojali smo pokazati koliko dobro nase varijable previdaju
uspjeh u studiju te, posebno, provjeriti objasnjava li ga anga-
ziranost u studiju i kad kontroliramo spol, dob, temeljne sa-
moevaluacije i kongruentnost.

Prosjek ocjena
Korak 1 Korak 2

Prediktori B B
Spol -0,23** -0,22**
Dob 0,14** 0,13**
Temeljne samoevaluacije 0,24** 0,22%*
Kongruentnost 0,02 0,00
Angaziranost u studiju 0,13**
Sumirani model R 0,35** 0,37**
R? 0,12** 0,14**
R? promjena 0,12** 0,02**
Prilagodeni R>  0,11** 0,12**

B — standardizirani koeficijenti parcijalne regresije

U prvom koraku analize spol, dob i temeljne samoevalu-
acije pokazale su se kao znacajni prediktori i objasnili su 12 %
varijance prosjeka ocjena. U drugom koraku angaziranost u
studiju dodatno je objasnila 2 % varijance prosjeka ocjena.

Ovim istrazivanjem ispitivali smo neke odrednice angaziranosti
u studiju u kontekstu teorijskoga Modela radnih zahtjeva i resur-
sa. Posebno smo provjeravali doprinos temeljnih samoevaluaci-
ja kao osobnog resursa i sukladnosti profesionalnih interesa
sa studijskom okolinom kao indikatorom povezanosti osobnih
resursa i resursa posla u predvidanju angaziranosti u studiju.

Odrednice angaziranosti u studiju

618

Istrazivanjem smo potvrdili da je temeljna samoevaluacija
kao osobni resurs znacajan prediktor angaziranosti u studiju
te da povrh demografskih karakteristika ispitanika objasnja-
va dodatnih 6 % varijance ukupne angaziranosti u studiju.
Temeljna samoevaluacija pokazala se znacajnim prediktorom
svih triju podskala mjera angaziranosti u studiju. Dobiven
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odnos temeljne samoevaluacije i radne angaziranosti potvr-
duje teorijsku pretpostavku da je taj konstrukt znacajna od-
rednica raznih aspekata radne dobrobiti (Judge, Bono, Erez i
Locke, 2005). Pojedinci s pozitivnijim samoevaluacijama mo-
tiviraniji su za postizanje uspjeha u svojem poslu (Judge i sur,,
1998), odabiru slozenije zadatke (Bono i Judge, 2003) i snaznije
su motivirani za dovrsavanje radnih zadataka (Judge i sur,
1998). Nasim istrazivanjem pridonijeli smo dosadasnjim istra-
Zivanjima, jer smo pokazali da njegova vaznost vrijedi i kad
objasnjavamo nacin na koji studenti pristupaju svojim ob-
vezama (tj. angaziranost u studiju), odnosno uspjeh u studiju
iskazan je prosjekom ocjena.

Kongruentnost interesa pojedinca i studijske okoline, po-
vrh demografskih karakteristika i temeljnih samoevaluacija,
objasnila je dodatnih 2 % varijance angaziranosti u studiju.
Ovaj dodatni doprinos kongruentnosti u objasnjenju angazi-
ranosti u studiju dominantno je odraz povezanosti kongru-
entnosti s podskalom Predanosti. Ovi su rezultati o¢ekivani, s
obzirom na to da Hollandova teorija (Holland, 1986) sugerira
kako je kongruentna interakcija osoba i okolina povezana sa
samoprocjenom stabilnosti, uspjehom i zadovoljstvom na po-
slu. Medutim, navedeni doprinos u objasnjenju varijance rad-
ne angaziranosti nizak je. Nekoliko metaanaliza u kojima je
istrazivan odnos kongruentnosti i zadovoljstva poslom kao
rezultat dobiva prosje¢nu povezanost kongruentnosti i zado-
voljstva poslom otprilike od 0,20, dok je prosjecna korelacija
izmedu kongruentnosti i zadovoljstva studijem 0,095 (Assou-
line i Meir, 1987; Spokane i sur., 2000; Tranberg i sur., 1993; Tsa-
bari i sur, 2005). Time zaklju¢ujemo da je dodatni doprinos
od 2 % u objasnjenju angaziranosti u studiju podjednak ili cak
nesto visi od onoga utvrdenog u ranijim istrazivanjima.

Ipak, valja naglasiti da smo kombinacijom navedenih pre-
diktora objasnili ukupno samo oko 7 % varijance kriterijske
varijable angaziranosti u studiju. Prema teorijskom Modelu rad-
nih zahtjeva i resursa, resursi posla takoder su vazna deter-
minanta angaziranosti u studiju. S obzirom na to da je angazi-
ranost odredena velikim brojem ¢imbenika, pretpostavljamo
da bismo operacionalizacijom i uklju¢ivanjem prediktora re-
sursa studija, poput socijalne podrske, mentorstva, povratnih
informacija studentima i prilika za profesionalni razvoj, znat-
no povecali objasSnjavanje individualnih razlika u radnoj an-
gaziranosti

Vaznost angaziranosti, temeljne samoevaluacije
i kongruentnosti za ishode u studiju

619

Ovim istrazivanjem provijerili smo moZe li se na temelju rad-
ne angaziranosti, temeljnih samoevaluacija i kongruentnosti
predvidjeti i uspjeh u studiju.
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U ovom istrazivanju temeljne samoevaluacije pokazale su
se znacajnim prediktorom uspjeha u studiju. Judge i Bono (2001)
pokazali su metaanalizom da je prosjecna korelacija temelj-
nih samoevaluacija i uspjeha u poslu 0,23, sto je podjednako
visini doprinosa u objasnjenju uspjeha u ovom istrazivanju.
Pojedinci s pozitivnijim temeljnim samoevaluacijama motivi-
raniji su na svojem poslu, a bududi da je motivacija jedna od
glavnih determinanti radne uspjesnosti, oc¢ekivan je i odnos
temeljnih samoevaluacija i radne uspjesnosti (Judge i sur., 1998).
Nase je istrazivanje pokazalo da slican slijed odnosa vrijedi i
u slucaju motiviranosti za studij, odnosno uspjeha u obav-
ljanju studentskih obveza.

Kongruentnost interesa i studijske okoline u ovom istra-
zivanju nije se pokazala znac¢ajnim prediktorom uspjeha u stu-
diju. Iako istraZivanja upucuju na vrlo nisku povezanost kon-
gruentnosti i radne uspjesnosti (Assouline i Meir, 1987; Spo-
kane i sur., 2000; Tranberg i sur., 1993; Tsabari i sur., 2005), taj
odnos u ovom istrazivanju nije potvrden. Moguci razlog jest
izostanak sofisticirane operacionalizacije mjere kongruent-
nosti. Rezultati na mjeri lachan indeksa negativno su asime-
tricni, pa je moguce da su korelacije s ishodisnim varijablama
u stvarnosti vece. Ovaj nedostatak pokusali smo otkloniti
primjenom visestruke operacionalizacije mjere kongruentno-
sti, pa smo izracunali i Brown-Gore C indeks kongruentnosti
(Brown, 1994). Medutim, u svim analizama dobili smo isto-
vjetne rezultate, pa smo odlucili da nec¢emo uvrstiti prikaz ovog
indeksa u pregled rezultata ovog istrazivanja. Istrazivanja su
pokazala da je od velikoga broja mjera kongruentnosti Iachan
indeks visoko povezan sa svim ostalim mjerama konzistent-
nosti te da sustavno ostvaruje korelacije s ishodisnim varija-
blama koje su jednake ili nesto vie od ostalih mjera kongru-
entnosti (Brown, 1994).

Moguce objasnjenje zasto kongruentnost ne predvida
uspjeh studijem lezi i u manjkavosti samih mjera uspjeha u
studiju, koji je u nasem istrazivanju operacionaliziran samo
preko samoiskaza o prosjecnoj ocjeni na jednoj Cestici istrazi-
vackog instrumenta. Postoji moguénost da bi nalazi bili druk-
¢iji da smo kod odmjeravanja uspjeha u studiju uzeli u obzir
jos neke druge indikatore uspjesnosti u studiranju, kao sto je
redovitost u izvrSavanju obveza, odnosno angazman u studij-
skim aktivnostima. U skladu s ovim objasnjenjem jest cinje-
nica da smo potvrdili odnos kongruentnosti i angaziranosti u
studiju koja je mjerena upitnikom visoke pouzdanosti i jasne
strukture.

U ovom je istrazivanju angaziranost u studiju osim spola,
dobi i temeljnih samoevaluacija znac¢ajno objasnila dio vari-
jance uspjeha u studiju. Ovakvi nalazi podudaraju se s prijas-
njim istrazivanjima o pozitivnoj povezanosti radne angazira-
nosti i radne uspjesnosti (Schaufeli, Bakker i Salanova, 2006).
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Zaposlenici s viSom razinom radne angaziranosti dobivaju vise
procjene uspjesnosti u poslu od svojih kolega i uspjesniji su u
obavljanju radnih zadataka (Bakker i sur, 2008). Jedno od
objasnjenja ovih odnosa jest da angazirani pojedinci doziv-
ljavaju vise pozitivnih emocija (Schaufeli, Bakker i Van Rhe-
nen, 2009) koje preko pozitivnih resursa djeluju na uspjeh u
poslu.

Uz navedene nedostatke istrazivanja, koji se odnose na
operacionalizacije kongruentnosti i uspjeha u studiju, vazan
nedostatak istrazivanja opisanog u ovom radu proizlazi iz na-
crta istrazivanja. Kros-sekcijski nacrt ne omogucuje nam uzroc-
no-posljedi¢no zakljuc¢ivanje, odnosno zakljucivanje o vremen-
skom slijedu odnosa medu varijablama. Primjerice, premda
smo na temelju odabranih teorijskih modela i ranijih istrazi-
vanja pretpostavili da radna angaziranost prethodi uspjehu u
studiju, logicki je moguce da je utvrdena pozitivna korelacija
angaziranosti i uspjeha rezultat ¢injenice da studenti koji do-
zive uspjeh u studiju razvijaju snazniju angaziranost student-
skim obvezama. Tek bi buduéim longitudinalnim istrazivanji-
ma koja bi pratila studente od upisa na studij te prikupljala
informacije o angaziranosti i uspjehu u studiju u vise tocaka
na vremenskoj osi omogucdila da jasnije utvrdimo vremenski
slijed u odnosu izmedu studentske angaziranost i uspjeha u stu-
diju. U skladu s tim smatramo da su ubuduce potrebna lon-
gitudinalna istrazivanja odrednica, ali i ishoda radne angazi-
ranosti. Nadalje, kao $to smo ranije spomenuli, bilo bi dobro
prosiriti skup mjerenih varijabli te, primjerice, istraziti imaju
li resursi studija veéi doprinos od osobnih resursa u objasnjenju
angaziranosti, odnosno kako nalazi o vezi kongruentnosti i
uspjeha u studiju ovise o tome je li student upisao zZeljeni stu-
dijski program. Konacno, valja primijetiti da smo ovim istrazi-
vanjem objasnili relativno male proporcije varijance u student-
skoj angaziranosti i uspjehu u studiju. Po Cohenovoj klasi-
fikaciji (1988), sve utvrdene korelacije ulaze u male ili srednje
efekte, pa smatramo da se utvrdene znacajne odnose treba
replicirati u novim istrazivackim nacrtima s drukcijim opera-
cionalizacijama klju¢nih varijabli.

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na vaznost konstrukta an-
gaziranosti u studiju u objasnjenju uspjesnosti u studiju. An-
gazirani student bit e uspjesniji, pa je pozeljno poticati ener-
gi¢nost, predanost i zadubljenost u obavljanje obveza ve¢ u
ranim fazama obrazovanja. Dobiveni rezultati pokazuju da
temeljne samoevaluacije, kao osobna karakteristika, uspjesno
predvidaju angaziranost u studiju. Ipak, dodatni doprinos
sklada interesa pojedinca i studijske okoline u objasnjenju va-
rijance angaziranosti u studiju upucuje na vaznost profesional-
nog razvoja pojedinaca, kako bi njihovi profesionalni izbori bili
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uskladeniji s njihovim interesima. Rezultati naseg istrazivanja
upucuju na to da ¢e u studijskoj okolini koja odgovara njiho-
vim profesionalnim interesima studenti dozivjeti vecu angazira-
nost prilikom obavljanja svojih obveza i biti uspjesniji u studiju.
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The aim of this research was to investigate possible antecedents
and outcomes of students' engagement. Students' engagement is
a positive condition characterized by vigor, dedication and
absorption in work and it was measured by the Utrecht Work
Engagement Scale for Students (UWES-S). Our study had two
research problems. Within the first problem, we relied to the Job
Demands-Resources Model to examine the possible determi-
nants of students' engagement: core self-evaluations and the
person-environment fit (congruence as measured with the lachan
M index). Within the second research problem we examined the
role of students' engagement in explaining academic achi-
evement. Participants were students enrolled in six different study
programs at the University of Zagreb (N = 380). The results
have shown that congruence and core self-evaluations explained
students' engagement. Core self-evaluations were shown to be
related fo all aspects of students' engagement, while con-
gruence contributed over and above core self-evaluations to
dedication and total students' engagement. Academic achie-
vement was defermined by gender, age, core self-evaluations
and students' engagement, but not by congruence. Students'
engagement explained an additional variance of academic
achievement s over gender, age, and core self-evaluations.

Keywords: students' engagement, congruence, Job Demands-
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