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SAZETAK

Nekurentne zalihe su nepozeljna vrsta zaliha u poslovanju te predstavljaju sporo-obrtajne
zalihe, kojima je koeficijent obrtaja vrlo nizak ili je jednak nuli. U poslovanju svako poduzece
tezi optimalnoj politici upravljanja zalihama, pri ¢emu se javljaju razni problemi kao Sto su
npr.: veliki broj artikala, nepredvidivost potraznje, nepouzdan proces dobave materijala, kratko
vremensko razdoblje potraznje za odredenim proizvodom, itd. Upravo su to kljucni razlozi
zaSto bi svako poduzece trebalo, ovisno o vrsti robe s kojom raspolaze, kontrolirati koli¢inu

zaliha kako se one ne bi pretvorile u nekurentne ili, u jo§ gorem slucaju, mrtve zalihe.

KLJUCNE RIJECI: Kontrola koli¢ine zaliha; koeficijent obrtaja; planiranje; poduzece.

SUMMARY

Obsolete stocks are the most undesirable type of inventory in management and represent slow-
moving inventories, with activity ratio very low or zero. In management, each company strives
to optimal inventory control policy, which present various problems, such as for example: large
number of items, unpredictable demand, insecure material delivery process, a short period of
demand for a particular product, etc. These are the key reasons why each company should,
depending on the type of goods that dispose, control the amount of stock how they would not

turn in obsolete stocks, or even worse, in dead stocks.

KEYWORDS: Inventory control; activity ratio; planning; company.
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1. UVOD

Zalihe su jedan od klju¢nih ¢imbenika svakog opskrbnog lanca tj. svakog poduzeca.
Predstavljaju sirovine, poluproizvode, proizvode u procesu proizvodnje te, isto tako, gotove
proizvode koji pripadaju odredenom poduzecu koje je spremno ili ¢e biti spremno ih prodati.
Zalihe predstavljaju jedan od najvaznijih sredstava poduzeéa buduéi da je promet, odnosno
prodaja zaliha, jedan od primarnih izvora prihoda i naknadnih zarada poduzeca. Svako
poduzece tezi poslovanju s optimalnom koli¢inom zaliha koja je dostatna da u svakom trenutku

bude dostupna kupcima.

Tema ovog zavr$nog rada su moguénosti i postupci eliminiranja nekurentnih zaliha. Kako
do njih ne bi doslo, klju¢no je preventivno djelovati kako bi ih se na vrijeme izbjeglo. U ovom
radu prikazani su sustavi nadzora zaliha i razna planiranja i kontrole koli¢ine zaliha koje se
trenutno najcesce koriste u poslovanju kako bi se izbjegli veliki novéani gubitci. Rad je

sistematiziran u pet poglavlja:

Uvod

Definicija i vrsta zaliha

Kontrola koli¢ine zaliha

Eliminiranje nekurentnih zaliha- studija slucaja
Zakljucak.

o ~ W N e

U drugom poglavlju opisana je nominalna definicija zaliha kao i vrste zaliha, dok je u
treCem poglavlju pobliZe prikazana kontrola koli¢ine zalihe na temelju tri osnovna sustava. U
Cetvrtom je poglavlju dan primjer izracuna koeficijenta obrtaja na temelju analize auto dijelova
koji je usko vezan uz nekurentne zalihe i postupci eliminiranja nekurentnih zaliha. U
posljednjem poglavlju se nalazi Zaklju¢ak u kojem su ukratko izneseni kljuéni zakljucci vezani

uz samu temu zavr$nog rada.



2. DEFINICIJA | VRSTA ZALIHA

Kao $to je ve¢ navedeno, zalihe predstavljaju vrlo bitan aspekt svakog opskrbnog lanca te
svako poduzece upravo njima treba posvetiti posebnu paznju glede kontinuirane proizvodnje,
opskrbe kupaca te svih ostalih segmenata poslovanja koji su povezani s tim. Kako bi se poblize
prikazala problematika vezana uz nekurentne zalihe, u ovom poglavlju su opisane i objasnjene
same zalihe kao i podjela zaliha prema vrsti robe koja se skladisti te prema planiranom

normativu.

2.1. Definicija zaliha

Zalihe su vlastiti materijal koji se koristi u poslovanju, odnosno koji je namijenjen
unutarnjoj potro$nji ili na prodaju, a ukljucuju sirovine (raw material), poluproizvode
(intermediate products), materijal u radu (work-in process - WIP) i gotove proizvode (final
product) [1] te ih se, isto tako, moze definirati kao uskladiSteni materijali koji se koriste u cilju

osiguranja normalne proizvodnje i zadovoljavanja potreba kupaca. [2]

Svako poduzece koje se bavi prodajom odredenih oblika materijala, kako bi ekonomicno
poslovalo, ima za cilj upravljati zalihama. Prilikom pronalaska optimalne politike upravljanja
zalihama javljaju se problemi koji to uvelike otezavaju: nepredvidivost potraznje, dugo vrijeme
isporuke, nepouzdan proces dobave materijala, veliki broj artikala, kratko vremensko razdoblje

potraznje za odredenim proizvodom, itd.

Upravo iz navedenih problema pronalaska optimalne politike upravljanja zalihama proizlaze
neki od vaznih razloga koji uvjetuju potrebu odrzavanja zaliha, odnosno zasto bi ih svako

poduzece trebalo imati u svakom trenutku:

— Kako bi tvrtka osigurala dostupnost robe u slucaju neplaniranih zahtjeva kupaca.
Neplanirani nedostatak materijala moze dovesti do gubitka kupca, odnosno profita. lako
je zahtjev kupca uvijek teSko predvidjeti, ovaj problem postaje sve izraZeniji u novije

vrijeme, a razlozi za to su slijedeci:

—>Broj proizvoda kao i njihovih varijanti postaje sve veci, a njihov zivotni vijek

na trziStu sve kraci;



—->U vremenu sve vece globalizacije raste broj konkurentnih proizvoda.
Relativno je jednostavno predvidjeti potraznju za odredenom vrstom proizvoda tj.
za ukupnim brojem proizvoda u istoj grupi proizvoda. Medutim, jako je teSko

predvidjeti zahtjev za pojedinim proizvodom iz te grupe;

— Nepouzdana dobava 1 isporuka robe. Ovdje su uklju¢ena moguca kasnjenja ili
nedostatak robe kod dobavljac¢a, odnosno njena promjenjiva kvaliteta i cijena;

— Povoljnije cijene transporta za vece koli¢ine robe (to za posljedicu ima porast koli¢ine
zaliha);

— Ekonomija obujma (narudzbe vece koli¢ine robe omogucuju dogovaranje nizih

jedini¢nih cijena za robu). [3]

Potraznja za odredenim proizvodima tijekom vremena moze varirati OViSNO O mnogo
¢imbenika kao $to su na primjer: Karakteristike proizvoda, koli¢ina proizvodnje, ako se radi o
sezonskim proizvodima, itd. Potraznja se za odredenim proizvodima moze u konacnici

razlikovati prema dva modela: nezavisni (Slika 1.) i zavisni model (Slika 2.) potraznje.

Nezavisna potraZnja
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Slika 1. Graficki prikaz nezavisne potraznje

Izvor: [3]

Nezavisni model potraznje ima velike amplitude potraznje proizvoda tijekom odredenog
vremena. Kod nezavisne potraznje za upravljanje zalihama razvijene su razliite vrste modela

koji se mogu koristiti za nadopunjavanje zalihama od kojih je najpoznatiji model ekonomicne
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koli¢ine narudzbi. [4] Kod takvog modela potraznje, zalihe se nadopunjavaju s ciljem da roba
u svakom trenutku bude na raspolaganju kupcima, kako bi poduzece profitabilno poslovalo i

kako se ne bi gubili stalni, a samim time i novi moguci kupci.

Zavisna potrainja
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Slika 2. Graficki prikaz zavisne potraZznje

Izvor: [3]

Za razliku od nezavisnog modela potraznje, zavisni model podrazumijeva slucaj u kojem se
veli¢ina narudzbi zasniva isklju¢ivo na potrebama za vrlo visokom razinom materijala po
svakoj narudzbi, kao $to se vidi na Slici 2. Najznacajnija karakteristika ovog modela jest da se

proizvodnja zaliha razvija u odredenim vremenskim intervalima ovisno o potrebama.

Na pitanje koju koli¢inu zaliha bi poduzeée trebalo drzati u skladistu nema jednoznacnog
odgovora. Prevelika koli¢ina zaliha moze rezultirati velikim troSkovima drzanja zaliha u
skladistu tj. ako se radi o lako kvarljivoj robi ona mozZe propasti ili pak moze dovesti do
nekurentnih zaliha 1 sl., dok premala koliina zaliha moZe dovesti do nedostatka proizvoda,
opasnosti od prekida proizvodnje proizvoda §to rezultira gubitak kupaca odnosno zarade i dr.
O koli¢ini zaliha koja je optimalna ovisi mnogo ¢imbenika koje svako poduzece zasebno treba
razmotriti te na osnovu toga odluciti o koli¢ini zaliha na skladiStu. Potrebna koli¢ina zaliha na

skladis$tu ovisi o:

— Opsegu proizvodnje, dogovorenoj isporuci kupcima (kako bi se ostvarila predvidanja i
planovi §to realnije te da zalihe budu optimalne, rukovodstvo unutar tvrtke mora imati

ispravne i potrebne informacije kako bi se prijevremeno izbjegli odredeni problemi);

4



— Broju skladista u distribucijskoj mrezi (koli¢ina zaliha uvelike ovisi o broju skladista u
distribucijskoj mrezi; mnoga poduzeca ograniavaju broj skladista kako bi smanjili
nepotrebne troskove drzanja sigurnosnih zaliha te kako bi na taj na¢in ostvarili ustede);

— Uvjetima skladiStenja i1 stru¢nosti osoblja (posjedovanjem prikladnije i modernije
skladi$ne opreme te raspolaganjem stru¢nim osobljem, uvelike se povecava obrtaj robe
na skladistu §to rezultira smanjenjem potrebe drzanja zaliha);

— Uyvjetima transporta (dobar geografski polozaj te povezanost s makro i mikro
regionalnim podruc¢jima od velike je vaznosti i bilo bi pozeljno imati pristupacnost
glavnim prometnicama te, isto tako, spremna i adekvatna prijevozna sredstva);

— Uvjetima na domacem i stranom trzistu (U danasnjem poslovanju ponude i potraznje za
proizvodima, cijene proizvoda i vrijeme isporuke robe ovise o mnogo ¢imbenika te je
nuzno da poslovodstvo poduzeéa prati stanje na domacem i stranom trzistu);

— UCestalosti naru¢ivanja (svako poduzece bi trebalo teziti optimalnoj koli¢ini narudzbe,
ovisno o vrsti robe i ostalim ¢imbenicima, hoce 1i narucivati rjede velike koli¢ine robe
ili ¢es¢e manje kolicine robe);

— Karakteristikama uskladi$tene robe, itd. (mozda i jedan od klju¢nih ¢imbenika koji ovisi
o koli¢ini robe na skladistu, buduci da optimalna koli¢ina zaliha nije ista za prehrambene

proizvode i automobile). [5]

2.2. Vrste zaliha

Zalihe se mogu podijeliti prema vrsti robe koja se skladisti te kao takve one mogu biti:
zalihe sirovina i materijala, zalihe dijelova i poluproizvoda te zalihe gotovih proizvoda. Isto
tako, zalihe se mogu podijeliti prema planiranom normativu: minimalne, maksimalne,
optimalne, prosjecne, sigurnosne, $pekulativne, sezonske te nekurentne zalihe. Na slici 3.

prikazana je detaljna podjela zaliha.
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Slika 3. Vrste zaliha, [5]

2.2.1. Podjela zaliha prema vrsti robe koja se skladisti

a) Zalihe sirovina i materijala — sredstva koja se ve¢ nalaze u skladistu, ali jo§ nisu predana
u proizvodnju. Nazivaju se 1 sitni inventar budu¢i da se u te zalihe jo§ svrstava inventar i
ambalaza. Ovisno o vijeku trajanja sirovina 1 materijala, potrebno ih je narucivati u manjim
koli¢inama ili po potrebi, kako ne bi doslo do velikih troSkova zbog kvarenja istih. Takoder,

pouzdanost te sama udaljenost dobavljaca od tvrtke uvelike utjece na nabavu glede troskova;

b) Zalihe dijelova i poluproizvoda — sredstva tekuce proizvodnje tj. polugotovi proizvodi
na kojima se zatim izvode zavr$ne faze kako bi se dobio gotov proizvod. U nekim je slucajevima
bolje 1 jeftinije kupiti gotove poluproizvode te ih tako 1 dovrSiti do gotovog proizvoda nego
graditi proizvod iz pocetka (prvenstveno se misli na proizvode koji nastaju iz sirovina i
materijala). Zalihe nedovrSene proizvodnje se ponajvise nalaze u proizvodnim, a zatim donekle
i1 u usluznim djelatnostima. One nisu klasicni primjer zaliha ve¢ samo predstavljaju vrijednost

ulozenu u nezavrsene proizvodne ili usluzne faze u tom trenutku te, sude¢i po tom, nemaju



preveliku vaznost kao ni ulogu, a u knjigovodstvu ¢e se voditi samo prema vrijednostima, a ne
prema njihovoj koli¢ini;

c) Zalihe gotovih proizvoda — zavr$ena dobra u proizvodnom procesu koja su spremna za
prodaju. Prodaja gotovih proizvoda odredivat ¢e ujedno i njihovu koli¢inu. Ukoliko se dogodi
da potraznja za odredenim gotovim proizvodom naglo padne, ocekivat ¢e se da taj pad kratko
potraje kako se ne bi trebale smanjivati zalihe gotovih proizvoda, no u slu¢aju da taj pad potraje
duze vrijeme, u tom slucaju zalihe gotovih proizvoda ¢e se smanjiti kako bi se izbjegli visestruki
gubitci. Takoder, gotove proizvode potrebno je drzati na optimalnoj razini kako bi uvijek bili
dostupni kupcima, jer zbog nestasice istih, kupci se odmah okre¢u drugim dobavlja¢ima §to nije

pogodno za poslovanje.

2.2.2. Vrste zaliha prema planiranom normativu

S obzirom na planirani normativ, kao i pretpostavku za kontinuirano odvijanje procesa

proizvodnje, odnosno prodaje, zalihe se mogu podijeliti na:

— minimalne,
— maksimalne,
— optimalne,

— prosjecne,

— sigurnosne,
— $pekulativne,
— sezonske te

— nekurentne zalihe.

Minimalne zalihe predstavljaju donju granicu tj. najmanju koli¢inu robe koja je potrebna da
se pravovremeno zadovolje obveze poduzeca po koliini 1 asortimanu [3] te prilikom
utvrdivanja minimalne koli¢ine zaliha vrlo je bitno definirati koliko se dnevno prodaje, odnosno
trosi zaliha te koliko ¢esto treba raditi nove nabave. Graficki prikaz minimalnih zaliha prikazan
je Slikom 4. Ako se dogodi da u skladistu ponestane robe, to moze dovesti do nepotrebnih
troskova radi obustave opskrbe kupca i moguceg prestanka proizvodnje. Minimalne zalihe

mogu se dobiti umnoSkom dnevne (prosjecne) potroSnje i vremena nabave ili umnoSkom
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godi$nje (prosje¢ne) potraznje i vremena nabave podijeljene s brojem dana u godini, §to je

prikazano formulama (1) i (2):

Zmin = Qan X Vnap (1)
ngd X Vnab (2)
Zmin = T

Qg4n — dnevna (prosjecna) potroSnja
Qgoa — godisnja (prosjeCna) potrosnja
Vnap — Vrijeme nabave

D — broja radnih dana u godini [6]

Minimalna zaliha
500
BOOD -g=--
700
600
500
400 -—————
300 Z

200 212

100

B Visima zaliha

Slika 4. Graficki prikaz minimalne zalihe

Izvor: [5]

Maksimalne zalihe su, za razliku od minimalnih, gornja granica iznad koje se ne smije

nabavljati tj. narucivati roba za odredeno razdoblje, buduci da bi to ekonomski gledano bilo



neopravdano i Stetno za poduzece. Pod pojmom maksimalnih zaliha moze se razmatrati i gornja
granica koja u sebi sadrzava cjelovitost asortimana odredene robe. Postoje dva nacdina u
odredivanju maksimalnih zaliha: a) visoke maksimalne zalihe koje se stvaraju nabavom velikih
koli¢ina proizvoda u dugackim ciklusima nabavljanja te b) niske maksimalne zalihe koje se
odreduju na temelju nabave malih koli¢ina u kratkim ciklusima. [5] Maksimalna razina zaliha
kao i prosjeéna razina zaliha, prikazani su Slikom 5. Kako bismo izracunali koli¢inu
maksimalnih zaliha, potrebna je vrijednost najvece planirane prodaje, dani odabranog razdoblja

te norma dani prikazani sljede¢om formulom:

Vrijednost najvece planirane prodaje
max —

(3)

X norma dani

Dani odabranog razdoblja

Fazina zaliha*

T

Q

Maksimalna
rarina zaliha

F Vrijeme izmedu ﬂ
ponovie namdibe

Slika 5. Maksimalne zalihe

Izvor: [7]

Optimalne zalihe predstavljaju onu koli¢inu robe u skladistu kod koje su ukupni tro§kovi
nabave, dopremanje kao i samog skladiStenja i zaliha optimalni. Za razliku od minimalnih i
maksimalnih zaliha, kod kojih se ve¢inom trazi koja koli¢ina robe ¢e se naruciti, optimalne

zalihe se nalaze izmedu njih te se najvise vodi raCuna o troskovima nabavke i skladiStenja.



Prilikom odredivanja optimalnih zaliha, potrebno je utvrditi, a zatim 1 pratiti kretanje troskova

za: a) potrebe odredene potrosnje, b) odredene koli¢ine nabave te ¢) odredeni broj nabave.

Zopt = (P + R x(V + Rp) (4)

Z ope = Normativ optimalne zalihe gotovih proizvoda izraZen u vrijednosti;

P = dnevna ili mjese¢na planska prodaja gotovih proizvoda izrazene u koliini ili vrijednosti

(planska cijena proizvoda/robe);

R, = rezerva kojom se na temelju procjene povecava dnevna ili mjesecna planska prodaja
gotovih proizvoda uslijed podbacaja plana proizvodnje te povecanog Skarta ili loma gotovih

proizvoda;
V = normirani broj dana ili mjeseci izmedu vremena narucivanja i isporuke;

R,= rezerva kojom se na temelju procjene povecava normirani broj dana ili mjeseci zbog

izuzetnih teskoca u isporuci, odnosno otpremi robe.

Prosjecne zalihe zapravo oznacavaju prosjek stanja zaliha robe u nekom odredenom
vremenskom razdoblju, a to je najéesce godina tj. predstavljaju aritmeticku sredinu odredenog

broja stanja zaliha, a to se najlak$e moze izracunati sljede¢com formulom:

~ X (21) X (22) X (23) X (24) X (25) X (26) X . X (5 X Zy) (5)

n—1

Zprosjeéna:

Postupak izracuna prosjecnih zaliha ovisi od tvrtke do tvrtke, ovisno o nacinu

poslovanja, a naj¢es¢i postupci su:

— Godisnje prosjecno stanje koje se racuna na sljedeci nacin:
(prosjecno stanje + konacno stanje) (6)
2

Prosjecne zalihe =
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— Mjesecno prosjecno stanje koje se racuna na sljedeci nacin:

(prosjectno stanje |12 mjesecnih stanja) (7)

Prosjetne zalihe =
rosjecne zaiine 13

Sigurnosne zalihe oznaCavaju dodatnu koli¢inu zaliha koju posjeduje odredeno
poduzece s ciljem osiguranja u slucaju da dode do povecanja potraznje, problema u isporukama
ili pak u bilo kojem drugom slu¢aju koji bi mogao ugroziti cjelokupnu opskrbu kupaca robom
tj. da se cijeli proces ne odvija po zacrtanom planu. Sigurnosne zalihe ne bi bile potrebne kada
ne bi postojale nikakve nepredvidene situacije, a to je u realnom poslovanju gotovo nemoguce.
Njihova najznacajnija funkcija jest da se izbjegnu nedostaci robe na zalihama te nam one
pruzaju sigurnost da se to ne¢e dogoditi. Takoder, ako poduzece odluc¢i smanjiti koli¢inu
sigurnosnih zaliha, to je moguce ostvariti koriStenjem: a) visokog stupnja kontrole dobavljaca,
b) razli¢itim formama isporuka robe s odgovaraju¢im vremenom isporuke te c) trajnim
sistemom zaliha tj. u€estalo utvrdivanje nivoa zaliha. Sigurnosne zalihe, u svakom slucaju,
sluze kao vrsta osiguranja kako bi se proizvodnja i distribucija i dalje odvijali po planu. Formula

sigurnosnih zaliha glasi:

S, =z-0 (8)

— z = faktor sigurnosti ili usluge — izracunava se na osnovu korelacije razine usluge u %,

odnosno tablice inverzije normalne distribucije

— o = standardna devijacija

Spekulativne zalihe su koli¢ina robe u nekom skladistu koja je ondje sakupljena s ciljem
prodaje u slucaju da se cijene znatno povecaju, a to se najces¢e dogada uslijed sezonskih
promjena ili pak tijekom nestasSice. Cilj je da se kupovinom vece koli¢ine robe ostvari dodatni
profit u razdoblju kada dode do povecanja cijena. Njihova je glavna funkcija iskoristiti
promjene na trziStu koje se dogode, a bile su i ocekivane, dok se troskovi nastali Spekulativnim
zalihama vrate poduzecu tijekom razdoblja kada dode do promjena na trzistu tj. kod promjena

cijena proizvoda. Isto tako, profit koji se ocekuje od ovakve vrste zaliha je veéi od samih
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troskova Cuvanja Spekulativnih zaliha prije promjena na trzistu. Kao primjer Spekulativnih
zaliha, moze nam posluziti plin kao i zemlja koja proizvodi plin, a u kriznim situacijama cijene

¢e se znatno mijenjati bas kao $to je gore i opisano.

Sezonske zalihe su naziv za onu koli¢inu zaliha koja je proizvedena i prikupljena u
nekom razdoblju s ciljem daljnje isporuke u budué¢em razdoblju prilikom neke buduce
potraznje. Funkcija sezonskih zaliha je zapravo §to bolje iskoristiti ekonomiju razmjera ili
obujma, a one zapravo proizlaze iz Spekulativnih zaliha. Same sezonske zalihe zahtijevaju
tocnost 1 ispravnost u predvidanju potraznje kako ne bi doSlo do neplaniranih i velikih gubitaka
u samom poduzecu. Primjer sezonskih zaliha moze biti moda tj. odjec¢a i obuca koje se mijenjaju
po sezonama, a nekad ¢ak i iz dana u dan te primjer mogu biti i automobilske gume buduéi da

¢e se ljeti koristiti ljetne, a zimi zimske gume.

Nekurentne zalihe ¢ine proizvodi tj. roba koja je izgubila potrebna svojstva, zastarjela
je ili nije u funkciji kao 1 prije i dr. Takva se roba vrlo ¢esto prodaje uz osjetno nize cijene ili
nije u moguénosti nikakve prodaje. Nekurentne zalihe imaju malen koeficijent obrtaja ili je
njihov koeficijent obrtaja nula. One se u tvrtkama utvrduju prilikom godisnjih inventura, zbog
visokih troskova poslovanja i sl. te se tada takve nekurentne zalihe uklone ili se prodaju po nizoj
cijeni. DanaSnji suvremeni integrirani informacijski sustavi omogucavaju znatno lakse
upravljanje takvim zalihama, a njima se posvecuje puno veca paznja nego li je to bilo prije te

se zbog njih organiziraju posebni odjeli koji dalje svoju pozornost posvecuju njithovoj prodaji.
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3. KONTROLA KOLICINE ZALIHA

Kontrola koli¢ine zaliha podrazumijeva provjeru koli¢ine samih zaliha, opskrbe kupaca,
skladiStenje robe te pristupa¢nost samih dobara radi normalne opskrbe kupaca, odnosno
osiguranja normalnog poslovanja. Kontrolu koli¢ine zaliha trebalo bi prvotno uvesti kako bi se
osiguralo da razina zaliha u skladi$tu moze u svakom trenutku osigurati kontinuiranu opskrbu
kupaca i kako bi poduzece bilo sigurno da zaliha u nijednom trenutku nece ponestati, ¢cime bi

izbjegli gubitak stalnih pa tako i novih kupaca.
Sami ciljevi kontrole koli¢ine zalihe o€ituju se u:

— Zastiti od promjene u potraznji;

— Boljoj iskoristenosti 0soblja, materijala i opreme odnosno postrojenja;
— Zastiti od promjena pri izlazu iz proizvodnje;

— Kontroli obujma zaliha;

— Kontroli distribucije zaliha. [8]

Glavne aktivnosti prilikom kontrole koli¢ine zaliha:

Planiranje zaliha;

Nabava zaliha;

Prijem i provjera zaliha;

Skladistenje i izdavanje zaliha;

BiljeZenje primitaka i izdavanja zaliha;

Fizi¢ka provjera zaliha;

Funkcija pracenja. [8]

Koraci prilikom kontrole koli¢ine zaliha:

Odredivanje maksimalne, odnosno minimalne koli¢ine zaliha;

Odredivanje tocke ponovne nabave;
— Odredivanje koli¢ine ponovne nabave;

— ABC analiza. [8]
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Glavne prednosti prilikom kontrole koli¢ine zaliha su:

— Osigurava odgovarajucu opskrbu materijala;

— Minimizira troSkove zaliha;

— Eliminira dupliranje prilikom nabave;

— Bolja iskoriStenost raspolozivih zaliha;

— Osigurava provjeru protiv gubitka materijala;

— Olaksava aktivnosti troSkova ratunovodstva;

— Smjesta i raspolaze neaktivnim i nekurentnim zalihama u trgovinama;

- Dosljedna i pouzdana osnova za financijske izvjestaje. [9]

Postoje tri glavna sustava planiranja i kontrole koli¢ine zaliha:

— Tradicionalni sustav;
— Planiranje i kontrola koli¢ine zaliha na temelju uvjeta na trzistu,

— Kontrola zaliha koristenjem ,,Just-in-Time* sustava.

3.1. Tradicionalni sustav

Tradicionalni sustav kontrole zaliha upravlja zalihama na osnovi toga da se na odredenoj
koli¢ini, odnosno razini zaliha, odvija njihovo popunjavanje. Kod tradicionalnog sustava

postoje dvije vrste nadzora zaliha:

— Periodic¢ki sustav nadzora zaliha;

— Kontinuirani sustav nadzora zaliha.

3.1.1. Periodic¢ki sustav nadzora zaliha

Kolicine zaliha kod periodicnog sustava nadzora se kontroliraju u odredenim vremenskim
periodima (svaki tjedan, svaki mjesec, godinu itd.) Sto je prikazano Slikom 6. Takvo
kontroliranje kolicine zaliha kao i periodi¢no narucivanje, ostvarivo je kad prodavac¢ ima

odredene rutinske (poznate) narudzbe od kupaca ili u slucaju ako kupac zeli kombinirati
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narudzbe s ciljem smanjenja troskova koji nastaju prilikom transporta. Koli¢ina nabave kod
ovog sustava mijenjat ¢e se od perioda do perioda tj. ovisit ¢e ponajvise o potraznji za
proizvodom.

Sigurnosna zaliha u periodicnom sustavu mora stititi poslovanje tijekom razdoblja narudzbe
I isporuke novo narucene koli¢ine robe, a ova se vrsta zaliha moze naruciti prema sljede¢em

izracunu:

S=zxoxVdL 9)

dL=L+T (10)

Maksimalno dozvoljena zaltha
= Stvamo stanye zaltha
8 Stvamo stanye zaliha
Z - Trenutak Narudena
9 Narulena ! koliding 3
7 koliéina | prgcma o
\\ 4 N\
\ . Trenutak
\ — prijema
| \ Narulena -
! kolitima 2
Trenutak
narudzbe
I'renutak
narudZbe
Stgurnosna zaltha
== Vnjeme
- - ~ - L »>
T T
- > »>

Slika 6. Periodicki sustav nadzora zaliha, [3]

3.1.2. Kontinuirani sustav nadzora zaliha

Kontinuirani sustav nadzora zaliha ili Q sustav predstavlja unaprijed odredenu koli¢inu
zaliha koja se narucuje u trenutku kad koli¢ina postojecih zaliha padne na razinu signalne,
sigurnosne ili minimalne zalihe, odnosno to¢ke ponovne narudzbe, a prikazan je Slikom 7. Ove
koli¢ine predstavljaju onu koli¢inu zalihe koliko je procijenjeno prema potraznji tijekom

vremena isporuke.
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Opasnost od nedostajanja zaliha kod kontinuiranog modela nadzora zaliha mogucéa je u
razdoblju kada se narudzba narucuje te kada je ona zaprimljena na zalihe tj. moguca je samo
tijekom vremena isporuke. Ovisno o razini usluge koja ¢e biti odrzavana, takva ¢e biti i koli¢ina
sigurnosne zalihe. Ta koli¢ina nabave Q najceS¢e se raCuna s obzirom na potraznju, troskove

narudzbe, troSkove drzanja robe u skladistu i dr.

)
_E Stvamo stamye zalitha Stvarno stanye zaltha Stvamo stanye zaltha
N Irenutak Trenutak Irenutak
’% peca poycma prjyema
=
/3 Nanxcna Narudcna Narulena
kolidina \ kolidina kolxtina
Signaina zalitfs :
\ - > -~ |
Trenutak Trenutak . Trenutal
narud2be narudZbe y narudrbe
- L > - L > - L > Vryjeme
T T T

Slika 7. Kontinuirani sustav nadzora zaliha, [3]

Ako je potrebno izracunati ukupni trosak, ¢ije je kretanje prikazano Slikom 8., 0 kojem

ovaj model ujedno i ovisi, mogao bi se prikazati sljedecom formulom koja glasi:

TC(Q) = (%) X Cy + (g) % Cy + DC (1)

Ukupni godisnji troSkovi zaliha = Ukupni godi$nji troSkovi drzanja zaliha + Ukupni
godisnji troSkovi naru¢ivanja + Ukupni godisnji troskovi nabave (kupovine).[6]

— TC = ukupni godisnji troSak

— D = godisnja potraznja

— C =jedini¢na cijena proizvoda

— Q =koli¢ina koja se narucuje
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— S =troSak narucivanja
— R =tocka ponovne nabave
— L =vrijeme isporuke

— H = godisnja stopa drzanja robe na zalihama.

Troikowvi

Lkupni trojfkovi
zaliho

Troskovi drFania

Mlimimmum zaliha

Trodkov narudivanja

Optimalna veligina Velicina nanudibe

narudibe

Slika 8. Kretanje ukupnih troskova, [3]

3.2. Planiranje i kontrola koli¢ine zalihe na temelju uvjeta na trzistu

Zarazliku od tradicionalnog sustava nadzora zaliha, koji je usko vezan uz zalihe, planiranje
i kontrola koli¢ine zaliha na temelju uvjeta na trzistu predstavlja razne softverske sustave. Oni
poduze¢ima omogucuju, uz kontrolu koli¢ine zaliha, rjeSavanje Sirokog spektra problema koji
su indikatori velikih gubitaka profita. Kod sustava planiranja i kontrole zaliha na temelju uvjeta
na trziStu unaprijed je poznat plan proizvodnje tj. prodaje te su odredeni normativi utroska
materijala za svaki proizvod. [20] Ova vrsta planiranja i koli¢ina zaliha ima u cilju manje i ¢e$ce

nabavke u granicama ekonomske koli¢ine nabave te, isto tako, uz §to manje troskove transporta.
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3.2.1. Planiranje materijalnih potreba — MRP |

Planiranje materijalnih potreba (MRP 1) predstavljaju tehniku racunalne obrade podataka
koja je uvedena Sezdesetih godina 20. stolje¢a u SAD-u. Tada je, po prvi put, u tom obliku
poslovanja prikljucen i ¢imbenik vremena u sustavu upravljanja zalihama. Glavne prednosti

planiranja materijalnih potreba su:

— Poboljsani poslovni rezultati;

— Poboljsani rezultati izvedbe proizvodnje;

— Poboljsani nadzor nad proizvodnjom kroz to¢nije i pravodobne informacije;

— Smanjenje zaliha, §to vodi smanjenju zastarjelosti;

— Veca spremnost za isporuku u skladu s potraznjom, budu¢i da narudzbe upravljaju
proizvodnim procesom te;

— Nizi proizvodni troskovi zbog povecéane ucinkovitosti. [11]

Ostale prednosti planiranja materijalnih potreba oc€ituju se u smanjenju nestasice
komponenti odnosno zaliha, jednostavnija i veca to¢nost rasporeda, manja stopa zaliha koja se

treba unistiti (otpaci), bolja komunikacija, manji troskovi prijevoza, itd.
Nedostaci planiranja materijalnih potreba su:

— MRP I nuzno ne optimizira troSkove nabave materijala budu¢i da to vodi viSim
troSkovima zbog ¢es¢ih 1 manjih narudzbi;

— Manje narudzbe povecavaju cijenu prijevoza i obi¢no povecavaju jedini¢ne troskove
zbog izgubljenih koli¢inskih popusta;

— Proizvodnja mozZe biti usporena ili ugusena, ako je isporuka spora ili ako je nestaSica
komponenti;

— Racunalne pakete tesko je modificirati te kad su jednom postavljeni tesko ih je mijenjati;

— Ne uzima u obzir kapacitet postrojenja i kapacitet distribucije. [12]

Model MRP I pocinje odredivanjem koli¢ine proizvoda koje kupci potrazuju i kada zele da
im budu isporuceni. Potom se MRP modelom odreduje vremenski plan izrade i potrebna
koli¢ina pojedinih materijala i/ili dijelova potrebnih za proizvodnju odredenog proizvoda.
Model je strukturiran hijerarhijski te polazi od zadnjeg roka gotovosti finalnog proizvoda (iz

glavnog plana proizvodnje), tehnikom razlaganja (kretanje od najvise prema najnizoj razini), a
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vremenski unatrag, izraduje plan realizacije (raspored) u obliku predloZenih naloga za nabavku,

odnosno proizvodnju.[13] Shema i princip modela MRP | prikazani su Slikom 9.
Model planiranja materijalnih potreba ima tri glavna cilja:

— osigurati dostupnost materijala, dijelova, poluproizvoda, gotovih proizvoda za
proizvodnju i isporuku kupcima;
— uspostavu najmanje moguce razine zaliha;

— izradu plana proizvodnih aktivnosti, rasporeda isporuka i nabavnih aktivnosti. [14]

Uz pretpostavku da iz glavnog plana proizvodnje proizlazi potreba za 50 jedinica proizvoda
A u osmom tjednu (Tablica 1.), plan ukupnih zahtjeva za materijalom moze se odrediti na
sljede¢i nacin. Na temelju podataka iz navedene tablice, moze se uociti da tvrtka mora zapoceti
proizvodnju materijala u sedmom tjednu, ako Zeli raspolagati s 50 jedinica proizvoda A.
Potrebno je da poduzece raspolaze sa 100 proizvoda B 1 150 proizvoda C kao uvjet za pocetak
proizvodnje 50 proizvoda A u sedmom tjednu. Vrijeme izrade odnosno proizvodnje, sukladno
podacima iz tablice, za proizvod B iznosi dva tjedna, a za proizvod C jedan tjedan. Na osnovu
toga proizvodnja proizvoda B mora zapoceti ve¢ u petom tjednu dok proizvodnja proizvoda C
mora zapoceti u Sestom tjednu. Na taj nacin se postupa do zadnjeg potrebnog proizvoda za
proizvodnju 50 jedinica proizvoda A, §to je u prikazanoj tablici proizvod G, za kojeg je

potrebno dva tjedna izrade te ga se treba zapoceti proizvoditi u prvom tjednu.

Tablica 1. Plan ukupnih zahtjeva za materijalom za proizvodnju 50 jedinica

proizvoda A, [2]

1 2 3 4 5 6 7 8 Vrijeme izrade
A, Potreba 50
A Vrijeme narudivanja 30 1 tjedan
B. Potreba 100
B. Vrijeme narudivanja 100 2 tjedna
C. Potreba 150
C. Vrijeme narufivanja 150 1 tjedan
E. Potreba 200 | 300
E. Vrijeme narudivanja 200 | 300 2 tjedna
F. Potreba 300
F. Vrijeme naruéivanja 300 3 tjedna
D. Potreba 600 200
D. Vrijeme naruéivanja 600 200 1 tjedan
G Potreba 300
. Vrijeme naruéivanija 300 2 tjedna
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Ovaj plan ukupnih zahtjeva proizlazi iz pretpostavke da poduzece ne raspolaze s pocetnim
zalihama pojedinih proizvoda. Kada takve zalihe postoje, potrebno je izraditi plan neto
zahtjeva. Primjerice, ako je u osmom tjednu potrebno 50 jedinica proizvoda A, a na zalihama
je trenutno 10 jedinica tog proizvoda, tada neto zahtjev iznosi 40 jedinica proizvoda A (50-10).
Kako je za potrebu proizvoda A potrebno dva proizvoda B, te tri proizvoda C, to znaci da se
potreba za proizvodom B u sedmom tjednu smanjuje za 20 jedinica (10 A koji su na zalihi, puta
2 B za jedan A), a potreba za proizvodom C za 30 jedinica. [2]

. Otvorene Plan zauzetosti
Trenutna razina Glavniplan - " A &
s g 3 narudzbe iradni proizvodnih &
zaliha proizvodnje . 5
nalozi kapaciteta
MRP SUSTAV T
Predvidanje Planiranje Predvndfnm Ple('Mdan!e
2 2 : : Plan dobava mogudih proizvodnih }—
razine zaliha aktivnosti E :
zastoja kapaciteta

Slika 9. MRP | sustav, [15]

3.2.2. Planiranje resursa proizvodnje — MRP |1

Primarni cilj MRP Il modela je glavni plan proizvodnje koji je uskladen s moguc¢nostima
pripreme i proizvodnje nabave te ujedno i s proizvodnim kapacitetima. Takoder, MRP 1l
metoda utjece na procese planiranja proizvodnje kao i upravljanja zalihama, kontrolu kvalitete,
racunovodstvo i financije te ljudske resurse, a moze simulirati ishode odluka na cjelokupni
poslovni sustav kao i na pojedine poslovne funkcije unutar tog sustava. Izlazni podaci MRP 11

metode Kkoriste se u financijskim, operativnim, proizvodnim i drugim izvjestajima.

Za razliku od prethodnice tj. MRP | metode, ova je metoda sposobna odredivati i zauzetost
kapaciteta proizvodnje sto se moze vidjeti iz samog shematskog prikaza MRP II modela (Slika
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10.). Uz ovu moguc¢nost, ona je sposobna odredivati trazenu struc¢nu spremu te potrebne vjestine
zaposlenika u budu¢nosti. Ovakve velike prednosti MRP Il metode uvelike olaksavaju i unose
sigurnost u sam proces zaposljavanja i sve §to taj proces nosi sa sobom. Isto tako, MRP |1 sustav
planiranja obuhva¢a medusobno povezana rac¢unala, a informacije iz odredenih poslovnih
funkcija poduzeca stvaraju cjelokupni plan, ali budu¢i da je nastala na osnovi MRP | metode,
za razliku od modernijih metoda, one su jos uvijek zastarjele. Najveca prednost ove metode je
mogucénost donosenja taktickih, ali ne i strateskih odluka, pri ¢emu se moze povecati koeficijent

obrtaja zaliha

Terminski i
Narudibe planovi Zalihe Sastavnice b
proizvodnje
L e e
i ¥

MRP || SUSTAV

Plan Plan zauzetost
proizvodnje kapaditeta Plan nabave

Slika 10. MRP Il sustav, [15]

3.2.3. Planiranje resursa poduzeéa — ERP

ERP je softverski sustav pomocu kojeg je omoguéen tok informacija izmedu svih funkcija
unutar poduzeca, a ukljucuje i proizvodnju, logistiku, financije i ljudske resurse. Cilj svakog
ERP sustava je osiguravanje pravovremenih i ispravnih informacija kako o dobavi, tako i 0
proizvodnji, troskovima i isporukama proizvoda, a ujedno koordinira planove i termine procesa
unutar poslovnog sustava kako bi omogucio da se na vrijeme rasporede resursi materijala.
Temelj ERP sustava planiranja je centralna pohrana podataka koji su nuzni za donosenje odluka
u upravljanju poslovnim sustavom u vremenu, a razvijeni ERP sustavi sadrze 30 i vise modula

za pohranu. Shematski prikaz ERP modela i njegove moguénosti prikazane su Slikom 11.
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kupcima
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Ljudski resursi Marketing Financije

Slika 11. ERP sustav, [15]

Osnovne prednosti ERP sustava su:

— BrZi obrtaj proizvodne imovine: uz pomo¢ ERP sustava, procesi kao $to su planiranje
proizvodnje i nabava su automatizirani pa se smanjuju troskovi zaliha do 40%;

— Povecanje zadovoljstva kupaca: pruzajuéi pravodobne informacije ERP sustavi
omogucuju povecanje ispunjenja narudzbi Sto rezultira zadovoljstvom kupaca i
njihovim zadrzavanjem;

— Veca preciznost zaliha: automatizirani nadzor i kontrola zaliha zamjenjuje fizicko
prebrojavanje u proizvodnim sredinama. ERP sustavi omogucavaju to¢nost zaliha vecu
od 98% uz minimalne potrebe fizickog nadzora;

— Vremenske uStede: ERP sustav moZe skratiti vrijeme proizvodnje grupiranjem sli¢nih
poslova i osiguranjem koordinacije ljudi, alata i strojeva;

— Povecéana kvaliteta proizvoda: ERP sustav s kvalitetno integriranim proizvodnim
modulom povecava ucinkovitost proizvodnje te ujedno smanjuje skart i dorade;

— Pravovremena naplata: ERP sustav moze automatski ispisivati listu dospjelih dugovanja
i obavijestiti kupce da im se do podmirenja dugovanja blokira isporuka proizvoda.
Jednako vazne prednosti ERP sustava su poboljSanje i standardizacija poslovnih
procesa, pristup informacijama u stvarnom vremenu, povecanje fleksibilnosti,
smanjenje troSkova odrZavanja jer su razni samostalni sustavi zamijenjeni jednim ERP
sustavom, optimizacija dobavljackog lanca, poveéanje prodaje i dobiti, razvoj
poslovanja, smanjenje vremena od narudzbe do isporuke, smanjenje operativnih

troskova, povecanje konkurentnosti proizvoda te povecanje kontrole proizvodnje. [15]
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3.2.4. Planiranje resursa distribucije — DRP

Planiranje resursa distribucije (DRP) je sustavni proces kojim se roba ucinkovitije
isporucuje odredivanjem koje robe, u kojim koli¢inama i na kojoj lokaciji je potrebno ispuniti
predvidenu potraznju. Cilj je smanjiti nestaSice i smanjiti troSkove narucivanja, prijevoza i

drzanja robe.

Distribucijska se mreza sastoji ve¢im dijelom od nekoliko uzastopnih inventarnih tocaka
npr. tvornice, sredisnjeg distribucijskog centra i nacionalnog prodajnog centra. U distribucijskoj
mreZi osnovna je koordinacija raznih aktivnosti (predvidanje prodaje, narudzbe, transport i
zalihe). Nacela MRP-a (ovisna potraznja i periodi¢nost ,.time-phasing*), takoder, se koriste u
upravljanju zalihama u distribucijskim mrezama DRP sustava. DRP sustav je, isto tako,
informacijski sustav koji podrzava koordinaciju unutar distribucijske mreze. Svrha takvog
sustava je biljezenje tokova roba i zahtijeva dostupnost informacija o tome gdje se drze zalihe,
koja je roba u tranzitu i kakva su kretanja zaliha. DRP sustav omogucava koordinaciju odluka

koje su donesene u razli¢itim tockama distribucijske mreze. [16]

Kljuéni nedostatak primjene planiranja resursa distribucije je nemogucnost definiranja
optimalne koli¢ine sigurnosne zalihe te su ostali elementi opskrbnog lanca u nemoguénosti
pracenja trenutne zalihe drugih elemenata u opskrbnom lancu i umanjena mogucnost cjelovite

optimizacije zaliha.

3.2.5. Napredno logisti¢ko planiranje — APS

Ponekad cak i zajednicki ERP sustavi koji dobro podrzavaju poslovne operacije nisu
dovoljni za adekvatno planiranje proizvodnje, optimizaciju procesa skladistenja, balansiranje i
strukturu distribucijske mreze. Tada je u takvim sloZzenim situacijama najbolje rjeSenje
integrirati napredno logisticko planiranje (APS- advances planning systems) u ERP softverski
sustav. Napredno logisticko planiranje koristi tehnike planiranja 1 rasporedivanja koje
razmatraju Sirok raspon ogranicenja za izradu optimiziranog plana. Osnovni ciljevi APS sustava

Su:

— Usporediti performanse opskrbnog lanca kako bi se povecala to¢nost

— Rad u stvarnom vremenu
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— Smanyjiti zalihe

— Poboljsati vrijeme isporuke robe kupcima

— Povecanje iskoristenja resursa i ucinkovitosti razvoja imovine
— Rijesiti probleme vezane uz ERP sustave

— PoboljSanje MRP procesa

— Uvodenje naprednih tehnologija. [17]

APS sustav pokriva ¢itav opskrbni lanac i koristi posljednje informacije kako bi izracunao
rokove koje daje. Takav sustav omogucava gotovo trenutan odgovor na zahtjeve kupaca, iako
je to samo jedna od njegovih funkcija. Nakon primjene APS sustava bolje vrijeme prolaza,
rokova isporuka, razine zaliha i brzine koristenja, rezultirat ¢e poboljSanim operativnim
rezultatima i viSom razinom potrosacke usluge. APS sustav predstavlja novi korak u planiranju
poduzeca i medu poduze¢ima, upravo zbog svoje nove tehnologije APS sustav koristi nove
tehnike planiranja i odredivanja rokova, koje uzimaju u obzir Sirok spektar ograniCenja i
izraduje optimiziran plan koji obuhvacda takve Cimbenike kao Sto je dostupnost materijala,

kapacitet strojeva i radne snage i zahtjeve potrosacke usluge. [16]

3.3. Kontrola zaliha koristenjem ,Just-in-Time“ sustava

Just-in-Time predstavlja sustav proizvodnje bez zaliha te tezi brzom odgovoru na zahtjeve
kupaca i eliminiranju svih pojava u opskrbnom lancu koje onemogucuju dovoljno efikasan tok
roba, materijala i informacija kroz isti. Osnovni cilj ovog sustava je svesti koli¢ine zaliha na
nulu uz uvjet da se u svakom trenutku moze odgovoriti na zahtjeve kupaca, §to Cesto rezultira
povecanim transportnim procesima (¢ak i nekoliko puta dnevno), a samim time i povecanim

transportnim troSkovima.

Just-in-Time sustav Koristi se u praksi od ranih 70-ih godina proslog stolje¢a u mnogim
japanskim proizvodnim organizacijama. Prvotno je bila razvijena i usavrSena unutar Toyotinih
proizvodnih pogona tvrtke Taiichi Ohno kao sredstvo ispunjavanja zahtjeva potroSaca s ciljem
minimalnih kasnjenja. Toyota je bila u stanju zadovoljiti sve vece izazove prezivljavanja kroz
pristup koji se usredotoc¢io na ljude, postrojenja i sustave. Toyota je shvatila da ¢e JiT sustav

biti uspjeSan samo ako su svi pojedinci unutar organizacije ukljuceni i predani te ako su
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postrojenja i procesi uredeni za maksimalnu snagu i uc¢inkovitost, uz uvjet da su kvalitetni i

proizvodni programi u stanju to¢no zadovoljiti potrebe kupaca.

Dobavljaé | Proizvodnja Predsklaparje Sklapatye el aciste
gotovh

A proizvoda

: * X i i
Planiranje | ------------- Matketing — wf----------
protzvodiyge

_____ - _— Kupac
Tok informacia Tok tobe

Slika 12. JiT sustav, [17]

Ovakav sustav kontrole koli¢ine zaliha je iznimno poZeljan u modernom poslovanju, a
samo neke od njegovih prednosti su: smanjenje razine zaliha, a samim time i manja financijska
ulaganja u zalihe, smanjena ukupna razina zaliha poSto sustav zahtjeva najmanju koli¢inu
potrebnih materijala, bolje obuéenu i fleksibilniju radnu snagu koje se usredotocuje na kvalitetu
proizvodnje, Sto moze znaciti brze postavljanje ili prilagodba radnih stanica 1 nize stope kvara
Sto rezultira smanjenje troSkova i povecanje zadovoljstva kupaca, itd. Princip funkcioniranja

Just-in-Time sustava prikazan je Slikom 12.

Uz sve navedene prednosti ovog sustava, on ima i pojedine nedostatke. Prvotno, njegov
najvedi nedostatak je relativna slozenost ovog sustava te nije pogodan za svaki oblik poslovanja.
Ako se poduzece odluci na takav oblik poslovanja, ono zahtjeva prili¢no veliku predanost
vremenu i novcu kao i promjenu naCina razmisljanja. Ukoliko bi postojala kasnjenja u
isporukama, prijetila bi opasnost od zaustavljanja samog proizvodnog procesa. Just-in-Time
sustav, kao §to je navedeno, temelji se na proizvodnji bez zaliha odnosno bez pogreSaka

prilikom proizvodnje te bi svaka greska podrazumijevala dodatke troskove za samo poduzece.
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Kako bi Just-in-Time metoda bila uspjesna moraju biti ispunjeni mnogobrojni zahtjevi:

— kvaliteta dijelova mora biti visoka — manjkavi dijelovi mogu zaustaviti montaznu liniju;

— bez ili s minimalnim zalihama;

— mora postojati pouzdana povezanost i ¢vrsta kooperacija s dobavljacima;

— idealno bi bilo kada bi dobavlja¢i bili locirani u blizini kompanije, uz dostupan pouzdan
transport;

— veli¢ina proizvodnje ovisi o potraznji;

— trazi se timski rad, a zaposlenici su odgovorni za odrZavanje svoje opreme, Sefovi Su
treneri 1 mentori koji poStuju svoje zaposlenike i aktivno sudjeluju u procesu
proizvodnje;

— zadovoljstvo kupaca. [19]
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4. ELIMINIRANJE NEKURENTNIH ZALIHA-STUDIJA
SLUCAJA

Nekurentne zalihe su svaki zastarjeli inventar za koji viSe nema uporabe, jedino
uklju¢ivanjem u odrziva proizvedena dobra ili pak direktnom prodajom kupcima. Opcenito
prihvacena raCunovodstvena nacela (Generally accepted accounting principles-GAAP) navode
da nekurentne zalihe trebaju biti otpisane onog trenutka kada ih se identificira. [20] U praksi,
nekurentne zalihe se lako mogu otkriti koeficijentom obrtaja, vrlo niskim ili jednakim nula, te
nakon njihovog otkrivanja potrebno je poduzeti odredene mjere kako one ne bi stvarale dodatne

troSkove poduzecu.

4.1. Koeficijent obrtaja

Koeficijent obrtaja zaliha je adekvatna mjera uc¢inkovitosti poslovanja, ako se Kkoristi
usporedbe radi. Treba, naravno, biti svjestan da su visoki i niski koeficijenti obrtaja relevantan
pojam koji se raCunaju za povijesne podatke i u odnosu na odredenu industriju te je tesko

generalizirati i govoriti koji je koeficijent optimalan. [21]

Tvrtke koje su najefikasnije u svojoj vrsti poslovanja analiziraju zalihe koje su nekurentne
jednom mjesec¢no ili ¢ak i ¢eSce od toga, dok je optimalna praksa analiziranja nekurentnih zaliha
jednom kvartalno. Ovisno kojom vrstom artikala, odnosno robe, poduzeée raspolaze analiza
nekurentnih zaliha moZe se vrsiti jednom do dva puta godiSnje, no to nikako nije preporucljivo.
Upravo ako poduzece raspolaze s velikom koli¢inom artikala, od Krucijalne vaznosti je da se

takve analize vrSe redovito.

4.2. Otkrivanje nekurentnih zaliha u opskrbnom lancu

Tvrtka XY bavi se prodajom auto dijelova na hrvatskom trzistu. U nastavku je prikazana
Tablica 2. s dvadeset proizvoda tvrtke XY te podacima o prodaji proizvoda za 4 razdoblja kroz

godinu (kvartali) te jedini¢nim cijenama artikala. Kako bi se uvidjelo koji proizvodi su sama
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nekurentna zaliha navedene tvrtke potrebno je izracunati koeficijent obrtaja zaliha te oni

proizvodi s koeficijentom obrtaja nula ili vrlo niskim, smatraju se nekurentnom zalihom.

Tablica 2. Podaci analiziranih artikala

Prodaja za razdoblje kroz godinu
. Jedini¢na cijena
Artikl 1 2 3 4 artikla
398 270 257 442 875,49 kn
2 4 1 3 1.675,00 kn
40 37 45 46 226,00 kn
650 20 15 750 18,30 kn
5 7 4 6 17,60 kn
15 10 9 12 1.116,95 kn
12 9 10 9 258,00 kn
86 90 88 92 225,00 kn
387 345 355 332 88,50 kn
68 43 55 63 25,50 kn
198 94 137 246 36,30 kn
2 1 0 3 822,00 kn
5 3 4 9 716,39 kn
3 4 3 2 15,00 kn
45 38 35 54 350,00 kn
434 465 432 424 30,70 kn
48 38 44 39 46,90 kn
3 3 2 1 640,70 kn
432 407 398 421 237,00 kn
2 2 4 3 1.163,00 kn

Kako bi se izracunao koeficijent obrtaja zaliha, potrebno je prvotno izracunati vrijednost
zaliha na pocetku godine, vrijednost zaliha na kraju godine te sami iznos prodaje. Uz te podatke
usko je vezana koli¢ina robe nabavljena na pocetku godine, tijekom godine, godi$nja prodaja

te stanje zaliha na kraju godine.

Podaci o koli¢ini robe nabavljene na pocetku godine vrlo su vazni za svako poduzece,
jer ako se ne uspije prodati planirana koli¢ina proizvoda ili ako se dogode velike pogreske u
samim predvidanjima potraznje, to moze uvelike utjecati na nizak koeficijent obrtaja zaliha te
u konacnici na velike nov¢ane gubitke. Koli¢ina robe nabavljena na pocetku godine moze
ovisiti o mnogo ¢imbenika, od povijesnih podataka, uvjeta na trzistu koji se mijenjaju iz godine
u godinu, ako je proizvod sezonski, vrsti samog artikla, itd.
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Stanje zaliha na kraju godine, uz koli¢inu robe nabavljenu na pocetku godine, ovisi i 0
ukupnoj godisnjoj prodaji te nabavljenoj koli¢ini robe tijekom godine. Kao §to je prikazano u
Tablicama 2. 1 3., kraj treCeg kvartala je kritican za poduzece te je ono primorano za
najprodavanije artikle vr$iti ponovne narudzbe, dok za pojedine artikle nije potrebna ponovna
narudzba budu¢i da ih je ostala dovoljna koli¢ina na zalihi. PoZeljno bi bilo da stanje zaliha na
kraju godine bude sto blize nuli, no takav slucaj u praksi je vrlo tesko ostvariti. Stanje zaliha na

kraju godine moze se izraunati na sljede¢i nacin:

Stanje zaliha na kraju godine
= (Nabavljeno na pocetku godine (12)

+ Nabavljeno na kraju godine) — Godisnja prodaja

Tablica 3. Podaci 0 nabavi, prodaji te stanju zaliha

. Ukupno : .
wig | O i | Namgeno | SOrzaihe
godine tuekpn1 tijekom godine godine
godine
900 1367 470 3
30 10 0 20
120 168 50 2
950 1435 490 5
60 22 0 38
90 46 0 44
90 40 0 50
300 356 60 4
980 1419 440 1
200 229 30 1
450 675 230 5
40 6 0 34
70 21 0 49
70 12 0 58
150 172 25 3
1100 1755 660 5
180 169 0 11
50 9 0 41
1050 1658 610 2
40 11 0 29
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Iz same koli¢ine robe koju je poduzecée nabavilo na pocetku godine proizlazi vrijednost
robe na pocetku godine koja, isto tako, ovisi 1 0 samoj jedini¢noj cijeni svakog pojedinog artikla,

a moze se izracunati na sljedec¢i nacin:

VZNPG = Koliina robe nabavljena na pocCetku godine (13)

X Jedini¢na cijena artikla

Vrijednost zaliha na kraju godine moze se izraCunati umnoSkom stanja zaliha na kraju
godine i jedini¢nih cijena artikala. Vrijednost zaliha na kraju godine moze se izraCunati na

sljede¢i nacin:

VZNKG = Stanje zaliha na kraju godine X Jedinitna cijena artikla (14)

Prosjecna vrijednost prodanih proizvoda potrebna za izra¢un samog koeficijenta obrtaja

zaliha moze se izraziti sljede¢om formulom:

VZNPG + VZNKG (15)
2

Prosjecna vrijednost prodanih proizvoda =

Iznos prodaje, isto tako, je vrlo bitan podatak za svako poduzeée te daje podatak o
vrijednosti proizvoda koje je u ovom primjeru poduzece tijekom jedne godine prodalo. On se

moze izraziti sljedecom formulom:

Iznos prodaje = Godisnja prodaja X Jedinitna cijena artikla (16)
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U konacnici, koeficijent obrtaja zaliha dobije se dijeljenjem iznosa prodaje pojedinom

artikla za promatranu godinu s prosje¢nom vrijednosti prodanih proizvoda. Formula glasi:

KO

Iznos prodaje

U kupna vrijednost prodanih proizvoda

7

Izracun vrijednosti zaliha na pocetku i na kraju godine, prosje¢ne vrijednosti prodanih

proizvoda, iznosa prodaje te u konacnici koeficijenta obrtaja za navedenih dvadeset artikala

tvrtke XY prikazan je u nastavku Tablicom 4. Vrijednosti zaliha na pocetku i na kraju godine

variraju od proizvoda do proizvoda radi same vrijednosti proizvoda, koli¢ine narucene robe na

pocetku 1 na kraju godine te potraZznje za samim proizvodima.

Tablica 4. Izracun koeficijenta obrtaja

Artikl

Prosjecna
Vrijednost zaliha Vrijedqost za_liha vrijednc_)st Iznos prodaje KO

na pocetku godine | na kraju godine prodanih

proizvoda
787.941,00 kn 2.626,47 kn 395.283,74 kn | 1.196.794,83 kn | 3,028
50.250,00 kn 33.500,00 kn 41.875,00 kn 16.750,00 kn | 0,400
27.120,00 kn 452,00 kn 13.786,00 kn 37.968,00 kn | 2,754
17.385,00 kn 91,50 kn 8.738,25 kn 26.260,50 kn | 3,005
1.056,00 kn 668,80 kn 862,40 kn 387,20 kn 0,449
100.525,50 kn 49.145,80 kn 74.835,65 kn 51.379,70 kn | 0,687
23.220,00 kn 12.900,00 kn 18.060,00 kn 10.320,00 kn | 0,571
67.500,00 kn 900,00 kn 34.200,00 kn 80.100,00 kn | 2,342
86.730,00 kn 88,50 kn 43.409,25 kn 125.581,50 kn | 2,893
5.100,00 kn 25,50 kn 2.562,75 kn 5.839,50 kn 2,279
16.335,00 kn 181,50 kn 8.258,25 kn 24.502,50 kn | 2,967
32.880,00 kn 27.948,00 kn 30.414,00 kn 4.932,00 kn 0,162
50.147,30 kn 35.103,11 kn 42.625,21 kn 15.044,19 kn | 0,353
1.050,00 kn 870,00 kn 960,00 kn 180,00 kn 0,188
52.500,00 kn 1.050,00 kn 26.775,00 kn 60.200,00 kn | 2,248
33.770,00 kn 153,50 kn 16.961,75 kn 53.878,50 kn | 3,176
8.442,00 kn 515,90 kn 4.478,95 kn 7.926,10 kn 1,770
32.035,00 kn 26.268,70 kn 29.151,85 kn 5.766,30 kn 0,198
248.850,00 kn 474,00 kn 124.662,00 kn 392.946,00 kn | 3,152
46.520,00 kn 33.727,00 kn 40.123,50 kn 12.793,00 kn | 0,319
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Kako bi se poblize predocila problematika samih nekurentnih zaliha, na Slici 13.
prikazan je koeficijent obrtaja iz prilozenog primjera. Prosjecni koeficijent obrtaja zaliha u
ovom primjeru je 1,647, no uocljivo je kako postoje velike amplitude medu koeficijentima
obrtaja samih proizvoda. Najveci koeficijent obrtaja, odnosno proizvodi koji su najprodavaniji,
medu prikazanim auto dijelovima su svjec¢ica (3,176), vodena pumpa (3,152) te ih slijede
akumulator (3,028) i antifriz (3,005) s ponesto nizim obrtajem zaliha. S druge strane proizvodi
kao $to su poklopac motora (0,162), koljenasto vratilo (0,188) te vezni lim (0,198) posjeduju
vrlo niski koeficijent obrtaja zaliha i njih se moZe smatrati kao nekurentna zaliha posto su se
dogodile znacajne pogreske tijekom same nabave robe ili drugi faktori koji su utjecali na slabu
prodaju navedenih proizvoda. Upravo bi poduzeée tim artiklima i njima slicnima trebalo
posvetiti posebnu pozornost prilikom same nabave. 1z ovog primjera na osnovu prikazanih
podataka uocljivo je kako je tvrtki XY koeficijent obrtaja 1,5 i iznad toga prihvatljiv, no

proizvode ispod te granice trebalo bi posebno promatrati, jer stvaraju znatne troskove.
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Slika 13. Koeficijent obrtaja

Plan koji bi se trebao slijediti da bi se pove¢ao sami koeficijent obrtaja je:

— Odrediti kriterije za nekurentne zalihe: koji je to koeficijent obrtaja zaliha s kojim bi

poduzece bilo zadovoljno: je li to 5, 10 ili 20 obrtaja na godinu? Nekim tvrtkama je 1
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4.3.

dva obrtaja mjesecno premalo i takve artikle smatraju nekurentnima, dok druge tvrtke
smatraju koeficijent obrtaja 6 sasvim zadovoljavaju¢im.

Analiza ,,slow-mowersa®“ i redovno pracenje sporo-obrtajnih zaliha: na osnovu
definiranih kriterija, potrebno je analizirati i redovno pratiti sporo-obrtajne zalihe kako
bi ih se na vrijeme otkrilo te kako se ne bi pretvorili u nekurentne ili mrtve zalihe.
Redovan otpis: tre¢i element Koji se treba uvrstiti u plan redovne analize obrtaja zaliha
je rjeSavanje nekurentnih zaliha. Nekurentne zalihe ¢e uvijek biti prisutne, ali je bitno

da ih se redovno prati, analizira te na redovnoj bazi rjeSava. [21]

Postupci rjeSavanja nekurentnih zaliha

Kada zalihe dosegnu zastarjelu fazu Zivotnog ciklusa, obi¢no je prekasno poduzeti radnje

koje ¢e rezultirati profitabilnim povratom investicije. Kao §to je i navedeno, nekurentne zalihe

¢e uvijek postojati i biti prisutne, no kada do njih ve¢ dode, poduzece treba poduzeti odredene

mjere kako bi ih se $to prije rijesilo odnosno eliminiralo. Prvotno, nekurentne zalihe stvaraju

goleme troskove za svako poduzece, ali isto tako radi dugog skladiStenja oni gube na svojoj

vrijednosti radi smanjenje kvalitete proizvoda, isteka roka trajanja ako se radi o lako kvarljivoj

robi, oStecenja, itd. Nakon njihova otkri¢a potrebno ih je u $to kracem roku vrijednosno

uskladiti ili kao $to je ve¢ navedeno otpisati. U praksi postoji nekoliko na¢ina kako se poduzece

moze rijesiti zaliha koje su zastarjele, N0 svi se u principu svode na sljedece:

Akcije: Nekurentne zalihe mogu se ponuditi kupcima po snizenoj cijeni te je tada razlika
izmedu prodajne i raCunovodstvene vrijednosti porezno priznat gubitak. Naravno,
prilikom toga posebnu paznju treba posvetiti na odredbe drugih zakona, pogotovo
Zakona o zastiti potrosaca i sli¢no);

Akcije- 1+1 gratis: Ovaj oblik akcije je izvedenica gore navedene akcije, a funkcionira
na nacin tako da se jedan proizvod daruje uz jedan besplatan proizvod. Na primjer, ako
se prodaju dva proizvoda pojedinacne cijene od 10 HRK, moze se ponuditi akcija 1+1
gratis, gdje ¢e se kupcu darovati jedan proizvod. Operativno se to naj¢eSce radi da se na
racunu iskaze popust u vrijednosti jednog proizvoda. U ovom slucaju, prihodovalo se s
10 HRK, a porezno priznato rashodovalo 20 HRK, s obzirom na to da je i drugi proizvod

prodan.
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Darovanje: U ovoj varijanti, robu koja se slabo prodaje mozemo nekome darovati. Kako
bi darovanje bilo porezno priznato, mora biti obavljeno u tuzemstvu udrugama i drugim
osobama koje obavljaju opcekorisnu djelatnost u skladu s posebnim propisima.
Dodatno, ako je pretporez na nabavi priznati, treba posebnu paznju usmjeriti na to da se
obrac¢una porez na dodatnu vrijednost prilikom darovanja robe.

Zbrinjavanje na otpad: Ako se zalihe nikako ne mogu prodati, iste se mogu odnijeti na
otpad te ih tako unistiti prilikom ¢ega ¢e troSkovi tih zaliha biti porezno priznati.
Takoder, isto mora biti poprac¢eno dokumentacijom koja potvrduje da je roba predana
na otpad. [22]
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5. ZAKLJUCAK

Nekurentne zalihe ¢e uvijek biti prisutne u odredenoj koli¢ini u svakom poduzecu, no
kljucna je ¢injenica da svako poduzece treba preventivno djelovati kako bi smanjilo nekurentne
zalihe na minimalnu koli¢inu. Kako bi se nekurentne zalihe dovele na minimum, vrlo je bitno
Sto CeSc¢e kontrolirati samu koliCinu zaliha. Potrebna koli¢ina zaliha ovisi o mnogo ¢imbenika
te bi upravo iz tog razloga rukovodstvo svakog poduzeéa trebalo donijeti odluke o tome kojim
¢e se sustavom i planiranjem koristiti kako bi se u $to vecoj mjeri izbjegle nekurentne zalihe.
Tome pomaZzu razni softverski i informacijski sustavi koji omogucéuju Sirok izbor nacina

poslovanja, no to prvotno ovisi o vrsti robe kojom poduzece raspolaze.

U primjeru tvrtke XY analizirani su auto dijelovi te je prikazan koeficijent obrtaja zaliha
koji uvelike ovisi o nekurentnim zalihama. Cilj provedene analize auto dijelova bio je prikazati
problematiku vezanu uz nekurentne zalihe. Dobiveni rezultati pokazuju kako postoje velike
amplitude izmedu proizvoda te da Su se, kod odredenih proizvoda, dogodile pogreske prilikom
predvidanja potraznje, odnosno pogresna koli¢ina narucene robe na pocetku godine ili drugi

¢imbenici koji su utjecali na losu prodaju.

Kada preventivne radnje u vezi nekurentnih zaliha nisu uspjele, potrebno se istih u $to
kra¢em roku rijesiti kako bi se izbjegli dodatni troskovi. To se postiZze prvotno vrijednosnim
uskladivanjem proizvoda te nadalje raznim kombinacijama akcijskih prodaja, darovanjem ili

pak zbrinjavanjem na otpad, odnosno unistavanjem.

U budu¢nosti ¢e uporaba razli¢itih softverskih i informacijskih sustava biti sve rasirenija i
postati ¢e vazan dio poslovanja svakog poduzec¢a. Takva vrsta poslovanja ¢e se s viemenom sve
vise unaprjedivati i razvijati te ¢e postati funkcionalnija, jednostavnija te dostupnija za uporabu

svakom poduzecu.
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APS (Advanced planning system) napredno logisti¢ko planiranje

JiT (Just In Time) upravo na vrijeme

GAAP (Generally accepted accounting principles) opéenito prihvacena

raunovodstvena nacela
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