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Sazetak

U fiksnim i mobilnim mrezama ponuda telekomunikacijskih usluga vodi prema
rastu¢em broju korisnika koji zahtjevaju njihovu dostupnost neovisno o vrsti uredaja i
platformi. Specifican skup usluga dostupnih korisnicima predstavljaju usluge dodatne
vrijednosti. One su od iznimnog znacaja za davatelje usluga i operatore budu¢i da njima
ostvaruju dodatni prihod te je stoga vazno poznavati zahtjeve nad pojedinim aplikacijama te
tijekove njihova izvodenja. Usluge s dodatnom vrijednoscu tretiraju se kao ekstra usluge i
naplacuju se po posebnoj tarifi. Na temelju opisa koriStenja odabranih usluga (video na zahtjev,
SMS parking i u¢enje na daljinu) prikazan je se tijek njihova izvodenja pomo¢u UML dijagrama

(dijagram aktivnosti i dijagram slucaja uporabe).

Klju¢ne rijeci: usluge s dodatnom vrijednos¢u; modeliranje procesa; SMS parking; ucenje
na daljinu; video na zahtjev

Summary

Existence od various telecommunication services in fixed and mobile networks are
leading towards increasing number of users who require their avalibilty, regardless of the type
of devices or platform. A very specific set of services that are available to users are Value
Added Services. They are extremely important for service providers and operators, since they
generate additional income and, therefore, it is important to know the requirements of specific
applications as well as during their execution. Value-added services are treated as extra services
and charged at a special rate. Based on the descriptions of usage scenarions for the selected
services (video on demand, SMS parking and distance learning) are shown in the course of their

performance by using UML diagrams (activity diagram and use case diagram).

Key words: value added services; modelling process; SMS parking; distance learning;
video on demand
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1. Uvod

U fiksnim i mobilnim mrezama nudi se nekoliko osnovnih usluga s modificiranim
funkcijama 1 atributima, pri ¢emu se nerijetko mijesaju aspekti 1 kriteriji podjele, Sto bitno
otezava njihovo razumijevanje, analizu i upravljanje uslugama. Zbog toga ¢e se u radu detaljno
objasniti podjela sljedecih usluga: nosece usluge, osnovne teleusluge, razne dodatne usluge, te

usluge dodatne vrijednosti.

Usluge s dodatnom vrijednos¢u su vrlo popularne usluge danasnjice koje se naplacuju
po posebnoj cijeni i vezane su uz sadrzaj korisnicke informacije, odnosno nude razli¢ite
transakcijske moguénosti, pristup pohranjenim sadrzajima, moguénost u€enja i rada na daljinu,
i sl. Svrha diplomskog rada je opisati znacajke i funkcionalnosti usluga s dodatnom vrijednoséu
koriStenjem UML (engl. Unified Modeling Language) dijagrama (dijagram slucaja uporabe).
Na temelju opisa koriStenja odabranih usluga prikazat ¢e se tijekovi njihova izvodedenja
pomocu dijagrama aktivnosti. Navedeni dijagrami bit ¢e napravljeni koriStenjem programskog
alata MS Visio. Cilj diplomskog rada je modelirati proces koristenja usluga s dodatnom

vrijedno$¢u u kojemu ¢e biti jasno definirane uloge pojedinih aktera i objekata.

Naslov diplomskog rada je Modeliranje procesa koriStenja telekomunikacijskih

usluga s dodatnom vrijednos$cu. Rad je podijeljen u sedam cjelina:

Uvod

Danasnje telekomunikacijsko okruzenje 1 usluge
Usluga s dodatnom vrijednoS¢u

Podjela i znacajke usluga s dodatnom vrijednoséu
Odredivanje sustavskih zahtjeva

Analiza tijeka koriStenja usluga s dodatnom vrijednos¢u

Zakljucak.

N o a A w e

U drugom poglavlju opisana je podjela telekomunikacijskih mreza te podjela i definicija

telekomunikacijskih usluga. Takoder je opisan dosadasnji razvoj mobilnih i fiksnih mreza.

Trece poglavlje obuhvaca razlicite definicije usluga s dodatnom vrijednos¢u vezane za
njihovu podjelu, primjenu i pla¢anje. Uz primjenu usluga s dodatnom vrijednoséu u

telekomunikacijskom okruzenju ukratko je opisan nacin tumacenja tih usluga u marketingu.



Cetvrto poglavlje obuhvaéa podjelu usluga s dodatnom vrijedno$éu te njihovu primjenu
i znacajke. Detaljno su opisane sljedece usluge: ucenje na daljinu, rad na daljinu, video na

zahtjev, pozivi na 06x brojeve, kuéno bankarstvo i SMS parking.

U petom poglavlju napravljeno je odredivanje sustavskih zahtjeva usluga dodatnih
vrijednosti koriste¢i UML dijagram slucaja uporabe za usluge video na zahtjev, ucenje na

daljinu i SMS parking.

U Sestom poglavlju detaljnije su analizirani pojedini sluCajevi uporabe koristeci
dijagrame aktivnosti za prethodno navedene usluge. Za uslugu video na zahtjev napravljena su
dva dijagrama i to za slucaj gledanja filmova i slu¢aj gledanja serija, za uslugu ucenje na daljinu
napravljena su takoder dva dijagrama i to za slucaj upisa otvorenog kolegija i za slucaj
zatvorenog kolegija i na kraju za uslugu SMS parking napravljena su dva dijagrama aktivnosti

za slu€aj placanja parkinga i sluc¢aj produljenja pla¢enog parkinga.



2. Danasnje telekomunikacijsko okruzenje i usluge

U danaS$nje vrijeme telekomunikacijske mreze relativno velikim prijenosnim
kapacitetima povezuju gotovo sve zemlje svijeta. Moguénosti globalnog prijenosa informacija
do danas su napredovale, koli¢ina i raznolikost usluga ni po ¢emu se ne mogu usporediti sa
stanjem u ne tako dalekoj proslosti, a tehnoloski razvoj jo$ uvijek ne smanjuje tempo. Na to
nije utjecao samo razvoj tehnologije telekomunikacija, nego takoder i ustrajna izgradnja

telekomunikacijskih mreza diljem svijeta.’

Korisnici od globalnog sustava ocekuju raspolozivost bez vremenskih i prostornih
ogranic¢enja te raznolike usluge - od osnovnih usluga koje su cijenom prihvatljive najsiroj
populaciji, do onih usluga namijenjenih ciljanim skupinama korisnika. Razvojem trzista i
tehnologije te inovativnoscu s ishodiStem u istraZivanju i razvoju, pretpostavlja se uzajamnost

ispunjenja takvih slozenih zahtjeva.?
Telekomunikacijske mreze mogu se razvrstati po razlicitim kriterijima poput:
1. Vrsta informacije kojom se komunicira (zvuk, govor, slika, video ili podatak)
2. Namjena mreze (privatna i javna mreza)
3. Pokretljivost korisnika (nepokretna i pokretna mreza)

4. Rasprostranjenost (podrucje na kojem se prostire — lokalna mreZa, gradska mreza,

mreZa Sirokog podrucja i sl.)
5. Mod prijenosa (kanal, paket)®

Pod vrstom informacije, klasi¢na je podjela na mreze za govornu komunikaciju
(primjerice klasi¢na telefonska mreza) te mreze za podatkovnu komunikaciju (primjerice
Internet mreza). Za prijenos podataka i povezivanje racunala koristi se internet mreza, a sve se
vise upotrebljava za viSemedijske komunikacije. Mreze danas postupno sticu i objedinjuju vise

vrsta informacija, primjerice govor i podatke.

Prema namjeni mreze se dijele na privatne i javne. Pojam javnosti oznacava javnu

dostupnost usluga, odnosno pruzanje usluga fizickim ili pravnim osobama na trzistu. Pravo na

1Saboli¢, D.: TrZisna snaga u telekomunikacijama, Kigen, Zagreb, 2007., str. 21.-22.

2 Bazant, A.: Telekomunikacije: Tehnologija i trZiste, Element, Zagreb, 2007., str. 1.

3 Bazant, A.,Gledec, G., Ili¢, Z., Jezi¢, G., Kos, M., Koniti¢, M., Lovrek, |., Matijadevi¢, M., Mikac B., Sinkovi¢, V.:
Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004., str. 279.



usluge u javnim mrezama stjeCe se potpisivanjem ugovora S mreznim operatorom kao
davateljem usluga. Privatnu mrezu za svoje potrebe uspostavlja fizicka ili pravna osoba. Takve
mreze namijenjene su ograni¢enoj skupini korisnika unutar iste zajednice, poslovnog,
tehnoloSkog sustava. Privatne mreze mogu se povezati s javnim mrezama kako bi se ostvarila
komunikacija s korisnicima i pretplatnicima drugih mreza uz ograni¢enja odredena namjenom

privatne mreze s tim da ne obavljaju javne usluge.

Podjela obzirom na pokretljivost korisnika odreduje fiksnu ili nepokretnu mrezu (engl.
fixed network) i pokretnu mrezu (engl. mobile network). U fiksnoj mrezi korisnik komunikaciju
ostvaruje preko fiksne pristupne tocke, najée$¢e putem komunikacijskog voda, ¢ime je
ograni¢eno njegovo kretanje. Pokretnoj mrezi korisnik pristupa bezi¢no S$to omogucuje

komunikaciju u pokretu na podrugju pokrivenom odgovarajuéim radijskim signalom.*

Telekomunikacijska mreza moZze se razvrstati po podrucju po kojem se rasprostire.
Lokalna mreza (engl. Local Area Network — LAN) rasprostire se na podrucju od jedne zgrade
$to omogucuje jednostavnu komunikaciju i razmjenu podataka izmedu korisnika te ustedu zbog
mogucnosti dijeljenja ostalih resursa (pisaca, faxeva i dr.). Ra¢unala mogu biti povezana
mreznim kabelima i preklopnikom (engl. switch) ili bezicno (engl. wireless LAN).
Sirokopojasnu rasprostranjenu mrezu (engl. Wide Area Network — WAN) ¢ini vise medusobno
povezanih lokalnih mreza na prostorno velikom podru¢ju. Gradska mreza (engl. Metropolian
Area Network - MAN) je mreZa u kojoj su racunala smjestena na ve¢im udaljenostima. Najcesce
pokriva podru¢je jednog dijela ili cijelog grada. MoZe biti u vlasnis$tvu neke organizacije ili vise

njih.s

Mreze s komutacijom kanala (engl. circuit switched network) i mreze s komutacijom
paketa (engl. packet switched network) se razlikuju. Povezivanje kod komutacije kanala i
komutacije paketa zahtijeva odgovarajuce upravljacke i kontrolne funkcije pomocu kojih se
odreduje koje je tocke potrebno povezati i kako to ostvariti obzirom na ukupan informacijski
promet i stanje mreze (optereéenost, smetnje, kvarovi).> Kod komutiranog kanala za ¢itavo
vrijeme trajanja razgovora uspostavlja se fizicka kanalska konekcija (put) od kraja do kraja uz
,ekskluzivno* koristenje kapaciteta kanala. Kod komutacija paketa ne uspostavlja se fizicka

konekcija od kraja do kraja, nego dijelovi korisnicke poruke u sklopu adresiranih paketa putuju

4 BaZant, A.: Telekomunikacije: Tehnologija i trZiste, Element, Zagreb, 2007., str. 4.-5.

5 Kavran, Z.: Predavanja iz kolegija: ,Racunalne mreZe“, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2013.

6 Lovrek, |.:Predavanja iz kolegija: , Telekomunikacijska tehnologija i specifinosti telekomunikacijskog trzista“,
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb, 2013.



od ¢vora do ¢vora ,,u skokovima“. U svakom ¢voru paketi se memoriraju, obraduju (provjera

pogreske, rutiranje i dr.) te usmjeravaju dalje prema odredistu.’

2.1. Razvoj fiksnih ili nepokretnih telekomunikacijskih mreza

Nove tehnologije omoguéuju prijenos velikih koli¢ina podatka u jedinici vremena. Nagli
razvoj mreza i tehnologija doveo je do razvoja Sirokopojasnih pristupnih tehnologija digitalnih
pretplatnickih linija (engl. Digital Subscriber Line - DSL). Prijenos podataka u DSL
tehnologijama omogucen je koriStenjem postojeCe bakrene parice za pruzanje klasi¢ne

telefonske usluge.

DSL tehnologije se dijele na simetri¢ne i asimetri¢ne digitalne tehnologije. Simetri¢ne
DSL tehnologije su digitalne pretplatnicka linija velike brzine prijenosa (engl. High-bit-rate
Digital Subscriber Line - HDSL) i SHDSL (engl. Symmetrical High-speed Digital Subscriber
Line) koje zbog svojih tehnoloskih ograni¢enja (brzina prijenosa i negativni efekti na susjedne
parice), ne omogucavaju pruzanje naprednih interaktivnih usluga, kao $to je npr. IP (engl.
Internet Protocol) televizija ili video na zahtjev. Asimetri¢ne Sirokopojasne tehnologije koriste
slobodni frekvencijski pojas iznad 4 kHz. Prijenos podataka po istoj bakrenoj parici koja se
koristi za analognu govornu uslugu omogucen je primjenom odredenih modulacijskih tehnika.
Sirokopojasna pristupna mreza moze biti izvedena na vi$e na¢ina. Jedan od na¢ina je bakrenom
paricom, a drugi nacin je svjetlovodnim kabelom. Kod mobilne mreZe svjetlovodnim kabelom
su povezane samo bazne stanice a prijenos podataka od bazne stanice do mobilne stanice se

odvija radijskim pristupom.®

7 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa I“ Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

8 Bazant, A., Gledec, G., Ili¢, Z., Jezi¢, G., Kos, M., Konsti¢, M., Lovrek, I., Matijasevi¢, M., Mikac B., Sinkovi¢, V.:
Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004. str 100-105.



ISDN 128 kbit/s 128 kbit/s 5486 m
IDSL 144 kbit/s 144 kbit/s 5486 m
HDSL 2,320 Mbit/s 2,320 Mbit/s 3658 m
HDSL2 1,544 Mbit/s 1,544 Mbit/s 3658 m
SDSL 2,320 Mbit/s 2,320 Mbit/s 5468 m
SHDSL 2,320 Mbit/s 2,320 Mbit/s 5468 m
ADSL 8 Mbit/s 640 kbit/s 5468 m
G.Lite 1,5 Mbit/s 512 kbit/s 5468 m
VDSL 56 Mbit/s 13 Mbit/s 1372 m

Tablica 1. Usporedba svojstava razli¢itih pristupnih tehnologija

(Izvor: Bazant, A., Gledec, G., 1li¢, Z., Jezi¢, G., Kos, M., Konsti¢, M., Lovrek, 1., Matijasevié, M.,
Mikac B., Sinkovi¢, V.: Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004. str 100-105.)

Tablica 1 prikazuje usporedbu najpoznatijih DSL tehnologija na temelju koje se moze
zakljuciti da je najbolji izbor glede DSL tehnologija, posebno u gradovima i prigradskim
podrucjima s postavljenom pari¢nom infrastrukturom, upravo ADSL (engl. Asymmetric Digital
Subscriber Line). Potpuno je standardiziran, njegova prijenosna brzina u oba smjera je
zadovoljavajuca, podrzava koristenje regeneratora, podrzava istovremeni prijenos POTS (engl.

Plain Old Telephone Service) i ADSL podataka preko zajedni¢ke upredene parice.’

U ADSL2 standardu bitovi se mogu programirati od 4 kbit/s do 32 kbit/s za razliku od
prve generacije ADSL standarda gdje je broj bitova po okviru bio fiksan i koristio 32 kbit/s
brzinu prijenosa podataka. Brzina prijenosa sinkronizacijskih podataka u ADSL2 sustavima
moze biti smanjena na 4 kbit/s, Sto omogucava dodatnih 28 kbit/s za korisnicke podatke.
Porast brzine prijenosa u ADSL standardu do 50 kbit/s na duzim telefonskim linijama rezultira

porastom dometa za oko 200 m.

Pocetkom 2003 godine ADSL2+ dobio je odobrenje kao ¢lan ADSL2 standarda.
Nadogradnju na ADSL predstavlja ADSL2+ koji omogucuje veée brzine prijenosa podataka
od korisnika i prema korisniku. Na telefonskim linijama kra¢im od 2700 m ADSL2+ preporuka

udvostrucuje ("downstream™) brzinu prijenosa podataka prema korisniku, a isto tako

9 Bazant, A., Gledec, G., lli¢, Z., Je?i¢, G., Kos, M., Konéti¢, M., Lovrek, I., Matijasevi¢, M., Mikac B., Sinkovi¢, V.:
Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004. str.103.



omogucuje izborni nacin koji udvostrucuje "upstream" pojas, Sto ¢e takoder udvostruciti

"upstream" brzinu prijenosa podataka na udaljenosti od centrale kracoj od 2700 m.1°

2.2. Razvoj mobilnih telekomunikacijskih mreza

Pokretna telefonska mreza omogucava telekomunikacijsku govornu komunikaciju
izmedu dva pokretna korisnika, ili jednog pokretnog i jednog nepokretnog. Ova mreza je jedna
od najmladih telekomunikacijskih mreza, ali se vrlo naglo razvija. U pocetku je sluzila
prvenstveno za prijenos govora (frekvencijsko podruéje 300-3400 Hz), no danas se podjednako

Koristi i za prijenos govora i za prijenos podataka.'!

Pokretna mreza je javna mreZa u kojoj se pristup zasniva na radijskoj komunikaciji koja
omogucuje pokretljivost korisnicke opreme — terminala na podru¢ju pokrivanja radijskim

signalom, odnosno omoguceno je uspostavljanje veza i u uvjetima fizickog kretanja korisnika

usluga te mreze.!?

4G
-IP Based Mobility
-Very High Data Rates
-Complete Telecom/Datacom
Convergence
3G
-Seamless Roaming
-Service Concepts & Models
-Global Radio Access
-Global Solution
2G -High data rates
-Advanced Mobility (Roaming)
-More Services (Data Presence)
Towards Global Solution
-Digital System
e gital Sys
-Basic Moblility
-Basic Services
-Incompatibility
-Analog System

Slika 1. Razvoj pokretne mreze

(Izvor: http://2.bp.blogspot.com/-PUIQ cgQQzc/UDb-hgqawZil/AAAAAAAABIc/MftbAa-
m7Bk/s1600/Cellular-Generations-1G-2G-3G-4G-001.jpg) (kolovoz 2014.)

10 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa I Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

11 Bodnjak, I.: Telekomunikacijski promet I, FPZ, Zagreb, 2001., str. 91.

12 Bazant, A., Gledec, G., lli¢, Z., JeZi¢, G., Kos, M., Konéti¢, M., Lovrek, |., Matijadevié, M., Mikac B., Sinkovi¢, V.:
Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004., str. 279.
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http://2.bp.blogspot.com/-PUIQ_cgQQzc/UDb-hqawZiI/AAAAAAAAB9c/MftbAa-m7Bk/s1600/Cellular-Generations-1G-2G-3G-4G-001.jpg

Sustavi pokretnih telekomunikacija razvijali su se u vise generacija odnosno skupina
sustava sa zajedni¢kim ili sli¢cnim karakteristikama. Razvoj se moze pratiti kroz Cetiri generacije
(1G, 2G, 3G i 4G) i dvije podgeneracije (2,5G i 3,5G), kao Sto je vidljivo na slici 1. Prvu

generaciju obiljezavaju analogni sustavi, dok se od druge generacije rabe digitalni sustavi.!3

Zbog sve vece potrebe za korisStenjem Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama na
telekomunikacijskom trzitu dolazi do ubrzanog trenda povecanjem broja pametnih telefona,
povezanih osobnih racunala i tablet racunala te podrzan uvodenjem boljih performansi mreze.
Korisnici sve viSe koriste aplikacije i pristup Internetu u pokretu zbog ¢ega podatkovni promet
u pokretnim mrezama nastavlja i dalje snazno rasti. Procjenjuje se da ¢e ukupni promet (govor
i podaci) u pokretnim mrezama narasti za 15 puta do 2016. godine.'* Glavni pokreta¢ ovog rasta

je video kao dominantni tip usluge koja generira promet.

Prva generacija mobilnih telekomunikacija omogucavala je koristenje visestrukih ¢elija
1 mogucénosti prijenosa poziva iz jedne Celije u drugu. Prva komercijalna automatizirana mreza
¢elija ostvaruje kompanija NTT (engl. Nippon Telegraph and Telephone Corporation) u Japanu
1979. godine, dok je u Europi NMT (engl. Nordic Mobile Telephony) bio vrlo vazan §to se tice

prve generacije.

U 2G mrezi s analognih sustava prelazi se na digitalne sustave. Temelj digitalnih sustava
bilo je to $to se koristio viSestruki pristup na vremenskoj dodjeli (engl. Time Division Multiple
Access - TDMA). Nekoliko korisnika moglo je koristi isti frekvencijski kanal podjelom u
vremenske odsjecke (engl. time slots). Uz TDMA koristila se i CDMA (engl. Code Division
Multiple Access) metoda pristupa kanalima koju su koristile razlicite tehnologije za

komunikaciju preko radio signala.*®

Sljedeca generacija odnosno podgeneracija 2.5 donijela je HSCSD (engl. High Speed
Circuit Switched Data), GPRS (engl. General Packet Radio Service) i EDGE (engl. Enhanced
Data Rates for Global Evolution) tehnologije. 4-6 puta brzi prijenos podataka kanalskom
komutacijom omogucio je HSCSD nego $to je to omogucavao GSM (engl. Global System for

Mobile Communications) brzine do 57,6 kbit/s jer je bila omoguéena istodobna uporaba Cetiri

13 Bazant, A., Gledec, G., Ili¢, Z., Jezi¢, G., Kos, M., Konsti¢, M., Lovrek, I., Matijagevi¢, M., Mikac B., Sinkovi¢, V.:
Osnovne arhitekture mreZa, Element, Zagreb, 2004., str. 283.-284.

14 popovi¢, Z.: Cetvrta generacija IP mreZa, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, revija br.1, 2011.

15 popovi¢, Z.: Cetvrta generacija IP mreZa, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, revija br.1, 2011.



kanala. GPRS je protokol koji je omogucavao prijenos podataka bezi¢nim putem kroz GSM
mrezu. Teoretska maksimalna brzina prijenosa podataka GPRS mrezom iznosila je 171,2 kbit/s.
EDGE je tehnologija koja je omoguéavala koristenje GSM frekvencijskog opsega (900; 1800;
1900 MHz) za pruzanje multimedijalnih usluga do brzine od 384 kbit/s kada se koriste svih

osam kanala (maksimalna brzina po vremenskom kanalu 48 kbit/s).®

U trecoj generaciji razvijen je UMTS (engl. Universal Mobile Telecommunications
System), sustav koji koristi Sirokopojasni sustav u kodnoj podjeli (engl. Wideband Code
Division Multiple Access - WCDMA) i koji je bio namijenjen za otvoreni prostor, $iroko
podrucje pokrivanja i javnu mrezu. Uz integrirani prijenos govora, podataka i multimedijskih
sadrzaja s ve¢im brzinama prijenosa omogucavao je osobnu pokretljivost. Brzine u svim
uvjetima bile su 144 kbit/s, do 384 kbit/s na otvorenom prostoru i do 2 Mbit/s u zatvorenom

prostoru.t’

Podgeneraciju 3.5. oznacio je brzi paketski pristup odnosno HSPA (engl. High Speed
Packet Access). Definirao je povecanje brzine prijenosa u uzlaznom i silaznom smjeru (uplink
i downlink), ali posebno u silaznom smjeru HSDPA (engl. High Speed Downlink Packet Access)
i brzeg uzlaznog smjera HSUPA (engl. High Speed Uplink Packet Access). Trenutna HSDPA
tehnologija podrzava prijenos brzinama 1.8, 3.6, 7.2 i 14 Mbit/s. HSPA+ (engl. Evolved High
Speed Packet Access) omogucuje vece brzine od 42 Mbit/s i 84 Mbit/s. Poboljsava radijske
performanse tehnologije HSPA, omoguéava Sirokopojasni pristup Internetu u pokretu,
optimizacijske postupke za dodatno smanjenje kas$njenja u prijenosu podataka te povecanje
kapaciteta, potpuno iskoriStenje mogucnosti viSestrukog pristupa WDCMA 1 paketski prijenos

govora i podataka, brzinom podataka do 42 Mbit/s.*®

Cetvrta generacija mreZa je usmjerena na znatan porast mobilnog §irokopojasnog
pristupa, video promet, usluge u oblaku i moguénosti prikljuenja velike koli¢ine raznovrsnih
uredaja. LTE (engl. Long Term Evolution) mreza zahtijeva bitno drugaciji pristup arhitekturi
IP mreze. Lako i brzo prilagodavanje novim modelima koristenja i zahtjevima korisnika na

performanse mreZe predstavljaju mreze etvrte generacije.®

16 Kavran, Z.: Predavanja iz kolegija: , Planiranje telekomunikacijskih mreZa“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2014.

17 Kavran, Z.: Predavanja iz kolegija: , Planiranje telekomunikacijskih mreZa“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2014.

18 popovi¢, Z.: Cetvrta generacija IP mreZa, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, revija br.1, 2011.

19 popovi¢, Z.: Cetvrta generacija IP mreZa, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, revija br.1, 2011.



4G tehnologije razlikuju se od 3G tehnologija jer prije uspostave komunikacije medu
korisnicima uklanjanjaju uspostave kanala izmedu ¢vorova i terminala. Umjesto toga koristi se

IP mreza.
Nova generacija pokretnih mreza omogucuje:

o visu razinu kapaciteta i performansi mreze,
o brzinu prijenosa podataka do 326 Mbit/s (,,downlink ©), 86 Mbit/s (,,uplink <),
o viSe usluga, nize cijene, pojednostavljenje arhitekture, otvorena sucelja,

o fleksibilnije koristenje postoje¢eg frekvencijskog pojasa (5 - 20 MHz).?°

Koristenje usluga Cetvrte generacije u Hrvatskoj prvi je omogucio Hrvatski Telekom s
pokrivenos$¢u uzih podrucja vecih hrvatskih gradova te trenutno podrzava maksimalne brzine
do 75 Mbit/s no u buduénosti ¢e te brzine rasti i do 150 Mbit/s.?! MreZe sluze za usluge, a njih
ima mnogo 1 moguce ih je podijeliti. U daljnim poglavljima opisati ¢e se podjela i znacajke

usluga s dodatnom vrijednoscu.

2.3. Podjela i definicija telekomunikacijskih usluga

U telekomunikacijskim mrezama nudi se nekoliko osnovnih usluga s modificiranim
funkcijama 1 atributima. Pri tome se nerijetko mijeSaju aspekti 1 kriteriji podjele, Sto bitno
otezava njihovo razumijevanje, analizu i upravljanje uslugama. Noviji pristup podjeli
telekomunikacijskih usluga u viSeusluZznim mreZama uvodi temeljnu podjelu usluga sa stajalista

telekom operatora na:

o nosece usluge ili nosive mreZne usluge,
o osnovne teleusluge,

o razne dodatne usluge i usluge dodatne vrijednosti (engl. Value Added Services).

Nose¢im uslugama ostvaruje se prijenos korisni¢kih informacija izmedu krajnjih
prikljuénih sucelja bez ikakva mijenjanja informacijskog sadrzaja. Teleusluga je kompletna

end-to-end usluga koju korisnik neposredno dozivljava kroz znacajke terminala, a dijele se

20 JeFica, G.: Predavanja iz kolegija , TrZiste pokretnih telekomunikacija“, Fakultet elektrotehnike i radunarstva,
Zagreb, 2011.

21 http://www.hrvatskitelekom.hr (travanj 2013.)
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prema osnovnim oblicima informacije koje se prenose (govor, tekst, podaci, video,
multimedija). Osim osnovnih teleusluga korisnicima se nudi Sirok spektar dodatnih usluga i
usluga dodatne vrijednosti. Usluge dodatne vrijednosti takoder se nadograduju na osnovne
teleusluge. Za razliku od dodatnih usluga, VAS usluge su vise vezane uz sadrzaj korisnicke
informacije, odnosno nude razlicite transakcijske mogucnosti, pristup pohranjenim sadrzajima
i sl. (rad na daljinu, uc¢enje na daljinu, e-mail, e-banking, video-on-demand). Teleusluge i usluge
dodatne vrijednosti mogu se dalje podijeliti na interaktivne usluge, usluge prijenosa poruka,
usluge pretrazivanja informacija i distributivne usluge.??> Dodatne usluge mogu biti realizirane
distribuirano (u pristupnoj centrali) i centralizirano u odredenim Cvoristima za ¢itavu mrezu.
Primjer za dodatne usluge su poziv na ¢ekanju, usluge budenja/alarma, CLIP (engl. Calling
Line Identifiaction Presentation), prosljedivanje poziva, zatvorena skupina korisnika, besplatni

poziv, televoting i dr.%

Podjela teleusluga vidljiva je na slici 2 i opisana je u daljnjem tekstu kako bi se uvidjela

razlika izmedu Cetiri tipa teleusluga s obzirom na nacin usluzivanja postupka s informacijama:

> Interaktivne usluge — dvosmjerna komunikacija pri ¢emu jedan ili drugi sudionik sam
odlucuje kad ¢e se uspostaviti poziv, kad ¢e prekinuti i sl. (klasi¢na telefonija, dijaloSka

racunalna komunikacija, videokonferencija)

> Usluge prijenosa poruka (engl. messaging services) — odgovarajuéi oblici informacije
(govor, tekst, fax, podaci, video) pohranjuju se u odgovaraju¢im memorijskim
kapacitetima tako da se poslije mogu ocitati, preslusati ili pogledati (voice-mailbox,
SMS, MMS, e-mail i dr.)

» Usluge pretrazivanja pohranjenih informacija — razli¢iti oblici informacija mogu biti

pohranjeni u odgovaraju¢im datotekama, bazama podataka, na web stranicama i sl.

» Distributivne usluge — predstavljaju jednosmjernu (engl. one-way) komunikaciju koja
se ostvaruje prema vecem broju primatelja (distribucija radio i TV programa) ili prema

pojedinacnom korisniku (distribucija telefaks poruka i distribucija SMS poruka).?*

22 Bosnjak, I.: Telekomunikacijski promet I, FPZ, Zagreb, 2001., str. 28.

2 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa I Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

24 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa 1“ Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.
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G - govor \
~
T - tekst ~
D - data "Interactive S"
F - fax ]
"Messaging S"
V - video
"Retrevial S"
"Distributive S"

Slika 2. Podjela teleusluga po tri osnovne (dimenzije)

(1zvor: Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija ,, Tehnologija telekomunikacijskog prometa I Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.

Primatelj ne moze birati vrijeme i sadrzaj informacije kod usluga klasi¢ne distribucije
radio i TV programa. Novije VAS usluge koje to omogucuju (video-on-demand) imaju obiljezja

interaktivne (retrevial) usluge.
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3. Usluge s dodatnom vrijednoscu

Postoji nekoliko razli¢itih tumacenja usluga s dodatnom vrijedno$éu vezanih za njihovu

podjelu, primjenu i1 pla¢anje od kojih ¢e neke biti navedene u nastavku:

Mrvelj u svojim predavanjima tvrdi da su usluge dodatne vrijednosti (VAS) usko
vezane uz osnovne teleusluge i predstavljaju njihovo obogacenje u smislu ponude i pohranjenog
informacijskog sadrzaja (engl. information databases). VAS se tretiraju kao ,,extra service* i
naplacuju po posebnoj tarifi. Vrijednost VAS usluga nije toliko vezana za postupke
uspostavljanja poziva, preusmjeravanja, kontrolu, korekcije i sl. kao kod dodatnih usluga. VAS
su viSe vezane uz sadrzaj korisni¢ke informacije, odnosno nude razli¢ite transakcijske

moguénosti, pristup pohranjenim sadrzajima i s1.%°

Usluga sa dodanom vrijednosti definirana je prema ZEK-u (Zakonu o elektornickim
komunikacijama) kao: “svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih podataka ili podataka o
lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos komunikacije ili za obra¢un

i naplatu trogkova”.?®

ZagajSek u svom radu ustvrduje da usluge s dodanom vrijednoséu predstavljaju usluge
izvan standardne ponude pruzatelja usluge. Smatra da se te usluge najéesée ne naplacuju i da
sluze za promociju osnovne usluge koju pruzatelj nudi. Sve usluge izvan standardnih poziva i
slanja SMS poruka smatra uslugom s dodanom vrijednos$¢u. Te usluge najées¢e pruza sam
pruzatelj usluge (u slucaju telekomunikacija to je mobilni operater) ili pruzatelj usluge s
dodanom vrijednos¢u (engl. Value-Added Service Provider), takoder poznat kao pruzatelj
sadrzaja (engl. Content Provider). Medu primjerima takvih usluga uvrstava placanje parkiranja,
tramvajske karte ili kupnju karte za koncert ili kakav drugi dogadaj preko SMS poruke. Takva
usluga ne mijenja rad osnovne usluge, ali pruza pogodnosti koje osnovna usluga ne moze sa
¢ime pojednostavljuje koristenje, te ¢ini uslugu pristupacnijom i na taj nacin privlaci veci broj

korisnika. Usluge s dodanom vrijednos¢u dijeli u dvije kategorije:

1. Nezavisne usluge s dodanom vrijedno$¢u

25 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa 11 Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2014.
%Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa 11 Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2014.
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2. Zavisne usluge s dodanom vrijednoséu?’

U prvu kategoriju stavlja slanje SMS poruka $§to moze biti ponudeno kao samostalna
usluga, bez usluge uspostave poziva. Takva usluga moze funkcionirati nezavisno od svoje
osnovne usluge. U drugu kategoriju stavlja usluge koje ne mogu funkcionirati same za sebe veé
iskljuc¢ivo kao dodana vrijednost drugoj usluzi. Ova je karakteristika svojstvena uslugama s

dodanom vrijednoséu.?

Ashok u svom radu navodi da su usluge s dodanom vrijedno$¢u (VAS) tradicionalno su
definirane kao poboljsane usluge, koje dodaju vrijednost na standardnu ili osnovnu teleuslugu
ponudom usluga kao $to su glasovni poziv i prijenos faksa. Primjeri usluga s dodanom
vrijednosti uklju¢uju usluge poziva vezane za poziv na Cekanju, prosljedivanje poziva,
visestrana konferencija, glasovna posta; e-mail, SMS, MMS i sl. Medutim, trenutno se kroz
telekomunikacijske mreze takoder pruzaju razliCite usluge aplikacija (engl. Application
Services — AS). Dok su se usluge kao $to su SMS, MMS na mobilnim uredajima, pristup
podacima i usluge vezane za pozive i na fiksnoj i bezi¢noj mrezi obi¢no smatrale uslugama s
dodanom vrijednosti, u posljednjih nekoliko godina te usluge sve vise i vise postaju standardne
usluge, pa stoga VAS usluge pocinju iskljucivati te usluge. Mnogo vise aplikacija i usluga koje
su ponudene na mobilnim uredajima nastavljaju se dalje razvijati s promjenom tehnologije.
Medutim, pojam VAS dalje ¢e se koristiti za sve vrste aplikacija koje se nude putem
telekomunikacijske mreze. Buduéi da se vecina usluga odnosi na sadrzaj ili usluge aplikacija,
izraz VAS treba ukljuciti sve vrste sadrzaja i aplikacija na telekomunikacijskoj mrezi, osim

tradicionalne usluge s dodanom vrijednosti.?

Zagajsek u svojoj definiciji za usluge s dodatnom vrijednosc¢u tvrdi da su usluge s
dodatnom vrijedno§c¢u besplatne i da sluze za promociju osnovne usluge $to je u suprotnosti s
definicijom koju daje Mrvelj koja glasi: ,,VAS se tretiraju kao ekstra usluge i naplacuju po
posebnoj tarifi“. Podjelu usluga s dodatnom vrijednos¢u koju navodi Mrvelj podudara se s
podjelom koju je navela ZagajSek. Definicija za usluge s dodatnom vrijednos¢u koju je naveo
Ashok uvelike se preklapa s definicijom dodanih usluga i suprotna je onome Sto tvrde Zagajsek

i Mrvelj. U usluge s dodatnom vrijednoséu ubraja poziv na ¢ekanju, prosljedivanje poziva,

27 7agajsek, B.: Robusno upravljanje i administacija usluga s dodanom vrijedno$¢u, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva (kvalifikacijski doktorski ispit), Zagreb, 2014.

28 7agajsek, B.: Robusno upravljanje i administacija usluga s dodanom vrijedno$¢u, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva (kvalifikacijski doktorski ispit), Zagreb, 2014.

2% Ashok, R.,: Telecom regulatory authority of India, Recommendations on Application Services, New Delhi-
110002, India, 2012.
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visestrana konferencija, glasovna posta i dr., dok su to ustvari dodatne usluge. Usluge dodatne

vrijednosti se ¢esto spominju i u marketingu, sto je pojasnjeno u daljnim primjerima.

U nekim slu¢ajevima u marketingu, usluge dodatne vrijednosti smatraju se ,,extra‘
uslugama pod uvjetom da je kupac bez dodatnih troskova. U drugim sluc¢ajevima, pomocéna
usluga nudi se na postoje¢u nadoplatu. Stvarna struktura cijene za uslugu dodatne vrijednosti
obi¢no ovisi o tome vidi li davatelj uslugu kao pogodnost da bi se stvorio ja¢i odnos s kupcima
ili kao izvor dodatnih prihoda. To nije neobi¢no jer se na takav nacin isticu konukrencije.
Davatelj internetskih usluga moze pruziti svojim korisnicima vise e-mail adresa ili pohranu
digitalnih datoteka na mrezi, npr. dok druge tvrtke mogu dati samo jednu e-mail adresu i ne
pruzaju moguénost online pohrane. Usluge s dodatnom vrijedno$¢u pruzaju prednosti i za kupca
i za davatelja usluge. Kupci imaju priliku dobiti nesto i izvan osnovne potrebe. Davatelji usluga
imaju povecanu korist od zbog odnosa s klijentom $to dovodi do veéeg prihoda. Ove dodatno
prilagodene usluge Cesto tvrtke koStaju malo viSe, ali imaju potencijal da znacajno povecaju

rast i ugled tvrtke.*

Pojedine tvrtke daju pojasnjenje za svoje proizvode ili usluge prije nudenja proizvoda
kupcima. Dodatna vrijednost se koristi za opisivanje slucajeva u kojima tvrtka ima proizvod
koji se moze smatrati homogeni proizvod, s nekoliko razlika (ako ih ima) od onog
konkurentnog, 1 pruza potencijalnim kupcima znacajku ili dodatak koji proizvodu daje osjecaj
vece vrijednosti. Prednosti ucinkovitog programa pruZanja marketinske usluge dodatne
vrijednosti ukljucuju poboljSanu profitabilnost, u¢inkovitiji nacin stjecanja kupaca i dulje
zadrzavanje klijenata. Postoji mnogo nacina za dodavanje vrijednosti, kao Sto je dodavanje
znacajne pogodnosti za svoje ponude, ukljucujuci svoje klijente u dizajn proizvoda, poboljSanje
kvalitete proizvoda, pruzanje financijskih poticaja kupcima za kupnju viSe proizvoda i da u

potpunosti rijese probleme korisnika.3!

Definicije navedene iz literaturnih izvora 3 i 3! odnose se na podrugje marketinga i
njihovo stajaliste glede usluga s dodatnom vrijednosc¢u. U prvom literaturnom izvoru navodi se
da tvrtka besplatno daje dodatne usluge na ve¢ postojece 1 dodatno plac¢ene usluge dok u drugom

literaturnom izvoru se opisuje kako pojedine tvrtke rade razlike u proizvodima/uslugama zbog

30 http://www.wisegeek.org/what-are-value-added-services.htm (kolovoz 2015)
31 http://www.alphagraphics.com/center_blogs/fenton-missouri-us422/2013/10/08/value-added-marketing-
services-from-the-desk-of-mike-donnelly/ (listopad 2013)
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konkurencije da bi pridobili ili zadrzali §to viSe klijenata. Primjer se moZe odnositi i na podrucje

promocije i moguce prodaje ugovora telekomunikacijskih usluga.

Sljedece poglavlje opisuje podjelu i primjenu usluga s dodatnom vrijedno$cu, te njihove

znacajke.
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4. Podjela i znacajke usluga s dodatnom vrijednoSéu

Pojedini autori opisuju samo usluge s dodatnom vrijedno$¢u u mobilnim mrezama.
Mobilne usluge s dodatnom vrijednosé¢u su digitalne usluge dodane mobilnim uredajima, uz
govorne usluge mobilne mreze, u kojoj ukljuceni sadrzaj moze biti ili samostalno produciran
pomocu mobilnih pruzatelja usluge ili osiguran kroz strateske saveze s davateljima sadrzaja. Te
usluge ukljucuju igre, ikone, melodije zvona, poruke, web pregledavanja, SMS kupone, i
elektronicke transakcije. Dakle, mobilne usluge s dodatnom vrijedno$¢u postale su nove
mogucénosti za pruzatelje usluga. Medutim, mobilne usluge s dodatnom vrijednoséu osigurane
od strane pruzatelja usluge mogu se svrstati u Cetiri vrste: informacije, komunikacija,

transakcija, i zabava, a to se odnosi na razvrstavanje kod gotovo svih pruzatelja usluga.®?

Temeljem dostupnih izvora *3i * napravljena je podjela usluga s dodatnom vrijednoséu

Pozivi na brojeve Usluge temeljene na
06x SMS-u

kako prikazuje slika 3.

Usluge obavljanja
obveza na daljinu

Usluge povezane s

prijenosom videa

sucéenje na daljinu +video na zahtjev «dobrotvorne svrhe *kuéno bankarstvo
(engl._ distance (engl. Video on onagradne igre (engl. )
learning) Demand) «glasovanja i dr. homebanking)
erad na daljinu (engl. videokonferencija *TV-kuce:
teleworking) -videotelefonija glasovanja,
«prijenos videa nagradne igre,
strujanje (engl. -kladionice:informira
video streaming) nje o rezultatima i

sl.

trgovacki lanci:
obavijesti korisnika
0 akcijama,
promocija usluga,
nagradne igre,
ankete

*SMS parking i dr.

Slika 3. Podjela VAS usluga

32 Ying-Feng, K., Chi-Ming, W., Wei-Jaw, D.: The relationships among service quality, perceived value, customer
satisfaction, and post-purchase intention in mobile value-added services, Computers in Human Behavior, Vol.
25., No. 4, Taiwan, 2009., pp. 887-896

3 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa 1“ Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

34 Mrvelj, S.: Predavanja iz kolegija , Tehnologija telekomunikacijskog prometa 11“ Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2014.
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U sljede¢im podpoglavljima opisane su znaCajke 1 primjena usluga s dodatnom
vrijednosc¢u za koje ¢e se kasnije modelirati proces koriStenja. Modeliranje se neée provesti za
sve usluge ve¢ samo za one za koje je bilo mogucée prikupiti podatke, a to su: uc¢enje na daljinu,

video na zahtjev i SMS parking.

4.1. Ucenje na daljinu

U danasnje vrijeme, sve popularniji su online fakulteti, koji studentima putem Interneta
pruzaju usluge predavanja, osiguravaju literaturu i organiziraju ispite. Uz pomo¢ Interneta,
studenti se upoznaju s gradivom, komuniciraju s nastavnicima i medusobno. Gradivo s
primjerima se moze dobiti i putem CD-a, USB stick-a (engl. Universal Serial Bus) i sl.
Komunikacija izmedu nastavnika i studenta, kao i izmedu samih studenata moze se odvijati na
vise nagina. Najpopularniji od njih su: e-mail, chat, Internet forum i putem video linka. Daljnji

opis i podjela razina u¢enja na daljinu objaSnjena je kroz Cetiri razine u nastavku.

Danas se pored e-uéenja spominju i drugi sliéni pojmovi poput uéenja na daljinu (engl.
distance learning) ili virtualno uéenje (engl. virtual learning) te su navedene podjele Cetiri
razine e-ucenja:

o Baze znanja (engl. knowledge databases), ne obuhvacaju proces ucenja, opremljene su
softverom za njihovo interaktivno pretrazivanje, §to omogucéava njihovu jednostavnu
upotrebu u procesu stjecanja znanja.

o Online potpora (engl. online support) omoguéuje razmjenu znanja izmedu korisnika u
procesu stjecanja znanja. Online potpora pojavljuje se u obliku foruma za raspravu,
pricaonica (engl. chatrooms), elektronskom postom (engl. e-mail) i dr.

o Asinkrono ucenje (engl. asinchronous training) grupa alata koja omogucuje pristup
bazama znanja za samostalno stjecanje znanja, pristup forumima za diskusiju ili
neposredno instruktoru, pricaonicama itd. Moze se temeljiti na pristupu Internetu ili
Intranetu, ali i na koriStenju CD ili DVD memorija.

o Sinkrono ucéenje (engl. sinchronous training) se izvodi u realnom vremenu, uz
neposredno sudjelovanje mentora koji usmjerava odvijanje pojedinih aktivnosti i

mogucnost medusobne komunikacije svih sudionika. Takvo ucenje odvija se u

35 Medan, D.: U&enje na daljinu, Matematicki fakultet, Magistarski rad, Beograd, Srbija, 2009.
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unaprijed zakazanim terminima, a moze se protezati kroz viSe tjedana ili mjeseci.

Temelji se na Internet komunikaciji ili audio-video konferenciji.

¢ |Merlin @
g | sustav za c-uéenje

Prygavijen: ste kao Ime Preame (Odjgva) Omoguc! Im'lene|

nica ® Moji kolegij » Zajednica = Sce e T

I Moji kolagill Val napredak I Oacbni profil

Nikola Tesla Uvod @
Svi kolegiji ... . L
22

I Meriin

Nikola Tesla Ime Prezime
Nikola Il-lelpdesk
Tesla
Za sva pitanja javite se
Obavijest Centru za e-uenje:
On-lir 7€ up
= moodle@sroe.hr
Obavilesti Sve 5to niste znali o Nikoli Tesli | 01/616 5171 (radnim
= danom od 9 do 16)
lPerul(n
Il(dendar
IN-vigaeIJa = - Kolovoz 2014 [
Mgja naskovnica Fon Uto Sii Cet Pet Sub pled
N ca sustava 1 2
Merlin 13/14 4 6 6 7 & 3|10
11 12 13 W 15 16 |17

Moj profil
18 19 20 21 22 23 |24
25 26 27 28 29 30|

Trenuini kolegj
NT
Sudionici
lzvjesta)
Moji koleg

Legenda
Globalni dogadaj
Dogadaji u kolkegiju

Slika 4. Prikaz sucelja sustava Merlin
(Izvor:https://www.google.hr/search?q=prikaz+su%C4%8Delja+sustava+merlin&espv=2&biw=1600&hbih=799
&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_ AUoAWoVChMI16C0kauwxwlVBFUUChO6NwEa#imgrc=4

762k24P3wblJM%3A) (rujan 2014)

Danas postoji nekoliko desetaka softverskih alata (engl. courseware tools) za potporu
nekim od navedenih ili svim oblicima e-u¢enja, medu kojima su poznati WebCT, Blachoard,
Claroline, Moodle itd.3” U kasnijim poglavljima opsirnije se opisuje sustav Merlin koji se

temelji na Moodle-u kojeg omogucuje SRCE (slika 4).

36 Sinkovi¢, G., Kaluder¢ié, A.: E-uéenje — izazov hrvatskom visokom $kolstvu, Pregledni znanstveni rad, Fakultet

ekonomije i turizma, Pula, 2006.
37 Sinkovi¢, G., Kaluder¢ié, A.: E-ucenje — izazov hrvatskom visokom $kolstvu, Pregledni rad, Fakultet ekonomije i

turizma, Pula, 2006.
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4.2. Rad na daljinu

Rad na daljinu oblik je organizacije i/ili izvodenja rada uz uporabu informacijske
tehnologije, u okviru ugovora o radu/radnom odnosu, u kojemu se posao koji bi se mogao
obavljati u prostorima poslodavca redovito obavlja izvan tih prostora.®® Zbog uginkovitijeg
poslovanja sve se vise primjenjuje rad kod kuce, a manje na izdvojenom radnom mjestu u svrhu
smanjenja troskova radnog prostora, a s druge strane zahtjeva radnika za $to fleksibilnijim

na¢inom rada. Sve vise poslodavaca ima takav pristup poslovnim zadacima.3®

Rad na daljinu je dio globalne strategije menadzmenta ljudskih resursa ¢ija je zadaca:
davanje vete odgovornosti radnika zbog razvoja vlastite Karijere, poveéanje radnog
zadovoljstva, provjera doprinosa na temelju rezultata rada radnika, povecanje produktivnosti,
osiguranje bolje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, osiguranje kvalitetnije usluge

za klijente, poboljSanje imidza tvrtke, i sl.

Tipi¢ne aktivnosti koje se mogu obavljati koriste¢i pri tom rad na daljinu su:
prikupljanje, obrada i rukovanje informacijama, konceptualni rad, aktivnosti vezane za

povecanje znanja, planiranje i organizacija projekata, savjetovanje, komercijalna putovanja i sl.

Takoder svi radnici nisu kvalificirani za rad na daljinu. To su, u prvom redu, oni koji
Su neovisni u svom radu, orjentirani na rezultate rada, pokazuju samostalni poticaj,
djelotvornost te rade u skladu sa napravljenim planom, disciplinirani su i imaju potrebno znanje
I sposobnosti. Postoje¢i pravni okviri nisu u potpunosti primjenjivi na rad na daljinu zbog

njegovih specifi¢nosti (npr. odredbe zastite na radu).*
Rad na daljinu sadrZi najmanje tri elementa:

1. lokacija mjesta rada koja moze biti neovisna o lokaciji poslodavca, ugovorne
strane ili klijenta i sl;

2. uporaba informacijske tehnologije (osobna racunala, elektronic¢ka posta, telefaks
i telefon);

3. organizacijski oblik i komunikacija povezana s poslodavcem.

38 UNICE:The voice of buisness in Europe: Okvirni sporazum o radu na daljinu, Bruxelles, Belgija, 2002.

39 |ipnjak, G.: RAD KOD KUCE-ZAKONSKE ODREDBE,KATEGORIJE,PREDNOSTI | NEDOSTACI, Pregledni znanstveni
rad, Opatija, 2012.

40 Moon, C., Stanworth, C.: Ethical issues of teleworking, Business ethics: A european review 6(1), Madrid,
Spanjolska, 1996.
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Postoji nekoliko oblika rada na daljinu kao $to su: pojedinacni rad na daljinu, zajednicki
rad na daljinu, izvr$ni rad na daljinu te ugovorni rad na daljinu. Rad na daljinu prema radnicima
zahtjeva povjerenje i podrsku od strane organizacije. Moderni rad kao i sustav zaposljavanja
smatraju se neograni¢enima i tzv. zamjenski oblici zapoSljavanja koriste nestandardne oblike

rada, gdje rad na daljinu predstavlja jedan od znaéajnih oblika.**

4.3. Usluge povezane s prijenosom videa

S toCke glediSta teleprometnog inZenjerstva nuzno je razlikovati razlicite vrste

videoaplikacija:

o video na zahtjev kojeg karekterizira:
e sustav isporuke informacija od toc¢ke do tocke i od tocke prema vise tocaka
e zahtijevanje kapaciteta
o videotelefonija koju karakterizira:
e istodobni prijenos govora i pokretnih slika
e dvosmjerna komunikacija
o videokonferencija koju karakterizira:

e komunikacija putem koje se, u stvarnom vremenu, zvuk i slika u pokretu
izmjenjuju izmedu dvije ili viSe lokacija, omogucavaju¢i sudionicima
odrZabanje poslovnog sastanka ili edukacije ,,uzivo*

e trajanje videokonferencije — dulja nego standardni videopoziv

o prijenos videa strujanjem (engl. video streaming) — potrebno je razlikovati sljedece

e radi li se o prijenosu videa strujanjem u realnom vremenu ili ne (real time ili
non-real time)

e zahtijeva li se konstantna brzina ili varijabilna brzina prijenosa

e radi li se o prijenosu prema jednoj tocki ili prema odredenom veéem broju

toc¢aka.

Razlike izmedu videoaplikacija su bitne u smislu asimetrije u prijenosu, zahtijevane
veli¢ine kapaciteta linka, osjetljivosti na kaSnjenje i kolebanje kasnjenja. Isto tako veli¢ina

kapaciteta potrebna za podrzavanje videa na zahtjev odredena je na istom principu kao i za

41 Bili¢, A.: Rad na daljinu prema medunarodnom,europskom i hrvatskom radnom zakonodavstvu, Pravni
fakultet, Pregledni znanstveni rad, Split, 2011. str. 631-647.
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prijenos videa strujanjem prema jednom terminalu (engl. unicast video streaming), jer svrha
aplikacije video na zahtjev jest da se isporuka informacija prenosi od tocke do tocke. Takoder
ta aplikacija moze vrsiti prijenos informacija od to¢ke prema vise to¢aka. Bitna znacajka te
aplikacije jest omoguciti korisnicima odabir Zeljenog sadrzaja s obzirom na zahtijevani

kapacitet koji je poreban za dvosmjerni prijenos.*?

Usluga video na zahtjev (engl. Video on Demand - VoD) omogucuje Kkrajnjim
korisnicima biranje sadrzaja iz arhiva razli¢itog sadrzaja (filmova, serija i dr.) sto je vidljivo na
slici 5. Operator sklapa ugovor sa raznim medijskim kuéama za odrzavanje sadrzaja.
Pretplatniku ¢e biti dostavljen odabrani sadrzaj za gledanje pod odredenim uvjetima za taj
sadrzaj (uvjeti mogu biti razliCiti za razliCite sadrzaje). Usluga ¢e se izvrSiti unicast tokom
podataka (slijed prema jednom odrediStu) prema moguénostima IP mreze i RSTP (engl. Rapid

Spanning Time Protocol) protokolom.

Pomoc¢u EPG-a (engl. Electronic Program Guide) mogucée je pristupiti svim
raspolozivim VoD sadrzajima koriste¢i daljinski upravlja¢ krajnjega korisnickoga uredaja.
Dozivljaj gledanja sadrZzaja videa na zahtjev je na istoj razini kao kod koristenja videorekordera
ili raznih DVD uredaja.

Kontrole upravljanja sadrzajem ukljucuju:

o ubrzano premotavanje unatrag i unaprijed s raznim brzinama (,,FF*, ,RW*);
o preskok unaprijed;
o preskok unatrag;

o pauza®®

2 Mrvelj, S.: Predavanija iz kolegija ,, Tehnologija telekomunikacijskog prometa I Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

43 Rihtarec, T.: Televizija utemeljena na internetskom protokolu, IPTV, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, revija,
2008.
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g VOD - VIDEO ON DEMAND TANANGS

digitalna televizia

Action
Family
Comedy Y. R w0 ONE AVPRVERYne
Horor

Thriller IRON MAN NO ONE AND EVE..

Anime Watch the Trailer

\A

Erotic Informations

4 Back

Slika 5. Primjer koriStenja usluge VoD

(Izvor:https://www.google.hr/search?g=video+on+demand&espv=2&biw=1600&bih=799&source=Inms&tbm=i
sch&sa=X&ved=0CAYQ AU0AW0oVChMIx-W686akxwlVz47bChlw_gp2#imgrc=2FazWu2bKoWtEM%3A)

Na slici 5 prikazan je primjer usluge video na zahtjev. U pravilu je ponudacu usluge
dano pravo da definira na koji nacin ¢e se dozvoliti pristup sadrzaju (npr. jednokratno gledanje,

dozvoljeno gledanje u nekom vremenskom periodu; 6 sati, 24 sata, 48 sati i sli¢no).**

4.4. Pozivi na brojeve 06x

Usluge ¢iji pozivni broj po¢inje numeracijom 06x su usluge s dodatnom vrijednosti koje
se u pravilu naplacuju po cijeni koja je iznad cijene poziva korisnikova operatora za tarifni
paket koji korisnik koristi. Ova ¢injenica je suprotna tvrdnji koju je navela ZagajSek u svom

radu svezano uz besplatno koriStenje usluga s dodatnom vrijednoscu.

Prije pozivanja takvih brojeva potrebno je paZzljivo procitati sve o usluzi koju korisnik

koristiti. Posebnu pozornost treba obratiti na cijenu i na¢in placanja:

4 Rihtarec, T.:Televizija utemeljena na internetskom protokolu, IPTV, Ericcson Nikola Tesla, Zagreb, revija, 2008.
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O PO pozivu - pri Cemu se naplacuje svaki poziv neovisno tko ili §to se javlja na
drugoj strani

o Ppo minuti razgovora — naplacuje se svaka minuta razgovora

Neke zemlje poput RH radi zastite korisnika uvele su obvezu najave cijene i pauze u
trajanju od najmanje 2 sekunde kako bi korisnik mogao odustati od koriStenja usluge prije
pocetka naplate. Na zahtjev korisnika operator je obvezan staviti zabranu pristupa ovim
uslugama kako ne bi doslo do moguce zlouporabe od strane osoba koje imaju pristup
korisnikovu prikljucku. U RH zbog mogucih zlouporaba u koriStenju ovakve vrste usluga
HAKOM stiti korisnike tako $to su precizno propisana pravila ponasanja operatora prilikom
pruzanja ovih usluga, no korisnici se moraju zastiti sami od zavaravaju¢ih sadrzaja usluge i

primamljivih poziva na koristenje.*®

4.5.Kuéno bankarstvo

Elektronicko bankarstvo, takoder poznato kao elektroni¢ki prijenos sredstava (engl.
Electronic Funds Transfer - ETF), je jednostavno koriStenje elektronickih sredstava za izravni

prijenos s jednog raduna na drugi, a da se pritom ne koriste ¢ek ili gotovina.*®

Aplikacija za home banking korisnicima banke pruza moguc¢nost da dio svojih poslova
obave prakti¢no ,,0d kuce®, tj. koriStenjem svog raCunala i Internet mreZe. ZaStita podataka
banke od neovlastenog pristupa provodi se instalacijom podataka homebanking-a na posebnom
serveru. Takav server ima programe i bazu podataka samo za korisnike usluga kuc¢nog

bankarstva i mora biti odvojen od Intranet mreZe banke.

Osim zastite podataka banke od neovlastenog pristupa, vrsi se i zastita od neovlastenog
pristupa podacima u okviru same baze podataka za ku¢no bankarstvo. Ovom vrstom zastite Stite
se sami podaci baze podataka, sa pravima pristupa, tj. samo vlasnik podataka moze vidjeti samo
svoje podatke i da nikom drugom njegovi podaci nisu dostupni. Ova vrsta zastite je ostvarena
koristenjem lozinke (engl. Personal Identification Number - PIN) od strane svakog korisnika

usluga kué¢nog bankarstva. Kod kreiranja ove lozinke primjenjeni su sli¢ni algoritmi kao za

4 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=140 (2009)
46 Department of financial institutions: What is electronic banking?, Indianapolis, Indiana, 2006.
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kreiranje zastite kod platnih kartica. Ovakva zastita osigurava veliku sigurnost kod pristupa

podacima.*’

Primjer aplikacije za mobilne uredaje je m-token koja se koristi u iste svrhe kao i fizicki
token - za identifikaciju korisnika i potvrdu izvr§avanja transakcija pri koristenju internetskog
bankarstva, telefonskog bankarstva te za kupnju putem interneta. Za razliku od fizickog tokena
m-token je instaliran u mobilnom uredaju te je time prakti¢niji i dostupniji. Nakon preuzimanja
i aktivacije pristup internetu pri koristenju m-tokena nije potreban - time je m-token lako

dostupan u zemlji i inozemstvu.*®

Na sljede¢em primjeru prikazana je jedna od Internet usluga Zagrebacke banke. Za
pristup usluzi Internet bankarstva potrebno je biti klijent banke, te imati uredaj token. Korisnik
uredaja token mora se prvo ulogirati u sustav da bi mogao koristiti Internet bankarstvo kao §to
je vidljivo naslici 6. Broj tokena pise na poledini uredaja i u papirima koji su prilozeni uz uredaj

prilikom zaprimanja.

Prijava u Internet bankarstvo

Slika 6. Prijava u Internet bankarstvo (Izvor: http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-
zagrebacke-banke-102/)

Na slici 7 prikazan je karakteristican uredaj token od Zagrebacke banke, putem kojeg

korisnici mogu obavljati razne usluge Internet bankarstva. Usluge koje se koriste jesu pla¢anje

raduna, pregled transakcija pod danima, stanje korisni¢kog racuna.*®

47 http://www.entitet.co.rs/srpski/proizvodi/homebank.htm
48 http://www.zaba.hr/home/wps/wcm/connect/zaba _hr/zabapublic/gradjani/racuni/online_usluge/m_token
4 http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/ (prosinac 2009.)

25


http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/
http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/
http://www.entitet.co.rs/srpski/proizvodi/homebank.htm
http://www.zaba.hr/home/wps/wcm/connect/zaba_hr/zabapublic/gradjani/racuni/online_usluge/m_token
http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/

Slika 7. Uredaj token

(Izvor: http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/)

Da bi korisnik saznao jednokratnu lozinku (APPLI 1) mora kliknuti tipku pokraj nule.
U token uredaj unosi PIN koji je stajao na papiru uz token (4-znamenkasti broj). Nakon toga
treba kliknuti tipku jedan te 6-znamenkasti broj sa tokena prepisati u ,,OTP (APPLI 1)“ (engl.
One Time Password) i pritisnuti ,,Prijava u internet bankarstvo®. Nakon cijelog postupka
korisnik se nalazi u sucelju. U slucaju da korisnik zeli platiti racun ili prebaciti novac nekome

klikne tipku ,,Kunski nalog®. Polja koja treba popuniti vidljiva su na slici 8.

Kunski nalozi

UNOS NOVOG KUNSKOG NALOGA
Naziv
uplatitelja:

Sjediste

Adresa:

Racun: {tekuti racun) | v
Broj racuna ’l
primatelja:

Naziy

primatelja Provjera racuna primatelja

Sjediste:

Poziv na broj: |§

Adresa:

Izbrisi sva polja

Izbor predioska Spremanje naloga

Slika 8. Primjer kunskog naloga

(Izvor: http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/)
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Naziv uplatitelja, sjediSte 1 adresa su obi¢no popunjeni korisnikovim podacima.
Korisnik odabire s kojeg rac¢una prebacuje novac (polje ,,Racun®) i popunjava naziv primatelja,
sjediste, adresu, broj racuna primatelja, poziv na broj, iznos i svrhu. Prvi dio u broju racuna
primatelja je broj banke, a drugi broj primatelja. Poziv na broj nije obavezan uvijek osim ako
ne piSe. Nakon §to je nalog popunjen korisnike treba pritisnuti ,,Spremanje naloga® te zatim
tipku pokraj nule, unijeti PIN (4 znamenke) i zatim pritisnuti tipku 2. Nakon toga prepisuje broj
sa ekrana (polje TOKEN (APPLI 2)) u token i broj sa tokena (6-znamenkasti) u polje MAC

(engl. Message Authentication Code) na monitoru i na kraju potvrduje da se provede prikazani

nalog $to je vidljivo na slici 9.%°

Nalog je zaprimljen

Unos novodg nalega  Nowvi naloq iz prikazanog

Brisanje prikazanog naloga Prikaz svih zaprimljenih naloga
Ispis prikazanog naloga

Upisite sliedeci niz u TOKEN (APPLI 2):

MAC: | Provedi prikazani nalog

Slika 9. Primjer zaprimljenog naloga

(Izvor: http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/)

Nakon $to je potvrden uredno provedeni nalog korisnik klikne tipku odjava u

izborniku.®!

50 http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/ (prosinac 2009.)
51 http://www.ucionica.net/ostalo/kako-koristiti-internet-bankarstvo-zagrebacke-banke-102/ (prosinac 2009.)
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4.6. SMS parking

Poveéanu potrebu parkiranja ima vecina gradova svijeta. Razvoj tehnologije bezi¢nih
komunikacijskih sustava i njenom svakodnevnom primjenom, omogucéilo je da se mobilne
komunikacije koriste i za placanje parkiranja. U Hrvatskoj se naprije u glavhom gradu Zagrebu
uvelo plac¢anje parkiranja pomo¢u mobilnih komunikacija ,,m-parking® i to s jednim mobilnim
operatorom. Zatim je Hrvatska parking udruga (HPU) povezala postojec¢e mobilne operatore u
sustav i tako razvila objedinjen jedinstveni sustav placanja i kontrole pla¢anja parkiranja u svim
gradovima Hrvatske, koji imaju "m-parking". Sustav je otvoren za daljnju nadogradnju, a prvi
rezultati su ohrabrujuéi.>® Tablica 2 prikazuje popis brojeva za pojedinu zonu koje Kkoristi

korisnik za pla¢anje SMS parkinga.

Tablica 2. m-parking brojevi za pojedinu zonu (lzvor: http://www.zagrebparking.hr/default.aspx?id=15) (2011.)

ZONA I ZONA | 11 ZONA 111 ZONA | IV.1.ZONA | IV.2.ZONA
m-parking broj JvA0ekExE 700102 700103 700105 700104

Voza¢ koji zeli platiti parkiranje putem mobilnog telefona treba na svom mobilnom
telefonu napisati SMS poruku koja sadrzi registracijsku oznaku vozila (bez razmaka i posebnih
znakova) za koje zeli platiti parkiranje te ju poslati na ,,m-parking® broj odgovarajuce parking

zone - parking zone u kojoj je parkirao svoje vozilo (slika 10).

... 3G 12:51 &2 .. 3G 12:51 =t .. 3G 12:51 =

Nova poruka Ponisti Nov: ka T o

Za: 700102 72:C700102> Za: 700102

© Go12340D> VEDD © (zc1234n8 NED © (zc1234n8 ‘@

Slika 10. Placanje parkinga mobilnim telefonom(lzvor: http://www.zagrebparking.hr/default.aspx?id=15)

Potvrda o izvr§enom placanju stici ¢e U obliku povratne SMS poruke na voza¢ev mobilni

telefon sa svim podacima o pla¢enom parkiranju i vremenu isteka pla¢enog parkinga. Voza¢ je

52 Br¢i¢, D., Anzek, M., Matos, S. Séukanec, A.,: , Telematicki sustavi upucivanja na parkiranje u stvarnom
vremenu s osvrtom na grad Zagreb”, Fakultet prometnih znanosti, Znanstveni rad, Zagreb, 2006.
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duzan sacuvati povratnu SMS poruku jer je ona dokaz o placenosti parkiranja za slucaj da je

vozacu greskom izdana kazna od strane organizatora naplate i kontrole parkiranja (slika 11).53

' Ponisti

Od: +700102105717558

astovanl, prijavili ste parkiranje’ ‘

vozila ZG1234AB u Zagrebu
zona 2 (3kn) do 13:56 18.04.

O isteku ¢ete biti obavijesteni.
Do tada Euvajte ovaj SMS. '

o ED

Slika 11. Potvrda o izvr§enom placanju parkinga(lzvor: http://www.zagrebparking.hr/default.aspx?id=15)

Podsjetnik o isteku placenog parkiranja dolazi 5 — 10 minuta prije isteka vremena u

obliku SMS poruke na korisnikov mobilni telefon (slika 12).>

.. 3G 13:46 (o

Od: 700102

7
Postovani, u 13:56 ce iste¢i
parkiranje za vozilo ZG1234AB
u Zagrebu zona 2.

O YED

Slika 12. Poruka o isteku placenog parkiranja (lzvor: http://www.zagrebparking.hr/default.aspx?id=15)

Korisnik moze parkiranje produziti za iduci sat tako da posalje SMS poruku koja sadrzi
istu registracijsku oznaku ili samo znak * na isti broj parkirne zone. Produzenje parkiranja ovisi
o vremenskom ograni¢enju parkiranja za odgovaraju¢u parkirnu zonu. Nakon isteka
maksimalno dozvoljenog vremena parkiranja, korisnik ne moze platiti parkiranje putem ,,m-

parking* usluge sljede¢ih 15 minuta.>®

53 http://www.prometna-signalizacija.com/informacijsko-komunikacijski-sustavi-u-prometu/sustavi-naplate-

cestarina-i-parkinga/ (2013.)
54 http://www.prometna-signalizacija.com/informacijsko-komunikacijski-sustavi-u-prometu/sustavi-naplate-

cestarina-i-parkinga/ (2013.)
55 Br¢i¢, D., Anzek, M., Matos, S. Séukanec, A.,: , Telematicki sustavi upucivanja na parkiranje u stvarnom

vremenu s osvrtom na grad Zagreb“, Fakultet prometnih znanosti, Znanstveni rad, Zagreb, 2006.
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5. Odredivanje sustavskih zahtjeva

U ovom poglavlju napravljeno je odredivanje sustavskih zahtjeva usluga dodatnih
vrijednosti koristec¢i dijagrame slucaja uporabe za usluge ucenje na daljinu, video na zahtjev i

SMS parking.

5.1. Zahtjevi nad sustavom za uslugu ucenja na daljinu

Usluga ucéenje na daljinu analizirana je kroz sustav Merlin i to sa stajalita studenta.

Dijagram slucaja uporabe prikazuje opcije koje student ima ponudene nakon prijave u sustav.

Koriste¢i sustav za ucenje na daljinu studenti imaju kontrolu nad procesom svog
obrazovanja. Kroz Cetiri razine sustava studentima su dostupne nove mogucnosti kao $to su
novi nacini pracenja nastave i ucenja, dostupne informacije o kolegiju, dostupne nastavne
materijale, viSe kolegija na jednom mjestu, preglednost aktivnosti kolegiju pomoc¢u kalendara,
ispunjavanje testova u svrhu samoprovjere znanja i pregled ocjena, komunikacija s

nastavnicima i studentima i dr.

Pomocu svih ovih opcija student ima moguc¢nost aktivnijeg sudjelovanja u procesu
ucenja i ve¢u dostupnost informacijama o kolegiju i nastavnim materijalima kolegija. Za pristup
bazama znanja postoji grupa alata kojima se studentu omogucuje samostalno stjecanje znanja
putem e-poste, foruma i chata. To se moze jo$ temeljiti na koriStenju CD ili DVD medija. Da
bi studenti bolje savladali nastavni materijal i lakSe se pripremili za ispit mogu medusobno
komunicirati unutar sustava te izmjenjivati informacije. Nastavni materijali dostupni su cijelo
vrijeme i na svim lokacijama, a dostupni su i rezultati ispita i seminara. Dostupan je i pregled

svih ocjena i testova koje nastavnik objavi.

Uz sudjelovanje mentora koji usmjerava odvijanje pojedinih aktivnosti i mogucnost
medusobne komunikacije svih sudionika moze se izvoditi nastava u stvarnom vermenu.
Nastava u stvarnom vremenu temelji se na Internet komunikaciji ili audio-video konferenciji i

odvija se u unaprijed zakazanim terminima, a moze se odvijati kroz dulji vremenski period.

Uporaba sustava za u¢enje na daljinu moguca je tek nakon prijave u sustav. Nakon unosa
svih podataka za prijavu student moze urediti svoj profil. Moze dodati sliku koja ¢e se
prikazivati uz korisni¢ko ime, adresu e-poste te kratak opis o sebi. Ponekad je to jedini naéin

kako se studenti i nastavnici mogu upoznati u nastavi on-line te dobiti informacije jedni o
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drugima. Na profilu je vidljiv i popis kolegija u koje je korisnik upisan. Odabirom naziva
kolegija prikazuju se uloge i eventualne grupe u koje je korisnik upisan u odabranom kolegiju.
Korisnik moze upisati otvoreni kolegij ili zatvoreni kolegij koji zahtjeva lozinku za pristup. Po
zavrSetku akademske godine svi kolegiji se arhiviraju. Odabirom akademske godine pristupa

se popisu kolegija odrzanih u toj godini.

Oglasna ploca sluzi za vazne obavijesti koje studentima trebaju biti stalno dostupne, a
mogu ih postavljati samo nastavnici. Slikom 13 prikazuje se §to mora omoguditi sustav ucenja

na daljinu gledan od strane studenta kroz dijagram slu¢aja uporabe.
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Student

Ucenje na daljinu

Prijaviti u sustav

Urediti korisniéki profil _( Upisati otvoren

«extendsan/
7
Upisati kolegij

Pregledati arhivu kolegija

Pohadati nastavu

«extef}tfs» 8
’ Coome )
/
/ \

~sextends»
~

aaxtends»

—a——

Preuzeti nastavne materijale

-

__ wextends»

-
i

-~

Pregledati obavijesti

Rjesavali ispit

Pregledati ocjene

«inherits»

Postaviti upit Poslati upit na e-mail

«inherits»

Postaviti upit na forumu

Pastaviti upit na chat-u

Upisati lozinku

«extends»

= =~ { Preuzeti skriptu

kolegij

Preuzeti knjigu

-~

Preuzeli prezentacije

Slika 13. Prikaz dijagrama sluc¢aja uporabe za ucenje na daljinu
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5.2. Zahtjevi nad sustavom za uslugu video na zahtjev

Dijagram naslici 14 napravljen je prema predlosku portala Project TV no vecina portala
sli¢no radi i nudi sli¢ne funkcionalnosti. Usluga video na zahtjev omogucava odabir i pregled
sadrzaja u stvarnom vremenu iz takozvane videoteke (spremista video sadrzaja). Sadrzaj se
prenosi direktno i1 zasebno za svakog korisnika. Svaki korisnik moze odabrati zeljeni sadrzaj
(ukoliko postoji) u bilo koje vrijeme. Slikom 14 opisane su funkcije sustava video na zahtjev
izmedu sudionika Korisnik, Sustav naplate, Baza podataka, Upravitelj sadrzajem i

Administrator koriste¢i dijagram slucaja uporabe.

Ukoliko korisnik nema korisnicki ra¢un za uslugu video na zahtjev, potrebno je
registrirati se. Pristup je moguce aktivirati SMS-om, kreditnom/debitnom karticom ili PayPal-
om. Pretplaceni korisnik evidentiran je u sustav naplate portala usluge. lako se prilikom
aktivacije pristupa unose podaci kojima se kasnije naplacuje pretplata, korisnik tijekom
probnog razdoblja ima moguénost otkazivanja pretplate t¢ mu u tom slucaju niSta nece biti
naplac¢eno. Nakon prvotne aktivacije, pretplata se produzuje za period odabran prilikom

aktiviranja usluge, sve do otkazivanja usluge.

Sadrzajima se moze pristupiti na portalu usluge u bazi podataka putem racunala, putem
aplikacija za tablet i smartphone uredaje, putem aplikacija za Smart TV uredaje te kroz sustave
operatora na kojima je dostupna ovakva usluga. Korisnik moze odabrati program kao novi ili
kao popularni program. Moze pretraZivati sadrzaj po serijama koje se mogu pretrazivati po
epizodama, vremenu azuriranja i abecedi, i po filmovima koji se takoder mogu pregledati po
vremenu azuriranja, abecedi 1 dodatno pretraZiti po Zanru filmova. Svi korisnici koji imaju
pretplatu na odabranom portalu usluge video na zahtjev mogu stavljati i pogledati sadrza;.

Upravitelj sadrzaja ima iste moguénosti.

Ukoliko postoji neki problem ili upit za pop-up reklame prije ili za vrijeme prikazivanja
sadrzaja korisnik moZe kontaktirati administratora i izvjestiti ga o eventualnom problemu ili

postaviti upit.
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Kori

Video na zahtjev

«uses»

Registrirati s J= == = = = = = = = — — — Platiti pretplatu

Odabrati program

/ \
«exte/mds» «ext\ends»
N\

Odabrati novi program

Odabrati popularni program

PretraZivali sadrZaj

)

Sustav naplate

__Q

«exte\nds»

\

«exle}mds» \\ 4 \

/
it fop gl \ «extgnds»
Pretraziti po epizodi ‘I «e/x(s nds»
/ 25N Pretraziti po Zanru

SRS SRR E Al

Pretraziti po vremenu

Pretraziti po abecedi

Prikazati sadrzaj

Staviti videosadrzaj

«extends» ~
- ,’

Komentirati sadrzaj

Posjetiti forum

Kontaktirati administratora

Izvijestiti o problemu

oslati upit za reklame

Baz dataka

> o

Upravitelj sadrzajem

>1o

Administrator

Slika 14. Prikaz dijagrama slucaja uporabe za video na zahtjev
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5.3. Zahtjevi nad sustavom za uslugu SMS parking

Usluga SMS parking detaljno je obja$njena u podpoglavlju 4.6. te je kroz screenshot
slike prikazan cijeli postupak placanja usluge SMS parkinga. Slikom 15 opisan je proces koji

se odvija izmedu sudionika Korisnik, SMS sustav i Naplatni sustav.

Korisnik koji zeli platiti parking putem navedenog naplatnog sustava Salje SMS poruku
koja sadrzi registracijski broj vozila i odredenu zonu parkiranja (zona 1, zona 2, zona 3). SMS
poruka korisnik $alje evidentira se u SMS sustavu sa vremenom slanja SMS-a dok naplatni
sustav provjerava stanje korisnickog racuna da bi utvrdio da li korisnik ima dovoljno sredstava
na rac¢unu kako bi se obavila naplata parkinga putem SMS-a. Naplatni sustav takoder evidentira
zonu 1 vrijeme slanja SMS poruke te zajedno sa SMS sustavom izraunava cijenu i dozvoljeno
vrijeme parkiranja u zoni za placeni parking. SMS sustav ¢e korisnika obavijestiti o cijeni i

trajanju parkinga te nakon isteka plac¢enog parkinga poslati poruku o isteku placenog parkinga.
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Korisnik

SMS parking

«uses»
Poslati SMS poruku = — = — — — — — Provjeriti stanje korisnickog racuna
£\ \A :
«inhefits» [> horkes

«inheritsy
Poslati za zonu 3
Poslati za zonu 1

Poslati za zonu 2
Evidentirati zonu i vrijeme slanja SMS-a

Poslati SMS poruku o cijeni i trajanju parkinga

lzracunati cjenu i dozvoljeno vrijeme parkiranja u zoni

Poslati SMS poruku o isteku placenog parkinga

Slika 15. Prikaz dijagrama slucaja uporabe za SMS parking

SMS sustav

Naplatni sustav
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6. Analiza tijeka koriStenja usluga s dodatnom vrijednoscu

U ovom poglavlju detaljnije su analizirani dijagrami slucaja uporabe kroz dijagrame
aktivnosti, za usluge u¢enje na daljinu, video na zahtjev i SMS parking. Za svaki od dijagrama
slu¢aja uporabe napravljena su po dva dijagrama aktivnosti, pa je tako za dijagram slucaja
uporabe za uslugu u¢enja na daljinu napravljen dijagram aktivnosti u slu¢aju upisa otvorenog
kolegija i u slucaju zatvorenog kolegija, za dijagram slucaja uporabe za uslugu video na zahtjev
napravljen dijagrama aktivnosti u slucaju gledanja filmova i u slucaju gledanja serija i za
dijagram slucaja uporabe za uslugu SMS parking napravljen dijagram aktivnosti u slucaju

placanja parkinga i u slucaju produljenja plac¢enog parkinga.

6.1. Dijagrami aktivnosti za uslugu uéenje na daljinu

Dijagrami aktivnosti za uslugu ucenje na daljinu u oba slucaja (otvoreni i zatvoreni

kolegij) sastoje se od tri plivace trake: Korisnik, Sustav u¢enja na daljinu i Nastavnik.

Na slici 16 prikazan je dijagram aktivnosti za uéenje na daljinu u sluéaju otvorenog
kolegija. Za upis na otvoreni kolegij korisnik pregledava popis ponudenih kolegija te odabire
koji kolegij zeli upisati. Sustav ucenja na daljinu evidentira korisnikov odabir kolegija i
provjerava broj upisanih studenata. Ukoliko nema slobodnih mjesta sustav u¢enja na daljinu
Salje obavijest korisniku da je kolegij popunjen. Korisnik prima obavijest da nema slobodnih
mjesta na odabranom kolegiju i ponovno pregledava popis kolegija. Ukoliko ima slobodnih
mjesta sustav uCenja na daljinu osvjezava popis studenata i1 Salje obavijest korisniku i
nastavniku. Istovremeno Kkorisnik prima obavijest o upisu na odabrani kolegija, a nastavnik
prima osvjezeni popis studenata. Nakon §to je popis studenata zavrSen, sustav u¢enja na daljinu
dohvaca raspored predavanja te ga $alje korisniku odnosno studentu. Zadnji korak u dijagramu

je primanje rasporeda predavanja od strane korisnika.
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Korisnik

Pregledavanja kolegija

Sustav u¢enja na daljinu

Evidentiran odabir

Odabir kolegija

vajeda broja upisanih sludenala

Primanje obavijesti o upisu

Grimanje rasporeda pmdavan@%

.

4 . 2 [rema slobodnih mjesta) / slanje obavijesti
Primanje obavijest

[ima slobodnih
mjesta]

@sv]alavanje popisa studena@

Slanje obavijesti

4@0hvaéanje rasporeda predavanja

Nastavniik

Grimanje osvjeZenog popisa sludena@

Slika 16. Prikaz dijagrama aktivnosti za uéenje na daljinu u slu¢aju otvorenog kolegija

Dijagram aktivnosti za ucenje na daljinu u slu¢aju zatvorenog kolegija prikazan je na

slici 17 i sli¢an je dijagramu u slucaju otvorenog kolegija, s tim da se u slucaju upisa zatvorenog

kolegija trazi unos lozinke. Dakle nakon §to sustav ucenja na daljinu evidentira korisnikov

odabir kolegija Salje korisniku zahtjev za unos lozinke. Ukoliko korisnik unese pogresnu

lozinku vraca se na ponovni upis lozinke, a ukoliko je unio ispravnu lozinku sustav ucenja na

daljinu provjerava broj upisanih studenata. Daljni tijek dogadaja odvija se isto kao i na

prethodnom dijagramu (slika 16).
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Korisnik

Pregledavanja kolegija

Sustav ucenja na daljinu

Odabir kolegija

| Zahtjev za unosom lozinke

——>{ Evidentiran odabir

[Pogresna lozinka)

[Ispravna
Unos lozinke

lozinka)

[nema slobodnih mjesta) / slanje obavijesti

Primanje obavijesti

Primanje obavijesti o upisu

%rovjera broja upisanih s(udena@

[ima slobadnih
mjesta]

OsvjeZavanje popisa studenata )

Slanje obavijesti

Primanje rasporeda predavan,a\/

(o
N

¢anje rasporeda predavanja

Nastavniik

Grimanje osvjezenog popisa sludeﬂa@

Slika 17. Prikaz dijagrama aktivnosti za u¢enje na daljinu u slu¢aju zatvorenog kolegija
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6.2. Dijagrami aktivnosti za uslugu video na zahtjev

Dijagrami aktivnosti za uslugu video na zahtjev u oba sluc¢aja (gledanje filmova i

gledanje serija) sastoje se od tri plivace trake: Korisnik, Baza podataka i Sustav naplate.

Na slici 18 prikazan je dijagram aktivnosti za uslugu video na zahtjev u slu¢aju gledanja
filmova. Da bi korisnik mogao Koristiti uslugu video na zahtjev, tj gledati filmove prvo se mora
prijaviti na portal, te platiti pretplatu. Pla¢enu pretplatu zaprima sustav naplate koji otkljucava
sadrzaj filmova (videoteku). Time korisniku omogucuje pretrazivanje filmova po kriterijima
(po Zanru, po abecedi ili vremenu azuriranja). Korisnik dohvaca rezultate iz baze podataka
portala i odabire film iz dobivenih rezultata nakon cega korisnik gleda sadrzaj. Kada zavrsi

gledanje filma korisnik se odjavljuje.
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Slika 18. Prikaz dijagrama aktivnosti za uslugu video na zahtjev u slu¢aju gledanja filmova




Na slici 19 prikazan je dijagram aktivnosti za uslugu video na zahtjev u slu¢aju gledanja
serija. Da bi korisnik mogao koristiti uslugu gledanja serija prvo se mora prijaviti na portal, te
platiti pretplatu. Plac¢enu pretplatu zaprima sustav naplate koji otkljucava sadrzaj serija. Time
korisniku omogucuje pretraZzivanje serija po kriterijima (po epizodi, po abecedi ili vremenu
azuriranja). Korisnik dohvaca rezultate iz baze podataka portala i odabire seriju iz dobivenih
rezultata. Na temelju odabrane serije dohvaca popis sezona iz baze podataka te obabire sezonu.
Nakon $to je odabrao sezonu korisnik dohvaca popis epizoda i odabire zeljenu epizodu nakon
Cega korisnik gleda sadrzaj. Kad zavrsi gledanje epizode korisnik prima upit od baze podataka
za gledanje iduce epizode. Ukoliko je zainteresiran vraca se na popis epizoda, a ukoliko nije

zainteresiran korisnik se odjavljuje s portala.
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O

Slika 19. Prikaz dijagrama aktivnosti za uslugu video na zahtjev u slu¢aju gledanja serija
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6.3. Dijagrami aktivnosti za uslugu SMS parking

Dijagrami aktivnosti za uslugu SMS parking u oba slucaja (placanje parkinga i
produljenje placenog parkinga) sastoje se od tri plivace trake: Korisnik, SMS sustav i Naplatni
sustav.

Korisnik koji je zauzeo parkirali§no mjesto Zeli platiti parkiranje putem SMS-a. Salje
SMS poruku koja sadrzi registracijski broj vozila (bez razmaka i specijalnih znakova) na m-
parking broj odgovarajuce parking zone (parking zone u koju je parkirao svoje vozilo). SMS
sustav zaprima SMS poruku koju je poslao korisnik i evidentira zonu i vrijeme slanja SMS-a.
Naplatni sustav izraCunava cijenu i provjerava stanje korisni¢kog ra¢una da bi utvrdio moze li
korisnik platiti parking putem SMS-a. Ukoliko korisnik nema dovoljno sredstava SMS sustav
prima poruku i Salje obavijest korisniku. Ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava SMS sustav
izraCunava trajanje parkiranja i Salje obavijest korisniku. Korisnik zaprima potvrdu o uplati.

Dijagram aktivnosti za uslugu pla¢anja SMS parkinga vidljiv je na slici 20.
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Korisnik SMS sustav Naplatni sustav
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> 5 ! Slanje obavijesti A2y w \ sredstaval
Zaprimanje poruke { Zaprimanje poruke )&
ovoljino sredstaval r

» ENY i [Imad
Izracun trajanja parkiranja }&

{ Slanje obavijesti

Zaprimanje potvrde o uplati

Slika 20. Prikaz dijagrama aktivnosti za uslugu placanja parkinga putem SMS-a

Dijagram aktivnosti za uslugu produljenja placenog SMS parkinga vidljiv je na slici 21.
Tijek izvodenja je isti kao u prethodnom dijagramu (slika 20) sve do slanja obavijesti korisniku
1 zaprimanja potvrde o uplati nakon ¢ega SMS sustav Salje poruku o skorom isteku placenog
parkinga korisniku koji zaprima tu poruku te odlucuje Zeli li produljiti plac¢eni parking. Ukoliko
zeli produljiti parking ponovno Salje SMS poruku, a ukoliko nezeli produljiti parking korisnik

napusta parking.
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Slika 21. Prikaz dijagrama aktivnosti za uslugu produljenja plac¢enog parkinga SMS-om
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7. Zakljucak

Na temelju opisane podjele telekomunikacijskih mreza i usluga te ispitivanja
nesrazmjera razliCitih definicija usluga s dodatnom vrijednos¢u utvrdeno je da su takve usluge
vrlo popularne usluge te se naplacuju po posebnoj cijeni 1 vezane su uz sadrzaj korisnickih
informacija, odnosno nude razli¢ite transakcijske mogucnosti, pristup pohranjenim sadrzajima,
mogucnost uc¢enja i rada na daljinu, a ne besplatne usluge ili dodatne usluge (poziv na ¢ekanju,
prosljedivanje poziva, viSestrana konferencija, glasovna posta i dr.) kako ih pojedini autori

definiraju.

Usluge s dodatnom vrijedno$¢u se uz primjenu u telekomunikacijskom okruZenju
takoder spominju i u marketingu. Pojedini autori navode da tvrtka besplatno daje dodatne
usluge na ve¢ postojece i dodatno placene usluge, a neke tvrtke rade razlike u proizvodima ili
uslugama zbog konkurencije da bi pridobili ili zadrzali Sto vise klijenata. Takvi primjeri se

mogu odnositi i na podrucje promocije i moguce prodaje ugovora telekomunikacijskih usluga.

Analiza 1 modeliranje tijeka izvodenja koriStenja usluga s dodatnom vrijednoSéu
prikazana je pomoc¢u UML dijagrama (dijagram slucaj uporabe i dijagram aktivnosti). Pomocu
dijagrama slucaja uporabe prikazano je ponasanje sustava na nacin vidljiv korisniku sustava za
usluge video na zahtjev, u€enje na daljinu i SMS parking, te na temelju tih usluga prikazan je
tijek izvodenja koriStenja usluga pomocu dijagrama aktivnosti koji prikazuju funkcionalnost
softverskog sustava. Za proces modeliranja bilo je iznimno vazno detaljno opisati procese
koristenja pojedinih usluga koriste¢i dostupne materijale. Pri tome je bilo klju¢no identificirati

sudionike u procesu koristenja usluga te njihove funkcije prilikom koriStenja navedenih usluga.
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Popis kratica

ADSL — Asymmetrical Digital Subscriber Line

AS — Application Services

CDMA — Code Division Multiple Access

CLIP — Calling Line Identifiaction Presentation
DSL — Digital Subscriber Line

EDGE - Enhanced Data Rates for Global Evolution
EPG — Electronic Program Guide

ETF — Electronic Funds Transfer

GPRS — General Packet Radio Service

GSM — Global System for Mobile Communications
HAKOM — Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
HDSL - High-bit-rate Digital Subscriber Line
HSCSD — High Speed Circuit Switched Data

HSDL 2 — Enhanced High-bit-rate Digital Subscriber Line
HSDPA — High Speed Downlink Packet Access
HSPA — High Speed Packet Access

HSPA+ — Evolved High Speed Packet Access
HSUPA — High Speed Uplink Packet Access

IDSL — ISDN Digital Subscriber Line

IP — Internet Protocol

ISDN — Integrated Services Digital Network

LAN — Local Area Network

LTE — Long Term Evolution

MAC — Message Authentication Code

MAN — Metropolian Area Network

NMT — Nordic Mobile Telephony
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NTT — Nippon Telegraph and Telephone Corporation
OTP — One Time Password

PIN — Personal Identification Number

POTS — Plain Old Telephone Service
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SDSL - Single Line/Symmetrical Digital Subscriber Line
SHDSL —Standard High-bit-rate Digital Subscriber Line
TDMA — Time Division Multiple Access

UML — Unified Modeling Language

UMTS — Universal Mobile Telecommunications System
USB — engl. Universal Serial Bus

VAS — Value Added Services

VDSL — Very High Bit/Data-rate DSL

VoD — Video on Demand

WAN — Wide Area Network

WCDMA — Wideband Code Division Multiple Access
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