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INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA PODRSKA PLANIRANJU LOGISTICKIH
PROCESA

SAZETAK

U zavrsnom radu objasnjeni su i prikazani logisticki procesi, nositelji istih, te
informacijsko-komunikacijski  sustavi svakog pojedinog logistickog procesa.Znacaj
informacijske tehnologije svakog pojedinog logistiCkog procesa fokus je i temelj ovoga
zavr$noga rada. Na temelju primjera, jedne od navedenih tehnologija u jednom poduzecu,
pokusalo se prikazati poboljSanje koje ono donosi. Na kraju kratak osvrt o informacijsko-
komunikacijskoj podrsci u planiranju logistickih procesa,te njihovoj integraciji.

KLJUCNE RIJECI: nositelji logisti¢kih procesa, informacijsko-komunikacijske tehnologije,
informacijski sustav za upravljanje skladiStem

SUMMARY

In the final work are explained and presented logistical processes, holders thereof, and
information and communication systems of each logistics process. The importance of
information technology each logistics process is focus and foundation of this final work.
Based on the example, one of these technologies in one company, is attempted to show the
improvement that it brings. In the end, a brief review of the information-communication
support in the planning of logistics processes and their integration.

KEY WORDS: holders of logistics processes, information-communication technology,
warehouse management system
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POPIS SLIKA



1. UvVOD

Kako bi objasnili logisticke procese, prvo je potrebno definirati pojam logistike.Logistika
kao znanost predstavlja skup interdisciplinarnih i multidiciplinarnih znanja koja izucavaju i
prmjenjuju zakonitosti brojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i djelotvorno povezuju
sve djelomi¢ne procese svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala. Naslov
moga zavrSnog rada glasi: Informacijsko-komunikacijska podrSka planiranju logistickih
procesa te je podijeljen u sedam cjelina:

Uvod

Pojam 1 vrste logisti¢kih procesa

Nositelji logisti¢kih procesa

Uloga informacijsko-komunikacijske podrske u logisti¢koj industriji
Mogu¢énosti primjene informacijsko-komunikacijske podrske
Uvodenje WMS sustava u poduzeéu Monting d.o.o.

Zakljucak

No ok~ wbdPE

Najvazniji dio rada odnosi se na uloge 1 mogucénosti primjene informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u logistickim procesima. Nakon Uvoda opisani su temeljni
logisticki procesi, te sami znacaj logistickih procesa. Nositelji logisti¢kih procesa su vazan dio
ovoga seminara, zato §to obja§njavaju osnovne radnje i procese u logistici. Cetvrta i peta
cjelina govore o ve¢ spomenutim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, te primjeni
iste. Objasnjenje su i nabrojane tehnologije u svakom pojedinom logistickom procesu. Na
primjeru uvodenja informacijskog sustavaza upravljanje skladistem u jednu tvrtku, prikazana
je jedna od tehnologija kojaomoguéava unaprijedenje i integraciju logistickih procesa.Na
kraju slijedi zaklju€ak zavr$nog rada.



2. POJAM | VRSTE LOGISTICKIH PROCESA

Logistika je relativno mlada znanstvena disciplina koja se moze promatrati kao
aktivnost i kao znanost. Opc¢a ili univerzalna logistika kao aktivnost predstavlja skup
planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih nematerijalnih aktivnosti (tj. funkcija,
procesa, mjera, poslova, operacija) kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi
djelomi¢ni procesi svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara,
stvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, zivih zivotinja, kapitala, znanja, ljudi i informacija u
sigurne, brze i optimalne jedinstvene logisticke procese, tijekove i protoke, materijala,
kapitala, znanja, informacija, od posiljatelja: sirovinske baze, (polu)proizvodaca, skladista,
terminala, kupca, uvoznika, korisnika, potroSaca), ali s ciljem da se uz minimalno uloZene
resurse (proizvodne, ljudske, financijske) maksimalno zadovolje zahtjevi trzista (tj. kupca,
korisnika, potrosaca).

Logistika obuhvaca sljede¢e aktivnosti: proizvodnju, preradu, obradu, doradu,
odrzavanje, pakiranje, signiranje (obiljezavanje), slaganje, sortiranje, vaganje, mjerenje,
ukrcaj (utovar), iskrcaj (istovar), prekrcaj (pretovar), skladistenje, punjenje i praZnjenje
kontejnera i prijevoznih sredstava, transport (prijevoz), Spediciju, agenciju, osiguranje,
carinjenje, kupoprodaju, distribuciju, marketing menadzment, kalkulacije, financiranje,
pracenje izvrSavanja odredenih aktivnosti, pravnoekonomsko reguliranje odnosa izmedu
brojnih sudionika u logisti¢kim procesima.

Logistika se nalazi unutar poslovnih funkcija nabave, proizvodnje, transporta,
distribucije, skladiStenja, a zadace pojedinih logistika medusobno se preklapaju kao na
primjer logistika nabave, proizvodnje i distribucije.[1]
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Slika 1. Logistika unutar poslovnih sustava; [2]



2.1. Logistika nabave

Logistika nabave predstavlja opsrbu, odnosno nabavu traZzene robe (Sirovine,
proizvoda, poluproizvoda), odgovarajuce koli¢ine i kakvoce, koju proizvodni sustav treba za
ostvarenje programa, obavljena i pravodobno dopremljena na odgovaraju¢e mjesto, tj. do
ulaznog skladista ili proizvodnje s namjerom postizanja optimalnog ucinka. Kako bi cilj bio
uspjesno postignut, organizacijska jedinica koja je odgovorna za nabavu, mora ustanoviti i
tocno odrediti nabavne potrebe u poduzecu. Nabavne potrebe nekog poduzeéa su:

e vrsta potrebnog materijala

e propisana kakvoca materijala

e potrebna koli¢ina pojedinih materijala
e vrijeme dostave potrebnog materijala

Logisticki zadaci koji se nalaze unutar logistike nabave su razmatranje da 1i treba
proizvoditi ili kupovati zajednicki sa proizvodnjom, uskladivanje nabave s proizvodnjom
(vrste posiljki, vrijeme dobave, mjesto dobave), minimiziranje transportnih troskova, suradnja
s dobavljacima i izbor dobavljaca, osiguranje opskrbe, optimiranje troskova nabave, izbor
ambalaze, kontrola kvalitete itd. [2]

2.2. Logistika proizvodnje

Logistika proizvodnje je dio logistike koji se bavi koordinacijom unutarnji tokova
materijala. Zadatak proizvodne fukcije jest da u skladu s trziSnim potrebama i raspolozivim
ljudskim 1 materijalnim resursima poduzeta proizvede odredene vrste proizvoda,
odgovaraju¢e kakvoce, u potrebnoj koli¢ini, u pravo vrijeme i uz §to nize troSkove. U
logistiku proizvodnje ubrajaju se:

e razmatranja u vezi potrebnih resursa

e struktura proizvodnje prema logisti¢kim aspektima

¢ planiranje proizvodnje i upravljanje proizvodnjom

e odrzavanje fizickog i1 informacijskog toka kroz proizvodnju

Organizacija procesne proizvodnje je sustav s velikim brojem operacija koje su izvoriSte
visokih troskova. To proizlazi iz kompleksa koji zapo€inje nabavom a nastavlja se kontrolom
materijala i pripremom, te kona¢nom raspodjelom po odredenom programima na pojedine
operacije. Sve je to kontrolirano kako bi se ostvarila kvaliteta ne samo proizvoda nego i
cijeloga procesa ali uz optimalne troskove. [2]



Razmatranje proizvodne odnosno procesne logistike polazi od analize same procesne
proizvodnje. Razlikujemo:

¢ pojedinacnu proizvodnju

e serijsku proizvodnju

e masovnu proizvodnju

e kontinuiranu ili procesnu proizvodnju

Proizvodnja se Cesto odvija tako da se Cekaju narudzbe prije nego Sto se pokrenu
materijali, kapaciteti i ljudstvo. Osobito su vazne informacije o narudzbama kupaca, a na
temelju istrazivanja trziSta. Narudzbe kupaca i predvidanja prodaje predstavljaju inpute za
planiranje proizvodnje. Na temelju saznanja koli¢ine gotovih proizvoda i nedovrSenih
proizvoda, kontrolira se razina proizvodnje.[3]
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Slika 2. Logistika u proizvodnom procesu; [3]

Na slici 2 je prikazan proces koji kre¢e od nabave preko skladiSta i prepreme u
proizvodnji. U proizvodnom procesu (na slici PR) vr$i se kontrola kvalitete (Q) uz potporu
informacijskih tehnologija (1T).[3]

2.3. Logistika distribucije

Logistika distribucije naziva se i fizickom distribucijom robe ili jednostavno
distribucijom. Logistika distribucije je promet izmedu proizvodaca i potroSaca. Logistiku
distribucije mozemo definirati i kao period koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su
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ona komercijalizirana do trenutka njihove isporuke potrosac¢ima. Na distribucijsku logistiku
kao i na njezinu ucinkovitost utje¢u razliciti subjektivni i objektivni ¢imbenici. Logistika
distribucije obuhvaca:[2]

e upravljanje zalihama na pojedinim skladiStima
e upravljanje sustavom skladiStenja i komisioniranja
e upravljanje troskovima distribucije

Fizicka distribucija je procesni Cin koji obuhvaca aktivnosti vezane uz kretanje robe od
proizvodaca do potrosaca. To je skup aktivnosti koje omogucavaju djelotvorno kretanje
gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potroSaca. Na vrijeme dobave utjece
vrijeme dospije¢a narudzbe od kupca do proizvodaca, vrijeme obrade narudzbe i izbor
narucene robe u skladiStu, vrijeme oblikovanja posiljaka i njihovog utovarivanja na
prijevozno sredstvo i vrijeme prijevoza robe do kupca. Na vrijeme prijevoza utjee izbor
prijevoznih puteva, izbor prijevoznih sredstava, razvijenost prometne infrastrukture.

Temeljni cilj logistike distribucije je dobaviti robu kupcima u trazenoj koli¢ini, kakvoéii u
pravo vrijeme, a da se pri tome svi sudionici pravodnobno informiraju o stanju robe.
Distribucija je vazan dio marketinga, a logistika distribucije smatra se posluzivanjem kupaca,
na ¢iju kakvocu utjeCu prije svega vrijeme dobave, pouzdanost dobavljaca, kvaliteta usluge i
informacijska potpora.[1]

2.4. Logistika skladiSta

Funkcija skladiStenja obuhvaca poslove smjeStanja 1 Cuvanja materijala, dijelova i
drugih materijalnih resursa koji su izravno povezani s funkcijom nabave 1 poslova skladisStenja
gotovih proizvoda ili robe koji su izravno povezani s fnkcijom prodaje.

Logistika nekog poduzeca obuhvaca ulazne tokove materijalnih resursa od dobavljaca,
njihovo kretanje u skladiStu, unutarn;ji transport, zatim kretanje u skladistu i izlazne tokove
gotovih proizvoda prema kupcu i vanjski transport.
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Slika 3. Prikaz logistike skladista; [2]

Logistika skladiSta povezana je s logistikom nabave, logistikom proizvodnje i
logistikom distribucije. Zadatke koje obuhvaca su sljedeci:

e pronalazak prikladnog skladista

e osiguranje nuznih funkcija

e osiguranje optimalnog sustava skladiStenja i komisioniranja

e odlucivanje u vezi kvantitete skladistenih proizvoda 1 provedba standarda

.....

SkladiSte se stoga moze nalaziti u nabavi, prodaji, distribuciji 1 u samoj proizvodnji
(meduskladiste), takvu meduovisnost prikazuje se i na slici 3.[2]



3. NOSITELJI LOGISTICKIH PROCESA

U nositelje logistickih procesa ili elemente logistickog sustava ubrajamo transport,
skladistenje, distribuciju, zalihe, manipulacije, ¢imbenik (Covjek), informacije i komunikacije
te integraciju.

3.1. Transport

Transport predstavlja kretanje ljudi ili dobara sa jednog mjesta na drugo. Mediji
transporta ukljucuju zrak, zeljeznicu, cestu, vodu, kablove i cjevovode. Elementi transporta su
infrastruktura, vozila i operacije prijevoza. Transportna infrastruktura se sastoji od odredenog
broja infrastrukture $to ukljucuje ceste, Zeljeznice, zracne i vodene linije, kanale i cjevovode,
kao 1 terminale kao S$to su aerodromi,zeljeznicke stanice, autobusne stanice, skladista,
prevozniCke terminale, skladiSta za punjenja goriva (ukljuujuéi pristanista i benzinske
pumpe) 1 morske luke. Terminali mogu biti koriSteni za razmjenu putnika i tereta, kao i1 za
odrzavanje, $to je prikazano slikom 4.[4]

Slika 4. Kontejnerski terminal; [5]



Operacije se bave na¢inom na Kkoji se upravlja vozilima i procedurama propisanim za
tu svrhu, ukljucujuéi finansiranje, zakonitost i politiku. U transportnoj industriji, operacije i
vlasni$tvo infrastrukture mogu biti javni ili privatni, zavisno od drzave i nac¢ina. Transport
igra vaznu ulogu uekonomskom rastui globalizaciji, a vecina modova transporta
uzrokuje zagadenje zraka i zauzima velike povrSine. Nacin transporta je rjeSenje koje
upotrebljava tip vozila, infrastrukture i operacije. Transport osoba ili tereta moze ukljucivati
jedan ili viSe modova transporta (intermodalni ili multimodalni transport). Svaki nacin ima
svoje prednosti i mane, te se bira za upotrebu ovisno o trosku i moguénostima.[4]

3.2. SkladiStenje

Pravilno skladistenje robe je jedna od najvaznijih aktivnosti kojima se bave logisticari,
te im ti poslovi najces¢e oduzimaju najvise vremena i zadaju najviSe problema. Takoder,
troskovi skladiStenja su relativno veliki u odnosu na ukupne troskove tvrtke.

Skladiste je prostor za uskladistenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom
da poslije odredenog vremena roba bude ukljuena u daljnji transport, proizvodnju,
distribuciju ili potro$nju. Skladiste moze biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili
nepokriveni prostor koji se koristi za Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda. u
njemu se roba preuzima i otprema, te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih 1 atmosferskih
utjecaja.

SkladiStenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladiStenjem se
upropastava roba, povecavaju se troSkovi poslovanja, mogu¢i su problemi sa raznim
inspekcijama. Za vrijeme uskladiStenja moZe do¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci gubitaka
mogu biti u prirodi robe(lako topljiva roba, roba koja gubi vlagu), uvjetima uskladiStenja,
nesavjesnom ili neispravnom manipuliranju robom 1 sl. Ako se roba pravilno uskladisti, cuva
se od nepovoljnih utjecaja, gubitaka 1 kvarenja. Optimizaciji skladiStenja se mora teziti,

.....

3.3. Distribucija

Distribucija je djelotvoran prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje
uz minimalne troskove i prihvatljive usluge kupcima. Faza koja slijedi proizvodnju dobara od
trenutka njihove komercijalizacije do isporuke potroSa¢ima. U kontekstu prometnog sustava,



distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca buduc¢i da funkcioniranje sustava distribucije
uvijek ukljucuje odredeni oblik prijevoza.

Temenljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potrosnji,
opcenito se sastoje u sljedecem:

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba stigne od mjesta proizvodnje do mjesta
potrosnje

e povecanje konkurentnosti robe

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima potoSaca

e plasman novih proizvoda na trzistu

e stvaranje i mijenjanje navika potroSaca

Osnovna svrha distribucije kao djelatnosti je omoguditi dostupnost proizvoda ili usluga
kupcima, u odgovaraju¢oj koli¢ini 1 asortimanu, u odgovarajuem vremenu 1 na
odgovaraju¢em mjestu. Za percepciju kupaca o proizvodu ili usluzi, distribucija je najvaznija
faza opskrbnog lanca, jer ona predstavlja vezu prema kupcima, preko koje oni dozivljavaju i
ocjenjuju funkcioniranje opskrbnog lanca u cjelini. Osim tokova roba prema kupcima,
distribucija obuhvaca 1 tokove povrata roba, kao i tokove otpadnog materijala. U operativnom
smislu, distribucija je sustav sastavljen od niza razlicitih, ali medusobno povezanih elemenata
kao Sto su: narudZba, isporuka, skladiStenje, upravljanje zalihama, manipulacije, prijevoz,
informacijski sustav..., koji ima svoju strukturu, unutar koje se odvijaju razli¢ite djelatnosti,
procesi i radnje koje omogucuju dostupnost roba ili usluga kupcima, bilo da se radi o daljnjoj
preradi ili krajnjoj potrosnji.[7]

3.4. Zalihe

Zalihe su materijali koji se koriste kako bi olakSali proizvodnju ili zadovoljili
potraznju potroSaca. Zalihe su vlastiti materijali koji se koristi u poslovanju, odnosno koji je
namijenjen unutrnjoj potrosnji ili prodaji, a ukljucuje sirovine, poluproizvode, materijale u
radu i gotove proizvode. Prema tome, zalihe se mogu podijeliti prema fazi u kojoj se nalaze
tijekom proizvodnog procesa:

e zalihe sirovina (repromaterijala)
e zalihe nedovrSene proizvodnje (materijali unutar proizvodnog procesa)
e zalihe gotovih proizvoda



Za prikaz zaliha najéeS¢e se koristi model lijevka, koji je prikazan na slici 5.
Pretpostavka je da se analizira radno mjesto, koje moze biti jedno radno mjesto, skupina
radnih mjesta, odjel ili cjelokupna tvornica. Iz slike se vidi da odredeni radni nalozi ulaze u
sustav (ulaz), odredeni su u stanju ¢ekanja (zaliha), dok neki napustaju sustav (izlaz). Kada se
radno mjesto promatra dulje vremensko radoblje (referentno razdoblje), rezultati se mogu
prikazati krivuljama.[7]
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Slika 5. Konstrukcija dijagrama prolaska pomoc¢u modela lijevka; [7]

3.5. Manipulacije

Manipulacije u logistici predstavljaju rukovanje materijalom. To je podrucje logistike
koje se bavi kretanjem, mirovanjem, zaStitom 1 kontrolom materijala kroz procese
proizvodnje, distribucije, potro$nje i odlaganja. Odnosi se na procese unutar poduzeca
(intralogistika), au fokusu su tehnicki sustavi 1 oprema transporta, skladistenja i pakiranja za
ostvarivanje fizickog tijeka materijala.

Kretanjem materijala ostvaruje se vremenska i1 prostorna korisnost, §to znaci da je
materijal na pravom mjestu u pravo vrijeme. SkladiStenje (mirovanje) materijala osigurava
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pricuve zaliha izmedu operacija, omogucuje ucinkovito koriStenje ljudi 1 opreme. ZaStita
materijala ukljucuje pakiranje i oblikovanje jedini¢nih tereta s ciljem zaStite od oStecivanja i
krada, te koriStenje informacijskog sustava s ciljem izbjegavanja pogresaka u rukovanju,
odlaganja na krivo mjesto ili procesiranje krivim redoslijedom. Kontrola materijala
podrazumijeva fizicku kontrolu orijentacije, redoslijeda i razmaka izmedu materijala, te
statusnu kontrolu o stanju materijala (lokacija, koli¢ine, odrediste, polaziste, vlasnistvo, itd.) u
realnom vremenu.

Aktivnosti kretanja i skladiStenja materijala trebaju biti potpuno integrirane u
koordinirani sustav koji pokriva prijem, kontrolu, skladisStenje, izradu, montazu, pakiranje,
formiranje jedini¢nih tereta, otpremu, transport, rukovanje povratima. Mehanizacija rukovanja
robom je neophodna, a iz slike 6 vidljivo je i zaSto. Operacije rukovanja materijalom treba
mehanizirati (automatizirati) gdje god je to moguce da se poboljsa ucinkovitost, poveca
brzina, smanje operativni tro§kovi, te eliminiraju ponavljajuée i potencijalno opasne radnje po
covjeka.[8]
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Slika 6. Primjer prekrcajne mehanizacije u skladistu; [9]
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4. ULOGA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE
PODRSKE U LOGISTICKOJ INDUSTRIJI

Globalizacijom poslovanja poveéava se fizicka udaljenost mjesta proizvodnje sirovina
1 mjesta potroSnje proizvoda i usluga, a samim time 1 logisti¢ki izdatci i troskovi cjelokupnog
poslovanja. Postizanje vece ucinkovitosti i konkurentske sposobnosti iziskuje prihvacanje
niza trendova u logistici. To podrazumijeva primjenu procesnog pristupa u poslovanju uz
koriStenje informacijske tehnologije u integraciji logisti¢kih procesa, posebice tehnologije
elektronicke razmjene podataka, bar koda, i radio-frekvencijske identifikacije. Preduvjet za
vecu integraciju logistickog lanca znacajnija je primjena informacijskih tehnologija u
pojedinim logistickim procesima.

4.1. Informacijska tehnologija i integracija logistickih procesa

Informacijska tehnologija predstavlja osnovnu poveznicu svih procesa logistickog
lanca 1 omoguc¢ava kontinuiranu komunikaciju u stvarnom vremenu. Samim time je
postala osnovna tehnologija koja osigurava uc¢inkovit tok proizvoda, usluga i informacija
kroz logisticki lan ac.Integracija u logistici prvenstveno se odnosi na fizicke
karakteristike infrastrukture, suprastrukture 1 supstrata. Za uvodenje zajedniCkih
logistickih standarda bilo je potrebno dugo vremena, a klju¢nu ulogu su odigrale
razvijene zemlje. Financijskom moéi i Zeljom za razvojem nametnule su nove standarde
1 tehnologije. Njihov daljnji razvoj ovisit ¢e o unifikaciji 1 integraciji logistickih procesa
temeljenih na informacijskoj tehnologiji.

Osnovni Cimbenik uspjesnosti 1 ucinkovitosti logistickih lanaca je suradnja i
zajedni¢ko djelovanje medu pojedinim sudionicima. To dovodi do neophodne
sinkronizacije medu aktivnostima u logistickom lancu. Ovakva razina koordinacije odnosi
se na integraciju logistickog lanca. Pri tome informacijska tehnologija ima klju¢nu ulogu u
postizanju integriranih  logistickih procesa kroz podru¢ja razmjene informacija,
zajednickog planiranja, koordinacije poslovnog toka, te prihvacanja novih modela 1
tehnologija poslovanja. Integracija  logistickih  procesa  primjenom  informacijske
tehnologije zasniva se na razmjeni informacija tj. komunikaciji medu procesima unutar
logistickog lanca vrijednosti. Integracijaobuhvaca sve tehnologije i standarde koji doprinose
razvoju integriranih logistickih lanaca kao Sto su sveprisutna tehnologija Bar koda,
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elektronska razmjena podataka (EDI) te nadolazeca tehnologija oznacavanja pomocu
radio-frekvencijske identifikacije RFID. [10]

4.2. Tehnologija radio-frekvencijske identifikacije (RFID)

RFID tehnologiju mozemo na¢i u svim podru¢jima zivota (oznaCavanje
zivotinja, imovine, proizvoda, itd.). KoriStenje pocinje na visoko razvijenim trziStima, koja
mogu opravdati znacajne troSkove ulaganja u nove tehnologije. RFID tagovi trenutno
nadopunjavaju tehnologiju crticnog koda, a uskoro bi je mogli u potpunosti zamijeniti. Taj
uredaj postavlja se na proizvod il se integrira u sami proizvod, a sve u svrhu identificiranja i
pra¢enja. Komunikacija izmedu tag uredaja i uredaja za Citanje obavlja se pomocu radio
valova. OznaCavanje RFID tagovima omogucuje jednostavnije praéenje i rukovanje
proizvodima. Postoji viSe prednosti pred crticnim kodom, a neke od vaznijih su sadrzavanje
mnogo vece koli¢ine podataka i jednostavnije ocitavanje ili izmjena podataka. U jednoj
akademskoj studiji RFID smanjuje slucajeve nedostatka zaliha do 30% (za proizvode koji se
prodaju od 0,1 do 15 jedinica dnevno). Ostale beneficije upotrebe RFID-a ukljucuju
smanjenje troSkova radne snage, pojednostavljenje poslovnih procesa i smanjenje pogresnog
prikazivanja stanja zaliha. Prednosti primjene RFID tehnologije su sljedece:

e Dbrze unoSenje podataka

e tocnije prikupljanje podataka

e smanjenje troskova radne snage

e smanjenje trosSkova gubitaka uzrokovanih pogresnim prikupljanjem podataka
e smanjenje trosSkova ¢uvanja zaliha.

Ciljevi 1 primjene RFID tehnologije su mnogobrojne. RFID zna€ajno potpomaze procesu
integracije logistickih procesa olakSavaju¢i automatsko prikupljanje 1 razmjenu podataka.
Najveca oc¢ekivanja od primjene RFID tehnologije imaju u upravljanju zalihama i u izvodenju
radnih procesa. Znacajna ocekivanja postoje i1 kod rada sa sirovinama. Najmanja ocekivanja
vezana su za upravljanje dokumentima u procesu rada.Proizvodaci, distributeri, pruzatelji
logistickih usluga i1 vladine agencije bez presedana prihvacaju RFID tehnologiju za pracenje,
osiguranje i upravljanje proizvodima od sirovine kroz cijeli zivotni ciklus proizvoda.
Proizvoda¢i mogu ocekivati velike koristi jer upotreba RFID tehnologije omogucava
ucinkovitost internih procesa i unaprjeduje prilagodavanje opskrbnom lancu. Za primjer,
poCetnici primjene RFID-a u industriji potroSackih proizvoda smanjili su troskove
cjelokupnog opskrbnog lanca izmedu 3 1 5%, uz rast prihoda izmedu 2 1 7% zbog dodatne
,,vidljivosti“ koju je pruzila RFID tehnologija. Koristenjem RFID-a, bez dodatnog nadzora,
dolazi se do ispravnih informacija u stvarnom vremenu. Dobivene informacije sluze za
pracenje zaliha sirovina, materijala u procesu proizvodnje i gotovih proizvoda, ¢ime se dobiva
preciznost i bolji uvid u procese, te se omogucuje smanjenje zaliha i optimizacija procesa.[11]
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4.3. Elektronicka razmjena podataka (EDI)

Elektronic¢ka razmjena podataka (EDI) dio je elektronicke trgovine, tj. skup aplikacija i
rjeSenja za poboljSanje ucinkovitosti i smanjenje troSkova poslovanja trgovanja. Elektonicka
razmjena podataka izravni je prijenos strukturiranih poslovnih podataka i poruka izmedu
raunala elektroni¢kim putem, tj. prijenos poslovne i pravno relativne dokumentacije bez
koriStenja papira. Elektronicka razmjena podataka odigrala je znacajnu ulogu prije pojave
interneta. Razvijeni standardi omogucéuju razmjenu podataka izmedu poduzeca, poslovnih
funkcija kroz logisticke procese itd. U novije vrijeme EDI se zamjenjuje jednostavnijim
internetskim rjeSenjima. EDI sustav omogucuje brojne pogodnosti organizaciji koja ga
koristi.[12]

Proizvodac

T T 1 -
Distributer

E Trgovacki lanac

Edinet

posluzitelj

i/
, / .+ Logistika
bo—l

.

E Dobavljac

Banka

Slika 7. Prikaz EDI-a; [13]

Prvenstveno treba ista¢i ucinkovitije 1 kvalitetnije poslovne procese, Sto zauzvrat,
dovodi do visoke profitabilnosti. Kao bilo koja tehnologija, nuzno je planirati cijenu
implementiranja EDI sustava. Razina koristi i vrijeme uvodenja spomenutog sustava ovisi 0
grani industrije te razini uvodenja.
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Generalno gledajuci, temeljne koristi koje proizlaze iz implementacije EDI sustava su:[12]

smanjeni troSkovi rada i unos podataka putem racunala. EDI eliminira potrebu
ponovnog unosenja informacije i smanjuje troskove za slanje i primanje dokumenata,
jer nema vise troskova vezanih uz postu.

informacija je prenesena puno brze od jednog racunalnog sustava na drugi pomocu
EDI sustava

visoka razina kvalitete informacija. Tipografske pogreske mogu imati znatno vece
posljedice nego samo radne troSkove i ponovno upisivanje podataka. Neki od ovih
troSkova mogu se lako kvantificirati, dok su drugi manje jednostavni.

bolja komunikacija i pobolj$ani poslovni procesi. EDI sustav takoder stvara povratne
sisteme kako bi se osiguralo da su zapravo dokumenti dostavljeni i primljeni od druge
strane ispravni.

uvodenjem EDI sustava dolazi do standardizacije uobicajenih poslovnih operacija.
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S. MOGUCNOSTI PRIMJENE INFORMACIJSKO-
KOMUNIKACIJSKE PODRSKE

Suvremeno poslovanje namece primjenu procesnog pristupa uz znacajno koristenje
informacijske tehnologije. To podrazumijeva izradu procesnog modela poslovanja
usmjerenog na klijente. Procesni model poslovanja predstavlja metodu obavljanja poslovanja
zbog ostvarivanja profita. Model prikazuje interakciju sudionika u poslovanju, te naéin i tok
odvijanja unutarnjih poslovnih procesa, kao i veze s okolinom. Suvremeni problemi s
izvedbom kojei maju tvrtke su neizbjezna posljedica fragmentacije procesa. Vecina poslovnih
ljudi uopce ne razmislja o procesu, njihov fokus je na izvrSavanju zadataka, na poslove, na

ljude itd.

Informacijski sustav poduzeca sastoji se od poslovnog dijela (koji obuhvaca obradu
transakcija 1 upravljanje operativnim funkcijama poduzecéa) i upravljackog dijela (strateskog
informacijskog sustava, sustava za potporu u odluc¢ivanju). Slijedi obrada logisti¢kih procesa
upravljanja zalihama, nabave, skladiStenja, prijevoza 1 povrata te poslovnog dijela
infomacijskog sustava koji se odnosi na navedene logisticke procese.[14]

5.1. Informacijska tehnologija i proces upravljanja zalihama

Postizanje ravnoteze izmedu suprotstavljenih ciljeva upravljanja zalihama moZe se
ispuniti analizom cjelokupnog lanca vrijednosti, odnosno logistickog lanaca. Organiziranom
suradnjom svih sudionika u lancu stvaraju se nove vrijednosti i prikupljaju se sve informacije
neophodne za donoSenje ispravnih odluka o nivou i vrsti zaliha. To naravno zahtjeva
intenzivnu primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije. Organizacije koje zele
ucinkovito upravljati zalihama trebale bi koristiti napredne aplikacije. Vecina programa za
upravljanje zalthama pruza strukturirane metode za izraCunavanje svih ulaznih 1 izlaznih
zaltha. Ovim pristupom poduze¢a mogu znatno smanjiti troSkove cuvanja prekomjernih
zaliha, troSkove administrativnih pogreSaka i troSkove uzrokovane neispunjavanjem narudzbi
zbog nedostatka zaliha. Dakle, raspolaganje odgovaraju¢im informacijama dovodi do
unaprjedenja usluga prema klijentima, uz zadrzavanje istog nivoa zaliha. Ovakvim pristupom
omogucava se povecanje konkurentnosti poduzeca na trziStu. Obrnuti pristup, uz istu
razinu usluga, rezultira smanjenjem zaliha, a samim time i potrebnog kapitala.
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Revolucija u upravljanju zalihama javlja se uvodenjem viSekriterijskih alata za
optimizaciju zaliha. Visekriterijski alati simultano procjenjuju ciljane zalihe, odnosno
odjednom preko visestrukih slojeva. U¢inkovitije izraCunavaju varijabilnosti i meduovisnost
preko mnogih slojeva opskrbnog lanaca, omogucavajuéi na taj nacin 10 - 30% smanjenje svih
potrebnih zaliha.[14]

5.1.1. Metoda planiranja potreba za materijalom-MRP

Metoda planiranja potreba za materijalom (eng. Material requirements planning —
MRP) se koristi od 70-ih godina prosloga stoljeca na osnovi rada dr. Josepha A. Orlickya,
americkog inzenjera zaposlenog u IBM-u. To je rac¢unalni sustav ¢ija je svrha planiranje i
nadzor proizvodnje i zaliha u tvrtkama pri ¢emu obuhvaéa aktivnosti od narucivanja
materijala do isporuke gotovih proizvoda.

MRP je takva metoda planiranja koja diktira vrstu, koli¢inu i termin kad su sirovine
potrebne kako bi se proizvodnja mogla nesmetano ovijati. Pri odredivanju potrebne koli¢ine u
obzir se uzima usporedba ukupne koli¢ine poluproizvoda i sirovina potrebnih za proizvodnju
s odredenim terminom isporuke, dostupnih koli¢ina na zalihama 1 koli¢inama pri dolasku. Isti
se postupak ponavlja za svaku isporuku pojedinog proizvoda. [15]

Za rad ovog sustava potrebni su sljedeci elementi:[15]

e glavni plan proizvodnje (eng. Master production schedule — MPS): odreduje se
temeljem narudzbi uvecanih za planirane buduce potrebe. Namijenjen je planiranju za
vremenske intervale od jednog tjedna.

e sastavnica (eng. Bill of material — BOM): popratni dokument uz nacrt koji predstavlja
osnovni oblik prikazivanja strukturre proizvoda i dijelova. Svrha ovog dokumenta je
odredivanje svih sastavnica koje ¢ine jedan proizvod. Sastavnice se mogu iskoristiti za
odredivanje ukupnih potreba za odredenim konstrukcijskim jedinicama zadane
koli¢ine gotovih proizvoda.

e status zaliha (eng. lventory status file — ISF): konsolidira podatke o dostupnim
zalihama svakog proizvoda. dokumenti statusa zaliha posjeduju i zapise o vremenu
dobave pojedinog proizvoda racunaju¢i od vremena narucivanja do zaprimanja na
skladiste.
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5.1.2. Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta-MRP 11

Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta (eng. Manufacturing Resources Planning —
MRP I1) nadogradnja je MRP metode. MRP 1l za razliku od prve metode, kojom se samo
planirala potreba materijala, uvodi u postupak planiranja i ostale cjeline poslovnog sustava
poput financija, razvoja proizvoda i nabave. Svrha ovakve nadogradnje je odrediti potrebne
kapacitete proizvodnje, upravljati tijekom proizvodnje i odrediti uvjete za nesmetanu
proizvodnju. MRP II metoda utje¢e na procese planiranja proizvodnje, ¢ime i na upravljanje
zalihama, kontrolu kvalitete, racunovodstvo i financije te ljudske resurse.

Najveca prednost MRP 1II sustava u odnosu na MRP je moguénost odredivanja
zauzetosti kapaciteta proizvodnje. Prilikom rada sustava Cesto dolazi do uskih grla. U tom
slucaju MRP 1II sustav planiranja utvrdi preoptere¢enje proizvodnih kapaciteta tijekom
realizacije plana, odnosno konkretnan razlog ili nedostatak zbog koje usko grlo nastaje, te se
upravo zbog moze na vrijeme izvr$iti reorganizacija poslovanja. To nije jedina prednost ovog
sustava. Uz mogucnost to¢nog planiranja potreba za radnom snagom, uz precizno definirani
proizvodni sustav te poznavanje plana proizvodnje, sustav ne ra¢una samo broj potrebnih
djelatnika po danima ve¢ ima i mogucnost odrediti i potrebnu stru¢nu spremu i vjestine
zaposlenika u budu¢em razdoblju. To znafajno olakSava i1 povecava sigurnost u procesu
zaposljavanja 1 planiranja buducih potreba za zaposlenicima.

MRP II sustav planiranja razvijen je s ciljem uvodenja reda i1 osiguranja kontinuirane
proizvodnje u sloZenim proizvodnim sustavima. S obzirom na to da je razvijen po principu
MRP sustava, §to znaci da koristi zastarjele metode, jedina razlika u usporedbi s prijasnjom
proizvodnjom je <cinjenica kako sada postoji mogucnost relativno lakog otrivanja
neucinkovitih metoda proizvodnje te lakog utjecaja na njih. MRP II omogucuje donosenje
taktickih, ali ne i strateSkih odluka.[16]

5.1.3 Suvremeni model upravljanja zalihama-DRP

Metoda planiranja potreba distribucije (Distribution resource planning - DRP)
predstavlja opcenito prihva¢enu i1 tehniku snaZznog potencijala ¢ija je svrha odredivanje
optimalne razine zaliha u podrucju vanjske logistike. KoriStenjem ove metode omoguceno je
poboljSanje servis isporuke, smanjenje ukupne razine gotovih proizvoda, smanjenje
transportnih troskova i poboljSanje provodenja raznih operacija u distribucijskim centrima.
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Ovakav pristup polovanju javlja se sedamdesetih godina prosloga stoljec¢a, te je vrlo brzo
prihvacen u poslovnoj praksi, da bi osamdesetih postali standardnim pristupom u planiranju i
kontroli aktivnosti distribucijske logistike.[16]

DRP modeli obi¢no se koriste u kombinaciji s MRP modelima koji su usmjereni
prema upravljanju i minimiziranju zaliha unutarnje logistike. Takvom kombinacijom
postignuta je efikasna integracija cjelokupnog opskrbnog lanca, kao i bolji servis isporuke,
nizi logisti¢ki troSkovima i nizi troSkovi proizvodnje. DRP modeli razvijaju projekciju za
svaki proizvod na zalihama i temelje se na:[17]

e predvidanju potraznje za svakim proizvodom pojedinacno
e trenutnoj razini zaliha svakog priozvoda

e ciljanim sigurnosnim zalihama

e preporucenoj koli¢ini popunjavanja

e vremenu isporuke.

5.2. Infomacijska tehnologija i proces nabave

Nabava ukljucuje donoSenje odluka u kupnji u uvjetima nedostatka zaliha. Odluke o
nabavi sastoje se od dostave, rukovanja, granicne koristi 1 kretanja cijena. Ako su dostupni
kvalitetni podaci, dobra je praksa koristiti metode ekonomske analize, poput cost-benefit ili
cost-utility analize. Slika 8. prikazuje cost-benefit analizu gdje su crvenom bojom oznaceni
troSkovi projekta, zelenom bojom uStede tokom operacija, te crnom bojom protok novca
tokom tog projekta.

Klju¢an ¢imbenik razvoja uspjeSne suradnje izmedu kupca i1 dobavljata u procesu
nabave je uspostavljanje kvalitetnih medusobnih odnosa. Oni se zasnivaju na iznimno
uspjesnoj informacijskoj povezanosti. Na taj nacin dobavljaci 1 kupci pravovremeno dolaze do
neophodnih informacija za donoSenje ispravnih odluka u procesu nabave. Moguénosti
koristenja elektronicke nabave stalno se povecavaju, a znace kvalitativno poboljSanje
odvijanja procesa nabave i njihovu racionalizaciju.[18]
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Cost-benefit analiza
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Slika 8. Primjer cost-benefit analize; [19]

Tvrtke se sve vise virtualno povezuju s ciljem boljeg i racionalnijeg koriStenja resursa.
Povezivanje se ne odnosi samo na podrucje nabave, nego ukljucuje i integraciju sustava
nabave u ostala podrudja, te njihovo integralno djelovanje. Poduzeéa koja ostanu izvan takvih
sustava nemaju mnogo mogucnosti za prezivljavanje u konkurentskoj borbi na trzistu. S tog
gledista treba promatrati i potrebu uvodenja 1 koriStenja internetskih tehnologija u procesima
nabave.[18]

5.3. Informacijska tehnologija i proces prijevoza

Proces prijevoza podrazumijeva fizicko premjeStanje materijala ili proizvoda izmedu
dvije ili viSe toCaka unutar logistiCkog lanca duZ prometne mreZe. Prijevoz je kljucna
komponenta kod dizajniranja i upravljanja logistiCkim sustavima i pribraja mu se do dvije
tre¢ine ukupnih logistickih troSkova. Primjena informacijske tehnologije u procesu prijevoza
je viSestruka. Razvojem informacijske tehnologije, posebno geoinformacijskih sustava,
omoguceni su dodatni preduvjeti za unapredenje i optimizaciju prijevoznog procesa.

Nositelji promjena u primjeni informacijske tehnologije ve¢inom su velika poduzeca
kojih na hrvatskom trzi$tu nema mnogo. Radi se o relativno novim, skupim tehnologijama, pa
je razumljivo da ¢e ih najprije prihvatiti veliki sustavi koji mogu posti¢i znacajne ustede.
Ocekivana korist od pojekata primjene nove tehnologije u buducnosti opravdava visoke
investicije. Naj¢eSce se koriste pojedinacna rjeSenja kao Sto su: planiranje ruta dostave,
pracenje rada vozila i vozaca, te pracenje odrzavanja vozila.
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Primjena mnogobrojnih alata za unaprjedenje prijevoznog procesa donosi znacajne
uStede i u pojedinim dijelovima samoga procesa. Ucestalo koriStenje informacijske
tehnologije u logistici, konkurentnost medu programskim ponudacima, te prepoznavanje
moguénosti smanjenja troSkova i povecanja uéinkovitosti dovodi do rasta potraznje za novim
rjeSenjima. Visoka potraznja i velika ulaganja dovode do integracije pojedinacnih rjeSenja za
upravljanje prijevoznim procesima ¢ime se postize zna¢ajan ucinak. [20]

5.4. Informacijska tehnologija i proces skladistenja

Skup procesa i aktivnosti koje se odnose na fizi¢ko upravljanje zalihama c¢ine proces
skladistenja. Navedeni procesi nemaju identi¢nu ulogu u svim logisti¢kim lancima. Razlikuju
se skladista za gotove proizvode, poluproizvode, sirovine. Upotrebom skladista u logistickom
lancupodrazumijeva stvaranje odredenih zaliha, koje time znacajno povisuju cjelokupne
logisticke troskove. Novijim pristupom i planiranjem u logistici, uz pomo¢ informacijske
tehnologije, nastoji se smanjiti potreba za skladistima ili volumen poslovanja koji se odnose
na skladi$ne procese svesti na najmanji moguci nivo.

SkladiStenje vise ne predstavlja proces koji je bio zanemaren od strane subjekata
unutar opskrbnog lanca tj. onih koji nisu bili direktno ukljuceni u distribucijsko okruzenje.
Poduzeca imaju sve veca oCekivanja od svojih skladi$nih i distribucijskih aktivnosti. Naime,
ofekuje se veéa moguénost pracenja statusa narudzbi, zaliha i zadataka unutar skladista.
Nadalje, zahtjeva se povecana produktivnost koja ¢e podrzati rast prodaje, Sirenje kanala
distribucije 1 znacajno poboljSanje usluga prema klijentima. Bez obzira na prihod ili veli¢inu
prostora, analiza otkriva kako informacijski sustav za upravljanje skladistem (warehouse
management system - WMS) igraklju¢nu ulogu u usmjeravanju skladiSnih operacija za
postizanje produktivnosti koju postizu ,,Best in Class* poduzeca.

Nova generacija skladiSne tehnologije pruza ve¢e moguénosti, poboljSanu vizibilnost i
analiziranje. Gotovo 60% od 180 poduzeca koja su ukljuc¢ena u analizu produktivnosti 299
skladista, u sljedec¢ih 18 mjeseci planiraju nadograditi ili zamijeniti postoje¢i WMS. Poduzeca
razli¢itih veli¢ina gotovo jednako planiraju nove investicije u skladiSnu tehnologiju (O'neal,
2006). Primjenom WMS sustava postizu se znacajne ustede, kako radi vece ucinkovitosti
radne snage 1 iskoriStenosti kapaciteta, tako 1 radi smanjenja gubitaka nastalih u nemoguénosti
detaljnog pracenja svih aktivnosti (slika 8.).

Unaprjedenje WMS sustava naprednom komunikacijskom tehnologijom omogucava
integraciju sa okruzenjem. Informacijska tehnologija, kao Sto su EDI i sustavi radio
frekvencija, stvorila je dodatne prednosti u procesu skladiStenja, ukljucujuc¢i unaprijedenu
uslugu kupcima, niZe troskove i unaprijedene postupke. [21]
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Funkcionalnost Istaknute Koristi

Upravljanje materijalima u stvarnom
vremenu

Upravljanje zalihama:
Odrzavanje stavki, grupa i narudzbi

Jnaprijedene  operacije u smislu

Tok narudbi: to¢nosti; smanjena upotreba papira,
Dohvat narudzbi Integracijom do automatiziranih
Cuvanje narudzbi skladista

Pracenje i sliedenje

Slika 9. Funkcionalnost i koristi od WMS sustava; [22]

5.5. Informacijska tehnologija i proces povrata

Proces povrata obrnuti je proces tijeka proizvoda kroz distribucijski logisticki lanac.
Prema tome proces povrata ukljuCuje sve do sada obradene logisticke procese s
odgovaraju¢im informacijskim tehnologijama. Informacijska tehnologija u procesu povrata
ima ulogu evidentirati zahtjev i razlog povrata, te na osnovu dobivenih informacija olaksati
organizaciju procesa povrata. Primjena informacijske tehnologije ukljucuje nadogradnju
informacijskih sustava koji se koriste u cjelokupnom logistickom lancu 1 ukljucuje
koordinaciju izmedu pojedinih logisti¢kih procesa u svrhu ipunjavanja politike povrata.

Informacijski sustav logistike povrata prije svega mora biti fleksibilan. Automatizacija
aktivnosti unutar procesa povrata je zahtjevna zbog mnogih iznimki samog procesa. Proces
povrata ukljucuje sudjelovanje viSe poduzeca ¢ime se dodatno komplicira informatizacija
procesa.

Slijedom spomenutog navodimo jedan od ozbiljnijih problema s kojim se poduzeca
susreCu u izvrSavanju procesa povrata, a to je nestaSica dobrih informacijskih sustava. Samo
nekolicina poduzeca u Hrvatskoj ima uspjeSno automatizirano informacijsko okruzenje
procesa povrata. Povratna logistika suoCena je s niskom ponudom informacijkih sustava za
upravljanje logistikom povrata. Zbog ogranic¢enosti sredstava namijenjenih za informacijske
sustave osnovnih procesa, zanemaruju se aplikacije namijenjene logistici povrata. Zahtjev
informati¢kom odjelu za razvoj aplikacije koja nije sastavni dio osnovnog procesa poduzeca
Cesto traje 1 duze od jedne godine. Upravo zbog navedenih poteskoca, aplikacije povratne
logistike obi¢no nisu na listi prioriteta informatic¢kih odjela.

U svrhu informatizacije procesa povrata razvijen je skup standarda EDI 180.
Spomenuti skup standarda moze se Koristiti za uspostavljanje bolje suradnje s kupcima i
dobavljac¢ima vezano za proces povrata proizvoda. standardi ukljucuju ispunjavanje zahtjeva
za povratom, autorizaciju ili dispoziciju povrata i obavjestavanje o povratu proizvoda. [21]
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6. UVOPENJESUSTAVA ZA UPRAVLJANJE SKLADISTEM
U PODUZECU MONTING D.O.O.

Poduzece Monting raspolaze s tri zatvorena, dva otvorena i jednim natkrivenim
skladiStem. Na probleme se nailazi u zatvorenom tipu skladiSta gdje postoji prostor za
unapredenje skladiSnog procesa. Najve¢i nedostaci u ovom tipu skladiSta uoceni su u
dugotrajnom trazenju odredenog artikla te nedostatku informacija o koli¢inama $to dovodi do
neefikasnog koristenja radne snage, gubljenja vremena i praznih hodova. Postoje¢i sustav
(Point2000) implementiran u poduzecu Monting d.o.o. daje informacije samo o koli¢ini
trenutnih zaliha, dok njezina lokacija u skladiStu nije poznata. Samim time dolazi do
nepotrebnog gubitka vremena pri odlaganju/izuzimanju odredenog artikla.SkladiSte, koje ima
za cilj ispuniti zahtjeve visokog menadzmenta, a da se pritom zadovolje zahtjevi korisnika,
treba koristiti alate i tehnologije koje omoguéuju olaksanu kontrolu i rukovanje skladi§nim
aktivnostima. Takvu vrstu tehnologije omogucava racunalni sustav upravljanja skladistem,
odnosno WMS sustav.

Kako bi skladisno poslovanje centralnog skladista i izdvojenih skladista bilo uredno
vodeno potrebno je redovito vrsiti kontrolu stanja skladista. Redovitu kontrolu stanja
sredstava u skladistu vrsi skladiStar na osnovu liste stanja skladiSta (Lager lista POINT) koju
svaki mjesec dobiva od strane sluzbe skladiSno materijalnog poslovanja ili od centralnog
skladiSta, a moZe 1 sam zatraziti ispis lager liste. Rad centralnog skladiSta i izdvojenih
skladiSta kontinuirano prati sluzba skladiSno materijalnog poslovanja koja mjese¢no vrsi
nadzor odabranog skladi$ta najavljujuéi internu kontrolu stanja dan ranije. Skladistar je duzan
napraviti sve predradnje koje su potrebne za izvrSenje kontrole stanja skladiSta. O izvrSenoj
kontroli sastavlja se zapisnik. Sluzba skladiSno materijalnog poslovanja putem centralnog
skladiSta 1 programa POINT kontinuirano prati stanje svih skladiSta tijekom godine, a sve
uocene nepravilnosti se odmah otklanjaju putem centralnog skladista koje vodi cjelokupno
skladi$no poslovanje. Odmah se pristupa uskladenju stanja izdvojenog 1 centralnog skladista.
Godisnji popis (inventura) obavlja se na kraju tekuce godine i u pravilu zaklju¢no sa 31.12.
tekuce godine.

Uvodenjem WMS sustava u poduzece Monting d.o.o. dolazi do moguénosti pracenja
svakog komada artikla u njegovom kretanju kroz skladiSte, od ulaza do izlaza. Ovaj zahtjev
znali da se svaka koli¢ina pojedinog artikla preko WMS-a zaprimi na stanje skladiSta te
razmjesti po pozicijama. Svako preseljenje sa jedne na drugu poziciju takoder je potrebno
provesti kroz WMS. Kod komisioniranja robe nalog za komisioniranje svaku koli¢inu artikala
treba skinuti sa to¢no odredene pozicije i zabiljeziti promjenu.

Kvalitetan sustav pra¢enja robe kroz skladiste znacajno smanjuje vrijeme potrebno za

skladiStenje 1 komisioniranje, povecava to¢nost komisioniranja i inventure, omogucuje puno
lakSe detektiranje 1 ispravljanje greSaka u radu. Isto tako dolazi se do mogucnosti trazenja
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artikala po pozicijama i pozicija za svaki artikl. Odnosno, pokazati na kojim se sve lokacijama
unutar skladiSta nalazi odredeni artikl ili koji se sve artikli nalaze na nekoj poziciji ili grupi
pozicija. Kvalitetno ispunjavanje ovog zahtjeva takoder ubrzava proces i povecava proces
rada, te znacajno povecava iskoristivost skladisnog prostora. To dovodi do potrebe za manjim
skladi$nim prostorom te sniZzenjem troSkova skladiStenja. Uvodenjem WMS-a moguca je
potpuna analiza rada skladiSta po svim razinama i sudionicima u poslovanju.

WMS sustav ima viSe funkcionalnosti. Kod ulaza robe vrsi se preuzimanje ulaznih
dokumenata iz Point2000 sustava, odnosno sustava u kojem se vodi robno materijalna
evidencija artikla. U trenutku preuzimanja dokumenta u WMS sustav djelatnik u skladistu
sprema prispjelu robu na Zeljenu lokaciju 1 istovremeno kontrolira koli¢inu i artikle pomoc¢u
ru¢nog bar—code c¢itaca. Kod izlaza robe WMS preuzima izlazni dokument i djelatniku u
skladi$tu za svaku stavku predlaze lokaciju na kojima se navedeni artikl nalazi. Djelatnik
odabire i bar—code c¢itaCem potvrduje lokaciju te kontrolira koli¢inu za izuzimanje. Ova
funkcionalnost pomaze u lakSem pronalazenju artikala koji se nalaze na izlaznom dokumentu
kojeg su preuzeli iz Point2000 sustava u WMS.[23]

Poletna Pregled Ulaz Relokacija Inventura Poruke (9) Odjava

ta IZ 101

Isporuci

Slika 10. Primjer izlaza robe putem WMS sustava; [23]

U poduzecu Monting d.o.o. najadekvatnije bilo bi uvodenje ru¢nih racunala s bar kod
¢itaCima u on - line modu. Takva ruc¢na racunala su bezicnom vezom vezana na centralni
informacijski sustav. Svaka promjena koju bi skladiStar evidentirao koriStenjem takvog
ruénog racunala, u istom trenutku bi se biljezila u centralnom informacijskom sustavu.
Ovakvo unapredenje u skladiSnom sustavu poduzec¢a Monting d.o.0. koristilo bi se za brze i
efikasnije provodenje inventure, evidenciju ulaza 1 izlaza robe na skladiSte te kontrolno
ocitavanje podataka o robi na skladistu.
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7. ZAKLJUCAK

Razvoj informacijske tehnologije doveo je do niza promjena u poslovanju suvremenih
poduzeéa diljem svijeta. Prilagodba poduzeca svjetskim trendovima, posebice u primjeni
informacijske tehnologije, postaje pitanje nuznosti, odnosno jedan od preduvjeta za opstanak
na globalnom trzistu.

Integracijom logistickih procesa smanjuje se potreba za ponavljanjem ili unoSenjem
istih informacija u sustav. Njihova integracija u jedinstveni logisti¢ki lanac, uz znacajne
ustede, donosi visestruke koristi svim korisnicima visestruku isplativost dosadasnjih ulaganja
u unapredivanje logistickih sustava. Integracija logisti¢kih procesa u lanac, dolazi logickim
slijedom nakon unifikacije i koordinacije infrastrukture, suprastrukture i supstrata, te
informatizacije pojedinih logistickih procesa. Integracija u logistici zahtjeva znacajan
angazman sudionika u pojedinim procesima i suradnju razlicitih poslovnih funkcija unutar i
izvan poduzeca.

Preduvjet za vecu integraciju logistickog lanca znacajnija je primjena informacijskih
tehnologija u pojedinim logistickim procesima: upravljanja zalihama, nabave, skladiStenja,
prijevoza i povrata. Informacijska tehnologija predstavlja osnovnu poveznicu logisti¢kih
procesa 1 omogucuje kontinuiranu komunikaciju u stvarnom vremenu, neophodnu za potpunu
integraciju poslovnih procesa unutar logistickog lanca. Zbog gore navedenog, primjena
informacijske tehnologije u logistici 1 integracija logistickih procesa ¢ine medusobno ovisne
trendove, koji medusobno zajednickim djelovanjem omogucuju znacajne napretke cjelokupne
logistike.

Vaznu ulogu u integraciji logistickih procesa imaju 1 medunarodni standardi koji su
neophodni za regulaciju primjene informacijske tehnologije, §to prvenstveno ukljucuje EDI i
Bar kod tehnologije. Znacajan napredak omogucila je i tehnologija radio-frekvencijske
identifikacije (RFID) koja pruZa znacajne prednosti. Takoder, sluZi i kao medija za prijenos 1
pohranu podataka vezanih za pripadaju¢i proizvod. Na ovaj nacin dolazi se do potpune
integracije, tj. komunikacije uz unificirane podatke. Razvojem trzi§ta po uzoru na razvijena
gospodarstva zapadnih zemalja, ofekuje se porast uze specijaliziranih ponudaca logisticki
usluga i prepoznavanje logistike kao jednog od temeljnih elemenata organizacijske strukture
nekog poduzeca.

U ovom radu ukazan je znacaj primjene informacijske tehnologije u integraciji

logistickih procesa, koji bi trebali omoguéiti viSestruke koristi od primjene suvremenih
tehnologija, te dodatno osnaziti njihov polozaj na globalnom trzistu.
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Vrsta studija:Preddiplomski
Studij: ITS i logistika (npr. Promet, ITS i logistika, Aeronautika)

Datum obrane zavrSnog rada:

Napomena: pod datum obrane zavr$nog rada navodi se prvi definirani datum roka obrane.
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih
znanosti
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Vukeli¢ceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kakojeovaj ~~ zavrSnirad

isklju€ivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu Sto pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nadin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskori$ten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrSnog rada

pod naslovom _Informacijsko-komunikacijska podrska planiranju logistickih procesa

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.

_ Student/ica:

UZagrebu,  9/52016 - 7%//_/7@4/75\

(potpis)
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