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SAZETAK

Skladiste kao dio logistiCke infrastrukture opskrbnih lanaca ima veliku ulogu u protoku
robe od proizvodaca do potro$aca. SkladiSni procesi obuhvacaju zaprimanje robe,
pohranu robe na skladiSne pozicije, komsioniranje robe te na kraju otpremu robe
prema korisnicima. U ovom radu opisuje se proces zaprimanja robe u skladistu. U
svrhu optimizacije navedenog procesa provedeno je istrazivanje procesa zaprimanja
robe na primjeru logistiCko distributivnog centra. Analizom faza zaprimanja robe iz
primjera definiraju se problemi unutar samog procesa te su ponudena rjeSenja s
cililem optimizacije procesa zaprimanja robe kroz smanjenje vremena procesa
zaprimanja te unaprjedenja pojedinih faza samog procesa.

KLJUCNE RIJECI: skladistenje; zaprimanje robe; optimizacija; logisti¢ko distributivni
centar

SUMMARY

The warehouse as part of the logistics infrastructure in distribution chain has a major
role in the flow of goods from the producer to the consumer. Storage processes
include the receipt of goods, warehousing goods at warehouse positions,
commissioning of goods and delivery of goods to customers. This paper describes
the process of receiving goods in the warehouse. For the purpose of optimizing this
process, a study of the process of receiving goods was carried out on the example of
the logistical distibution center. Analyzing the phase of receipt of goods from the
example, the problems within the process were defined and solutions were offered to
optimize the process of receiving goods by reducing the time of receiving and
improvement within the individual phases of the process itself.

KEY WORDS: warehousing; receiving goods; optimization; logistic distribution center
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1. UVOD

Opskrbni lanac sastoji se od niza aktivnosti, organizacija i uklju€enih subjekata
kojima se materijali i proizvodi krecu od pocetnih dobavljata do krajnjih korisnika.
Glavni elementi opskrbnog lanca su nabava, proizvodnja, distribucija i potrosnja.
LogistiCko distributivni centar dio je logistiCke infrastrukture opskrbnog lanca u fazi
distribucije, a u njemu se pribire, uva, doraduje i priprema roba za daljnju distribuciju
do kupaca.

Skladistenje u suvremenim transportnim i logistickim procesima postaje jedan
od kljuénih elemenata pomocu kojeg tvrtke nastoje osigurati vlastitu konkurentnost na
trziStu. Prava vrijednost skladiSta predstavlja dobivanje pravog proizvoda u pravo
vrijeme.

Proces zaprimanja robe iznimno je bitna skladiSna operacija jer o njoj ovisi
svaka naredna faza u skladiSnom poslovanju. Ako se zaprimanje robe ne obavi u
planiranom vremenu, ako traje predugo, ako postoje problemi s organizacijom i
najavom ili ako se pojavijuju drugi problemi prilikom zaprimanja robe, cijelo
poslovanje skladiSta postaje rizi€no te je upitno hoce li pravi proizvod biti dostupan
korisniku u pravo vrijeme.

Poduzeca danas koriste razliCite sustave najave, no bitno je da ti sustavi budu
kvalitetni te da potrebne informacije budu dostupne u svako vriieme kako bi se
moguci problemi prilikom zaprimanja robe otklonili u $to kracem roku.

Aktivnosti pri prijemu robe su sljedeée:?
> definiranje zone iskrcaja
> biljezenje podataka o dolasku vozila i provjera dokumentacije
> osiguranje vozila za iskrcaj
> iskrcaj vozila i slaganje robe u zoni prijema
> provjera stanja i koliCine robe te dodjeljivanje skladisne lokacije
> premjestanje robe iz prijemne zone skladiSta na unaprijed definiranu skladisnu
lokaciju.
Analizom procesa zaprimanja robe moguce je detektirati probleme u samom
procesu kako bi se isti uklonili u svrhu poboljSanja.

Optimizacijom procesa zaprimanja robe moguce je smanijiti vrijeme zaprimanja
robe, smanijiti vrijeme Cekanja dobavljaCa na istovar, povecati broj zaprimljenih vozila
u odredenom vremenskom periodu, poboljSati kvalitetu poslovanja s dobavljaCima
kroz bolju informiranost, pouzdanost i to¢nost te mnoge druge prednosti koje
pozitivno utje€u na cjelokupno poslovanje skladista.

; Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladiStenje, Zagreb, 2016.
Ibid



U radu se detaljno opisuje proces zaprimanja robe u logisti¢ko distributivnom
centru te je provedena i analiza promatranog sustava koja podrazumijeva definiranje
potprocesa i nedostataka promatranog sustava. Predlozeno je rjeSenje optimizacije
sustava zaprimanja robe i unaprjedenja informaticCkog sustava najave vozila na
istovar s ciljem smanjenja vremena trajanja samog procesa zaprimanja robe,
smanjenja vremena Cekanja dobavljaCa na istovar robe iz vozila te povecanjem
ucinkovitosti procesa prijema robe u svrhu poboljSanja cjelokupnog skladiSnog
poslovanja.

Naslov diplomskog rada je: Optimizacija procesa zaprimanja robe u logisti¢ko
distributivnom centru. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod

2 Logisti¢ko distributivni centar kao dio opskrbnog lanca

3. SkladiSne operacije u logisti¢ko distributivnom centru

4 Analiza postojeCeg stanja zaprimanja robe u logisticko distributivnom
centru

5. Prijedlog rjeSenja u svrhu optimizacije procesa zaprimanja robe u
logisti¢ko distributivnom centru

6. Zakljucak

U drugom poglavlju definira se pojam opskrbnog lanca, objasnjava razlika izmedu
centralne i direktne distribucije kao i uloga logisticko distributivnog centra u
opskrbnom lancu.

Trece poglavlje opisuje skladiSne operacije unutar logisti¢ko distributivnog centra.

U prvom dijelu Cetvrtog poglavlja opisuju se Cimbenici bitni za proces zaprimanja
robe i nacCin istraZivanja procesa zaprimanja robe proveden u logistiCko
distributivnom centru. Analiza dobivenih rezultata provedena je u drugom dijelu
poglavija.

Peto poglavlje obuhvaca prikaz problema uoCenih analizom istrazivanja procesa
zaprimanja robe te prijedlog rieSenja na osnovu rezultata dobivenih u prethodnom
poglavlju. RjeSenja se provode u svrhu optimizacije procesa zaprimanja robe.



2. LOGISTICKO DISTRIBUTIVNI CENTAR KAO DIO
OPSKRBNOG LANCA

Opskrbni lanac sastoji se od niza aktivnosti, organizacija i uklju€enih subjekata
kojima se materijali i proizvodi krecu od pocetnih dobavljaca do krajnjih korisnika. Cilj
opskrbnog lanca je povecanje ukupne stvorene vrijednosti proizvoda ili usluga, a
uspjeSnost u postizanju tog cilja oCituje se u ostvarenoj razlici izmedu vrijednosti koju
proizvod ili usluga ima za kupca i vrijednosti ukupno utroSenih resursa. U
komercijalnom smislu, to je profitabilnost opskrbnog lanca, to jest razlika izmedu
prihoda ostvarenih od prodaje i ukupnih troSkova koji su s tim u svezi ucinjeni u
opskrbnom lancu.?

Opskrbni lanac moze se opisati kao mreza Cetiri glavna subjekta, a to su:
dobavljadi, distribucijska mreza (distributeri), proizvodaci i kupci. Medu navedenim
subjektima postoje razliCite veze i nacini kojima jedni na druge medusobno utjecu,
kao Sto su primjerice prijevoz, razmjena informacija i financijski tokovi. Svi subjekti
opskrbnog lanca teze istom cilju zbog ¢ega medusobno jedni ovise o drugima, a
razlog je povecanje generirane vrijednosti ukupnog lanca kao i povecanje njihovih
pojedinaénih dobiti.* Slika 1. prikazuje odnos subjekata u opskrbnom lancu.

Mreza
distribucije

.. . . *Distributivni
Dobavlja¢ . Proizvodad . e —

*Trgovci na
veliko
*Trgovci na malo

Slika 1. Prikaz opskrbnog lanca

Izvor: Izradila autorica

Waters i Donald (2003)° u svojoj knjizi navode neke od prednosti opskrbnih lanaca:

> ProizvodacCi smjesStaju poslovanje na najbolje lokacije, bez obzira na lokacije
svojih kupaca.

> UsredotoCujuci se na poslovanje u velikim objektima, proizvodaci mogu dobiti
ekonomiju obujma. U velikim distribucijskim centrima rukuje se dovoljnim
koliCinama da bi se postigla ekonomija obujma. Kod ekonomije obujma
dugoroCni prosjecCni troSkovi opadaju kako izlaz robe raste. Stoga vecina

® Salamun, V.: Analiza strategija distribucije robe u opskrbnim lancima, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2016., str. 15

* Matinard N., Roghanian E., Rasi Z.: Supply chain network optimization: A review of classification,
models, solution techniques and future research, Uncertain Supply Chain management 1, 2013., str.
1-24

> Waters, D., Donald, C.: Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmillan, 2003, str. 12.
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svjetskih poduzeca pribjegava ustrojstvu regionalnih distribucijskih centara koji
obilato koriste prednosti ekonomije obujma, a istovremeno su locirani blizu
ciljnom trziStu te tako mogu pruzati bolju uslugu te se bolje prilagoditi
zahtjevima trzista.®

> Proizvodaci ne cuvaju velike zalihe gotovih proizvoda, jer se zalihe u
opskrbnom lancu nalaze na razinama kupaca.

> Trgovci na veliko stvaraju velike narudzbe, a proizvodaci nude nize jedini¢ne
troSkove u snizenim cijenama.

> Trgovci na veliko drze zalihe od mnogih dobavlja¢a, dajuéi trgovcima izbor

robe.

Trgovci na veliko su u blizini trgovaca i pruzaju kratke rokove dostave.

Maloprodaja drzi manje zaliha jer trgovci na veliko pruzaju pouzdane isporuke.

Transport je jednostavniji, smanjujuci troSkove uz vece i manje Ceste isporuke.

Organizacije imaju mogucénost razviti struénost u odredenim vrstama

poslovanja.

v v v v

Distribucija od proizvodaca do potroSaa moze biti organizirana direktno
(ambulantno) ili centralno, odnosno preko distribucijskog centra.

Direktna distribucija, ambulantna distribucija ili kapilarna distribucija (engl.
direct store delivery) se moze definirati kao poslovni proces koji proizvodaci koriste
kako bi prodali i distribuirali robu direktno do mjesta prodaje (engl. point of sale -
POS) ili mjesta potroSnje (engl. point of consumption - POC) ukljuCujuc¢i dodatne
proizvode i trziSno povezane usluge kao Sto su usluge prikupljanja informacija ili
opreme i zaobilazenje logistike maloprodajnog operatera ili trgovca na veliko. Pri
provodenju direktne distribucije, proizvodaC moze transportirati svoje proizvode
izravno iz vlastite tvornice u maloprodajne prodavaonice ili s prekidanjem transporta
u vlastitim distributivnim centrima. Nerijetko, proizvodaci koriste i viSe razina
skladista/distributivnin  centara u direktnoj dostavi prema maloprodajnim
prodavaonicama.

Centralna distribucija se mozZe definirati kao tok robe od dobavljaca preko
centralnog skladista do kupca odnosno do individualnih poslovnica u maloprodaji s
vec¢im brojem poslovnica. Dobavlja¢ prevozi robu do centralne lokacije (obi¢no u
koli¢inama koje omogucuju potpuno natovarena transportna sredstva), a ne u svaku
poslovnicu. Roba se tada konsolidira i dostavlja u poslovnice. Centralna distribucija
podrazumijeva da dobavlja¢ dostavlja proizvode samo na jedno (ili manji broj) mjesta,
odnosno u distribucijski centar ili nekoliko distribucijskih centara maloprodajnog
operatera. Nakon toga se roba svih dobavljaa komisionira prema potrebama
pojedinih poslovnica (prodavaonica) te se heterogene poSiljke transportiraju do
prodavaonica.’

6 Bloomberg, D. J., LeMay, S., Hanna, J. B.: Logistika, MATE, Zagreb, 2006., str. 172
" Dujak, D.: Upravljanje opskrbnim lancem od strane maloprodaje kroz centralnu distribuciju, Poslovna
logistika u suvremenom menadzmentu, Osijek, 2012, str. 47 - 60
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Klasi¢no depozitno skladiste je skladiste u kojem se roba deponira ili skladisti
na period dulji od jednog dana, a samo skladiste djeluje kao amortizer izmedu
dobavljivosti roba i potraznje. Na klasiénom depozithom skladiStu prilikom rada s
robom obavljaju se sve osnovne skladiSne operacije. Osnovna prednost distribucije
preko klasi¢nog depozitnog skladista je Sto moze pruziti viSu razinu usluge jer moze
CeSce isporucivati robu, a vrijednost poSiljaka je puno veéa nego kod direktnih
dobavlja¢a jer oni voze samo svoje proizvode.®? Prednosti centralne distribucije u
odnosu na direktnu distribuciju prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1. Prednosti centralne distribucije u odnosu na direktnu distribuciju

Direktna dostava Centralna distribucija

* Vece * Vece

* ukupne zalihe * dostupnost robe na polici
* broj dostava + Kontrola/upravljivost

* broj dokumenata * Manje

* rok isporuke * ukupne zalihe

* logisticki troSkovi * broj dostava

* Manje * broj dokumenata

* dostupnost robe na polici * rok isporuke

* kontrola/upravljivost *logistiCki troSkovi opskrbe

Izvor: Rogic, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Distribucijska logistika 1, Zagreb, 2016.

U Tablici 1. moze se vidjeti kako se uvodenjem distribucijskog centra smanjuju
koli€ine zaliha te broj dostava i dokumenata, kraci je rok isporuka $to u konacnici
rezultira puno nizim troSkovima cijelog lanca. Raste dostupnost robe na policama
maloprodajnih objekata Sto direktno utjeCe na kvalitetu usluge i zadovoljstvo krajnjeg
korisnika. Brandimarte i Zotteri ® navode dvije glavne prednosti centralne distribucije i
uvodenija distribucijskih centara u opskrbni lanac:

« Distribucijski centri u sustavu centralne distribucije zdruzuju potraznju, a manja je i
potreba za sigurnosnim zalihama s obzirom na to da zdruzena potraznja tendira biti
stabilnija od rasprsene.

+ Istovremenim naruCivanjem vece Kkoli€ine artikala mogu se smanijiti troSkovi
narucivanja ili troSkovi transporta u odnosu na slu¢aj kad svaka poslovnica narucuje
robu. Zbog toga je moguce da svaki pojedinacni artikl bude dostavljan u manjim
koliCinama i CeS¢Ce nego u sustavu direktne distribucije.

® Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Distribucijska logistika 1, Zagreb, 2016.
° Brandimarte, P., Zotteri, G.: Introduction to Distribution Logistics, John Wiley & Sons Inc., Hoboken,
New Jersey, 2007., str. 58 — 68
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Moze se reci da je distribucijski centar evoluirao od skladiSta. Distribucijski centar
definira se kao mjesto na kojem se proizvodi razliitih dobavljaca priviemeno
skladiSte kako bi se kasnije dostavili krajnjim potroSacima. Dok u kanalu distribucije
skladiSta predstavljaju mjesto Cuvanja robe izmedu proizvodaca i dobavljaca te
izmedu proizvodacCa i potroSacCa, kod distribucijskin centara naglaSava se brzina
protoka proizvoda u distribucijskom kanalu.*

LogistiCko distributivni centar (LDC) je sustav koji u fizickom i organizacijskom
smislu predstavlja vezu izmedu proizvodnje i trziSta, a njegove uloge u logistiCkim
lancima mogu biti sliedec¢e:**

> tokovi makrodistribucije do distributivnih skladista, prodajnih centara, vlastitih
maloprodajnih objekata i vecih komitenata u gravitacijskom podrucju,

> tokovi mikrodistribucije, lokalni razvoz, do komitenata u gravitacijskoj zoni
distributivnhog centra,

> tokovi izvoza gotovih proizvoda na regionalno odnosno internacionalno trzZiste,

> tokovi prihvata i distribucije robe drugih proizvodaca.

LogistiCko distributivni centar predstavlja suvremeni objekt u kojem se pribire,
Cuva, doraduje i priprema roba za daljnju distribuciju do kupaca. Razvio se iz
tradicionalne funkcije skladista, tako Sto se povecava broj funkcija, primjenjuju
suvremena nacela organizacije rada, nove tehnike i tehnologije, omogucuje visoka
koncentracija robe i brz protok u distribucijskim kanalima te ravhomjerno i racionalno
napajanje maloprodajnih todaka.? Logisti¢ko distributivni centar moze se definirati
kao mjesto s najvecim stupnjem integracije logistickih sustava, logistiCkih aktivnosti i
nositelja logistiCkih usluga. Zajednicko svim logistiCkim aktivnostima je teznja da se
mjesto izvora robe $to efikasnije poveZze s to¢kom njene isporuke potro$agima.’®
Koncept logisticko distributivnog centra, kao srediSnja institucija distribucijske mreze i
glavni infrastrukturni element logistickog lanca, razvio se iz konvencionalnih funkcija
skladi$nog objekta.* Logisti¢ko distributivni centar raspolaZe sa struénim kadrom koji
posjeduje kvalitetne vjestine, znanja i kompetencije za donoSenje poslovnih odluka te
raspolaze sa Sirim spektrom djelovanja. Osim standardnih funkcija skladiSnog
objekta, kao $to su: nabava, skladistenje, upravljanje zalihama, manipulacije, prijevoz
i isporuka, logistiCko distributivni centar raspolaze i s dodatnim funkcijama koje

04, C, Yang, C.: Evaluating key logistic capabilities for international distribution centre operator sin
Taiwan, Transportation Journal, 45 (4), 2006., str. 9 - 27
1 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Distribucijska logistika 1, Zagreb, 2016.
12 Kesi¢, B., Jugovié, A., Perko, N.: Potrebe i moguénosti organizacije logisticko-distribucijskog centra
u rijeckoj regiji, Pomorski zbornik 42 (2004)1, str. 187 - 208

Pasagi¢ Skrinjar, J.: Autorizirana predavanja iz kolegija Logisti¢ki sustavi u prometu, Zagreb, 2012.
14 Knezevi¢, B., Habus, |., Knego, N.: Distribucijski centar kao izvor poslovne ucinkovitosti - Empirijski
uvid, Sveuciliste u Osijeku, Ekonomski fakultet, Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu
X/2010, Osijek, 2010., str. 147 - 164



povecavaju vrijednost robe, ¢ime pruzaju potpunu integriranu logistiCku uslugu
klijentima.®

U LDC-ima se obavljaju sliede¢e transformacije robnih tokova: ¢ */

Prihvat i otprema robe

Konsolidacija / de-konsolidacija poSiljaka
Cross docking

Prekrcaj robe i transportnih sredstava
Skladistenje i Cuvanje robe,

Dorada, pakiranje, etiketiranje...

|zrada pratece dokumentacije

Formiranje tovarnih jedinica

© © N o g s~ wDdhP

Lokalna dostava
10.Povrat robe
11.0Ostale (sporedne) logistiCke funkcije

12.Niz prateéih usluga vezanih uz transportna sredstva, robu i osoblje.

Prema Harringtonu (1991), Martinu (1994) i Davenportu (1993) poslovni
proces je niz logiCki povezanih aktivnosti koje koriste resurse poduzecéa, a Ciji je
krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama odgovarajuce
kvalitete i cijene, u adekvatnom vremenskom roku, uz istovremeno ostvarivanje neke

vrijednosti.*®

"Upravljanje poslovnim procesima osvaja trostruku krunu: za usStedu vremena, za
ustedu novca i za dodavanije vrijednosti."*

U proizvodnim i distributivnim procesima znac€ajnu ulogu imaju skladista i
skladiSna poslovanja. Stoga pravilno upravljanje skladiSnim poslovanjem moze
uvelike smanijiti vrijeme potrebno da roba dode do krajnjeg kupca, smanijiti troSkove
koji se pojavljuju prilikom transporta i manipulacija robom, te u konacnici skladiste je
kljuéno mjesto u opskrbnom lancu za dodavanje vrijednosti proizvodima ili uslugama.
MozZe se konstatirati da o skladi§nom poslovanju ovisi i poslovanije cijele kompanije.?

15 Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
PBrometnih znanosti, Zagreb, 2010.

Babic¢, D.: Autorizirana predavanja iz kolegija Upravljanje transportnim lancima, Zagreb, 2016.
v Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Distribucijska logistika 1, Zagreb, 2016.
'® Bosilj Vuksié, V., Kovagi¢, A.: Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb, Sinergija-nakladnistvo
d.o.o., 2004., str 9
' Bosilj Vuksié, V., Hernaus, T., Kovaéi¢, A.: Upravljanje poslovnim procesima- organizacijski i
informacijski pristup, Zagreb, Skolska knjiga, 2008., str. 44
% Hrzi¢, H.: Implementacija sustava za upravijanje skladistem u svrhu unapredenja ucinkovitosti,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 2016., str. 3



3. SKLADISNE OPERACIJE U LOGISTICKO
DISTRIBUTIVNOM CENTRU

Skladisna logistika je specifitna tercijarna logistika koja pruzanjem potpore,
podrSke pri uskladiStenju, smjeStaju i razmjeStaju, razliCitim skladiSnim
manipulacijama, iskladiStenju materijalnih dobara, omogucuje brzo, sigurno i
racionalno upravljanje tokovima materijalnih dobara na brojnim i razli€itim mjestima:
svim vrstama skladiSta, terminalima robnotransportnih centara, robnotrgovinskih
centara, robnodistribucijskih centara, logisti¢kih centara.?*

Skladista su osnovni dio svakog opskrbnog lanca. Svaka lokacija na kojoj se
drze zalihe materijala i proizvoda tijekom kretanja kroz opskrbni lanac moze se
definirati kao skladiste.?? S logistickog stajalista "skladiste je &vor ili tocka na
logistiCkoj mreZi na kojem se roba prije svega prihvaca ili prosljeduje u nekom
drugom smjeru unutar mreze“. U Sirem smislu to je ogradeni ili neogradeni prostor,
zatvoreni ili poluzatvoreni (pokriveni) prostor, za uskladistenje robe i svega onog Sto
je u izravnoj vezi sa skladistenjem, te kao takav predstavlja njegov sastavni dio. S
toga gledista, skladiSte predstavlja prostor u kojem se roba preuzima, ¢uva od raznih
fizickih i kemijskih utjecaja, izdaje i otprema.?

Svako skladiste ima sljedece ciljeve i zadatke:**

1. Glavna zadaca skladista je dinamiCko uravnotezenje tokova materijala, koli€inski i
prostorno u svim fazama poslovnog procesa. Uz ucinkovitu primjenu unutarnjeg
transporta, skladiste treba osigurati neprekidnost proizvodnje. Taj se kontinuitet
osigurava tako da tok materijala teCe po unaprijed odredenom redu, planski i
sustavno, bilo da se radi o ulazu sredstava za proizvodnju u proizvodni sustav, bilo o
toku materijala unutar proizvodnog sustava, njegovoj preradi i doradi u procesu
proizvodnje, bilo da se radi o izlazu materijala radi prodaje.

2. Proces skladistenja treba realizirati uz najnize troSkove skladistenja i uz najmanja
moguca financijska sredstva angazirana u zalihe.

3. U skladiStu se mora odrzavati stalna kakvoc¢a zaliha materijala Cuvanjem, zastitom
i odrzavanjem fiziCko-kemijskih svojstava materijala. Ne smije se dopustiti rasipanje,
kvar, lom i ostale gubitke na vrijednosti zaliha.

4. Skladiste treba racionalno ubrzavati tok materijala, kako bi se skratio proces
poslovanja (npr. ciklus proizvodnje) i time ubrzao koeficijent obrtaja sredstava
vezanih uz zalihe.

t Zelenika, R.; Pupavac, D.: MenadZment logisti¢kih sustava, Ekonomski fakultet SveudiliSta u Rijeci,
Rijeka, 2008.

* Waters, D., Donald, C.: Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmillan, 2003., str. 285

* Rogi¢, K.: Autorizirana predavanija iz kolegija Unutarnji transport i skladistenje, Zagreb, 2016.

# Ferigak, V., Medvedéek, I., Renko, F., Sremac, D., énajder, B.: Poslovna logistika, Informator,
Zagreb, 1983.
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Tok materijala je vremensko, prostorno i organizacijsko povezivanje svih
procesa poduzeca, proizvodnje i distribucije. Obuhvaca sva kretanja materijala
unutar zadanog podrucja i vremena pri ¢emu brzina kretanja moze biti nula. Tok
materijala se tako izrazava kao koliCina materijala koja prolazi sustavom u
odredenom vremenskom razdoblju.?

Osnovna funkcija skladista je pohrana robe. To znali da se u skladistu
zaprimaju isporuke od dobavljaCa, obavljaju sve potrebne provjere i razvrstavanje,
pohranjuju proizvodi i materijali sve dok nisu potrebni, a zatim se dogovara isporuka
kupcima.?® Skladistenje robe zahtijeva kvantitativno i kvalitativno preuzimanje robe i
njeno Cuvanje do prodaje kupcu. Operacija skladiStenja robe zahtijeva i obavljanje
poslova kao Sto su sortiranje, pakiranje, etiketiranje, mijeSanje te druge usluge
dodane vrijednosti. Robu u skladistu treba smijestiti tako da se omogucéi najbolje
iskoriStenje skladiSnog prostora, pravilno Cuvanje i zastita robe, lako i brzo
identificiranje robe, lagan pristup prostoru za razmjestaj robe, te postizanje najnizih
trodkova skladitenja robe.?’

Osnovni zahtjevi dobrog skladiSnog poslovanja su sljedeci:

> suvremena organizacija unutarnjega kretanja roba i pravilna tehnoloSka

koncepcija,

> odgovarajuci raspored slaganja i pravilan smjestaj tereta,

> vodenje to¢ne dokumentacije,

» azurna evidencija ulaska i izlaska robe,

> pregled stanja skladiSta s obzirom na koliCine i vrste roba,

> nadzor i dobro ¢uvanje, posebice, kod opasnih i pokvarljivih tereta,

> uskladena suradnja s poslovnim partnerima.
Opcenito, ciljevi skladistenja su podrzati logistiCki sustav kroz pruzanje optimalne
kombinacije visoke razine usluge i niskih troskova.?®

Detaljnija analiza ciljeva skladi$nih procesa podrazumijeva:?®

> osiguravanje potrebne razine zaliha u kljuénim toCkama lanca opskrbe
> davanje sigurne zalihe potrebne vrste robe
> odrzavanje robe u dobrom stanju i s minimalnim ostecenjima

> pruzanje visoke razine usluge za korisnike

% Nastavni materijali iz kolegija , Tehni¢ka logistika“, Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb, 2013.
% Waters, D., Donald, C.: Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmillan, 2003., str. 286

2 Pupavac, D.: Menadzment skladisne logistike, Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu,
Osijek, 2012, str. 87 - 100

8 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladistenje, Zagreb, 2016.

* Waters, D., Donald, C.: Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmillan, 2003., str. 289



> obavljanje svih potrebnih aktivnosti u€inkovito i uz niske troskove
> osiguravanje visoke produktivnosti i upotrebe resursa

> ucinkovito i bez pogreSaka kontrolirati sva kretanja materijala

> sortiranje robe koja dolazi i brzo smjeStanje na skladiSne lokacije
> sakupljanje robe koja se isporucuje i konsolidiranje isporuka

> mogucnost pohrane cijelog niza robe za kojom postoji potraznja
> biti fleksibilni da se uCinkovito odrZzavaju razliCite razine zaliha

> osiguravanje posebnih uvjeta, rotacije zaliha i sl.

> omoguciti sigurne uvjeta rada i postivati propise.

U nastavku su navedene aktivnosti koje su opcenito ukljucene u proces skladiStenja:
30

> zaprimanje robe od dobavljaca

> identificiranje robe, uskladivanje s narudzbama i pronalazenje namjeravanog
koriStenja

> istovar robe s vozila za isporuku

> obavljanje potrebne provjere koli€ine, kvalitete i stanja robe

> oznaCavanje materijala (najceS$¢e s bar kodovima) kako bi se mogli
identificirati

> sortiranje robe po potrebi

> prebacivanje robe na unaprijed odredene skladiSne lokacije

> drzanje robe na zalihama dok se ne pojavi potreba za izdavanjem

> prebacivanje robe s viSih pozicija na pozicije za komisioniranje na nultoj razini

> prikupljanje (komisioniranje) robe iz skladiSta radi ispunjavanja narudzbi

> premjeStanje robe u otpremne zone

> sastavljanje robe u teretne jedinice prema narudzbama

> pakiranje i ambalaziranje po potrebi

> utovar vozila za isporuku i slanje naru¢ene robe

> kontroliranje svih komunikacija i povezanih sustava, kao $to su kontrola zaliha
i financije.
Tok skladiSnih operacija prikazan je na Slici 2. Prva skladiSna operacija je

zaprimanje pristiglih posSiljaka u skladiSte. Nakon zaprimanja roba se pohranjuje u
skladiste, a u sluCaju Cross Dockinga (XD) roba se nakon zaprimanja bez

% Wwaters, D., Donald, C.: Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave
Macmillan, 2003., str. 286
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dugotrajnog zadrzavanja u skladiSsnom prostoru sortira i tovari u dostavna vozila za
daljnju distribuciju. Kad skladiStar zaprimi nalog za komisioniranje, potrebno je
dohvatiti naruCene stavke sa skladiSnih pozicija. Zadnja faza u skladiSnom
poslovanju je slaganje robe prema narudzbi kupca u otpremnu zonu te otprema
poSiljke iz skladista.

Pohrana robe Komisioniranje Otprema

Slika 2. Tok skladi$nih operacija

Izvor: Izradila autorica

3.1. Prijem robe

Prijem je prva skladiSna operacija i zapocCinje najavom i fizickim prijemom
robe. Najava dostave robe omogucéuje uskladivanje prijema i otpreme te ucinkovito
koordiniranje s drugim aktivnostima unutar skladiSta. Kada poSilika stigne, ona se
najprije istovari i svaki proizvod se skenira kako bi sustav registrirao njihov prijem u
skladiste. Nakon toga proizvodi se moraju pregledati kako bi se utvrdilo ima li roba
vidljivih oSte¢enja, te odgovara li stvarna koliCina koli€ini na otpremnici. MijeSane
palete moraju se rastaviti Sto produzuje i sam proces zaprimanja robe. Prijem
uzrokuje oko 10 % ukupnih troSkova u distribucijskim skladistima.

Aktivnosti pri prijemu robe su sljiedeée:®

> definiranje zone iskrcaja

> biljezenje podataka o dolasku vozila i provjera dokumentacije

> osiguranje vozila za iskrcaj

> iskrcaj robe iz vozila i slaganje robe u zoni prijema

> provjera stanja i koliCine robe

> dodjeljivanje skladiSne lokacije

> premjeStanje robe iz prijemne zone skladiSta na unaprijed definiranu skladiSnu
lokaciju.

Nacini prijema razliCiti su ovisno o vrsti skladiSnog poslovanja te mogucnostima koje
ima odredeno skladiste. Nagini prijema mogu biti sljedeéi:*?

8 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladiStenje, Zagreb, 2016.
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> prijem naslijepo - osoba na prijemu ispisuje stvarno zaprimljenu koliinu roba
bez obzira na dokumentaciju koja kvantificira robu

> bar code - svako ulazno pakiranje skenira se pomocu bar-kod Citaca

> izravan prijem - izravno slanje zaprimljene robe u prostor skladista, tako se
Stedi vrijeme i prostor za sortiranje ulazne robe

> cross docking - slaganje ulazne robe i njezina otprema bez pohrane

Veli€ina prijemne zone ovisi o koli€ini i intenzitetu dolaska roba. Na ucinkovitost rada
bitno utjeCe polozaj i smjestaj prijemnih rampi. Pri prijemu roba obi¢no se nastoji
odabrati ona rampa koja je najbliza lokaciji gdje ¢e se roba smjestiti unutar skladista.

Zahtjevi pri opremanju rampi su sljedeéi:*®

> mogucnost prilagodbe razine rampe s visinom vozila

> zaStita od vremenskih nepogoda

> rasvjeta na rampi koja moze osvijetliti unutrasnjost vozila, ¢ime se smanjuje
vjerojatnost nesrece

Tradicionalno, prijemna zona se smjesSta na suprotnom kraju skladista u
odnosu na otpremnu zonu. Za skladiSta koja nisu u funkciji proizvodnog procesa,
odvajanje prijemne i otpremne zone ne mora biti toliko drasti¢no. Primjerice, ako se
prijemne i otpremne rampe nalaze jedne pokraj drugih, prostor na rampama se moze
koristiti tako da omogucuje prilagodbu prilemnih i otpremnih operacija prema
potraznji korisnika (ako je u jednom trenutku potraznja veca, tada se veci broj rampi
koristi za otpremu roba). Ako su prijemne i otpremne rampe smjestene jedna do
druge, tada se Stedi prostor i vrijeme potrebno za rukovanje materijalom.

Druga varijanta je smjestaj rampi na dva susjedna zida zgrade, $to smanjuje
udaljenost izmedu dvije rampe. Postoje i modeli u kojima skladiste moze biti
decentralizirano, s odvojenim funkcionalnim cjelinama unutar skladista. Tada su
prijemni i otpremni dio takoder decentralizirani, ali se smjestaju Sto blize lokaciji
predvidenoj za pohranu roba. U slu¢aju da su rampe rastrkane, tada se rasporedom
prijema ili otpreme nastoji smanjiti udaljenost od rampe do zone pohrane roba.
NajcesSce je smijestaj ukrcajnih i iskrcajnih rampi uvjetovan strukturnim ograni¢enjima
same zgrade.**

3.2. Pohrana robe

Pohrana podrazumijeva fiziCko premjestanje robe iz prijemne zone do
skladiSne lokacije unutar skladiSta i pohranu robe na odredenu lokaciju. Smjestaj
robe ovisi 0 znaCajkama robe. Principi prostornog smjestaja ovise o strategiji koja se
koristi pri skladistenju, pri Eemu se roba moze smijestiti na unaprijed odredeno mjesto
ili na prvo slobodno mjesto. Ovaj proces uklju€uje identifikaciju proizvoda, skeniranje
barkoda proizvoda, pronalazak lokacije unutar skladista, i premjestanje proizvoda na

%2 |bid
* |bid
* Ibid
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odredenu lokaciju.* Pohrana robe je jedna od najvaznijih skladignih aktivnosti jer ako
nije obavljena kako treba sve skladiSne aktivnosti nakon nje ¢e duze trajati. Nakon
Sto se roba pohrani na odredenu skladiSnu lokaciju, skladiSna lokacija treba se
zabiljeziti kako bi se u sustav unijelo gdje je roba pohranjena. SkladiSna aktivnost
pohrane &ini 15 % operativnih troskova skladistenja.*

Znanstveni pristup manipulaciji robom temelji se na motriStu koje potiCe na
razumijevanje principa kretanja unutar skladista, unutarnjeg uredenja i rasporeda
opreme i njene uporabe u skladistu. Znanstveni pristup operacijama manipulacije
robom treba rezultirati poveéanjem proizvodnosti i smanjenjem troskova.®’

Pri uvodenju i optimizaciji sustava za lociranje nuzno je ispuniti odredene
preduvjete:*®

> stupanj iskoristivosti prostora

> iskoristivost opreme

> iskoristenje radne snage

> dostupnost svih elemenata sustava

> zaStita

> mogucnosti pozicioniranja unutar objekta
> fleksibilnost/prilagodljivost

> smanjenje troSkova

3.3. Komisioniranje robe

Podizanje robe je operacija koja predstavlja jednu od najkritiCnijih skladi$nih
operacija. Ova operacija predstavlja srediSnji dio protoka robe od dobavljata do
kupca, a to je ujedno i to¢ka na kojoj je najviSe vidljiva razina profesionalnosti rada
pojedinog skladista. Podizanje robe (komisioniranje) operacija je tijekom koje se
prema zahtjevima korisnika prikuplja roba u skladistu i formira poSilika spremna za
otpremu. Podizanje robe ¢ini oko 55% operativnih troSkova skladista.

Nakon zaprimanja zahtjeva slijedi podizanje robe sa skladista. Prema zahtjevu
korisnika, u skladistu se najprije nastoji utvrditi moguénost isporuke trazene robe
prema vrsti i koli€ini. Nakon toga slijedi organizacija redoslijeda podizanja robe, i
izrada potrebne dokumentacije.

% Frazelle. E. H.: World-Class Warehousing and Material Handling, McGraw Hill Professional, 2001.,
str.10

% Goluza, A.: Analiza skladisnog sustava u farmaceutskoj industriji, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2016., str. 17

" pupavac, D.: MenadZment skladisne logistike, Poslovna logistika u suvremenom menadZmentu,
Osijek, 2012, str. 87 - 100

¥ Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladistenje, Zagreb, 2016.
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Vazni elementi pri podizanju roba:

>

>

>

>

>

vrijeme putovanja (ruéno, mehanizacija)
lokacija i kategorizacija robe

planiranje

razina usluge

toénost.*®

3.4. Otpremarobe

Otprema robe sastoji se od razli€itih aktivnosti, no primarna funkcija je izlaz

robe iz skladiSta. Predstavlja zadnji korak aktivnosti koje se obavljaju unutar
skladiSta. Otpremna zona predstavlja takoder jednu od kriti€nih toCaka unutar
skladista, jer ako nalog za otpremu nije to¢no ispunjen, lan€ano uzrokuje poremecaj
u cijelom opskrbnom lancu, te generira dodatne troSkove poput povrata robe, otpisa,
itd. Dobro organizacijski osmisljen otpremni sustav jedan je od najvaznijih segmenata
za uginkovitost skladista.*

Dobro zamiSljen otpremni sustav za moderno skladiSte predstavlja znacajnu
organizacijsku prednost i pozitivno utje€e na ukupnu ucinkovitost skladista. Da bi
takav sustav i u buduénosti ostao konkurentan nuzno je izraditi strateski plan razvitka
sustava otpreme koji obuhvaca sljedece elemente:

>

definiranje i razumijevanje trenutnih zahtjeva korisnika i bududih trendova u
njegovom poslovanju

odabir najpogodnijeg oblika prijevoza

odabir optimalnog nacina ukrcaja vozila, koji se temelji na zahtjevima korisnika
i mogucnostima prijevoza

projektiranje zone za prikupljanje robe, koja se temelji na nacinu ukrcaja vozila
i analizi roba koja se otprema

uvodenje i koristenje informatickih sustava pri optimizaciji i kontroli sustava.**

% |bid

0 Goluza, A.: Analiza skladi$nog sustava u farmaceutskoj industriji, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2016., str. 18
*! Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladistenje, Zagreb, 2016.
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4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA ZAPRIMANJA ROBE
U LOGISTICKO DISTRIBUTIVNOM CENTRU

Kao Sto je prikazano u prethodnom poglavlju, aktivnosti u skladiStu se mogu
podijeliti na Cetiri osnovne grupe:

> prijem i dobava robe
> pohrana u skladistu
> manipulacija i podizanje roba sa skladista

> otprema

Klju€¢an element pri svakoj od aktivnosti je u najvecoj mjeri povecati prostor za svaku
od aktivnosti i smanjiti potrebno vrijeme za izvrSenje svake pojedine aktivnosti.

Prijem robe je pocCetna operacija u skladiStu. Ako se roba ne zaprimi, ne
provode se ni ostali skladiSni procesi $to za posljedicu ima neisporuku robe kupcu. S
obzirom na to da je cilj opskrbnog lanca dostaviti robu do krajnjeg korisnika, od
iznimne je vaznosti da se proces zaprimanja robe u skladiStu obavi bez pogreSaka i u
Sto kracem roku kako bi se mogao nastaviti tok robe kroz skladiSte, a time i kroz
opskrbni lanac.

U nastavku ovog poglavlja detalino ¢e se opisati Cimbenici vazni za proces
zaprimanja robe te ¢e se provesti analiza procesa zaprimanja robe na primjeru
istraZivanja provedenih u logisti¢ko distributivnom centru.

S obzirom na red Cekanja vozila na istovar u promatranom logisticko
distributivnom centru, poCetna hipoteza je da ¢e se istrazivanjem procesa zaprimanja
robe, kroz mjerenje trajanja svih uklju€enih potprocesa i promatranjem Cimbenika koji
imaju utjecaj na proces zaprimanja robe, uociti nedostaci promatranog sustava koji
uzrokuju uska grla u samom procesu $to za posljedicu ima povecanje vremena
potrebnog za zaprimanje robe.

Prilikom dokazivanja postavljene hipoteze koriStene su empirijske metode
primarno temeljene na opazanju, mjerenju i eksperimentu.

Mjerenje vremena trajanja pojedinih potprocesa zaprimanja robe provodeno je
Stopericom, a rezultati su biljezeni u tablicu. Ostali podaci bitni za provodenje analize
promatranog sustava nisu kvantitativno mjereni ve¢ su uoceni i zabiljezeni ili su
radnici na zaprimanju robe usmeno odgovarali na pitanja relevantna za provodenje
analize.

Slika 3. prikazuje metodologiju provodenja istraZivanja u promatranom
logisti¢ko distributivnom centru. Prva faza je planiranje provodenja istrazivanja. U toj
fazi identificiraju se problemi u postojeCem stanju, odreduju se ciljevi koji se Zele
posti¢i analizom procesa i postavlja se hipoteza. Takoder su provedene konzultacije
sa struCnim kadrom iz promatranog poduzeca kako bi se $to bolje upoznalo s
postojec¢im stanjem. Druga faza je provodenje istrazivanja kroz mjerenja, upitnike i
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opazanja. Tre¢a faza je bilieZzenje rezultata dobivenih tijekom istraZivanja. Cetvrta
faza sastoji se od analize rezultata dobivenih istrazivanjem procesa. Peta faza,
ujedno i posljednja, je prijedlog rieSenja prema rezultatima provedene analize.

Planiranje istrazivanja

Provodenje istrazivanja

Biljezenje rezultata

Analiza dobivenih rezultata

Prijedlog rjeSenja prema rezultatima analize

Slika 3. Metodologija provodenja istrazivanja

Izvor: Izradila autorica

4.1. Opis ¢imbenika bitnih za proces zaprimanja robe u

logisti¢ko distributivhom centru

Istrazivanja su provedena u periodu od mjesec dana u logisti¢ko
distributivnom centru jednog privatnog poduzeca. Planirano je bilo napraviti mjerenja
vremena potrebnih za odredene procese prilikom zaprimanja robe. Pomodu rezultata
dobivenih istraZivanjem postojeéeg stanja detektirat ¢e se uska grla u samom
procesu te Ce se u nastavku rada ponuditi rieSenja kako bi se uklonili izvori
zaguSenja i kako bi se ubrzao sam proces zaprimanja robe Sto u konacnici dovodi do
efikasnijeg rada cjelokupnog skladista.

Prije poCetka istrazivanja provedena je analiza skladista, skladiSnog
poslovanja, dobavljac¢a, vrste robe te ostalih faktora uklju€enih u proces zaprimanja
robe u skladiste. Provedenom analizom, konzultacijama sa stru¢nim osobljem i
prou¢avanjem relevantne literature dolazi se do zaklju¢ka da Cimbenici prikazani na
Slici 4. imaju najznacajniji utjecaj na proces zaprimanja robe pa ¢e se navedeni
Cimbenici u nastavku kratko objasniti.
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Vrsta
skladista
Vrsta
djelatnosti

Broj radnika
na
zaprimanju

zaprimanj

Sustav Prijamne
najave zone

Manipulacije
zaprimanja robom

Dobavljaci

Slika 4. Prikaz ¢imbenika bitnih za proces zaprimanja robe u skladistu

Izvor: Izradila autorica

Vrsta djelatnosti — S obzirom na to da promatrano skladiSte nije industrijsko
te ima svrhu zaprimiti robu od razliCitih dobavljaCa, konsolidirati ju te distribuirati
prema daljnjim korisnicima, radi se o klasi¢nom distribucijskom skladistu

Vrsta skladista — Regalno skladiste. Regalna skladista su kombinacija
hangarskih i etaznih skladiSta. Primaju terete u nizove regala, a mogu se
upotrebljavati samo za paletizirane terete ili za komade kojima se moZe rukovati na
isti nacin. S obzirom na to da uski prostor izmedu regala sluzi samo za unos i iznos
paleta, jedan dio skladista nije ispunjen regalima te je namijenjen za rukovanje
teretom (prihvat, kontrola, dispozicija, sortiranje, otprema itd.). Paletni regali (engl.
pallet rack) predstavljaju najceS¢e i najbolje rieSenje za Sirok spektar razlicitih artikala
na paletama. Odlikuju ih direktan pristup svakoj paleti, prilagodba masi i dimenzijama
palete. Takoder, primjena je moguéa u svim vrstama industrije i distribucije.*?
Promatrano skladiSte sadrzi paletne regale jednostruke dubine. Slika 5. prikazuje
paletne regale jednostruke dubine u regalnom skladi$tu. Na slici se moZe vidjeti kako
je ovisno o vrsti i dimenzijama robe vrlo jednostavno prilagodavati visine razina
paletnog regala.

*2 Kovatiéek, N.: Prikaz i analiza skladisnog sustava poduzeca Feroterm, Fakultet strojarstva i
brodogradnje, Zagreb, 2014., str. 30
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Slika 5. Prikaz paletnih regala u skladistu

Izvor: http://ezlumperservices.com/

Vrsta robe — Roba koja se zaprima u promatranom skladistu je mjeSovita roba
koja podrazumijeva prehranu i neprehranu. U skladiSte se zaprima samo generalna
roba, bez specifinih svojstava robe i posebnih uvjeta rukovanja ili skladistenja (npr.
opasna roba, tekuca roba, rasuti teret, kemikalije, Zive Zivotinje i sl.). Sva roba u
skladiSte dolazi na Europaletama dimenzija 800 mm x 1200 mm te se nakon
zaprimanja smjesta na paletne regale.

Prijamne zone - SkladiSte ima osam prijamnih rampi na jednoj strani, a
otpremne rampe na suprotnoj strani skladista. | prijamne i otpremne rampe imaju
mogucnost prilagodbe razine rampe s visinom vozila. Sve rampe su izvana
natkrivene kako bi se roba i subjekti ukljuCeni u manipulaciju robom zastitili od
vremenskih nepogoda.

Manipulacije robom — Roba se iz vozila istovara ruénim niskopodiznim
viliGarom. Robu istovaraju skladistari na odjelu zaprimanja ili vozaci koji su robu
dopremili, pod uvjetom da znaju rukovati ru¢nim viliCarom i da imaju zastitnu opremu
potrebnu za rad u skladiStu. Istovar od strane vozafa uvelike olakS8ava posao
radnicima na zaprimanju robe jer u tom periodu mogu zaprimati neki drugi kamion
¢ime se smanjuje red Cekanja kamiona na istovar. Na Slici 6. je primjer ru¢nog
viliCara. Bitan dio ru¢nog viliCara je vilica koja ulazi u otvore palete koju podize s poda
i prenosi na drugo prekrcajno mjesto. Sustav podizanja i spustanja vilice temelji se na
mehani¢kom i hidraulickom principu.
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Slika 6. Prikaz ruénog vilicara
Izvor: www.forkliftsforsale.co.uk
Elementi koji utjeCu na odabir viliCara namijenjenog za rad u prijemnoj zoni:
> 8&irina kotaca-Siri kota¢i manje ostecuju podlogu
> visina nosaca viliCara treba omoguciti ulaz u prikolicu
> ugradnja dodatka koji omogucuje horizontalni pomak tereta od stranice
vozila kako bi se smanjilo o$te¢enje tereta.*

Nakon Sto se roba istovari, prebroji, dokumentira i skenira te joj se dodaju
skladiSne lokacije, vilicaristi na motornim regalnim viliCarima prevoze i smjestaju robu
na skladiSne pozicije. Za razliku od rucnih vilicara, lakSe se i brze krecu, a radnici se
ne naprezu fizicki buduci da sjededi upravljaju samo kretanjem viliCara. S obzirom na
to da je skladiSte zatvoreni prostor, u ovom primjeru koriste se elektromotorni vilicari
sa punim kota¢ima. Roba se slaZze na paletne regale stoga viliCari imaju ugradene
teleskope kako bi se roba mogla podizati na visine preko tri metra. Na Slici 7.
prikazan je regalni vilicar.

Slika 7. Regalni viliéar sa punim gumama

Izvor: www.still.hr

43 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladiStenje, Zagreb, 2016.
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U opremu koja se koristi prilikom prihvata robe ulaze i RF uredaji za
zaprimanje robe, odnosno rucni skeneri kojima se roba unosi u skladiSni sustav.

Dobavlja€i — DobavljaCi ovog skladista dovoze robu iz Hrvatske, ali i iz raznih
zemalja iz Europe. |z tog razloga i sam proces zaprimanja varira zbog razliCite
dokumentacije za robu iz Republike Hrvatske (teretnice, dostavnice) i za robu iz
ostalih zemalja (Medunarodni sporazum o prijevozni¢kim ugovorima u cestovnom
prometu robe — teretni list CMR, dostavnice, carinske isprave). Roba se vec¢inom
dovozi kamionima s poluprikolicom s rashladnom komorom ili ceradom, nosivosti od
22.000 do 25.000kg i kapaciteta 33 Europalete, no u nekim slu¢ajevima, za dostavu
robe unutar Hrvatske koriste se kombi vozila ili manji kamioni.

Nacin zaprimanja - Roba se iz vozila istovara ru¢nim vili€arima u prijamne
zone skladista, nakon €ega se provjerava i prebrojava te se usporeduje s koli€inama
robe koje su naruene. Nakon izrade potrebne dokumentacije, robi na paletama se
dodjeljuju barkodovi na kojima su podaci o robi te skladiSne lokacije koje su joj se
dodijelile. Nacin prilema je zaprimanje robe na skladiste koristenjem bar code
tehnologije $to znadi da se svako ulazno pakiranje skenira pomoéu bar-kod &itada.**
Posljednja operacija koja se provodi prilikom procesa zaprimanja robe je prijevoz
robe regalnim vili€arima na njihove skladisne lokacije.

Sustav najave - Promatrano poduzece ima sustav najave vozila na istovar
koji popunjava sluzba nabave, a moguce ga je znacajno poboljSati. Trenutni sustav
najave u odredenom danu ima prikazane dobavljaCe koji na taj dan dolaze te vrijeme
koje je rezervirano za zaprimanje pojedinog dobavljaca.

Skladisni informacijski sustav - Veéina velikih tvrtki sa znacajnim skladiSnim
sustavom, a pogotovo logistiCke tvrtke koje djelatnost obavljaju u podrucju pruzanja
usluga skladistenja robe za racun drugih, sve viSe ulazu u informaticke sustave za
praéenje i upravljanje skladiSnim poslovanjem (WMS - engl. Warehouse
Management System).”® Promatrano skladiste u svom poslovanju koristi WMS
sustav. WMS sustav je raCunalni sustav upravljanja skladiStem koji za cilj ima
kontrolu kretanja i1 skladiStenje materijala unutar skladiSta. Sustav obraduje
pripadaju¢e transakcije, uskladistenje, popunjavanje, komisioniranje te optimizira
stanje i koli¢inu zaliha koje temelji na informacijama dobivenim u stvarnom vremenu.
WMS prati napredak proizvoda kroz skladiste. To ukljuCuje fiziCku infrastrukturu
skladiSta, sustave pracenja i komunikaciju izmedu postaja. Jednostavnije receno,
racunalno upravljanje skladistem ukljuCuje primitak, skladiStenje i kretanje robe
prema meduskladi$nim mjestima ili prema krajnjem kupcu.*®

o Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Unutarnji transport i skladiStenje, Zagreb, 2016.

** Hrzi¢, H.: Implementacija sustava za upravljanje skladistem u svrhu unapredenja uéinkovitosti,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 2016., str. 8

*® piasecki, D. "Glossary of Inventory Management and Warehouse Operation Terms",

URL: http://www.inventoryops.com/dictionary.htm (prisupljeno: travanj 2017.)

20



4.2. Mjerenja procesa zaprimanjarobe

Zbog S$to boljeg definiranja procesa zaprimanja robe i svih njegovih
potprocesa, prije poCetka mjerenja promatran je jedan cjelokupan proces zaprimanja
robe.

Proces zaprimanja robe zapocinje pozivanjem vozila na prethodno odredenu
prijamnu rampu. Nakon $to se vozilo parkira na rampu, zapocinje potproces istovara
robe iz vozila. Kad se sva roba istovari u podrucje prijamne zone, radnik s odjela
zaprimanja robe zapocCinje sljedeéi potproces, kontrolu i brojanje pristigle robe bar
kod skenerom. Stanje na otpremnici se usporeduje sa stanjem robe na narudzbenici.
Potproces koji slijedi je izrada potrebne dokumentacije te ispunjavanje pratece
dokumentacije koju je potrebno ovjeriti i vratiti vozaCu. Nakon §to vozac dobije sve
potrebne dokumente, vozilo moze napustiti prijamnu rampu. Dokumente sa stanjem i
koli€inom robe koja je dostavljena radnik odnosi u odjel administracije gdje se roba
unosi u skladisSni sustav. Kad se pristigla roba unese u sustav, za svaku paletu robe
izraduju se naljepnice s barkodom. Bar kod sadrzi sve neophodne podatke o robi, a
ispod bar koda nalazi se skladiSna pozicija na koju ¢e se roba uskladistiti. Nakon Sto
se sve zaprimljene palete oznace naljepnicama, svaka naljepnica se skenira i na taj
nacin se zaprimljene palete uskladuju s unosom u sustav od strane odjela
administracije. Posljednji potproces u procesu zaprimanja robe je prebacivanje robe
iz prijamne zone na skladiSne pozicije na koje ¢e se roba pohraniti. ViliCaristi
skeniraju svaku paletu prije podizanja na skladiSnu poziciju kako bi osim fiziCke
pohrane u skladiSnom sustavu povezali robu i skladiSnu lokaciju koja joj je
dodijeljena.

Nakon promatranja i analize relevantnih podataka za proces zaprimanja robe
napravljena je tablica u programu Microsoft Excel u kojoj su u stupce upisani svi
podaci koji ¢e se prilikom mjerenja i promatranja procesa biljezZiti, dok ¢e se svaki
pojedini dobavlja¢ upisivati u jedan redak.

IsjeCak iz tablice prikazan je na Slici 8.

Dolazak Mjerenje vremena trajanja odredenih procesa
kamiona Parkiranje Istovar robe Kontrola i brojanje Dokumentacija
Pocetak |Kraj Trajanje |Pocetak |Kraj Trajanje |Pocetak |Kraj Trajanje [Pocetak [Kraj Trajanje

Slika 8. Prikaz dijela tablice koriStene za mjerenja

Izvor: Izradila autorica
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Svi podaci koji su se promatrali i unosili u tablicu navedeni su u nastavku:
> Datum dolaska vozila
> Naziv dobavljaca
> Registracija vozila
> Broj paleta
> Kapacitet vozila (ukupan kapacitet tovarnog prostora prikazan u paletnim
mjestima)
> Vrijeme dolaska vozila na rampu (u obliku sat:minuta)
> Mijerenje vremena odredenih potprocesa
> Parkiranje vozila
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
= Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
> Istovar robe iz vozila
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
= Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
> Kontrola i brojanje istovarene robe (kontroliranje stanja i koli€ine robe)
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
= Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
> lzrada dokumentacije za zaprimljenu robu (rjeSavanje papirologije, unos
robe u skladi$ni sustav, Cekanje da roba ude u skener)
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
= Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
> Skeniranje i lijepljenje bar kodova na svaku paletu
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
» Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
> Transport paleta na skladidnu lokaciju
= Pocetak (u obliku sat:minuta)
= Kraj (u obliku sat:minuta)
= Trajanje (vrijeme kraja minus vrijeme pocetka)
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> Vrijeme odlaska kamiona (u obliku sat:minuta)

> Vrijeme zauzetosti rampe (vrijeme odlaska kamiona minus vrijeme dolaska
kamiona)

> Ukupno trajanje procesa zaprimanja robe (vrijeme zavrSetka transporta robe
na skladisne lokacije minus vrijeme pocetka istovara robe iz vozila)

> Je li vozilo doSlo na vrijeme prema najavi (DA, NE — ranije ili kasnije)

> Je li radnik na zaprimanju imao pomoc drugih skladiStara ili na primjer vozaca
koji je istovarao robu iz vozila)

> Vrijeme kad je vozilo uslo u zonu LDC-a i prijavilo se na porti. Od trenutka
ulaska u zonu LDC-a, pocinje vrileme Cekanja vozila na istovar. (u obliku
sat:minuta)

> Vrijeme Cekanja vozila na istovar (vrijeme dolaska vozila na rampu minus
vrijeme kad je vozilo uslo u zonu LDC-a)

> Je li vozilo unaprijed najavljeno (DA, NE)

> Je li vozilo zaprimljeno preko reda (DA - razlog, NE)

> Na koju rampu je vozilo zaprimljeno (broj rampe)

> Napomena za svako zaprimljeno vozilo

> Ukupno vrijeme procesa zaprimanja robe (zbroj trajanja svih potprocesa bez
pauza izmedu njih)
Parkiranje + Istovar robe + Kontrola i brojanje + lzrada dokumentacije +

Skeniranje i lijepljenje bar kodova + Transport na skladisnu lokaciju

> Ukupno vrileme procesa zaprimanja robe bez trajanja transporta na skladiSnu
lokaciju (zbroj trajanja svih uklju€enih potprocesa bez pauza)
Parkiranje + Istovar robe + Kontrola i brojanje + Izrada dokumentacije +
Skeniranje i lijepljenje bar kodova
> Vrijeme dolaska vozila predvideno po sustavu najave (u obliku sat:minuta)
> Vrijeme odlaska vozila predvideno po sustavu najave (u obliku sat:minuta)
> Vrijeme rezervirano u sustavu najave (vrijeme odlaska u sustavu najave minus
vrijeme dolaska u sustavu najave)
Mjerenja su se provodila u periodu od mjesec dana, tako da se mjerilo od
ponedjeljka do petka u smjeni od osam radnih sati. Mjerenja su provodena i u
jutarnjoj i u popodnevnoj smjeni, ovisno o0 prethodnim najavama dobavljata te

procjeni koja smjena ¢e biti od veCeg znacaja za provodenje mjerenja. Odabirala se
smjena u kojoj je bilo najavljeno viSe razli¢itih dobavljaca ili viSe dobavljaa za koje
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jo$ nisu zabiljezeni podaci. Prva dva tjedna mjerenja su se provodila osam sati na
dan i tijekom deset dana zabiljeZzeni su podaci za 42 dostave. U naredna dva tjedna
analizirali su se dobiveni podaci. Usporedo s analizom provjeravao se sustav najave
kako bi se provjerilo jesu li najavljeni dobavljaci koji nisu dolazili u prethodna dva
tiedna kako bi se skupio Sto veci uzorak razli¢itih dobavlja¢a. Do kraja provodenja
mjerenja su se zabiljeZili podaci za jo§ sedam dobavljata koji prethodno nisu
biljezeni.

Prema povijesnim podacima promatranog skladista, moze se zakljuciti da su
provedena mjerenja i zabiljezeni podaci za preko 90 % dobavljaa su na popisu
dobavljata. Razlozi §to mjerenja nisu provedena za ostale dobavljaCe su Sto je
promatrano poduzece prekinulo suradnju s odredenim dobavljaCima, a popis nije
azuriran te zato Sto neki dobavljaci dostavljaju sezonske proizvode za kojima nije bilo
potraznje tijekom mjeseci provedenih u skladistu.

U mjesec dana mjerenja sakupljeni su podaci za 49 razliCitih dostava od 21
dobavlja¢a. Svaki dobavlja¢ dostavlja razliCitu robu te su i nacini zaprimanja te
trajanje cjelokupnog procesa bili razli€iti za svakog od njih. U sljede¢em potpoglavlju
prikazat ¢e se rezultati analize podataka dobivenih mjerenjima te ¢e se ukazati na
glavne probleme i uzroke zagusSenja u procesu zaprimanja robe u skladiste.

4.3. Prikaz rezultata dobivenih mjerenjima

Nakon zavrSetka mjerenja, provedena je analiza dobivenih podataka. U
nastavku ¢e se prikazati rezultati dobiveni analizom.

Grafikon 1. prikazuje vrijeme u satima proteklo od dolaska kamiona u zonu
LDC-a do dolaska na prijamnu rampu. Rezultati su dobiveni za 21 dobavljaCa tako da
su se od 49 dostava uzele aritmetiCke sredine trajanja pojedinaénih podprocesa
zaprimanja robe za svakog dobavljaCa. Moze se vidjeti da vremena €ekanja variraju
0 sati do skoro 16 sati (dobavlja¢ 15). Bez Cekanja zaprimala su se vozila koja su
dostavljala vlastite robne marke u skladiste. Osim robnih marki, bez Cekanja se
zaprimala i roba koja se morala odmah dalje distribuirati kupcu. Najduze ¢ekanje bilo
je kod dobavljaca 15 i dobavljaCa 7, a razlog je Sto u sustavu nije bilo narudzbe za
robu koju su dovezli, pa se Cekalo da narudzba ude u sustav. Pravilo skladiSnog
poslovanja je da se zaprima iskljucivo roba koja je u sustavu narucena.
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Grafikon 1. Vrijeme €ekanja vozila na istovar

Izvor: Izradila autorica

Redoslijed zaprimanja kamiona prikazan je na Grafikonu 2. MozZe se vidjeti
kako je 65% od 49 kamiona primljeno po redoslijedu dolaska u zonu LDC-a. Preko
reda bez poznatih razloga zaprimljeno je 10% vozila. OOS (engl. Out of Stock — roba
koje nema na zalihi) roba koja je trebala Sto prije biti komisionirana i dostavljena
kupcu, u grafikonu prikazana kao hitna roba, u 8% sluCajeva odnosno u Cetiri
dostave primljena je preko reda. Preko reda je zaprimljeno 17% kamiona jer se radilo
o dostavi vlastitih robnih marki koje imaju prednost u odnosu na ostale dobavljace.

Prilikom provodenja mjerenja bilo je primjera da najavljeni dobavlja¢i ne dodu
na vrijeme pa dolazi do situacije da su u jednom periodu prijamne rampe prazne, a u
drugom se u zoni LDC-a stvaraju redovi ¢ekanja.
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® Po redoslijedu

m Preko reda

Preko reda (hitna roba)

Preko reda (vlastiti)

Grafikon 2. Redoslijed zaprimanja kamiona

Izvor: Izradila autorica

Analizom kapaciteta dostavnih vozila, moze se zakljuciti da preko 90% vozila
koja dostavljaju robu u skladiSte ima kapacitet od 33 Europalete i da vecina vozila
dolazi na dostavu s maksimalno popunjenim kapacitetom teretnog prostora. U
nekoliko navrata roba je dovezena tzv. Double Deckerima, $to znaci da su palete u
tovarni prostor posloZzene na dvije razine Sto omogucéuje dostavu i do 66 paleta u
jednom vozilu.

Grafikon 3. Prikazuje usporedbu vremena trajanja procesa zaprimanja robe.
Usporedeno je pet razliCitih trajanja procesa.

Zelenom bojom prikazano je vrijeme rezervirano u sustavu najave za svakog
dobavljaCa. Vrijeme rezervirano u sustavu najave odredeno je unaprijed za svakog
dobavljaCa prethodnim mjerenjima unutar skladiSta. U predvideno vrijeme je
uklju¢eno samo vrijeme zadrzavanja vozila na rampi, odnosno od pocetka istovara
paleta iz vozila do zavrSetka izrade potrebne dokumentacije za zaprimanje robe. U
sustavu najave nije ukljuéeno i vrijeme potrebno da se sve palete skeniraju i da im se
dodijele skladiSne lokacije te vrijeme potrebno da se sve palete uklone iz prijamne
zone.

Zutom bojom prikazano je izmjereno trajanje procesa zaprimanja robe ne
ukljuCujuci transport paleta na skladiSne pozicije. Vrijeme zaprimanja dobiveno je
zbrajanjem trajanja pojedinih procesa prilikom zaprimanja, a obuhvacéa: Parkiranje
vozila + Istovar robe + Kontrola i brojanje + Izrada dokumentacije + Skeniranje i
lijeplijenje bar kodova. Mogu se vidjeti odstupanja od vremena predvidenog za
istovar.

Plavom bojom prikazano je ukupno trajanje procesa zaprimanja robe dobiveno
zbrajanjem trajanja svih potprocesa: Parkiranje vozila + Istovar robe + Kontrola i
brojanje + Izrada dokumentacije + Skeniranje i lijepljenje bar kodova + Transport
robe na skladiSne lokacije. S obzirom na broj od dva vili€arista po smjeni, trajanje
faze transporta paleta iz prijamne zone na skladiSne pozicije u prosjeku traje 1:05:56
Sto objasnjava odstupanja od prethodno objasnjenih vremena.
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Crvenom bojom prikazano je ukupno trajanje procesa zaprimanja robe
dobiveno tako da se od vremena zavrSetka transporta robe na skladiSne pozicije
oduzelo vrijeme pocetka procesa zaprimanja robe, odnosno od pocetka parkiranja
vozila na prijamnu rampu. Na ovaj naCin su se osim trajanja svih potprocesa
zaprimanja robe u obzir uzele i sve pauze izmedu pojedinih potprocesa. Mogu se
vidjeti izrazita odstupanja od ukupnog trajanja procesa zaprimanja robe dobivenog
zbrajanjem trajanja svih potprocesa koje je oznafeno plavom bojom. MozZe se
zakljuciti da su razmaci izmedu potprocesa poprilicno veliki, a neki od razloga su
sljedeci:

> Na paletama je stigla mijeSana roba koju je bilo potrebno sortirati i preslagati na
pojedinaCne palete te omotati zastitnom folijom prije podizanja na paletni regal.
(Dobavlja¢ 6, Dobavlja¢ 11)

> Kriva narudzba, ¢ekanje potvrde narudzbe, narudzbe nema u sustavu.

> Ispunjavanje zapisnika zbog manjka robe prilikom kontrole i brojanja.

> Ispod skladiSnih pozicija gdje je robu trebalo prebaciti se vrsilo komisioniranje pa
se Cekalo da taj proces zavrsi kako bi se roba maknula iz prijamne zone.

> Roba nije prioritet za prebacaj na skladiSnu lokaciju te se zadrzava na prijamnoj
zoni.

> Paletama su dodijeljene skladiSne pozicije na drugoj strani skladiSta pa se
Cekalo da se ruc¢no promijene skladiSne pozicije i izrade novi barkodovi.
(Dobavlja¢ 8)

> Nije bilo mjesta za robu u skladiStu pa se Cekalo da se dio paleta s regala
premjesti kako bi se na te pozicije smjestila roba iz prijamne zone. (Dobavljac 2)

> Kvar visokoregalnog viliCara ili skenera.

> ViSe vozila na prijamnim rampama od broja radnika na zaprimanju robe.

Navedeni uzroci znaCajno utjeCu na trajanje vremena procesa zaprimanja robe te ¢e
se u sljede¢em poglavlju ponuditi rieSenja za uklanjanje nekih od nijih.

Analizom Grafikona 3. moze se doci do zakljuCka da postoje mnogi problemi u
procesu zaprimanja robe u skladiSte, Sto otvara prostor za implementaciju raznih
poboljSanja i rjeSenja u svrhu optimizacije samog procesa i skracenja trajanja
procesa zaprimanja. Najveci problem je sustav najave vozila na istovar jer nudi malo
informacija o najavljenim vozilima i samom procesu zaprimanja vozila, vremenski
okviri rezervirani za najavljena vozila nisu realni, u odredenom periodu moze se
najaviti vise vozila unato€ Cinjenici da u smjeni radi samo jedan radnik na zaprimanju
robe... Postojeci sustav najave potrebno je izmijeniti i unaprijediti, a postoje i drugi
problemi u vidu broja radnika, organizacije posla, velikih pauza izmedu pojedinih
potprocesa zaprimanja robe i mnogih drugih.
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Grafikon 3. Usporedba vremena procesa zaprimanja

Izvor: Izradila autorica

28



Analizom podataka iz Grafikona 3. prosje¢no ukupno vrijeme zaprimanja robe
od dolaska vozila na rampu do zavrSetka premjeStanja robe iz prijamne zone je oko
tri sata, a prosjecno vrijeme dobiveno zbrajanjem svih potprocesa zaprimanja je oko
dva sata, Sto pokazuje da je zbroj svih pauza izmedu potprocesa zaprimanja robe
oko sat vremena. Tolike pauze uzrokovane su manjkom skladistara koji rade na
odjelu zaprimanja robe u skladiSte. S obzirom na to da su na odjelu zaprimanja robe
samo dva radnika, po jedan u svakoj smjeni, oni ne mogu fiziCki zaprimati robu na
dvije ili viSe prijamnih rampi. S obzirom na nedostatak resursa u nastavku je
prikazana analiza osoblja uklju¢enog u proces zaprimanja robe u skladiste.

Prilikom provodenja mjerenja podrazumijeva se da u svakom procesu
zaprimanja sudjeluje skladidni radnik s odjela zaprimanja robe jer je posebno
educiran za odredene faze zaprimanja kao $to su unos robe u skladiSni sustav,
skeniranje robe i izrada dokumentacije. Transport na skladiSne pozicije nakon
lijeplijenja barkodova na robu obavljaju isklju€ivo viliCaristi koji imaju dozvole za
upravljanje motornim vili¢arima. U ostalim fazama zaprimanja robe radnici s drugih
odjela pomazu kako i se ubrzao sam proces zaprimanja robe. U nekim sluCajevima
vozac rucnim viliCarom istovara robu iz vozila, pod uvjetom da ima svu potrebnu
zastitnu opremu i da zna rukovati vili€arom. Tako voza¢ pomaze skladiSnom radniku
kako bi se roba $to prije zaprimila, no i sam vozac je svjestan da ako sam ne istovari
robu postoji moguénost da dosta dugo ¢eka da radnik na zaprimanju bude slobodan
da pocne s istovarom robe iz njegovog vozila. Odnos ljudskih resursa koji sudjeluju u
procesu zaprimanja robe u skladistu prikazan je na Grafikonu 4. MozZe se vidjeti da u
39% slu€ajeva vozac istovara robu u prijamnu zonu.

U 13 od 49 dostava cjelokupan proces zaprimanja robe odradio je samostalno
radnik s odjela zaprimanja robe. U jednom slu€aju €ak Cetiri radnika sudjelovala su u
procesu zaprimanja robe. Tada je roba doSla nesortirana na paletama pa se svaki
artikl morao preslagivati na svoju paletu i nakon toga se svaka paleta omotavala
zastitnom folijom prije smjeStanja na skladiSnu poziciju. U 12% zabiljezenih procesa
radniku na zaprimanju pomagali su vozac i jedan skladistar, a u isto toliko sluajeva
radnik s prijema imao je pomo¢ jednog radnika s drugog odjela. U Cetiri sluaja kad je
radnik na zaprimanju bio zaposlen s nekom drugom dostavom, dva radnika s drugih
odjela su mu pomogla kako bi se ubrzao sam proces i da bi pauze izmedu pojedinih
faza bile Sto krace. Pomo¢ radnika s ostalih odjela u skladistu ovisi i o obujmu
njihovog posla. S obzirom na to da se efikasnost radnika kao i dodaci na placu mjere
samo na odjelu kojem radnik pripada, upitno je koliko im je u cilju obavljati poslove na
drugim odjelima. Prema analizi Grafikona 4. moze se vidjeti da je u samo 27%
sluCajeva radnik s odjela zaprimanja robe samostalno odradio cijeli proces, $to
dovodi do zakljuCka da postoji manjak radnika na zaprimanju robe.
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Jedan od problema je Sto radnici na prihvatu robe zapoénu nekoliko procesa
zaprimanja robe, a uslijed loSe organizacije i bez kontrole nadleZznih osoba donose
krive odluke i procjene $to dovodi do puno dugotrajnijih procesa nego sto bi realno
trebali biti i ponekad stajanja kamiona na parkiraliStu ili zauzeCa rampe od gotovo
jednog dana.

® SAMO RADNIK S PRIJEMA = VOZAC
= VOZAC + RADNIK S DRUGOG ODJELA = DVA RADNIKA S DRUGOG ODJELA

® RADNIK S DRUGOG ODJELA = TRI RADNIKA S DRUGOG ODJELA

Grafikon 4. Odnos resursa na zaprimanju robe

Izvor: Izradila autorica

Promatrani logisticko distribucijski centar ima osam prijamnih rampi na jednoj
strani skladista, a otpremne rampe su na suprotnoj strani. Na Grafikonu 5. prikazano
je koliko Cesto se koriste pojedine prijamne rampe. Moze se vidjeti da se najviSe
koristi rampa broj 7, u 26% slu€ajeva. Po 16% koristile su se rampe broj 2 i 8, a
rampe broj 1, 3 i 6 koristile su se samo jedan put prilikom provodenja mjerenja.
Prilikom odabira rampe za zaprimanje robe primaran faktor je udaljenost rampe od
skladidnih pozicija na koje se namjerava locirati roba. No Cesto je roba dosta dugo
Cekala na premjestaj iz prijamnih zona pa su se dostave koje slijede zaprimale na
rampama koje nisu najblize $to je automatski uzrokovalo dugotrajniji transport na
skladi$ne lokacije.
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Grafikon 5. Broj istovara na pojedinoj rampi

Izvor: Izradila autorica

Grafikon 6. prikazuje prosjeCna vremena zauzetosti rampe, odnosno
zadrZavanja vozila na rampi, prema dobavljaCima. Prosje¢no vrijeme zadrZavanja
vozila na rampi je 46 minuta, no nakon tog perioda prijamna rampa nije slobodna za
zaprimanje sljedeceg vozila. Na navedena vremena pribrojena su vremena potrebna
za prebacivanje robe iz prijamne zone na definirane skladiSne pozicije. Analizom
Grafikona 6. moze se vidjeti da je za robu Dobavlja¢a 6 nakon tri sata zadrzavanja
vozila na rampi, potrebno jo$ tri sata da se prijamna zona oslobodi za zaprimanje
robe drugog dobavljaCa. Prema provedenoj analizi dolazi se do zakljucka da je u
sustavu najave osim predvidenog vremena zadrZavanja vozila na rampi potrebno
ubrojiti i vrijeme potrebno za transport paleta na skladiSne lokacije kako bi se
oslobodila prijamna zona.
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Grafikon 6. Prosje€no vrijeme zauzetosti rampe po dobavljaédima

Izvor: Izradila autorica
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Izvor: Izradila autorica
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Grafikon 7. prikazuje vremenski razmak od zavrSetka potprocesa skeniranja
robe i lijepljenja barkodova na robu do pocetka transporta paleta na skladiSne
pozicije. MoZe se vidjeti da vremena Cekanja robe na uklanjanje iz prijamne zone
dosta variraju. DobavljaC 8 je u jednom slu€aju ¢ekao na transport na skladiSnu
poziciju gotovo dva sata, Sto ukazuje na probleme u organizaciji unutar procesa
zaprimanja robe. Cak u osam slugajeva roba je viSe od sat vremena stajala u
prijamnoj zoni bez razloga. Problemi su u preopterecenosti viliCarista, jer viliCaristi na
visokoregalnim viliCarima u smjeni obavljaju sve transporte paleta unutar skladista.
Njihovi zadaci su prijevoz robe iz prijamnih zona na paletne regale, premjestanje
paleta sa starih na nove skladiSne pozicije te spustanje paleta s paletnih regala u
zone komisioniranja. Problem je takoder u komunikaciji izmedu razli€itih podsustava
unutar skladista, jer Cesto viliCaristi ne budu obavijeSteni da je roba u prijamnoj zoni
spremna za transport na skladiSne pozicije. S obzirom na to da dosta vremena
unutar samog procesa zaprimanja robe odlazi na uklanjanje robe iz prijamne zone,
na tom podrucju je moguce uvesti poboljSanja u svrhu optimizacije cjelokupnog
procesa zaprimanja robe.

U nastavku rada ¢e se s obzirom na nedostatke u postoje¢em sustavu
prihvata robe predloziti rieSenja u svrhu optimizacije procesa zaprimanja robe.

Nakon analize postojeeg stanja procesa zaprimanja robe u skladiste, uoCena
su mnoga uska grla te problemi i ograni¢enja koja uzrokuju redove ¢ekanja na istovar
te izrazito dugo trajanje procesa zaprimanja robe. RasSclanjivanjem procesa
zaprimanja robe na nekoliko potprocesa locirali su se problematicni dijelovi procesa
te ¢e se u nastavku navesti prijedlozi rieSenja u svrhu optimizacije.

Uvidom u rezultate analize postojeCeg stanja, moze se zakljuCiti koji su
problemi u procesu zaprimanja robe.

Ako se pogleda Grafikon 1., moze se vidjeti da vozila poprilicno dugo ¢ekaju
na istovar. ProsjeCno vrijeme Cekanja na istovar je 3 sata i 38 minuta. Razlog
stvaranja reda Cekanja je primarno lo$ sustav najave. Nakon $to u sustavu najave
prvo zaprimljeno vozilo prekoraci vrijeme rezervirano za prihvat robe, svako sljedece
vozilo ne zaprima se u vremenu koje je rezervirano za njegov prihvat. S obzirom na
nedostatke postoje¢eg sustava najave, moze se zakljuCiti da osim informacije koji
dobavljaci ¢e doéi u kojem danu, sustav najave nema svrhu u procesu zaprimanja
robe. Cesto se vozila zaprimaju preko reda tako da ni redoslijed dolazaka iz sustava
najave nije pouzdan prikaz planiranog procesa zaprimanja u odredenom danu.
Sustav najave moguce je uvelike poboljSati kroz informati¢ki odjel tako da sadrzi
Sirok spektar korisnih informacija koje bi mogle poboljSati i ubrzati sam proces
zaprimanja robe, Sto Ce se i detaljno opisati u nastavku rada.

Drugi razlog dugog ¢ekanja na istovar je manjak radnika Sto za posljedicu ima
dugotrajno zadrzavanje robe u prijamnoj zoni, $to onemogucava zaprimanje robe
drugog dobavljata. Uvidom u Grafikon 4. moze se vidjeti da radnici s odjela
zaprimanja robe u 73% sluc€ajeva imaju pomo¢ vozaca ili ostalih radnika. Zakljucak je
da bi vremena Cekanja na istovar kao i trajanje samog procesa trajalo i do tri Cetvrtine
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duze ako bi radnik s odjela zaprimanja robe sve radio samostalno bez pomodi ostalih
ukljuenih subjekata. Analizom skladista dolazi se do zaklju¢ka da skladiste ima
dovoljan broj prijamnih rampi, kao i dovoljan broj skladiSne opreme u koju ulaze
skeneri i transportna sredstva odnosno vilicari. Problem manjka ljudskih resursa
prilikom procesa zaprimanja robe pokusat Ce se rijeSiti u nastavku prijedlogom
uvodenja treCeg radnika te restrukturiranjem ljudskih resursa unutar skladista.

Treci razlog stvaranja reda Cekanja vozila na istovar su problemi s transportom
robe iz prijamne zone na skladiSne pozicije. Osim dugotrajnog transporta robe zbog
preopterecenosti radnika na visokoregalnim viliCarima, problem je i u komunikaciji
izmedu podsustava u skladiStu Sto uzrokuje dugotrajno stajanje robe u prijamnoj zoni
prije poCetka transporta na skladiSne lokacije.

Problemi uo€eni u procesu zaprimanja robe u promatranom logisticko
distributivnom centru su sljedeci:

1. Dugotrajno ¢ekanje vozila na istovar
Manjak radnika na odjelu prihvata robe
Manjak radnika koji upravljaju visokoregalnim viliCarima

LoSa organizacija procesa zaprimanja i uklju€enih subjekata

ok~ 0N

Veliki razmaci izmedu pojedinih potprocesa zaprimanja robe, posebno
razmak prije poCetka transporta robe iz prijamne zone

6. Velike udaljenosti transportnog puta izmedu prijamne zone i skladiSnih

pozicija na koje se roba premjesta

7. Dugotrajno zadrzavanje robe na prijamnim rampama

8. Nedostaci postojeCeg sustava najave

Svi navedeni problemi u medusobnoj su korelaciji, $to znali da su svi
povezani tako da je svaki problem uzrok ili posljedica jednom ili viSe ostalih.

Prvi prijedlog u svrhu poboljSanja procesa zaprimanja robe vezan je za
reorganizaciju skladiSnog poslovanja. Prijedlog je da se zaprimanje i izdavanje robe
organizira tako da se roba prihvaca u jednoj smjeni (na primjer ujutro od 7 do 14), a
komisionira i izdaje u suprotnoj smjeni (na primjer popodne od 14 do 22). Ovaj
prijedlog nije moguce implementirati u promatranom LDC-u zbog specifiCnosti
dobavlja¢a i distribucijskog sustava tvrtke.
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5. PRIJEDLOG RJESENJA U SVRHU OPTIMIZACIJE
PROCESA ZAPRIMANJA ROBE U LOGISTICKO
DISTRIBUTIVNOM CENTRU

U nastavku Ce se prikazati prijedlozi rjeSenja koje je moguce implementirati u
promatrani logisticko distributivni centar, a vezani su za:

> skladiSnu infrastrukturu, odnosno prijamne rampe,

> uskladiStenje robe, odnosno razliCite nacine odredivanja skladiSnih
pozicija za uskladistenje robe,

> ljudske resurse unutar skladista, odnosno preraspodjelu radnika unutar
skladista te uvodenje dodatnih radnika na odjela zaprimanja robe,

> sustav najave, odnosno analizu postojeCeg sustava najave te uvodenje

raznih poboljSanja u svrhu poboljSanja postojeCeg sustava.

Pretpostavka je da bi se poboljSanjima gore navedenih Cimbenika uklonili
detektirani problemi ¢ime bi se poboljSao i ubrzao proces zaprimanja robe u
skladiste, Sto bi u konacnici rezultiralo povecanjem kvalitete cjelokupnog skladiSnog
poslovanja.

5.1. Prijamne rampe

Prvi prijedlog je da se ovisno o vrsti dostave dobavlja¢i Salju na odredene
prijamne rampe, a da se prijamne rampe koriste za odredenu vrstu robe. Jedan dio
rampi koristio bi se za jednostavne dostave, u tu skupinu bi ulazili dobavljaci koji
dostavljaju samo jednu vrstu robe u vozilu. S obzirom na homogenost posiljke, takva
roba se zaprima relativno brzo, s obzirom na to da nema dodatnih aktivnosti vezanih
za robu. Drugi dio rampi koristio bi se za robu s dugotrajnim vremenom zaprimanja
robe. U tu kategoriju bi ulazili dobavljadi koji dovoze robu na mjeSovitim paletama jer
ih je prije kontrole i brojanja potrebno presloziti tako da se svaki artikl stavlja na
zasebnu paletu i nakon toga se omotava zastitnom folijom kako bi se roba osigurala
prije pohranjivanja na skladiSnu poziciju na paletnom regalu.

Kroz poboljsani sustav najave prijedlog je da se ograni¢i broj dostava s
dugotrajnim procesom zaprimanja robe u jednom danu jer takve dostave znacajno
optereéuju sustav zaprimanja tako da na nekoliko sati zauzimaju prijamne zone i
radnike s odjela zaprimanja robe.

Na ovaj nacin sprijeCila bi se dugotrajna zauzetost prijamne zone i radnika na
zaprimanju robe s obzirom da dvije dugotrajne dostave preopterete kompletan sustav
zaprimanja robe i ¢esto radnik u jednoj smjeni uspije odraditi samo te dvije dostave
pa se stvori red Cekanja vozila na istovar.
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5.2. Skladisne pozicije za uskladistenje robe

Prijedlog rjeSenja opisan u ovom potpoglavlju je vezan za skladiSne lokacije
na koje se zaprimlijena roba pohranjuje. Predlaze se da se bolje organizira izbor
lociranja robe u skladistu s obzirom na rampu na koju se roba istovara (s ciliem
skraéenja transportnog puta i vremena prijevoza paleta na njihove lokacije) jer
vrijeme transporta jedne palete iz prijamne zone na skladiSnu lokaciju ovisi o dva
parametra, brzini prijevoza i duljini transportnoga puta. S obzirom na ogranicenje
brzine kretanja motornih vilicara u skladiSnhom prostoru, jedini na€in da se ova faza
ubrza je prilagodavanje izbora lokacije palete parametrima kao Sto su vrsta robe,
rampa na koju je roba istovarena, zona u koju se roba slaze, uz vodenje raCuna o
procesima komisioniranja koji takoder na isti naCin ovise o lokaciji same robe.

Moguce je napraviti ABC analizu robe na zalihama unutar skladista prema
kriterijima vrijednosti robe i koeficijentu obrtaja.
ABC analiza je analiticka metoda kojom se predmeti poslovanja (materijali,
poluproizvodi i gotovi proizvodi) svrstavaju u skupine koje se razlikuju znacenjem i
vaznosti za poslovanje. Zasniva se na poznatom Paretovom pravilu,odnosno pravilu
80:20, koje kaZe da 80% obrtaja leZi u samo 20% zaliha.*’
ABC analiza kategorizira artikle na zalihi (proizvode u skladiStu) temeljem njihove
vaznosti, koeficijenta obrtaja, odnosno ostvarenog obujma prodaje.*®

Sukladno rezultatima ABC analize proizvodi se kategorizacija tako da se
proizvodi u A kategoriji trebaju locirati blize rampama s obzirom na to da nose vecinu
vrijednosti, visoko su obrtajni i potrebna je Cesta kontrola proizvoda iz te kategorije.
Iza njih bi se locirali proizvodi kategorije B koju su takoder vazni, ali u manjoj koli€ini
jer u manjoj mjeri od A kategorije utje€u na prihode poduzeca. Najbrojniji su proizvodi
u C kategoriji koji nose najmanju vrijednost, koli¢inski ih ima najviSe, no ipak ih je
potrebno imati na zalihama u skladistu radi uravnotezenosti ponude i potraznje.

Ovisno o polozaju prijemne i otpremne lokacije, varira i prostorni raspored
skladiSta. Ako su prijamne i otpremne rampe smjeStene na istoj strani skladista, tad
se roba moze skladistiti u U konfiguraciji. Ako su prijamne i otpremne rampe
smjeStene na suprotnim stranama skladista, tad se primjenjuje proto¢ni (engl. flow
trough) raspored.

Na Slici 9. je skladiSni prostor s prijamnim i otpremnim rampama na jednoj
strani skladiSta. Slika prikazuje raspored skladisnih pozicija prije ABC kategorizacije
proizvoda. Moze se vidjeti da su artikli smjesSteni na skladiSne pozicije bez ikakvog
rasporeda te bez obzira na njihovu vrijednost ili frekventnost.

4 URL: http://www.logiko.hr/o-nama/logistika/45-abc-analiza-zaliha (pristupljeno: svibanj 2017.)
*® Safran, M. Autorizirana predavanja iz kolegija Upravljanje zalihama, Zagreb, 2016.
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Slika 9. Raspored robe na skladi$snim lokacijama prije ABC analize

Izvor: www.kasten-storage.com

Slika 10. prikazuje skladiste sa Slike 9., ali nakon provodenja ABC
kategorizacije. SkladiSni regali prikazani su u trodimenzionalnom obliku, S$to
omogucuje da se prikaZe i lociranje proizvoda na odredene razine paletnih regala.
Tako je omogucena preciznija primjena ABC analize, jer razina na koju se roba
smjesta znacCajno utjeCe na trajanje manipulacije robom. Crvenom bojom prikazani su
proizvodi A kategorije. MoZe se vidjeti da su smjesteni Sto blize prijamno/otpremnim
rampama kako bi se skratio transportni put, a samim time i trajanje transporta paleta
na skladiSne pozicije nakon zaprimanja robe. Takoder su smjeStene na niZe razine
paletnih regala kako bi se skratilo vrijeme podizanja paleta na regale. Ovakvim
nacinom rasporeda ubrzano je i vrijeme kontrole proizvoda koji imaju najveci udio u
prihodima poduzeéa, a i proces komisioniranja robe se ubrzava. Zutom bojom
prikazani su proizvodi B kategorije. MoZe se vidjeti da su proizvodi B kategorije
smjesteni odmah iza proizvoda A kategorije. Razlog je Sto su po vaznosti i utjecaju
na prihode poduze¢a odmah nakon proizvoda A kategorije. Zelenom bojom prikazani
su proizvodi C kategorije. S obzirom na c&injenicu da je njihov utjecaj na poslovanje
najmaniji, oni se smjestaju najdalje od otpremnih i prijamnih rampi.

Proto¢ni raspored naziv je dobio prema nacinu kolanja paleta od prijemne do
otpremne rampe. U ovom prostornom rasporedu prijamne i otpremne rampe nalaze
se na suprotnim stranama skladiSta. Pogodne lokacije u ovoj vrsti skladiSta se nalaze
blize rampama te je s tih lokacija najkraéi transportni put od skladiSne pozicije do
prijamnih i otpremnih zona.
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Slika 10. prikazuje primjenu ABC kategorizacije na proto¢no skladiste,
odnosno skladiste koje prijamne i otpremne rampe ima na suprotnim stranama
skladista. SkladiSte u kojem su provodena mjerenja imalo je prijamne i otpremne
zone na suprotnim stranama skladiSta. Kao i na prethodnoj slici, crvenom bojom
oznaceni su artikli A kategorije, Zutom bojom artikli B kategorije, a artikli C kategorije
oznaceni su zelenom bojom. Rezultati primjene ABC analize te kategorizacija robe
na skladisne lokacije prikazana na Slici 10. moze se primijeniti i na promatrano
skladiSte kao rjeSenje problema dugotrajnog transporta robe na skladiSne pozicije.

Slika 10. Raspored robe na skladiSnim lokacijama nakon provodenja ABC analize
Izvor: www.kasten-storage.com

Na Slici 10. moze se vidjeti da su najfrekventniji artikli te artikli koji imaju
najvecu vrijednost i utjecaj na prihode poduzecéa, odnosno artikli iz A kategorije,
smijesteni u zonu najblizu otpremnim i prijamnim rampama. Tako je moguce skratiti
duljinu transportnog puta od prijamne zone do skladiSne pozicije. Skracdivanjem
duljine transportnog puta, skracuje se i samo vrijeme trajanja uklanjanja robe iz
prijamne zone.

UsSteda vremena prikazat ¢e se na sljede¢em primjeru.

Pretpostavka je da se roba trenutno smjesta na rubnu poziciju skladista koja je
na Slici 10. ozna€ena kao pozicija B i od pozicije A je udaljena 50 metara. Uzme li se
prosjeéna brzina elektriénog visokoregalnog vili¢ara od 10 km/h *°, &to predstavlja
2,78 m/s (10/3,66), 50 metara udaljenosti visokoregalni vilicar ¢e prije¢i za 139
sekundi (2,78 x 50). U ovaj primjer optimizacije nece se uzeti u obzir razina regala na
koju se podize roba nego samo duljina transportnog puta. Uzme |li se u proracun

* URL: https://www.claitec.com/en/speed-limit-forklift/ (pristupljeno: svibanj 2017.)
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jedna dostava od 33 palete robe, za sve 33 palete transport 50 metara
visokoregalnim viliCarem brzine 10 km/h trajat ¢e 4 587 sekundi Sto je 1 sat 16
minuta i 27 sekundi.

Ovaj primjer pokazao je kako promjena skladiSne pozicije izravno utjeCe na
trajanje vremena prebacivanja paleta iz prijamne zone na skladiSne pozicije. Samom
primjenom ABC kategorizacije, moze se vidjeti da ako bi se frekventni artikli koji se
trenutno nalaze na udaljenim lokacijama u skladiStu prebacili u zonu prikazanu
crvenom bojom na Slici 11., vrijeme transporta robe iz prijamne zone moglo bi se
skratiti za 1 sat 16 minuta i 27 sekundi. Ako bi se cjelokupan proces zaprimanja robe
skratio za toliko, za to vrijeme bilo bi moguce na istu tu prijamnu rampu zaprimiti
sljedece vozilo.

Ulazne rampe
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Slika 11. Prikaz primjene ABC kategorizacije u skladiStu s protoénim rasporedom

Izvor: Izradila autorica

Istovremeno, dodjelom pogodnijin pozicija artiklima A kategorije, artikli C
kategorije smjestaju se na pozicije udaljenije od prijamnih rampi. No s obzirom na to
da se artikli A kategorije zaprimaju u veéem obujmu, a artikli C kategorije dosta
rijetko i u manjim koli¢inama, ukupno vrijeme zaprimanja robe u promatranom
vremenskom periodu primjenom ABC kategorizacije bilo bi skra¢eno.

Ako se napravi generalni plan preraspodjele robe u skladistu, moguce je
skratiti vrijeme transporta robe iz prijamnih zona na skladiSne lokacije. Ako se
skladiSne lokacije izmjenjuju tijekom procesa zaprimanja od strane radnika nakon $to
sustav dodijeli paletama neke udaljene skladiSne lokacije, taj proces je poprili€éno
dugotrajan jer se izmjena lokacija provodi ru¢no i za svaku pojedinacnu paletu. Ako
bi se zaprimanje robe organiziralo tako da sustav automatski dodjeljuje pozicije u
blizini prijamne rampe i ako bi se omogudilo istovaranje vozila na rampe koje su
predodredene za odredenu vrstu robe koja se dostavlja, tada bi i potreba za ru€énom
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izmjenom skladiSnih lokacija od strane radnika na odjelu zaprimanja robe bila
svedena na minimum Sto bi u konacnici ubrzalo proces zaprimanja robe.

5.3. Ljudski resursi uklju¢eni u proces zaprimanja

Prvi prijedlog rjeSenja problema manjka radnika je restrukturiranje ljudskih
potencijala tako da ostali skladiSni radnici prilikom vrSnih sati pomazu prilikom
zaprimanja robe $to ne bi zahtijevalo dodatne troSkove.

Ovo rjeSenje zahtijevalo bi jedno novo istrazivanje svih poslova unutar skladista i
vremena svih procesa. Problem u implementaciji ovog rjeSenja je sto ponekad nitko
od radnika u skladiS$tu ne bi mogao docéi kao ispomoé na zaprimanju zbog svog
primarnog posla, tako da bi se opet stvorili redovi ¢ekanja. Ovo rjeSenje se moze
koristiti kad su radnici u moguc¢nosti od svoga posla privremeno dok se ne uvede
neko bolje rjeSenje.

Ako bi se napravio dobar sustav najave, po kojem bi se mogla dobro definirati
vremena potrebna za zaprimanje robe odredenih dobavljaca, omogucilo bi se i to¢no
najavljivanje vozila uz mala odstupanja od vremena kad je predviden pocCetak i kraj
procesa zaprimanja robe. Tako bi se smanjio broj najavljenih vozila na nacin da bi bio
najavljen optimalan broj vozila koja se u jednom danu mogu zaprimiti. Ukoliko bi
radni plan bio realan, radnici na odjelu zaprimanja prilikom eventualnih problema i
odstupanja od plana mogli bi ostati raditi prekovremeno. Bitno je naglasiti da zakon o
radu odreduje da broj redovnih tjednih radnih sati ne smije biti veéi od 40 sati/tjedan,
a zajedno s prekovremenim ne smije prelaziti 50 sati/tjiedan.>

Dodavanje tre¢eg radnika je drugi prijedlog vezan uz povecanje broja radnika
na zaprimanju robe u skladistu. Osim Sto bi ovo rjeSenje rezultiralo dodatnim
troSkovima, u nekim danima kad su dostave brojcano manje i vremenski krace, treci
radnik bio bi suviSan. Stoga je potrebno napraviti analizu dostava prema sustavu
najave te primijeniti rad treceg radnika samo u vrSnim satima, odnosno u danima kad
je najavljeno puno ostava od kojih neke zahtijevaju dugotrajan proces zaprimanja
robe.

U nastavku ¢e se objasniti analiza sustava najave pomocéu koje se mozZe
odrediti potreba za tre¢im radnikom te ¢ée se prikazati raspodjela zaprimanja po
radnicima.

Prema postojecem sustavu najave uzeta su dva dana kao primjer potrebe za
tre¢cim radnikom. Proracuni su napravljeni u programu Microsoft Excel. Prvo su
poslozZeni svi dobavlja€i najavljeni taj dan i pripadaju¢a vremena trajanja zaprimanja
robe. Nakon toga izraCunata je Funkcija cilja tako da su se zbrojila sva vremena
trajanja istovara. Funkcija cilja iznosi 900 minuta, $to predstavlja dvije smjene po 7
sati i 30 minuta, jer radnik u svakoj smjeni koristi pola sata pauze, u tom danu dva
radnika na odjelu zaprimanja robe mogu odraditi sve dostave predvidene za taj dan.

* URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_93_1872.html (pristupljeno: sviban;j
2017.)
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Funkcija cilja preko 900 minuta ukazuje na preopterecenost radnika na zaprimanju
robe. Ako odstupanje od 900 minuta nije preveliko, radnici mogu odraditi sat ili dva
prekovremeno, no ako je odstupanje veCe za nekoliko sati, potrebno je uvesti
dodatnog radnika.

Prvi primjer prikazan je u Tablici 2. MozZe se vidjeti da je nakon zbroja svih
trajanja istovara najavljenih taj dan Funkcija cilja 825 minuta te da dva radnika mogu
u svom radnom vremenu odraditi sve najavljene dostave. Osim najavljenih
dobavljaa i trajanja svih procesa zaprimanja prikazani su i rasporedi dostava po
smjenama. DobavljaCi su predvideni za istovar po redoslijedu kako su prikazani u
sustavu najave.

Tablica 2. Prvi primjer potrebnog broja radnika

Dobavljac Trajanje zaprimanja|l. smjena Il. Smjena

Dobavljac¢ 1 1:30:00 6:30:00|Dobavljac¢ 1

Dobavljac¢ 2 1:00:00 8:00:00|Dobavljac 2

Dobavljac 2 1:00:00 9:00:00(Dobavljac 2

Dobavljac 2 1:00:00 10:00:00|Dobavljac 2

Dobavljac 2 1:00:00 11:00:00|Pauza

Dobavljac 3 1:00:00 11:30:00|Dobavljac 2

Dobavljac 4 1:00:00 12:30:00|Dobavlja¢ 5 13:00:00(Dobavljac 3

Dobavlja¢ 5 1:30:00 14:00:00|Gotova smjena 14:00:00|Dobavljac 4

Dobavljac 6 1:30:00 15:00:00|Dobavljac 6

Dobavljac 6 1:30:00 16:30:00|Dobavljac 6

Dobavljac 7 1:00:00 18:00:00|Pauza

Dobavljac 8 1:15:00 18:30:00|Dobavljac 7
19:30:00|Dobavljac 8

Funkcija cilja | 13:00:00|825 minuta 20:45:00|Gotova smjena

Izvor: Izradila autorica

U Tablici 3. prikazan je drugi primjer. U odnosu na prvi primjer kad je bilo
najavlieno 13 dostava, u ovom primjeru najavljeno ih je 24. Nakon zbroja svih
predvidenih vremena zaprimanja robe, Funkcija cilja iznosi 26 sati i 30 minuta, Sto je
1590 minuta. S obzirom na to da je odstupanje od optimalnih 900 minuta dosta
veliko, uvida se potreba da se u tom danu ukljuci tre¢i radnik kao ispomo¢ radnicima
na zaprimanju robe.

Na Tablici 3. moZe se vidjeti raspored dostava na tri radnika. S obzirom na
velik broj dostava, osim uvodenja tre¢eg radnika potrebno je i uvesti prekovremeni
rad za dva radnika na zaprimanju. Radnik u prvoj smjeni osim 8 sati redovne smjene,
odraduje joS 2 sata prekovremeno, dok radnik u drugoj smjeni dolazi ranije te ima 3
sata prekovremeno. Uz njih trec¢i radnik radi 7 sati i 30 minuta, od ¢ega je 30 minuta
na pauzi. Ako se nakon uvodenja tre¢eg radnika izraCuna Funkcija cilja, tako da se
izraCuna vrileme od pocCetka prve dostave u 6:30:00 do kraja zadnje dostave u
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21:00:00, dobiva se vrijeme od 14 sati i 30 minuta, odnosno 870 minuta, $to je manje
od 900 minuta koliko iznosi optimalna Funkcija cilja.

Analizom prikazanih primjera mozZe se vidjeti kako odreden broj dostava mogu
odraditi dva radnika s odjela zaprimanja, ponekad uz prekovremeni rad, no ako je
potraznja velika te sustav nabave ima potrebu naruciti velike koli€ine robe, stvara se
potreba za tre¢im radnikom jer u suprotnom moze doci do situacije da se u
odredenom danu ne zaprimi sva roba koja je najavljena, Sto u konacnici dovodi do
nezadovoljenja potraznje. S obzirom na materijalne i nematerijalne posljedice
nezadovoljenja potraznje, u koje ulaze otkazivanje narudzbe krajnjeg korisnika,
smanjenje razine usluge i nezadovoljstvo krajnjeg korisnika, moguci penali u slucaju
neispostave trazene robe na vrijeme i dr., placanje treCeg radnika moze se definirati
kao neophodna investicija.

Tablica 3. Drugi primjer potrebnog broja radnika

Dobavljac Trajanje zaprimanja(l. smjena 1. Smjena -
Dobavljac 1 1:30:00 6:30:00|Dobavljac 1
Dobavljac 2 1:00:00 8:00:00|Dobavljac 2
Dobavljac 3 1:00:00 9:00:00|Dobavljac 3
Dobavljac 3 1:00:00 10:00:00{Dobavljac 3 10:00:00{Dobavljac 4
Dobavljac 4 1:00:00 11:00:00|Pauza 11:00:00|Dobavljac¢ 5
Dobavljac 5 1:00:00 11:30:00|Dobavljac 5 12:00:00|Dobavljac 4
Dobavljac 5 1:00:00 12:30:00|Dobavljac 3 13:00:00|Dobavljac 1
Dobavljac 4 1:00:00 13:30:00|Dobavljac 6 14:00:00|Dobavljac 8
[Dobavljage |  1:30:00 14:30:00| Dobavljat 7 15:00:00| Dobavljat 10
Dobavljac 3 1:00:00 16:00:00(Gotova smjena | 16:00:00|Dobavljac 2
Dobavljac 1 1:00:00 17:00:00|Pauza
[Dobavljaéz |  1:30:00 17:30:00| Dobavljat 10
Dobavljac 6 1:00:00 18:30:00|Dobavljac 7
Dobavljac 8 1:00:00 20:00:00|Dobavljac¢ 11
Dobavljac 7 1:30:00 21:00:00|Gotova smjena
1:30:00
Dobavljac 10 1:00:00
Dobavljac 2 1:00:00
1:30:00
1:00:00
1:00:00
Dobavljac 7 1:30:00
Dobavljac 11 1:00:00
Funkcija cilja 26:30:00{1590 minuta

Izvor: Izradila autorica

Osim predlozenih rjeSenja vezanih za radnike, od iznimne je vaznosti bolja
edukacija radnika na odjelu zaprimanja, u svrhu boljeg razumijevanja samog sustava
najave, nacina zaprimanja te organizacije samog posla.

Potrebna je i redovna kontrola procesa zaprimanja robe od strane glavnog
skladiStara kako bi se u najvec¢oj mogucoj mijeri uklonili veliki razmaci izmedu
pojedinih potprocesa zaprimanja robe jer su najce$ce uzrokovani neproduktivnim
radom radnika na zaprimanju robe.

42



5.4. Poboljsanje postojec¢eg sustava najave

Trenutni sustav najave u promatranom logistiCko distributivnom centru ima
funkciju da prikazuje sve dostave koje su najavljene za odredeni dan.

Postojeci sustav najave za jedan dan prikazan je u Tablici 4. MoZe se vidjeti
da su jedine informacije dostupne za odredenu dostavu vrijeme dolaska i vrijeme
odlaska izraCunato tako da je na vrijeme dolaska dodano predvideno vrijeme trajanja
procesa zaprimanja robe. Analizom provedenom u 4. poglavlju moze se vidjeti da
predvideno vrijeme u sustavu najave ne uraCunava vrijeme potrebno za prebacivanje
robe iz prijamne zone na skladiSne pozicije. Posljedica toga je da ve¢ nakon prve
dostave roba ostaje u prijamnoj zoni nakon isteka predvidenog vremena, €ime se
stvaraju redovi Cekanja.

Sljedeci problem koji se vidi na Tablici 4. je zaprimanje viSe dobavljaa u
jednom terminu, Sto je nemogucée ako se uzme u obzir da na zaprimanju robe radi
samo jedan radnik u smjeni. Nerijetko se dogada da roba koja dode nije uvedena u
sustav narudzbe pa dostavlja€ i po nekoliko sati ¢eka da se roba uvede u sustav.
Prilikom Cekanja gubi svoj red prema sustavu najave i mora Cekati joS nekoliko sati
da dode na red za istovar nakon Sto roba ude u sustav.

Tablica 4. Prikaz postoje¢eg sustava najave

Ponedjeljak

8.00 Dobavljac 1
9:00

10:00 Dobavljac 2

11:00 Dobavljac 3

12:00/Dobavlja¢ 4 |Dobavlja¢5 |Dobavljac 6

13:00

14:00
15:00 Dobavljac 8

Dobavljac 7

16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00

Dobavljac 9

Dobavljac 10 Dobavljac 11

Izvor: Izradila autorica
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Prijedlog rjeSenja je da se poku$a poboljSati postojeéi sustav najave tako da
se u suradnji s informaticCkom podrskom uvedu nove mogucnosti i ograni€enja koja bi
omogucila to€nije vremenske prostore za rezervaciju i najavu kamiona te unosenje
raznih informacija o svakoj dostavi koje bi radnicima na zaprimanju vozila omogucile
pripremu za sam proces zaprimanja ovisno o karakteristikama robe koja se dostavlja,
Sto bi ubrzalo i sam proces zaprimanja robe.

Predlazu se sljedeci elementi koje je potrebno implementirati u postojeci
sustav najave:

>

Limitirati unos u sustavu najave po vremenskim razdobljima. Trenutno je
moguce ubaciti viSe dostava u odredeni termin unato€ €injenici da se to
fiziCki ne mozZe odraditi.
Prilikom unosa dobavljaca gradirati slozenost poSilike ovisno o broju
artikala na vozilu pa da postoji moguénost rezerviranja vremenskog
razdoblja razliCitog trajanja za istog dobavljaca (npr. Dobavlja¢ 1a,
Dobavljac¢ 1b)
U sustavu limitirati broj vozila jednog dobavljac¢a u odredenom danu. Tu se
prvenstveno misli na dobavljaCe Ciji istovar traje duze.
Azurirati vremena potrebna za zaprimanje vozila odredenog dobavljaca te
paziti na odabir rampe s obzirom na vrijeme potrebno da se roba ukloni iz
prijamne zone jer je bez tog vremena rampa i dalje zauzeta. S obzirom na
to da je u jednoj smjeni samo jedan radnik na odjelu zaprimanja robe, dok
se ne zavrsSi proces zaprimanja jednog dobavlja€a, drugi proces ne moze
se zapocCeti. Ukoliko vremena nisu to¢no definirana, stvaraju se redovi
cekanja.
Postaviti obavezna polja za dobavljate koja je potrebno unijeti kako bi se
rezervirao termin u sustavu najave. PredlaZu se sljede¢a obavezna polja u
sustavu najave:
> Dolazak vozila na istovar
> Narudzba (bez narudzbe se vozilo ne smije istovariti jer se ne moze
uvesti u skladi$ni sustav)
> Naziv prijevoznika i registracija vozila (jer neki dobavljaci dostavljaju
nekoliko kamiona dnevno pa je trenutno nemoguce utvrditi kad je
koje vozilo najavljeno)
> Broj artikala i broj paleta na kojim se artikli nalaze (kao najava
radnicima na zaprimanju kako bi ovisno o karakteristikama dostave
znali koliko ¢e trajati zaprimanje robe)
Omoguciti da se najavljene dostave oznacavaju u dvije boje. Tako bi se
jednom bojom (npr. Zutom) oznacile dostave koje su se najavile za
odredeni termin, ali nisu ispunile obavezna polja, a drugom bojom (npr.
zelenom) oznacavale bi se potpune najave dostavljaca koji su ispunili sva
obavezna polja.
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> Dostave oznaCene zelenom bojom imale bi ,zakljuan“ termin u sustavu
najave, dok bi dostave oznacCene zutom bojom imale termin, ali ne
rezerviran, $to znaci da ako neki dobavljac ispuni sva obavezna polja moze
rezervirati i ,zaklju€ati“ termin dobavlja¢a oznaenog zutom bojom.
> Dodati u sustav najave i broj rampe na koju Ce se vozilo zaprimiti, radi bolje
kontrole iskoriStenosti rampi te da se vozila s dugotrajnim procesom
zaprimanja usmjeravaju na rampe koje su za njih predvidene.
> Postaviti obavezna polja za skladiSne radnike koje je potrebno unijeti u
sustav najave nakon zaprimanja robe. Pomocu podataka koje bi unosili
radnici mogla bi se analizirati odstupanja od vremena predvidenih u
sustavu najave te aZurirati sustav najave prema aktualnim podacima.
Obavezna polja bila bi sljedeca:
» Stvarno vrijeme dolaska vozila na rampu
» Stvarno vrijeme odlaska vozila s rampe
» Vrijeme zavrSetka procesa zaprimanja, odnosno kraj transporta
paleta iz prijamne zone na skladiSne lokacije.

Unaprjedenjem sustava najave mogucée je ukloniti neke probleme uocCene
prilikom analize postojeCeg sustava. Primarno bi se vrijeme dolaska dobavljaca
moglo unositi u sustav najave u realnim vremenima, a i vrijeme zadrzavanja vozila na
rampi bi bilo bolje definirano te bi dobavljai bili zadovoljniji poslovanjem s
promatranim poduzecem.

Tablica 5. prikazuje prijedlog primjene novog sustava najave na postojece
najave iz Tablice 4. Moze se vidjeti da su odredena toCnija vremena trajanja samih
procesa zaprimanja te su dobavljaCi zauzeli realnije vremenske periode u sustavu
najave. Zelenom bojom oznaceni su dobavljaci koji su rezervirali svoj termin, dok su
zutom bojom oznaceni dobavljai koji nisu u potpunosti ispunili obavezna polja
prilikom najave. Uz svaku dostavu pridruZzena je i rampa na koju ¢e se vozilo
zaprimiti. Dobavljadi sa zvjezdicom su definirani kao dobavljaCi s dugotrajnim
procesom zaprimanja te je u sustavu ograniCen unos jednog takvog dobavljaa po
smjeni. Dobavljaci koji dovoze razliCite dostave kraj imena imaju slovo koje oznaCava
o kojoj vrsti dostave i robe se radi.

Lijevo od tablice najave nalaze se podaci o samoj dostavi. Podaci za
Dobavljaca 5 su potpuni te je u sustavu najave Dobavlja€¢ 5 oznacen zelenom bojom.
Nakon Sto se roba Dostavljata 5 zaprimila, skladiSni radnik na odjelu zaprimanja
ispuni potrebne podatke koji se mogu Koristiti za analize i azuriranja sustava najave.
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Tablica 5. Primjer novog sustava najave

Ponedjeljak

Broj rampe

7

9:30 Dobavljac 2 4

5

6

8

4

15:00 Dobavljac 7* 7
15:30

5

6

8
20:30

21:00 Dobavljac 11 4
21:30
22:00

Dobavljac 5
Ispunjava dobavljac¢
Vrijeme dolaska:
Broj narudzbe:
Naziv prijevoznika:
Registracija vozila:
Broj paleta:

Broj artikala:

Ispunjava skladistar

Vrijeme dolaska vozila na rampu:

Vrijeme odlaska vozilas rampe:
Kraj procesa zaprimanja:

Izvor: Izradila autorica
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12:30
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Prijevoznik 1
ZG 0000 2G
33
1

12:31
12:57
13:22



6. ZAKLJUCAK

Opskrbni lanac moze se definirati kao tok proizvoda od proizvodaca do
krajnjeg korisnika, uz nuzan uvjet da su svi dionici medusobno povezani. Opskrbni
lanac mozZe se podijeliti na Cetiri glavna subjekta, a to su dobavljaci, proizvodaci,
distributeri i krajnji korisnici. U proizvodnim i distributivnim procesima unutar
opskrbnog lanca znacajnu ulogu imaju skladiSta. Skladista su osnovni dio svakog
opskrbnog lanca. Svaka lokacija na kojoj se drze zalihe materijala i proizvoda tijekom
kretanja kroz opskrbni lanac moze se definirati kao skladiste.

Prva skladiSna operacija je zaprimanje pristiglih poSiljaka u skladiSte. Nakon
zaprimanja roba se pohranjuje u skladiste, a u slu€aju Cross Dockinga (XD) roba se
nakon zaprimanja bez dugotrajnog zadrZzavanja u skladiSnom prostoru sortira i tovari
u dostavna vozila za daljnju distribuciju. Kad skladistar zaprimi nalog za
komisioniranje, naru€ene stavke potrebno je dohvatiti sa skladisnih pozicija. Zadnja
faza u skladiSnom poslovanju je slaganje robe prema narudzbi kupca u otpremnu
zonu te otprema posiljke iz skladista.

Prijem robe dosta je vazna operacija u skladistu. Ako se roba ne zaprimi, ne
provode se ni ostali skladiSni procesi $to za posljedicu ima neisporuku robe kupcu. S
obzirom na to da je svrha opskrbnog lanca dostaviti robu do krajnjeg korisnika, od
iznimne je vaznosti da se proces zaprimanja robe u skladistu obavi bez pogreSaka i u
Sto kraéem roku kako bi se mogao nastaviti tok robe kroz skladiSte, a time i kroz
opskrbni lanac.

Cimbenici bitni za proces zaprimanja robe u skladiste su: vrsta djelatnosti,
vrsta skladista, vrsta robe, prijamne zone, broj radnika, skladiSna oprema i
transportna sredstva ukljuena u proces, informacije o dobavljaCima, nacin
zaprimanja robe, sustav najave i skladisni sustav.

U radu je napravljena analiza postojeceg sustava zaprimanja robe na primjeru
jednog logistiCko distributivnog centra. Mjerenja su provodena mjesec dana i
zabilieZzeno je 49 razliCitih dostava. Rasclanjivanjem procesa zaprimanja robe na
nekoliko potprocesa locirali su se problemati¢ni dijelovi procesa te se u radu navode
prijedlozi rjeSenja u svrhu optimizacije. Nakon analize postojeCeg stanja procesa
zaprimanja robe u skladidte, uoCena su mnoga uska grla te problemi i ograni¢enja
koja uzrokuju redove €ekanja na istovar te izrazito dugo trajanje procesa zaprimanja
robe.

Problemi uoceni prilikom mjerenja procesa zaprimanja robe u promatranom
logistiCko distributivnom centru su sljededi:

1. Dugotrajno ¢ekanje vozila na istovar

2 Manjak radnika na odjelu prihvata robe

3. Manjak radnika koji upravljaju visokoregalnim vilicarima
4

LoSa organizacija procesa zaprimanja i uklju€enih subjekata
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5. Veliki razmaci izmedu pojedinih potprocesa zaprimanja robe, posebno
razmak prije poCetka transporta robe iz prijamne zone

6. Velike udaljenosti transportnog puta izmedu prijamne zone i skladiSnih
pozicija na koje se roba premjesta

7. Dugotrajno zadrzavanje robe na prijamnim rampama

8. Nedostaci postojeCeg sustava najave

Svi navedeni problemi u medusobnoj su korelaciji, $to znali da su svi
povezani tako da je svaki problem uzrok ili posljedica jednom ili viSe ostalih. U radu
se predlaze nekoliko rjeSenja u svrhu poboljSanja procesa zaprimanja robe u
skladistu.

Vezano za prijamne rampe predlaze se prenamjena prijamnih rampi za
odredene vrste robe i dostave te ogranicenje dugotrajnih dostava na jednu u smjeni.

Kao rjeSenje problema skladiSnih pozicija i duljine transportnog puta od
prijamne zone do skladiSne pozicije predlaze se ABC analiza te primjena ABC
kategorizacije na pohranjivanje robe u skladiste.

Prijedloga koji se odnose na ljudske resurse uklju¢ene u proces zaprimanja
robe ima nekoliko, a ukljuCuju pomoc¢ skladistara s ostalih odjela, uvodenje treéeg
radnika u danima kad je to prema najavi dostava potrebno, edukaciju skladisnih
radnika te bolju kontrolu samog procesa zaprimanja robe i ukljuéenih subjekata.

Posljednji prijedlog je poboljSanje sustava najave vozila na istovar Sto je
neophodno kako bi se uspostavila pouzdana komunikacija izmedu skladista i
dobavlja¢a. Sustav najave omogucio bi i vise informacija o samim dostavama Sto bi
olakSalo zaprimanje robe.

Kroz analizu i razne prijedloge rjeSenja detektirano je da je problem u
nedovoljnom broju radnika, Sto u kombinaciji s trenutnim nerealnim planom dolazaka
i zaprimanja vozila uzrokuje dugotrajna kasnjenja i zaguSenja sustava prilikom
zaprimanja robe. Potreban je novi sustav najave kojim bi se regulirali dolasci, a
dodavanje treceg radnika trebalo bi uvesti samo u danima kad je to potrebno.

Pretpostavka je da bi se poboljSanjima navedenim u radu uklonili uoceni
problemi ¢ime bi se poboljSao i ubrzao proces zaprimanja robe u skladiste, Sto bi u
konachnici rezultiralo poveéanjem kvalitete cjelokupnog skladisnog poslovanja.
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POPIS KRATICA

CMR fran. Convention relative au Contrat

Medunarodni sporazum o

du Transport International de prijevoznickim ugovorima u
Marchandises par Route cestovnom prometu robe
LDC - Logisticko distributivni centar
OO0S engl. Out of stock - roba koje nema na zalihi
POC engl. Point of consumption - mijesto potroSnje
POS engl. Point of sale - mjesto prodaje
RH - Republika Hrvatska

XD engl. Cross Docking

WMS engl. Warehouse Management

sustav za upravljanje

System skladiStem
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