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SAZETAK:

Mogucnosti poboljSanja pruzanja logistickin usluga su mnogobrojne.
Optimiranje se nastoji posti¢i kroz koordinaciju aktivnosti u distribucijskim mrezama i
modelima poslovne inteligencije u upravljanju lancem opskrbe. Tu se podrazumijeva
ekonomska opravdanost uvodenja tehnologija ,inteligentnih transportnih sustava®,
analize ucinkovitosti logistiCkih procesa, ,e-poslovanje®, vaznost integracije kao i
inteligentna rjeSenja unutar opskrbnog lanca. Rad se sastoji od Sest poglavija u
kojima se nastoje obuhvatiti, opisati i objasniti mogucnosti poboljSanja te iznijeti
prijedlozi istih. Osim logistiCkih usluga, analiziraju se svrha pojedinih razina logistickih
operatera te opisuju osnove logistiCke industrije.

KLJUCNE RIJECI: Optimiranje, logisti¢ki proces, inteligentni transportni sustavi, e-
poslovanje, integracija, inteligentna rjeSenja.

SUMMARY:

The possibilities for improving the provision of logistic services are numerous.
Optimization is sought through coordination of activities in distribution networks and
business intelligence models in supply chain management. This implies economic
justification for the introduction of "intelligent transport systems" technology, logistics
efficiency analysis, "e-business", the importance of integration as well as intelligent
solutions within the supply chain. The paper consists of six chapters that attempt to
encompass, describe and explain the possibilities of improvement and make
suggestions. In addition to logistic services, the purpose of individual levels of
logistics operators is analyzed and described the basics of the logistics industry.

KEYWORDS: Optimization, logistics process, intelligent transport systems, e-
business, integration, intelligent solutions.
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1. UVOD

Povecéanje konkurencie u svim granama industrije i gospodarstva,
osamdesetih godina 20. stolje¢a, $to je posljedica, odnosno utjecaj pojave vanjskih
C¢imbenika kao Sto su globalizacija i Sirenja trZista, dovelo je do razvoja logistike Cije
se kompleksne poslovne aktivnosti prepustaju logistickim operaterima koji su
specijalizirani posrednici u poslovanju, tocnije procesu izmedu nabave, proizvodnje,
prodaje i potroSaca roba/ korisnika usluga, i koji omogucuju uspjesSna izvrSavanja
logistickih procesa.

Kao interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost, logistika, €ije ime potjeCe od
gr¢ke rijeCi logos Sto znaci ,znanost o principima i oblicima pravilnog misljenja i
prosudivanja“ te francuske rijeCi loger sto znaci ,smjestiti se“, u suvremenim uvjetima
ima osnovnu funkciju planirati, organizirati, kontrolirati i upravljati, odnosno
koordinirati sva kretanja osoba, materijala (sirovine), proizvoda, energije, informacija,
robe i usluga u organizacijskom, fizickom i informacijskom aspektu. Koristeci razne
metode pronalazi optimalna rjeSenja, s ne samo efikasnim nego i efektivnim ciljem
ostvarivanja koristi. Ima veoma vaznu ulogu jer se primjenjuje u gotovo svim ljudskim
aktivnostima i tezi smanjenju troSkova te moderniziranim uvjetima poslovanja,
odgovarajuci na sve zahtjeve korisnika i klijenata, pronalazeci optimalna rjeSenja.

Rad se sastoji od Sest glavnih poglavlja u kojima se definiraju osnove logistiCke
industrije pod kojima se podrazumijevaju odredeni procesi koji ¢ine sustave, opskrbni
lanac, suvremene logisticke usluge te neke od metoda kojima se planiraju logisticki
procesi. Analiziraju se oblici pruzanja logistiCkih usluga u svakodnevnom radu
logistiCkih operatera prema razinama, odreduju trendovi kod zahtjeva korisnika,
sagledavaju mogucnosti poboljSanja pruzanja logisticke usluge kroz e-poslovanje,
integraciju, ,poslovnu inteligenciju® u upravljanju opskrbnim lancima te iznose
prijedlozi poboljSanja istih, u vidu studije sluc¢aja.



2. OSNOVE LOGISTICKE INDUSTRIJE

LogistiCka znanja, spoznaje, vjestine i aktivnosti koje se odnose na potporu i
opskrbu nekoga neCime, osnovne su znacajke logistiCke industrije, te kako bi njih
shvatili, vazno je shvatiti i objasniti strukturu te funkciju opskrbnog lanca. On
podrazumijeva tok dobara i usluga od dobavljata do potroSaca. LogistiCki operateri
uvelike olakSavaju i priblizavaju logisticku uslugu korisnicima. Razvoj suvremene
logistike i njezinih usluga prati razvoj globalnog trziSta koje je uzrokovalo sve vecu
udaljenost izmedu mjesta proizvodnje, sirovina i mjesta pruzanja krajnje
usluge/proizvoda, Cime se povecavaju troSkovi logistike kao i ukupni troskovi
poslovanja nekog sustava. Kako bi se postigla efikasnost u poslovanju (a time i
konkurentnost), potrebno je primjenjivati suvremene trendove koji ukljuuju slozeni
pristup poslovanja kroz podrsku informacijskih tehnologija i omogucuju integraciju
logistiCkih procesa. Takve tehnologije se primjenjuju u upravljanju inventarom,
nabavom, skladiStenjem i transportom, Sto zahtjeva detaljnu analizu postojeéeg
trzista i kretanja proizvodal/informacija/usluga u logistickom lancu.!

1 Safran, M.: Planiranje logisti¢kih procesa, e-student.fpz.hr, Predavanja_2012, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2012. (10.5.2017.)



2.1. Logisti€ki procesi

LogistiCki procesi obuhvaéaju transport, pregrupiranja i skladiStenja gdje su
bitni procesi tokova dobara, zatim pakiranja i signiranja gdje su bitni procesi
pomaganja tokovima dobara, te dostava i obrada naloga gdje su bitni procesi tokova
informacija. Planiranje tih procesa podrazumijeva optimizaciju sustava prometne
infrastrukture, prometnih sustava te tehnike i tehnologije transporta uklju¢enih u
cjelokupni logistiCki sustav. Postavljeni optimalni sustav ne mora biti “idealan®.
Kvalitetnim planiranjem mogu se znatno poboljSati konkurente prednosti poduzeca.

U nositelije logistiCkinh _procesa ubrajamo: transport, skladiStenje, zalihe,
distribuciju, manipulacije, ¢imbenik-Covjek, informacije, komunikacije i kontrolu te
integraciju. Elemente logistickih procesa €ine:

* Predvidanje i planiranje potraznje;
* Planiranje prodaje;

* Planiranje zaliha;

* Planiranje opskrbnih lanaca;

* Planiranje proizvodnje;

* Planiranje distribucije;

« Planiranje transporta.?

2, http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)



2.2. Logisti€ki sustavi

Sustavi Cija je osnovna funkcija prostorno-vremenska transformacija dobara, a
procesi koji u njima teku su logistiCki procesi. Sustavi se dijele na podsustave:
logistika nabave, intralogistika, logistika distribucije, poslijeprodajna logistika i
rasterecCujuca ili ekoloSka logistika. S obzirom na mrezu, logisticki sustavi mogu se

podijeliti u tri stupnja:

1. Jednostupnjevani logistiCki sustav u kojem se vrijeme i prostor popunjava sa
tokom dobara izmedu toCke isporuke (priprema dobara) i toCke prijema (koristenje
dobara).

2. Visestupnjevani logisticki sustav gdje se dobra od toCke isporuke do prijema
najmanje prekidaju u jednoj tocki, odnosno pregrupiraju se u manje ili vece koliCine
ovisno o zeljama primatelja (doprema u skladiSte i iz njega u manjim koli¢inama
prema kupcima i dr.).

3. Kombinirani logisti¢ki sustav u kojem tokovi dobara istovremeno mogu biti
izravni i neizravni.?

3 Zelenika, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005.



2.3. Opskrbni lanac

Opskrbni lanac podrazumijeva sustav koji omogucuje zadovoljenje potreba
korisnika/potro$aca, ostvarujuci time komercijalnu dobit. Njegovu strukturu &ini niz
procesa unutar i izmedu pojedinih faza. Uporabnu vrijednost proizvodu dodaje se
kroz Cetiri osnovne faze:

1. Faza nabave ukljuCuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala;

2. Faza proizvodnije uklju€uje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Faza distribucije uklju€uje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke
operatere, prijevoznike i druge subjekte koji ¢ine distribucijsku mrezu;

4. Faza potro$nje uklju€uje kupce, odnosno korisnike usluga.

Nositelji procesa su glavni subjekti opskrbnog lanca koji se mogu svrstati u pet
skupina:

1. Dobavljaci;

2. Proizvodaci;

3. Distributeri (veletrgovci);

4. Maloprodajni trgovci (prodajna mjesta);

5. Kupci.

4 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpll.pdf (15.5.2017.)



Procesi i tokovi koji se odvijaju u sustavu opskrbnog lanca mogu se svrstati u
niz od sljedeca Cetiri funkcionalna ciklusa:

Ciklus prodaje predstavlja sucelje faze potroSnje i faze distribucije, odvija se na
relaciji prodajno mjesto — potrosa¢ (kupac). Obuhvaéa procese koji su izravno
povezani s primanjem i ispunjavanjem zahtjeva potroSaca. Ovaj ciklus inicijalizira
kupac, dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita, ovisno o vrsti robe i tehnologiji
distribucije.

Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije. Predstavlja interakcije izmedu
prodajnog mjesta i distributera. Ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto u cilju
zadovoljenja oCekivane buduce potraznje, kada mu stanje zaliha padne do odredene
minimalne koli€¢ine (sigurnosna zaliha). Ciklus zavrSava kada prodajno mjesto
preuzme robu naru¢enu od distributera. Odvijanje ciklusa zaliha u osnovi se ne
razlikuje od ciklusa prodaje, s tim Sto ulogu kupca ovdje ima prodajno mjesto. Ciklus
zaliha obuhvaca procese koji su izravno povezani s nadopunjavanjem zaliha
prodajnog mjesta.

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a
odvija se na relaciji distributer — proizvodac¢, odnosno prodajno mjesto — proizvodac
ako se radi o proizvodu Ciji opskrbni lanac ne ukljuuje distributera. Ovaj
ciklus neposredno inicijalizira distributer (prodajno mjesto) ali moze biti inicijaliziran i
od samog proizvodacCa, u ocCekivanju narudzbi ili kada zaliha njegovog skladista
gotovih proizvoda padne ispod odredene razine. Ciklus zavrSava kada distributer
preuzme predmet narudzbe. Ciklus proizvoda obuhvaca procese koji su izravno
povezani sa zadovoljavanjem potreba distributera, odrzavanja (nadopunjavanja)
zaliha.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave. UkljuCuje
sve procese koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ radi opskrbe
proizvodnih pogona neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ciklus zapocinje
kada proizvodac posalje svoju narudzbu dobavljaCu, ili kada dobavljaCeva zaliha
gotove robe padne ispod odredene minimalne razine, a =zavrSava kada
proizvodac preuzme narucenu robu. Procesi ovog ciklusa u osnovi se ne razlikuju od
procesa ciklusa proizvoda, razlika je u tomu Sto se odredeni stupanj neizvjesnosti
potraznje prenosi kroz strukturu opskrbnog lanca do samog proizvodaca, dok se
njegove narudzbe sirovina i repromaterijala prema dobavljaCima mogu unaprijed
odrediti i terminski rasporediti prema planu i rasporedu proizvodnje®

5 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpll.pdf (15.5.2017.)



2.4. Suvremene logisti€ke usluge

Suvremene logisticke usluge obuhvacaju usluge transporta, skladistenja,
upravljanja zalihama, cross-docking sustav te distribuciju. Slika 1. kao primjer,
logisti€ko distributivnog centra, prikazuje strukturu subjekata kako bi se bolje shvatila
uloga i mjesto logistickih operatera u gospodarskom okruzenju.®

Gospodarske okrudje

LOGISTIEKD-DIS TRIBUCIJSKI CENTAR - LDC

DAVATEL! WERASTRLW TLRE
JAVME SLUFBE SPEDITER LGS AN
— — OPERATER)

1111111
1111111

PEIIEVOZNIC) |

Slika 1. Struktura subjekata LDC-a

lzvor: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf
(10.5.2017.)

6 student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)



2.4.1. Transport

Transport je specijalizirana djelatnost koja pomoc¢u prometne suprastrukture i
prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge. Za ucinkovito
ispunjenje te zadace prijevozno poduzece mora odabrati optimalno prijevozno
sredstvo i optimalni prijevozni put, §to u dobro organiziranom logistickom sustavu
odreduju logistiCki operateri. Nakon Sto analizira sve traZene zahtjeve, logistiCki
operater odluCuje o vrsti prijevoza. Izbor je izmedu zeljezniCkog, cestovnog,
pomorskog, rijeCnog, zracnog prijevoza, te prijevoza cjevovodima. Isto tako moze
odabrati kombinaciju dvaju ili viSe prijevoza (intermodalni prijevoz). ’

2.4.2. Skladistenje

SkladiSte podrazumijeva mjesto gdje se smjestaju i Cuvaju razli¢iti materijali,
poluproizvodi i gotovi proizvodi. U svim fazama procesa jednostavne i proSirene
reprodukcije, od nabave sredstava za proizvodnju do proizvodnje, prodaje i
potrosnje, roba se sprema u skladiSta. SkladiSna logistika je specifitna tercijarna
logistika koja pomocu odgovarajucih elemenata proizvodi skladiSno-logistiCke
proizvode. Osnovni su ciljevi skladiSne sluzbe u drustvu omoguditi kontinuirano
poslovanje, oCuvanje vrijednosti i kvalitete Cuvanog materijala ili robe i skladiStenje uz
minimalne troskove. &

7 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

8 Krpan Lj., Mar$ani¢, R., Jedvaj V.: Upravljanje zalihama materijalnih dobara i skladi$no poslovanje u
logistiCkoj industriji, TehniCki glasnik, p. 269-277, 2014. (29.5.2017.) Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/file/191155



2.4.3. Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama veoma je vazan zadatak logistiCkog operatera. Javljaju
se problemi pronalaZzenja optimalne politike upravljanja zaliha, zbog nepredvidivosti
potraznje, dugim vremenima isporuke, nepouzdanim procesom dobave, velikim
brojem artikala, kratkim vremenom potraznje za odredenim proizvodom itd.
Optimalno upraviljanje poslovnim procesom zahtijeva uskladivanje sa svim
proizvodnim, nabavnim i distribucijskim aktivnostima unutar logistickog lanca, zbog
C¢ega nije problem pojedinca, ve¢ problem koji za svako pojedino rjeSenje traZi
informacije na razini cijelog sustava. °

Zalihe su posredno vezane za skladistenje. Koli€inu i obujam zaliha odreduju
veliCina, raspolozivog skladiSnog prostora, tehniCka i tehnoloSka opremljenost
skladiSta, broj osposobljenih radnika u skladistu i ,politika zaliha® koju provodi tvrtka.
Zalihe smanjuju nastali nesklad izmedu unutarnjeg prijevoza, proizvodnje, vanjskog
prijevoza i prodaje proizvoda. Time neposredno vezu za sebe financijska sredstva
koja su potrebna za njihovu nabavu. Veca koli€ina zaliha podrazumijeva veca
financijska sredstva Sto istodobno povecava troSkove poslovanja. Zato je vazno
optimizirati koli¢inu zaliha. Obzirom da se proizvodni proces ne odvija uvijek
ravhomjerno, zalihe ne mogu uvijek biti jednake. Na visinu zaliha utjeCu brojni
cimbenici koji proizlaze iz uvjeta proizvodnog procesa i polozaja ponude i potraznje
na trzistu. Optimiranje zaliha moze se posti¢i promatranjem i odredivanjem sljedecih
vrsta zaliha: sigurnosne zalihe, signalne zalihe i maksimalne zalihe.°

° Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/117718.Zalihe.doc (29.5.2017.)
10 jvakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 2010.



2.4.4. Cross docking

Cross docking podrazumijeva isporuku preko posrednika - distributera, samo
Sto su za razliku od distribucijskog skladiStenja robni tokovi ovdje neprekinuti. Cross
docking se definira kao kontinuirani tok robe preko logisti¢ko - distribucijskog centra,
od prihvatne do otpremne funkcije, koji iskljuCuje potrebu konvencionalnog
skladiStenja. Primarna uloga skladista pritom je koordinacija ulaznih i izlaznih tokova,
a ne smjestaj i Cuvanje robe. Istodobno to znaci reduciranje vremena i smanjenje
broja manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata u cross docking terminalu i
isporuke (dostave) kupcima. Vaznost cross docking-a je prebacivanje fokusa s
opskrbe na potraznju. Svaka proizvodaCeva (dobavljaCeva) isporuka robe (ulazne
posSiljke) odmah se na ulazu u sustav cross docking-a sortira i slaze prema potrazniji,
tj. prema prethodno primljenim narudzbama kupaca (prodajnih mjesta). Tako
formirane izlazne poSilike ukrcavaju se izravno u dostavna vozila i dostavljaju
kupcima. Cross docking moze obavijati sam distributer, no naj¢eS¢e se radi o
outsourcing-u, specijaliziranim dobavlja¢ima logisti¢kih usluga (3PL dobavljacima).
Roba se u sustav cross docking-a opcenito doprema u veéim koli¢inama (od
najmanje jedne palete na viSe), $to minimizira manipulacije pojedina¢nim jedinicama
robe i omogucuje uporabu vili¢ara i drugih transportno-manipulacijskih sredstava.
Ukoliko postoji potreba rastavijanja paleta na manje jedinice, to se obavlja
neposredno iz ulaznih paleta u sastav izlaznih poSiljaka, tj. bez slaganja u skladiste.

11
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Slika 2. Sustav cross docking-a'?
lzvor: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf
(10.5.2017.)

11 lyakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: épedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

12 Cross-docking — postrojenje u opskrbnom lancu koje prima robu od dobavlja¢a, sortira je u
alternativne grupe i odmah otprema u skladu sa zahtjevom nizvodnih sudionika lanca opskrbe.
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2.4.5. Distribucija

Distribucija oznaava promet gospodarskih dobara izmedu proizvodnih i
potro$ackih jedinica. Prema opce prihvacenoj definiciji Medunarodne trgovinske
komore, predlozenoj 1947. godine, ,distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara
od trenutka kada su ona komercijalizirana do njihove isporuke potrosacima“. S opceg
gospodarskog aspekta, pod distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti, koje
sluze raspodijeli proizvedenih dobara potroSaCima, a s aspekta pojedinacnoga
gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje
koje su povezane s kretanjem proizvoda do konanog kupca. Distribucija predstavlja
vazan element logisticCkog sustava. O distribuciji ovisi i konana ocjena krajnjih
potroSata o funkcioniranju logistickog sustava. Pravovremena, odnosno dobro
planirana i organizirana distribucija, €ini okosnicu logistic¢kih sustava, te se prema njoj
trebaju planirati ostali elementi logistickih sustava. **

2.5. Metode planiranja logisti¢kih procesa

Metode planiranja logisti¢kih procesa primjenjuju se ovisno o politici poduzeca.
U logistiCkom procesu svaki element je samostalan i slozen te zahtijeva zasebno
planiranje, Sto ujedno predstavilja i najveéu prepreku sustavnom planiranju jer
poduzecéa imaju razliCite prioritete. Iz tog proizlazi €injenica da nije moguce definirati
egzaktne metode koje bi se mogle primijeniti u svim slu¢ajevima poslovanja svih
poduzecéa. Postoje mnoge metode planiranja logisti¢kih procesa, a neke od njih su:

1. Opéa metoda

2. Metoda planiranja log. procesa u funkciji distribucijskih (marketinskih) kanala

3. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

4. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji vremena.'#

13 |vakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: épedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 2010.

14 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)

11



Cetiri glavne karakteristike usluge sus:

1) Neopipljivost- Temeljna razlika izmedu roba i usluga je neopipljivost. Roba su
predmeti koji se mogu osijetiti ili dodirivati, dok su usluge tj. njihov doZivljaj zasnovan
na izvedbi. UCinkovitost i valjanost poduzeca teZe je mijeriti ako je ono orijentirano
pruzanju usluga;

2) Neodvojivost - prvo se prodaju i tek onda proizvode i troSe;

3) Raznolikost kao primjerice kvaliteta koja moze oscilirati ovisno o dobu dana ili npr.
loSa komunikacija izmedu pruzatelja usluge i korisnika zbog razliitih psiholoskih,
fizickih ili emocionalnih stanja, i

4) Kratkotrajnost koja znaci da se usluge ne mogu pohraniti (saCuvati).

- - o
L
|

‘ DOBAVLIAC : KUPAC
LoGISTIKA | | |
! NABAVE | | ! ®
&t I
PRIHVAT ROBE PROIZVODNJA SPEDICIA
1
LOGISTIKA LOGISTIKA
PROIZVODNIJE . DISTRIBUCLE
|
L -

Slika 3. Modeli logisti¢ke usluge, odnosno funkcije logistike u poslovnom procesu
logistickog poduzeca
Izvor: Uvod u logistiku 2010, preuzeto na: www.free-os.t
com.hr/pavin/files/Uvod%20u%?20poslovni%?20logistiku.doc (29.05.2017.)

1> file:///C:/Users/Acer/Downloads/8%20LOGISTIKA%20USLUGA.pdf (15.5.2017.)
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3. ANALIZA PRUZANJA LOGISTICKIH USLUGA

3.1. Definicija i svrha logisti¢kih operatera

LogistiCki operater je Cimbenik koji uspjeSno dizajnira i optimizira logistiCku
mrezu koja je sve viSe integrirana u globalni gospodarski sustav te obavlja razne
logistiCke aktivnosti od toCke isporuke do toCke primitka i uz minimalne ulozene
resurse maksimalno zadovoljava zahtjeve trzista. Proces logistiCko distribucijskog
planiranja moze se podijeliti u nekoliko faza:

e Uocavanje problema;

¢ Definiranje ciljeva;

e Predvidanje buduceg stanja;

¢ |dentifikacija i evaluacija mogucih rjesenja;
e (Odabir najboljeg rieSenja.

Tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima, uz optimalno planiranje
logistiCkih procesa ostvaruju vecu dobit i stabilniji poloZzaj na globalizacijskom trzistu.
Potreba i trend “smanjenja troSkova” u suvremenim gospodarskim sustavima
postavili su nove uvijete poslovanja. U razvoju tehnologija postigla se visoka razina
optimizacije, zbog toga, sve veci znacaj imaju logistika i optimizacija opskrbnih
lanaca.'® Logisticki operateri su prisilieni obavljati dodatne aktivnosti, viSe transakcija
u manjim koliCinama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje troSkove i s
vecom toc¢nosSéu.l” Trend u logistiCkim sustavima je razvoj formalnih kvalitetnih
procesa. Upravo ti procesi omogucuju sigurno poslovanje. Njihov razvoj mozemo
shvatiti kao kretanje kroz Cetiri razliCite faze sa znacajnim karakteristikama:

« Kontrola kvalitete — odreduje osnovno proceduralno i statisticko upravljanje
kvalitetom

* Osiguranje kvalitete — postavlja naglasak na zadovoljavanju potreba kupaca

» Upravljanje kvalitetom — to nije zada¢a nadredenih u logistiCkim procesima, nego
svih subjekata u tom procesu

» Zadovoljavanje potreba potroSaca — reflektira se u postupcima koje treba provoditi
da bi se u potpunosti zadovoljile potrebe potrosaca.'®

'®nhttp://e-student.fpz.hr/predmeti/p/planiranje_logistickin_procesa/novosti/nastavni_materijali_2.pdf
(10.5.2017.)

17 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)

18 http://e-student.fpz.hr/predmeti/p/planiranje_logistickih_procesa/novosti/nastavni_materijali_2.pdf
(10.5.2017.)
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LogistiCki operateri u globalnom gospodarskom sustavu su mega logisticki
operateri koji ne nude samo transport, ve¢ i informacijsku tehnologiju, pa ¢ak i
proizvodnju te globalni nastup. Nametnuta je potreba za razvitkom jer se uklanjaju
trgovinske barijere te jaCa medunarodna, svjetska konkurencija Sto rezultira
povecCanjem trziSta, a zadaca logistiCkog operatera je omogucavanje kompanijama
kombiniranje domacih i medunarodnih resursa kako bi realizirali efikasne i efektivne
poslovne pothvate unutar logistickog, gospodarskog i prometnog sustava. Suvremeni
logistiCki lanci predstavljaju dinamicne i fleksibilne mreze, koje rade po nacelu
"predvidi i odradi" nasuprot tradicionalnom pristupu "proizvodi pa prodaj". Logisticki
lanac predstavlja vertikalnu strukturu koja je neefikasna zbog efekta dvostruke
marginalizacije. Naime, kada sudionik viSe razine unutar logistickoga lanca uzima
cijene sudionika s prethodne razine kao zadane i upravilja se iskljuivo Zeljom za
maksimalizacijom vlastite dobiti, proizvodi negativhe uCinke po sve druge sudionike
logistiCkoga lanca. Tako se smanjuje ukupni output logisticCkoga lanca i njegova
ukupna dobit. U logistickim lancima formira se logisticka mreza umrezavajuci ponudu
i potraznju, odnosno proizvodnju i potroSnju koja svojim korisnicima moze ponuditi
sliedece:1?

1) Snizavanje troSkova (rada, poreza, carinskih i drugih pristojbi);

2) Pobolj$anje ucinaka svih sudionika opskrbnoga lanca oko kojega su se formirali;
3) Kvalitetnije inpute proizvodnje, time i kvalitetnije logistiCke usluge;

4) Otvaranje novih i udaljenih trzista i

5) PoboljSanje vlastitih performansi temeljem razvijanja partnerskih odnosa s drugim
sudionicima logistickog lanca.

19 pupavac, D.: Logisti¢ki operator - ¢imbenik dinami¢ke optimalizacije globalnih logisti¢kih lanaca,
doktorska disertacija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006. (29.5.2017.) Dostupno na:
https://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=267439
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Primjer logistiCkih troSkova prikazani su na slici 4., prema informacijama
direktorice logistike , RALU logistika“, troSkovi logistike ¢ine 8% ukupnog ostvarenog
prihoda poduzecéa. To podrazumijeva troSkove transporta oko 45%, skladistenja 25%,
zaliha 20% i administrativnih troSkova 10%, $to ne mora biti pravilo za svaku tvrtku.
Ti poslovi su kljuéni za operativno djelovanje i profitabilno poslovanje. TroSkovi za
logistiCke funkcije u maloprodaji mnogo su znacajniji nego u proizvodnoj industriji.
Upravo zbog visokih troSkova, maloprodajni su lanci poceli traziti uStede u razvoju
vlastitog logistickog sustava.?®

A B D E F
1 Stvarni logisticki troskovi  |Postotak
2 .Transport 45%
3 Skladistenje 25%
4 Zalihe 20%
5 Administrativni troskovi 10%
6 ff
7 Logisticki troskovi
8
9
10 50%
11 45%
12 40%
T -
14 ¢ 25%
15 20%
16 15%
17 10%
| ]
Q%
;3 Transport Skladiztenje Zalihe .ﬂ\dr:ri:ii:;zii:ivni
21 |l Postotak 45% 25% 20% 10%

Pa
Ma

Slika 4. Ukupni logisti¢ki troSkovi poduzeca podijeljeni po logisti¢kim uslugama

Izvor: http://www.progressive.com.hr (15.5.2017.)

20 http://www.progressive.com.hr/component/content/article/62-kolumne/5547-sto-uracunati-u-stvarne-
logisticke-troskove.html (15.5.2017.)
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3.2. Podjela logisti¢kih operatera prema konceptima

Danas u logistici postoji pet koncepata logistickih operatera:
1) Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
2) Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
3) Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
4) Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

5) Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

Tablica 1. Razine logisti¢kih usluga

5PL Menadzer lanca isporuke
4PL MreZni integrator
3PL Operater logistickih usluga
2PL Spediter

1PL Prijevoznik

Izvor: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje_2008_v04-n08-al16.pdf
(29.5.2017.)

3.2.1. Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

Koncept 1PL odnosi se na velike prijevozne kompanije koje pruzaju
ograniene usluge cijelom transportnom lancu. Odnosno, pod kontekstom
prijevoznika, definiraju se kao fizicke usluge transporta materijalnih ili nematerijalnih
dobara. Mnoge male kompanije samostalno obavljaju logistiCke aktivnosti, tj. imaju
vlastiti transport, skladistenje, prekrcajnu mehanizaciju i ljudske resurse.?!

21 Draskovié, M.: Evolucija sistemskih logisti¢kih provajdera, Montenegrin Journal of Economics,
Podgorica, 2008. (29.5.2017) Dostupno na: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-
n08/mje_2008 v04-n08-al6.pdf
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3.2.2. Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera

Kompanije angaziraju dobavljaCa za obavljanje logistiCkih aktivnosti transporta
i skladiStenja s ciliem uStede vremena ili smanjenja troSkova. Radi se o transportno-
Spediterskim kompanijama obavljaju neke od logistickih usluga za pojedinacne ili za
mali broj funkcija u slozenom i dugom lancu isporuka.??

3.2.3. Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera

3PL operater je vanjski davatelj logistiCkih usluga, tj. poduzece specijalizirano
za pruzanje cjelovitin skladisnih, prekrcajno-manipulacijskih i transportnih usluga,
koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.
Operateri 3PL usluga unaprijedili su efikasnost upravljanja logistickih lanaca
isporuka, prosirili lepezu logistiCkih usluga i povecali sposobnosti prijevoznika tereta i
Speditera. Koncept 3PL je pocetna toCka transportnih i logistiCkih aktivnosti
osamostaljenih operatera kao vanjskih tvrtki. NajéeS¢e podrazumijeva vise
povezanih, medusobno koordiniranih i komplementarnih aktivhosti kao Sto su
skladistenje, isporuka i prijevoz, ali i dodatne mnogobrojne usluge.?3

Potreba za stalnim unaprjedenjem poslovanja poduzeca zahtijeva sve slozeniji
sustav upravljanja resursima — logisticki management, Sto zajedno s trendom
outsorcinga®* i otvara novi prostor za razvoj usluga viSe razine suradnje izmedu
poduzeda i njegovih vanjskih davatelja usluga (dobavlja¢a, 3PL, intelektualnih itd...)

22 Dragkovié, M.: Evolucija sistemskih logisti¢kih provajdera, Montenegrin Journal of Economics,
Podgorica, 2008. (29.5.2017) Dostupno na: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-
n08/mje_2008 v04-n08-al6.pdf

2 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)
24Qutsorcing- oznacava izdvajanje posla, tj. poslovnih procesa ( ugovaranje posla/ poslovnog
procesa s vanjskim dobavljaem), Sto rezultira uzimanjem vanjskih dobavljata za odredeni
posao/poslovni proces.
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3.2.4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

Zasniva se na intelektualnom logisticCkom kapitalu i IT sustavima, a ne na
posjedovanju infrastrukture (terminala, skladiSta...) i drugih materijalnih sredstava
(prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije...), radi ¢ega za pruzanje usluga
svojim klijentima koristi razlicite 3PL dobavljace.?®> Kompetencije 4PL-a u osnovi se
nalaze u slijedeca tri podrudja:

1. Nadzor i upravljanje radom viSe 3PL dobavljaa, podjednako na strateSkoj i na
operativnoj razini;

2. Nadzor i upravljanje znanjem (know how) glede dostupnosti i praktiCne primjene
novih dostignuca;

3. Nadzor i upravljanje IT sektorom, s naglaskom na integriranje IT sustava s
operativnim sektorom.?®

Tablica 2. Prikaz zadataka koncepta 4PL operatera

Planiranje, upravljanje i optimiziranje opskrbnih lanaca

Stratesko mrezZno planiranje

Planiranje transporta

Pracenje rute | informiranje o porijeklu tereta

Efikasno upravljanje prodajomproizvoda

Dostavljanje informacijsko-racunovodstvenih resursaiusluga

Financijske usluge

Integracija informacijsko-transportnih sustava

Upravljanje skladisnim poslovima izalihama

Planiranje i optimizacija transporta

Pracenje statusanarudzbiigeografskog polozZaja tereta

Upravljanje dokumentacijominjenom cirkulacijom

Consulting (savjetovanje)

Izvor: Dostupno na: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje_2008_v04-
n08-al6.pdf (29.5.2017.)

5 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (10.5.2017.)
26 http://e-student.fpz.hr/predmeti/p/planiranje_logistickih_procesa/novosti/nastavni_materijali_2.pdf
(10.5.2017.)
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3.2.5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

5PL logisticki koncept je suvremeni logisticki koncept, usmjeren na
osiguravanje potpunih logistiCkih rjeSenja cijelog opskrbnog lanca i predstavlja
napredni menadzment opskrbnog lanca kao integraciju svih aktivnosti povezanih s
tokovima dobara u suvremenim logistiCkim mrezama. U literaturi se navodi da je
razvoj operatera zasluZzan za novo dizajniranje strukture logistiCkog lanca. Naime,
tradicionalni distributeri i prodavaci se zamjenjuju logistiCkim operaterima i on-line
dobavljaCima. Navedeno doprinosi razvoju novog podrucja logistike - virtualne
logisticke mreze.?’

27 Dragkovi¢, M.: Evolucija sistemskih logisti¢kih provajdera, Montenegrin Journal of Economics,
Podgorica, 2008. (29.5.2017) Dostupno na: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-
n08/mje_2008 v04-n08-al6.pdf
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4. MOGUCNOSTI POBOLJSANJA PRUZANJA LOGISTICKE USLUGE

Buduéi da je ekonomska kriza zahvatila i gospodarstvo, veliku ulogu u
optimizaciji upravljanja imaju upravo logistiCki operateri koji razli¢itim metodama
upravljanja logistiCkim lancima nastoje otkloniti nedostatke u opskrbnom lancu i time
barem malo smanijiti ukupne troSkove poduzeca smanjujuci operativhe troSkove.
Bitno je koliko je razvijen informacijski i komunikacijski sustav unutar opskrbnog
lanca koji se odnosi na primjerice narudzbe, informacije o dobavljaima i kupcima,
rokovima isporuke, upravljanju zalihama, koli€inama proizvoda, pridonosi brzem
transportu, te nadzire i kontrolira poslovanje. Samo neke od mogucnosti poboljSanja
pruzanja logistiCke usluge su sljedecCe: odredivanjem prije svega adekvatnog
rukovodstva i upravljanja, optimalnog modela i strukture svim logisti¢kim subjektima
svih razina, suvremena informacijska tehnologija, koriStenje modela koji omogucuje
ucinkovito i profitno poslovanje, te stalan rast aktivnih sudionika u logisti¢koj industriji
za uspjesno poslovanje. %8

28 Zelenika, R., Pavli¢ Skender, H.; Upravljanje logistickim mrezama, Ekonomski fakultet u Rijeci,
Rijeka, 2007
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4.1. Koordinacija aktivnosti u distribucijskim mrezama

Kada se upravlja distribucijskim mrezama, glavna zadaca logistiCara je da se
mreza ograniCi subjektima na nacin da se organiziraju pouzdane veze s kupcima,
dobavljaima i pruzateljima usluga. 1z tog razloga, od izuzetne vaznosti je potrebno
definirati koje ¢e se aktivnosti prepustiti kupcima i dobavljalima, koje ¢e poslove
subjekt samostalno izvrSavati, a koje dodijeliti specijaliziranim davateljima logistickih
usluga. LogistiCki menadzment duzan je voditi raCuna o potraznji, planirati i
organizirati optimalnu distribucijsku mrezu, dok operativni aspekt vodi racuna o
koli¢inama i pravovremenim isporukama. Kada nastanu promjene na trzistu, nuzno je
da se one na plan proizvodnje i na distribucijsku mrezu odraze u $to kracéem roku.
Unutar opskrbnog lanca, koordinacijom aktivnosti potrebno je uskladiti radnje i ulogu
svih sudionika. Signali nedostatka koordinacije u distribucijskoj mrezi pojavljuje se u
dva slucaja:

1. Kada dode do smetniji i zastoja u kretanju informacija;
2. Kada dijelovi opskrbnog lanca poc¢nu slijediti medusobno proturjecne ciljeve.

Kada se radi o veéem broju sudionika u mrezi, ucinkovitu koordinaciju
aktivnosti teSko je uspostaviti jer svi teZze prema zaradi i ekonomskom cilju $to je vise
moguce, ne vodedi raCuna da kona¢na marza lanca mora biti konkurentno niska. Kod
upravljanja distribucijskom mrezom, potrebno je imati na umu kako ¢e se promjena
plana proizvodnje odraziti na isporuku dobavljaCa, posebice na one koji imaju krace
vrijeme isporuke. Promjena plana ili ubrzavanje proizvodnje nema smisla ako dode
do povecanja potraznje, u tom slucaju dijelovi neée biti na raspolaganju jer raspored
prethodno upuéenih zahtjeva za nabavom ne prati takvu dinamiku. Tijek proizvodnje,
unato¢ promjeni plana, mora se odrzati.?®

29 Dunkovié, D.: Uloga logistike i nabave u razvoju logisticke mreze industrijskih proizvdada,

ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement12/blim
m1205.pdf (29.5.2017.)
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4.2. Model poslovne inteligencije u upravljanju lancem opskrbe

Poslovna inteligencija podrazumijeva jedinstvo svake organizacije kao i politiku
(pravila) u skladu s kojom se upravlja poduze¢em. Uklju€uje organizirano i legalno
prikupljanje podataka (jer se odluke ne mogu donositi na osnovi intuicije), koje
struénjacima pruzaju korisna znanja i sluze za donosSenje brzih, efikasnih, efektivnih i
kvalitetnih poslovnih odluka u cilju postizanja odrzivosti i konkurentnosti.=°

4.2.1. Ekonomska opravdanost uvodenja ITS tehnologija

Inteligentni transportni sustavi (ITS) su informacijsko-komunikacijska
nadgradnja postojeCeg klasicnog prometnog sustava s ciliem da ga ucine $to
ucinkovitijim i produktivnijim. Analizom ekonomske opravdanosti se utvrduje:

e Dugorocna procjena odrZivosti sustava- cilj je posti¢i zanemariv ili nulti rizik (ni
ljudska aktivnost nije bez rizika). Primarni korisnik ITS-a je cestovni promet,
toCnije vozadi koji primaju informacije i upozorenija.

e |TS kao izvozna industrija- ima veliki potencijal da postane jedan od klju¢nih
Cimbenika izvozne djelatnosti i jatanja hrvatskog gospodarstva kroz povecanje
konkurentnosti i bogacenje bruto drusStvenog proizvoda. Primjer uspjesSne
tvrtke predstavlja ,Telegra d.o.0.“ Zagreb, koja se bavi proizvodnjom
dinami¢ke prometne signalizacije (displeji i promjenljivi prometni znakovi u
LED tehnologiji i rotiraju¢im prizmama). 3!

e Procjena financijskih zahtieva uvodenja ITS-a u odnosu na oéekivane koristi-
vrlo je skupo uvodenje ali dugoroCno isplativa investicija s ciliem uStede
energije i novca.

e SWOT analiza- Kvalitativna analiticka metoda, kroz Cetiri Cimbenika nastoji
prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje, u ovom slu€aju ITS-a. ITS aplikacije
koje su trenutno u postojanju, i razvijaju se, imaju ogroman potencijal za
smanjenje ucestalosti i ozbiljnosti cestovnih nesreca. Inteligentni transportni
sustavi nude mogucnost pruzanja nekoliko vrhunskih tehnoloskih usluga svim
sudionicima prometa, ¢ime se ubrzava napredovanje ekonomskih i ekoloskih
naknada, $to uvodenje ITS-a &ini i vise nego isplativim.3?

30 ueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.

31 Mandzuka, S.: Inteligentni transportni sustavi — Iskustva u Republici Hrvatskoj, Zavod za inteligentne
transportne sustave, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Fakultet prometnih znanosti u
Zagrebu, Zagreb, 2009.

32 Curkovi¢, K.: Primjena inteligentnih transportnih sustava u cestovnom prometu, Sveugiliste u Rijeci,
Rijeka, 2013.
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4.2.2. Analiza u€inkovitosti logisti€kih procesa

Cilj je da se sredstva uloZena u optimizaciju procesa $to prije isplate, te analiza
povecanja ucinkovitosti odredenih promatranih procesa.

4.2.3. ,,e-poslovanje*

Suvremeni je oblik organizacije poslovanja poduze¢a koja se zasniva na
intenzivnoj primjeni informacijske i internetske tehnologije pri obavljanju funkcija u
poslovanju. Model elektroniCkog trgovanja najCeSc¢e se smatra kao internetski
poduzetnik (trgovac) koji nista ne proizvodi ve¢ samo posreduje izmedu proizvodaca i
potroSaCa. U svijetu danasnje internetske trgovine zato su iznimno vazni CRM
sustavi (Costumer Relationship Managment) za obradu korisni¢kih podataka koji se
rabe za ciljane kampanje i prodaju specificnih proizvoda. Upravo zahvaljujuci
internetu i CRM-ovi kao ideja i filozofija prolaze kroz novu evolucijsku fazu.
Djelotvorna implementacija upravljanja lancem opskrbe moze se posti¢i samo
primjenom i razvojem e-poslovanja i kategorizacijom se moze izvrSiti na viSe modela,
od kojih su najznacajniji:

- B2B (Business-to-business) -je model koji upotpunjuje elektroni¢ku povezanost
poslovanja izmedu svih clanova. Koristenje ovog modela omogucuje povecanje
produktivnosti i profita i smanjenje ukupnih troSkova. Model osigurava veliku suradnju
koja uklju€uje dijeljenje relevantnih i potrebnih informacija, a sustina je e-trgovanje,
obavljanje transakcija i elektroniCka integracija. Osigurava se smanjenje troSkova uz
povecanja efikasnosti.

Kod vertikalnog B2B-a rijec je trgovini u sklopu jedne industrije ili industrijskoga
sektora (kao Sto su farmaceutska industrija, industrija elektroni¢kih komponenti,
kemijska ili automobilska industrija). Postoji vertikalni i horizontalni model. Takvo je
trgovanje zanimljivo tvrtkama koje se bave specificnom proizvodnjom pa na B2B
trziStu mogu pronaci sirovinu ili uslugu koja im omogucuje stvaranje vlastitih
proizvoda. No najvaznije mu je obiljezje zna€ajno pojeftinjenje poslovnih transakcija.
Ako se usporeduju tradicionalni poslovni modeli s B2B poslovnim modelom, analize
govore da drugi model smanjuje troSkove poslovanja i do deset puta! Drugi oblik
B2B-a jest horizontalni, a u njemu sudjeluju tvrtke iz svih industrijskih grana, sto
omogucuje stvaranje interesnih klastera, velikih skupina raznih poduzeéa koje trguju
razli¢itim proizvodima.33

3 http://profitiraj.hr/ (15.5.2017.)
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- B2C (Business-to-Consumer) — nasuprot elektronickoj maloprodaiji, ovo je model
elektroniCke maloprodaje koji u posljednjih nekoliko godina raste, no i dalje je mnogo
manja od B2B segmenta elektroniCke trgovine. Ovaj model je najvazniji za krajnje
elemente lanca, odnosno za trgovanje s krajnjim kupcem ili potroSacem, a
pretpostavlja B2B model radi poslovanja sa svojim dobavljaCima. Ovaj model
uglavnom se odnosi na e-marketing, e-prodaju i e-trgovinu i najrasprostranjeniji je u
poslovanju opskrbnim lancem. 34

Osnovni elementi okruzenja koje prakticira elektroni¢ko poslovanje su globalna
infrastruktura, veze s dobavlja¢ima, veze s kupcimalklijentima i veze s posrednicima.
(Slika 5.)

Dobavljaéi i
poslovni partneri

!

<«—— Upravljanje tvrtkom

]

Posrednici
(distributeri, trgovci)

Klijenti
(Kupci, korisnici)

GLOBALNA INFRASTRUKTURA

Slika 5. Okruzenje e-poslovanja

Izvor: personal.unizd.hr/~apanjkot/predavanja_Pl/tematska%20cjelina_7.doc
(15.5.2017.)

3 http://profitiraj.hr/ (15.5.2017.)

35 personal.unizd.hr/~apanjkot/predavanja_Pl/tematska%20cjelina_7.doc (15.5.2017.)
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Postoji jo§ modela e-poslovanja prema kriteriju sudionika. (slika 6.)

Business Customer Govemment
Business 528 B2C B2G :
0 0 dell.com lockheedmartin.com
Customer - CZB . R 7
priceline.com zbay.com eGov.com
c B G2C
ovemment DO a0 medicare.gov UISdASLE c1p.go

Slika 6. Model e-poslovanja prema kriteriju sudionika

Izvor: personal.unizd.hr/~apanjkot/predavanja_Pl/tematska%?20cjelina_7.doc
(15.5.2017.)

E-poslovanje omogucava tvrtkama sve faze, odnosno izgradnju zajednickih
sustava mjerenja ucinkovitosti i planiranja, razmjenu informacija, redizajn procesa i

proizvoda i bolju suradnju. Glavni trendovi koji upravljaju e-poslovanjem su:

e ,e-samousluzivanje® (fleksibilnost u ispunjavanju narudzbi, podrska,
servisiranje kupca, povecanje preglednosti procesa, integrirana prodaja i

servis);

e Kupac (samousluzivanje, brzi servis, integrirana rjeSenja i veéi izbor

proizvoda);
e Zaposlenik (zadrzavanje talentiranih, najpametnijih i najboljih u poslu);

e Organizacija (virtualna distribucija, proizvodnja po ugovoru, poslovanje u

vanjsko okruzenje);

e Tehnologija za poslovanje (integracija veceg broja kanala, posredniCke

aplikacije, integrirane aplikacije);

e Opca tehnologija (pokretni uredaji za razmjenu i obradu informacija, bezi¢ne

web aplikacije, pruzatelji aplikacijskih servisa, konvergencija sastavnica). 3

3 |ueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.



Model e-poslovanja primjenjiv je u mnogim poslovnim djelatnostima kao Sto je
e-prodaja, e-trgovina, e-bankarstvo, e-zabava, e-izdavastvo i e-marketing. Odnos
opskrbnog lanca i e-poslovanja kategoriziran je kroz tri forme:

e ,e-nabava“ koja omogucuje kompanijama koristenje interneta za izravnu i
neizravnu nabavu materijala, upravljanjem servisima kao Sto su transport i
skladiStenje, placanje, dokumentacija i kontrola kvalitete;

e e-trgovina® (u slu¢aju kada kupac odluci promijeniti zahtjeve i to radi putem
interneta, partneri u mrezi opskrbnog lanca mogu navedene promjene
identificirati);

e .e-suradnja“ (aktivnosti i koordinacije odluka izvan transakcijske domene
olakSavaju partnerima opskrbnog lanca koriStenjem interneta).

4.2.4. Integracija

Kompleksnost opskrbnog lanca se povecava rastom broja sudionika i
proizvoda, te zbog toga je integracija izuzetno vazna, uzimaju¢i u obzir i
karakteristike odnosa u lancu. Da bi bio konkurentan na trzistu, integrirani opskrbni
lanac mora imati funkcijske sposobnosti koje odrzavaju iskustvo i organizacijsko
znanje bitno za razvoj logistike i opskrbnog lanca, a to su:

e INTERNA INTEGRACIJA — kao sposobnost da se povezu interni (unutarnji)
radovi u procese kao potpora zahtjevima kupaca;

o TEHNOLOSKA INTEGRACIJA | INTEGRACIJA PLANIRANJA — podrska
operativnim konfiguracijama potrebnih za servisiranje trziSnih segmenata u
Sirokom spektru;

e INTEGRACIJA KUPACA - izgradnja trajne prepoznatljivosti s kupcima;

e INTEGRACIJA SERVISA DOBAVLJACA | MATERIJALA — sposobnost da se
povezZu vanjski radovi s unutarnjim procesima,

e INTEGRACIJA ODNOSA - nacCelo suradnje i sposobnost odrzavanja i
razvijanja mentalnog okvira s kupcima i dobavljacima;

e INTEGRACIJA MJERENJA - odrzavanje i razvoj mjernih sustava koji pomazu
procesima i strategiji. 37

37 Lueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.
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Pored navedenih funkcijskin sposobnosti, performanse poduzea moguce je
optimizirati kroz nekoliko varijabli, a to su kapacitet ispunjenja narudzbi, fleksibilnost
narudzbi, podrska informacijskih sustava, obavijest o dospijecu, prilagodba kupcima,
odgovornost prema kupcima, zadovoljstvo kupaca, pouzdanost i brzina dostave,
obrtaj zalihe i drugo. Poveznica koja unaprjeduje performanse je kupCeva integracija i
interna integracija, a to znaci da se menadzment kojemu je cilj kvalitetna integracija,
poveze s kupcima i potrudi da se cijelo poduzece integrira.

Odnos e-poslovanja i integracije opskrbnog lanca mozZe se pratiti kroz Cetiri
dimenzije, svaka dimenzija ima svoje elemente i koristi:

1. INFORMACIJSKA INTEGRACIJA — Elementi integracije su: izravni i pravovremeni
pristup i dijelijenje informacija i transparentnost, dok su koristi; rana detekcija
problema, brzi odgovor i izgradnja povjerenja.

2. KOORDINACIJA RADNOG SLIJEDA — Kao elementi izdvajaju se koordinirana
proizvodnja, planiranje i operacije, nabava, obrada narudzZbi, dizajn i inZenjerske
promjene, integrirani i automatizirani poslovni procesi. Koristi su: brzi odgovor,
unaprjedeni servis, ranije vrijeme za trziSte, razgranata mreza i dostizanje efikasnosti
I preciznosti.

3. SINKROZINIRANO PLANIRANJE —Elementi su: suradnicko planiranje, nadopuna i
predvidanje, te zajednicki dizajn. Koristi su: nizi troSkovi, optimalno koristenje
kapaciteta i unaprjedenje usluge.

4. NOVI POSLOVNI MODELI — Elementi koji se izdvajaju su logisti¢ko
restrukturiranje, virtualni resursi, maksimalna prilagodba kupcu i druge nove usluge.
Koristi su: ulazak na nova trzista, kreiranje novih proizvoda, bolje koriStenje imovine i
povecana efikasnost.

38 Lueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.
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4.2.5. Inteligentna rjeSenja unutar opskrbnog lanca

Da bi se stvorila razina inteligentnosti unutar opskrbnog lanca u procesu
mjerenja uspjesnosti, potrebno je pruZiti pouzdane pokazatelje doprinosa lanca
operacijama i aktivnostima u podrucjima rasta, razvoja, unapredenja poslovanja,
iskoristenja poslovnih resursa, efikasnosti koriStenja radnog kapitala, minimalizacije
troSkova i slicno. Klju¢ni pokazatelji kod mjerenja doprinosa opskrbnog lanca rastu i
unapredenju poslovanja su postotak materijala koji stize na vrijeme, udio proizvoda i
vracenih jedinica u ukupnom broju isporucenih proizvoda i udio isporuka izvrSenih na
vrijeme. Pokazatelji kod mjerenja doprinosa opskrbnog lanca minimizaciji troSkova su
troSak transporta i skladiStenja u ukupnom troSku prodaje ili ostvarenom prihodu,
postupak ukupnih izravnih troSkova proizvodnje i prekomjerne zalihe. Najvazniju
komponentu radnog kapitala i obrtnih sredstava predstavljaju zalihe , a udio zaliha
izraCunava se na temelju ostvarene prodaje, nabave ili realiziranih narudzbi razli€itih
segmenata.

Inteligentna rjeSenja opskrbnog lanca imaju tri najvaznija cilja u opskrbnom
lancu, a to su smanjenje troSkova, smanjenje vremena ciklusa do krajnjeg rezultata i
povecanje odgovornosti prema kupcu kroz vidljivost, unaprijedenu komunikaciju i
kvalitethu analizu performansi opskrbnog lanca. Ostali, manje vazni ciljevi su
primjena odgovarajuc¢e metrike, bolja suradnja i poboljSanje komunikacije, upravljanje
posebnostima i izuzecima, rangiranje dobavljaca, mjerenje uspjesnosti funkcioniranja
lanca u odredenim razdobljima, unaprjedenje kvalitete proizvoda, bolje upravljanje
materijalom i sirovinama, komponentama i poluproizvodima, mjerenje preciznosti,
toCnosti i obuhvata planova proizvodnje, krace vrijeme u donoSenju odluka, vece
iskoriStavanje resursa i drugo. Fakfori koji pokrecu takve ciljeve su globalizacija,
kupceva potraznja, dostupnost novih tehnologija i kompleksnost poslovanja. °

39 Lueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.
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UspjeSna primjena inteligentnih rjeSenja rezultira vecim profitom, no svako
pojedino podrucje u opskrbnom lancu ima posebne zahtjeve za njihovu primjenu:

- KUPOVINA - zahtjeva izvjeStaje o pojedinim dobavljaima, kontinuirani monitoring
poduzeca, ad-hoc istraZivanja, listu dobavljaa po sektorima industrije.

- NABAVA — motrenje konkurenata, analiziranje, ciklusi usporedivanja, inteligentne
radionice, analiziranje lanca vrijednosti konkurentskih poduzeca.

- LOGISTIKA - analiziranje distribucijskin centara odredenih zemalja, odnosno
njihovih lokacija, analiza scenarija kao podrSka odlukama u sferi zaliha, predvidanje
cijena roba, kratkoro¢ne opskrbe, potraznje, tekuc¢i monitoring lokalnih, nacionalnih i
internacionalnih regulativa.

- STRATESKI IZVORI — profili kompanija koje su ¢&lanice lanca, nadgledanje trzita,
predvidanje kretanja veli€ine trzista, izvjestaji o lancu vrijednosti.

Razvoj inteligentnih rjeSenje u opskrbnom lancu potaknut je potrebom za
efikasnim i relevantnim odlukama u upravljanju te spoznajom o vaznosti mjerenja i
istraZivanja uspjesnosti pojedinih procesa u lancu. Inteligentna rieSenja u opskrbnom
lancu imaju zadatak odrediti kako su proizvodi nabavljeni, isporuceni te prodani
kupcu, a osnovni cilj je postizanje visoke kvalitete opskrbe i nize cijene proizvodnje
uz brzi obrtaj. Takva rjeSenja podrazumijevaju primjenu aplikacija, odnosno
programskih rjeSenja, koja omogucéuju strateSko odlucivanje kroz prikupljanje
detaljnih informacija iz svake faze zivotnog ciklusa nekog proizvoda, to jest, od
nabave preko proizvodnje do garantnog perioda kod krajnjeg kupca. Inteligentna
rieSenja analiziraju procese obuhvaéenih opskrbnim lancem, komponenata i
materijala na koji se ti procesi primjenjuju te proizvoda koji realizacijom tih procesa
nastaju. Takoder, omogucéuju uvid u djelovanje cjelokupnog opskrbnog lanca,
pridonosi uspostavljanju odnosa izmedu poslovnih subjekata i partnera, podrzava
prodaju, obavljanje i poslovne transakcije putem web-a, te usmjerava razvoj i
suradnju u poslovanju. 4°

0 Lueti¢, A.: Poslovna inteligencija i upravljanje opskrbnim lancem, Doktorska disertacija, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013.
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5. PRIJEDLOG POBOLJSANJA PRUZANJA LOGISTICKE USLUGE-
STUDIJA SLUCAJA

U poslovima logistiCkog operatera kao Speditera/u carinskim odjelima, prijedlog
poboljSanja je da se elektronski popunjavaju i izraduju deklaracije i ostala
dokumentacija (koriste¢i programsku podr8ku biraju¢i odgovarajuée/pripadajuce
opcije (Sifru robe/tereta), odgovarajuce Incoterms pravilo po kojem se vrsi transport
itd.), $to ubrzava procese i poslove vezane uz administraciju i Stedi vrijeme. Dakle,
puno viSe posla se moZe napraviti u istom vremenu, sluzeéi se suvremenim
tehnologijama a ne fizickom izradom svake deklaracije/potvrde/izdatnice posebno.
Vazna je informacijsko komunikacijska podrSka koja omogucuje kvalitetniju i brzu
komunikaciju izmedu primjerice razli€itih medunarodnih centara (poslovi Spedicije,
prilikom uvozalizvoza robe) i time ubrzavaju logistiCke procese, Stede vrijeme i
krajnjem korisniku pruzaju kvalitetniju uslugu (manje ¢ekanje na isporuku). Izazov Cini
odabir adekvatnog prijevoznika, uporaba vlastite flote vozila izmedu distribucijskih
centara, uspostava odredene razine sigurnosne zalihe za sezonu, zadovoljenje
potraznje i kapaciteta itd.

Kao primjer s terenske nastave, tvrtka Auto Hrvatska PSC Zagreb — MAN
Importer Hrvatska- koristi sustav (program za narudzbe, buduci da se radi o uvozu)
Cijom uporabom se znatno skracuje vrijeme (sati isporuke rezervnih dijelova), $to
rezultira isporukom od primjerice dana narudZzbe A do dana isporuke B, a ne npr.
dana C §to je bio najbolji moguci rezultat prije koriStenja suvremenih tehnologija, pri
¢emu se uzimaju u obzir i vozaCeve moguénosti i ograniCenja obavljanja prijevoza
(transporta). Omogucena je bolja komunikacija a time i distribuciju izmedu centara, te
se olakSava u ovom slucaju uvoz, jer se radi o centrima u razliitim drZzavama
(medunarodna distribucija).

Nepredvidiva potraznja zahtjeva koli€inu sigurnosne zalihe kako bi se pokrili
nedostaci, i moguce ju je predvidjeti koriste¢i normalnu distribuciju. Kod planiranja i
upravljanja zaliha prijedlozi optimiranja su sljedeéi: raCunanje ekonomske koli€ine
nabave, izradom ABC i XYZ analiza, smjeStaj artikala u skladiStu na temelju
koeficijenta obrtaja, automatska narudzba za artikle s velikim obrtajem zaliha, veca
sigurnosna zaliha artikala koji se ne troSe kontinuirano, ,just in time" nabava artikala
koji se povremeno troSe uz velike otklone u koli€ini potroSnje. Koristenje, primjerice,
softvera ARENA za simulaciju procesa modela stvarnog sustava kroz vrijeme,
rezultira boljim planiranjem proizvodnje, analizom procesa skladiStenja i dr. I1zradom
simulacije dobivaju se rezultati mogucih ,ponasanja“, to¢nije reakcija stvarnog
sustava u ovisnostima o prvenstveno zadanim i o€ekivanim uvjetima. Moguce je
postici visoku to€nost opisivanja procesa u realnom sustavu. Simulacijom se ne vrSi
optimizacija direktno, ali olakS8ava optimalan izbor.
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Pojmovi B2B i B2C danas Cine osnovu elektroniCke trgovine, B2B govori o
trgovini robama i uslugama izmedu tvrtki te taj dio elektroniCke trgovine u Hrvatskoj i
u svijetu dominira. Prijedlog je i razvijati sustav isporuke ,to¢no na vrijeme®, koristiti
racunalne tehnike, komunikacijske veze i informacijske tehnologije, prognozirati i
planirati potraznju i ponudu na trziStu, educirati osoblje te kontrolirati brzinu kretanja
transportnih sredstava, roba i ljudi kroz logistiCki sustav, kao i poduzimati sve radnje
da se naruCena roba dostavi kupcu u odgovarajucoj kvaliteti, na pravo mjesto, u
dogovorenom roku isporuke i $to ekonomicnije, Sto i jest bit distribucije.
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6. ZAKLJUCAK

Buduci da svi ,ovise® o odredenim vrstama roba/usluga, nemoguce je zamisliti
ostvarivanje ,zelja“ i prilagodavanje kupcima/klijentima bez logisti¢kih aktivnosti, bilo
u proizvodnji, dakle gospodarstvu, transportu, i mnogim drugim povezanim
djelatnostima. Sukladno zahtjevima Klijenata, logistika je ta koja se prilagodava
karakteristikama robe/tereta. Povecalo se podrucje poslovanja logistiCkih operatera a
time su se i oni specijalizirali u pojedinim aktivnostima. Nije cilj samo obaviti transport
od toCe A do toCke B, vec planirati da nema ,praznog hoda“ , niZe cijene transporta,
manju potrosnju goriva, manje zagadenje okoliSa, Sto je mogucée primjerice, biranjem
optimalnog moda, tj. vida prijevoza.

LogistiCki operateri primjenom razliCitih metoda, suvremene tehnologije i
znanja, u mogucnosti su, osiguravanjem optimalne politike poduzec¢a, smanijiti
troSkove i povecati dobit. ElektroniCko poslovanje doprinosi povecanju brzine i
reakcija tvrtki na globalne promjene (udaljenost je prestala biti presudan faktor u
poslovanju), a globalno je trziste postalo mjesto za trziSno natjecanje. Osnovna ideja
je olak8ati proizvodaCima plasman proizvoda a kupcima pronalazenje artikala.
Pomocu elektroniCkog poslovanja, tzv. ,e-poslovanja®, operateri upravljaju mrezom
vecu tocnost, Sto znaci da cilj nije samo efikasno poslovati, nego i efektivno, sto daje
kvalitetu logistickim uslugama koje se nude klijentima. Sluzeéi se specificnim
strategijama omogucuju globalnim logistiCkim lancima da plasiraju svoje
proizvode/usluge bilo gdje u svijetu.

Koridtenje suvremene programske podrSske omogucuje kompletno praéenje
rada tvrtke, planiranje resursa gdje su matematiCke analize suviSse kompleksne,
konsolidaciju razli€itih poslova koji u realnom svijetu predstavljaju zasebne cjeline,
obuhvacajuci i poslove logistike i ljudske resurse i financijske poslove.
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