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SAZETAK

Spedicija je specijalizirana djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme i
dopreme robe kao i drugim poslovima s tim u vezi. Zbirni prijevoz predstavlja prijevoz
komadnih posiljaka od viSe razliitih poSiljatelja. Organizacija zbirnog prijevoza je
proces u kojem najvazniju ulogu imaju Spediteri koji svojim vjestinama i znanjima
obavljaju organizaciju prijevoza misleci pritom na odabir optimalnih prijevoznih puteva
I prijevoznih sredstava. U radu su prikazani poslovi Spedicije u organizaciji prijevoza

robe zbirnim kontejnerima te primjer iz prakse.

KLJUCNE RIJECI: zbirni prijevoz; zbirna posilika; $pediter

SUMMARY

Freight forwarding is a specialized activity that deals with the organization of
dispatch and shipping of goods as well as other related job activities. Collective
transport represents transport of the consignment from a number of different senders.
Collective transport organization is the process in which freight forwarders organize
transport with their skills and knowledge, including the selection of optimal transport
routes and means of transport. The paper presents an example of the organization of

transport of goods by a container.

KEY WORDS: transport; the freight forwarder
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1. Uvod

Znacajnu ulogu u uspjeSnom obavljanju uvoznih i izvoznih poslova ima Spediter.

On obavlja poslove vezane za organizaciju transporta, odabir optimalnog puta,

carinske poslove i druge poslove s tim u vezi.

Prilikom razmjene manjih robnih poSiljaka sve se viSe koristi zbirni nacin prijevoz

robe. Kada se govori o zbirnom prijevozu robe, glavnu ulogu ima Spediter koji zajedno

s ostalim sudionicima proizvode uslugu zbirnog prijevoza. Zbirni prijevoz robe se sve

Cesce koristi zbog svoje ekonomicnosti i efikasnosti.

Cilj zavrSnog rada je prikazati poslove koje Spediter obavlja prilikom organizacije

prijevoza robe zbirnim kontejnerima. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

1.
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Uvod

Poslovi $pedicije

Zbirni prijevoz robe

Uloga Speditera u organizaciji prijevoza robe zbirnim kontejnerima

Prikaz organizacije prijevoza robe zbirnim kontejnerima na primjeru iz prakse

Zakljucak

U drugom poglavlju opisani su glavni i specijalni poslovi Spedicije. U treéem

poglavlje prikazan je razvoj zbirnog prijevoza robe te njegove prednosti. Cetvrto

poglavlje prikazuje ulogu Speditera u organizaciji otpreme i dopreme robe zbirnim

kontejnerima dok je u petom poglavlju prikazan praktican primjer organizacije prijevoza

robe zbirnim kontejnerima na primjeru iz prakse.



2. Poslovi Spedicije

RijeC Spedicija dolazi od latinske rije€i expedire $to u doslovhom prijevodu znaci
L,odrijesiti odnosno ,urediti“, dok se u praksi prevodi s ,otpremiti“, ili ,otposlati“.! Pojam
Spedicija prvi puta se spominje u 13. stolje¢u za vrijeme MletaCke Republike kada je
Venecija gospodarila glavnim putevima na moru te je zbog toga imala vaznu ulogu u
trgovini sa susjednim zemljama.

U znanstvenoj i struCnoj literaturi razlikuju se pojmovi ,Spedicija“ i ,Spediter”.
Spedicija predstavlja specijaliziranu djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme
robe i drugim poslovima s tim u vezi. Spediter je gospodarstvenik, pravna ili fizicka
osoba koja se iskljucivo bavi organizacijom otpreme i dopreme robe kao i svim drugim
povezanim poslovima. Spediter tijekom odvijanja prijevoznog procesa mora
koordinirati sve sudionike odnosno poSiljatelja, primatelja, prijevoznike, osiguratelje i
carinu. Osim koordinacije, Spediter mora imati i stalnu kontrolu nad poSilikom na
Citavom prijevoznom putu. U slu€aju kada Spediter nije u mogucnosti sam obaviti sve
poslove moze angaZzirati svoje medusSpeditere i podSpeditere.

Medus$pediter je fiziCka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog dijela Spediterskog posla. NajceS¢e mu je potrebna njegova pomoc¢ prilikom
prijevoza robe u inozemstvo. ?

PodsSpediter je fiziCka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog Spediterskog posla i on ga mijenja u Citavom poslu. Navedeno se najceSce
javlja kada glavi Spediter ima povecan opseg posala ili zbog toga $to nema vlastitu

radnu jedinicu u nekom mjestu iz kojeg je potrebno otpremit ili dopremiti robu i sl.3

1 lvankovié C, Stankovi¢ R, Safran M. Spedicija i logistiki procesi, Zagreb, 2010., str 13.
2 Zelenika, R.: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996.
3 ibid



2.1. Vrste Spediterske djelatnosti

Poslovi Spedicije su mnogobrojni i kompleksni pa je unutar Spedicijske djelatnosti
doSlo do odredene podjele rada. S obzirom na raznolikost i obujam poslova nije
moguce baviti se svim oblicima i vrstama Spediterskim djelatnostima. Poduzeca se

zbog toga orijentiraju na odredenu vrstu Spedicije, koje se mogu podijeliti prema:

- prostornom djelokrugu (nacionalna i medunarodna Spedicija),

- osnovnom obiljezju djelatnosti (lu¢ka, kontinentalna i grani¢na Spedicija),

- obujmu djelatnosti (velika, srednja i mala Spediterska organizacija),

- vrsti prijevoza (sporovozna, brzovozna, ekspresna, vagonska, zbirna, masovna
Spedicija),

- glavhom prijevoznom sredstvu (pomorska, rijeCna, zraCna, ZeljezniCka i
kamionska Spedicija),

- predmetu otpreme (Spedicija drva, namjestaja, rudace i tako dalje),

- prometnom smjeru (Spedicija za Zapadnu Europu, Daleki istok, Juznu Ameriku i
tako dalje).*

2.1.1. Nacionalna Spedicija

Nacionalna Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost koja obavlja poslove
organiziranja otpreme i dopreme robe isklju€ivo unutar granica jedne drzave pri Cemu

se koristi isklju€ivo domacim prijevoznim sredstvima.

Nacionalna Spedicija organizira otpremu i dopremu robe:
- Loko $pedicija - u istom mjestu,

- Medumjesna Spedicija- iz jednog u drugo mjesto.

Nacionalni Spediter se ne moZze baviti organizacijom otpreme i dopreme robe u
medunarodnom prometu, dok medunarodni Spediter osim obavljanja medunarodne

Spedicije moze obavljati i nacionalnu Spediciju. U Hrvatskoj djeluju dva tipa nacionalne

4 Zelenika, R.: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996. str. 71.-73.



Spedicije, a to su Cisti tip Spediterske sluzbe u nacionalnom prometu i mjeSoviti tip

Speditersko prijevozne sluzbe.

2.1.2. Medunarodna Spedicija

Medunarodna Spedicija je Spedicija koje se bavi organiziranjem:

1. Otpreme robe iz vlastite zemlje u strane zemlje (izvozna Spedicija)

2. Dopreme robe iz stranih zemalja u vlastitu zemlju (uvozna Spedicija)

3. Prijevoza robe izmedu stranih zemalja preko vlastite zemlje (tranzitna ili

provozna Spedicija)

Medunarodni Spediter je pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost
medunarodne Spedicije. Medunarodna Spedicija mozZe se podijeliti na tri glavne vrste:

lu€ku, kontinentalnu i grani€nu Spediciju.

LuCka Spedicija je Spedicija koja se bavi organiziranjem brojnih manipulacija na
pomorskim prijevoznim sredstvima (uskladiStenje robe, istovar, utovar, pretovar) i

pomorskim putevima. Poslove pomorske Spedicije obavljaju lucki Spediteri.

Kontinentalna Spedicija je Spedicija koja se bavi organiziranjem otpreme i dopreme
robe kopnenim prijevoznim putovima. S obzirom na vrstu prijevoza moze se podijeliti
na: zeljeznicku, rijecno - kanalsko - jezersku, cestovnu i zranu Spediciju. Kontinentalni

Spediteri obavljaju poslove kontinentalne Spedicije.

Grani¢na Spedicija je Spedicija koja se bavi carinskim poslovima oko otpreme
izvoza, dopreme uvozne i tranzita robe te drugim poslovima koji su u vezi s prijelazom

robe preko drzavne granice.

2.2. Osnovne djelatnosti Spedicije

Osnovni poslovi Speditera su oni poslovi bez kojih ne bi mogao funkcionirati sustav
Spedicije. Oni su dio glavnih poslova Speditera te se dijele na:

- tarifno - konjuktivne poslove €ija je osnovna funkcija prodaja Spediterske usluge,



- operativni poslovi ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja $pediterske usluge.®

2.2.1. Tarifno-konjuktivni poslovi

Tarifno - konjuktivni poslovi spadaju pod djelatnosti koje Spediter poduzima radi
unaprijedena trziSne pozicije, pruzanja struCne pomoci komitentima, pruzanja strucne
podrske operativnom sektoru tvrtke.

Najvazniji poslovi vezani su za sljedece pojmove: istrazivanje trzista, akvizicija,
ponude i ugovori, stru¢ni savjeti i informacije, instradacija, refakcija, stimulacije,

provizija, reklamacije.®

Istrazivanje trzista predstavlja jedan od poslova Speditera pri kojem mora prikupljati
informacije o aktivhostima izmedu ponude i potraznje. Takve informacije su mu
potrebne kako bi mogao biti povoljniji i konkurentniji na trZistu. Potencijalni izvori
poslovnih informacija za Speditera mogu biti neposredni kontakti sa subjektima ponude
i potraznje, korespondenti u inozemstvu, osobni kontakti s poslovnim ljudima, drzavne

institucije kao Gospodarska komora, medunarodni sajmovi, prezentacije, skupovi, itd.

Akvizicija je skup aktivnosti kojima Spediter kao nositelj transportnog procesa mora
privu¢i nove poslove odnosno privu¢i nove komitente. Da bi akvizicija bila uspjeSna
potrebno je istraziti i pratiti trZiSte, odgovarajuée pristupiti moguéim novim korisnicima,
kvalitetna i cjelovita ponuda usluga, konkurentne cijene usluga i poslovni ugled

Speditera.

Ponude za obavljanje Spediterske usluge mogu se odnositi na odredeni posao ili
moze biti opéenita. Prihvaéanjem ponude od strane komitenta ima znacaj sklapanja
ugovora odnosno obvezuje Speditera da ¢e prevesti robu iz jednog mjesta u drugo, a
komitenta da ¢e za to platiti. Ako komitent i Spediter imaju dugoro¢nu suradnju tada
Spediter daje povoljnije uvijete za takvog komitenta $to za njega znadi jeftiniji prijevoz.
Ugovorom izmedu $peditera i komitenta ureduju se uvjeti poslovanje. Njima se

odreduju sve radnje koje Ce se obavljati tijekom transporta kao i nacin plaéanja, itd.

5 lvakovi¢ C., Stankovi¢ R. i Safran M. Spedicija i logisti¢ki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih
znanosti. 2010. str. 129.
6 ibid



Spediter kao nositelj cjelokupnog transportnog pothvata trebao bi sudjelovati i u
izradi vanjsko trgovinskih kalkulacija za prodaju i kupovinu robe. Dobra kalkulacija
transportnih troSkova je vazna pretpostavka za uspjeSan plasman. Pravodobno
uklju€ivanje Speditera u pripremu i ugovaranje vanjsko trgovinskih poslova moze
rezultirati smanjenjem transportnih i manipulacijskih troSkova i povecava sigurnosti

pouzdanost isporuke robe.

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Strana koja
placa troSarinu ima pravo odrediti naCin prijevoza i izabrati prijevoznika. Za uspjeSnu
instradaciju, ona koja je najpovoljnija za komitenta, Spediter radi na temelju: pariteta
isporuke, svojstva robe i ambalaze, roka isporuke robe, kalkulacije prijevoznih
troSkova, aktualnog stanje ponude prijevoznih kapaciteta, aktualnih uvjete u
medunarodnom prometu i moguéih posebne zahtjeve komitenta. Spediter od vise
mogucih prijevoznih rjeSenja bira ono koje je najpovoljnije za komitenta. Na izbor
prijevoznog puta i prijevoznog sredstva kao i nacin transporta robe utjeCu slijedeci
Cinitelji:

- oblici racionalizacije manipuliranja i transporta robe ili suvremene tehnologije
transporta,

- troSkovi otpreme, dopreme i provoza robe,

- brzina otpreme, dopreme i provoza robe,

- kvaliteta otpreme, dopreme i provoza robe,

- priroda robe,

- geografski polozaj otpremnog i odrediSnog mjesta,

- devizni izdaci,

- politicka situacija,

- prometno pravni izvori.

Spediteri, osim prihoda koji im pripadaju za obavljenu $peditersku uslugu, imaju
pravo na naknade kao organizatori prijevoza. Imaju pravo na refrakciju odnosno povrat
dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova unutar odredenog vremenskog razdoblja.
Takoder, Spediteri koji stalno dopremaiju i otpremaju robu imaju pravo i na stimulaciju
odnosno nov¢€anu nagradu. Prijevoznik temeljem agencijskog ugovora odobrava

Spediteru proviziju kao nagradu za zaposljavanje prijevoznih sredstava. Nositelj prava

6



iz ugovora ima pravo na reklamaciju odnosno na povrat viSe neplacenih prijevoznih

troSkova, kao i na naplatu drugih potrazivanja.’

2.2.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi spadaju u glavne poslove Speditera u izvrSavanju dispozicije
komiteta odnosno poslove otpreme i dopreme robe u medunarodnom prometu.
Struktura operativnih poslova sastavljena je od niza kronoloskih dogadaja koji se
izvrSavaju u pojedinoj fazi prijevoznog pothvata. Struktura operativnih poslova moze

se podijeliti u dvije grupe, a to su:

1. Prema $pediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu, operativne poslove €ine sljedeée
skupine radnijié:
- prijam dispozicije i pozicioniranje,
- disponiranje,
- zakljuCivanje prijevoznih kapaciteta,
- ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava,
- ugovaranje prekrcaja i skladistenja,
- osiguranje robe u prijevozu,
- predaja robe na prijevoz i ukrcaj,
- prihvat robe i iskrcaj,
- angaziranje inspekcijskih sluzbi,
- zastupanje u carinskom postupku,

- aviziranje.

2. Prema osnovnom obiljezju Spediterova zadatka operativni poslovi svrstavaju se u
sljedece Cetiri skupine:
- poslovi uvoza,
- poslovi izvoza,
- poslovi provoza (tranzita),

- sajamski poslovi.

7 lvakovi¢ C., Stankovi¢ R. i Safran M. Spedicija i logisti¢ki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih
znanosti. 2010. str. 132.
8 ibid str. 134.



Dispozicija predstavlja dokument kojim nalogodavac daje nalog i ovlastenje
Spediteru za otpremu odnosno dopremu robe, zastupanje u carinskom postupku, kao
i za obavljanje drugih radnji u svezi s tim. Nalogodavac ovjerava dispoziciju te samim
time odgovara za ispravnost podataka prema carinskim zakonima. Ukoliko roba nije u
skladu sa upisanim podacima krivnju snosi nalogodavac.

Postoje dvije vrste dispozicije, dispozicija za uvoz i dispozicija za izvoz. Dispozicija
se daje najCesSc¢e na posebnim obrascima u koje se upisuju svi podaci koji su Spediteru
potrebni za ispravno obavljanje posla. Primjer dispozicije za izvoz moze se vidjeti na
Slici 1.

IZVOZNIK:

EORI BR.nazivi mjesto,

g Gsoba, OIB, telelon, Tax, e-mal

PREDMET: Dispozicija za izvoz broj

. Posiljatel;j:

to&an naziv i adresa, telefon, fax, odgovorna osoba
. Kupac:

totan nazivi adresa

. Primatel;j:

tocan naziv | adresa, telefon, fax, odgovorna osoba

. Paritet prema INCOTERMS-u:

1
2
3
4. Vrijednost robe iz raéuna/ugovora:
5
6

. Trgovacki naziv robe na stranom i hrvatskom jeziku (vrsta, kakvoca) i tarifni broj iz Carinske tarife:

7. Koli¢ina robe u jedinici mjere: brutto teZina:
broj koleta i vrsta: obujam/dimenzija:

8. Mjesto carinjenja:

9. Vrsta transporta:

cestovni, Zefjeznitki, pomorski, kombinirani, zbirni, posta
10. Roba osigurana (da/ne): Relacija: Rizik:
osigurana vrijednost osiguravatelj i broj police:

11. Datum i mjesto preuzimanja robe:

12.Upute za carinjenje robe u inozemstvu (mjesto i otpremnik):

13. Zemlja naplate: Zemlja namjene:

14. Upute za popunjavanje EUR-a:

15. Upute za popunjavanje transportnih isprava:

16. Vrsta carinskog postupka :

17. Garancija za tranzitni postupak:

18. Dodatne upute:

19. Carinske i ostale pristojbe
placa:

Opunomodcitelj opunomocuje
(ime i naziv, adresa, EORI br.)

ovlastenog carinskog otpremnika

da ju zastupa kao izravni zastupnik sukladno ¢lanku 18. stavku 1. Carinskog zakona Unije.
Ova punomo¢ vrijedi od dana potpisivanja i sve do ukidanja iste. Napomena: U skladu sa Carinskim
zakonom, izravni zastupnik djeluje u ime i za racun druge osobe. U odnosu na carinske deklaracije
uvoznik/izvoznik je odgovoran za pla¢anje carinskog duga koji proizlazi iz carinske deklaracije.
Odgovorna osoba opunomocitelja je

(Ime i prezime, OIB, radno mjesto)

Mijesto i datum,

PRILOZI: raéun prodavatelja broj: Potpis i Zig odgovorne osobe:
prijevozni dokumenti:
EUR:
ostalo:

Slika 1:Dispozicija za izvoz
Izvor:https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz
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Osnovni podaci koje komitent navodi u dispoziciji su:®
- podaci o komitentu,
- podaci o primatelju,
- broj izvoznog, odnosno uvoznog zakljucka,
- podaci o robi,
- pratite isporuke prema INCOTERMS-u,
- podaci o instradacija,
- podaci o osiguranju,
- podaci o vrsti carinskog postupka i pla¢anju carinskog duga,

- naputak za daljnju otpremu nakon carinjenja.

ZaprimivSi dispoziciju Spediter daje poSiliki jedinstveni broj pozicije. Nakon
dodjeljivanja pozicije Spediter pod tim brojem otvara pozicijsku mapu ili uvodi u bazu
podataka ako je u elektronskom obliku. U pozicijsku mapu se stavlja sva

dokumentacija vezana za tu posSiljku.

Pod pojmom disponiranje podrazumijeva se davanje naloga i uputa koji su
neophodni za praktiCnu provedbu prijevoza te se njome nastoji omoguciti koordinacija
svih sudionika procesa. Odredivanje transportnog puta mozemo izvrSiti u dva smjera i
to ako je komitent izri€ito naveo nacin i prijevozni put ili je ostavio Spediteru da u skladu
s kupoprodajnim ugovorom izvrsi istu. U skladu sa zahtjevima i postoje¢im tarifama
odabire se optimalni prijevoz te se nakon toga radi ,opoziv robe“. Opoziv predstavlja
upute kako, kada i na koji na€in otpremiti prodanu robu. Opoziv se piSe u vide kopija,

koji se obavezno dostavljaju dobavljacu, Spediteru u zemlji dobavljaca i komitentu.

Spediter kao organizator prijevoza mora odabrati najpovoljnijeg prijevoznika i
rezervirati potreban teretni prostor za odgovarajuéi termin ukrcaja, tj. otpremu.
Dokumenti potrebni za realizaciju prometnog procesa ovise o kojoj se prometnoj grani
radi, tako se u pomorskom prijevozu prostor rezervira zakljuénicom brodskog prostora,

kod linijske plovidbe, a kod slobodne plovidbe zakljuCuje se brodskim ugovorom koji

o lvakovi¢ C., Stankovi¢ R. i Safran M. Spedicija i logisti¢ki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih
znanosti. 2010. str. 136.



se moze odnositi na cijeli brod, razmjerni dio ili odredeni brodski prostor. Kod unutarnje
se plovidbe prijevoz robe zaklju€ava isto kao i pomorskom prijevozu. U ZeljezniCkom
prijevozu Spediter ¢e ovisno o koli€ini i vrsti robe naruciti odgovarajuée vagone, dok u
zrakoplovnom prometu Spediter najavljuje aviopoSiljku za koju dobiva potvrdu o
rezervaciji. U cestovnom prijevozu Spediter daje prijevozniku narudzbu kamionskog

prijevoza nakon Sto prijevoznik uputi ponudu prema Spediteru.

Spediter ima vaznu ulogu pri zakljugivanju ugovora o prijevozu kojim se $pediter
obvezuje prevesti robu iz jednog mjesta u drugo. Spediter ugovara prijevoz u svoje
ime te prema prijevozniku nastupa u svoje ime, a za raéun komitenta. Spediter se moze
u prijevoznim ispravama pojaviti kao poSiljatelj ili primatelj. U pomorskom prijevozu
prijevozna isprava moze biti teretnica, dok se teretni list i teretnica koriste u unutarnjoj
plovidbi. U medunarodnom cestovnom prijevozu Koristi se teretni list Convention on
the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR). U Zeljezni¢kom
prijevozu teretni list koji se koristi je Convention Internationale concernant le transport

des Marchandises par chemin de fer (CIM).

Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja predstavljaju funkcionalni dio procesa dopreme
odnosno otpreme robe. Za kvalitethu organizaciju zbirnog prometa, prekrcaj i
skladi$tenje robe radi se zbog okrupnjavanja jedinica prijevoznog supstrata u zbirnu

poSiljku te zbog rastavljanja zbirne poSiljke u fazi distribucije.

Osiguranje robe u prijevozu nije obavezno te Spediter osigurava robu protiv
uobi€ajenih i zatrazenih rizika. Osiguranje je postalo nuznost i potreba jer je roba u
prijevozu stalno izloZzena rizicima. U njemu se navodi vrijednosti osiguranja, relacija i
osigurani rizici. Ukoliko rizici nisu navedeni, Spediter je duzan osigurati samo osnovne
transportne rizike. Slika 2 prikazuje podjelu rizika koji se mogu podijeliti na osnovne,

dopunske, specijalne te ratne i politicke.
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Podjela rizika

. Kvarkivost robe
Prometne nesrece Krada Rat

. aljivost robe
Elementame Nelzruenje robe chpeiy be Gradanski sukobi
Promjena

Politicka

rirodn
P : o8 nestabilnost
svojstva robe

nepogode Manipulativnl
PoZar, eksplozija rizic

Slika 2: Podjela rizika
Izvor: https://www.slideshare.net/HarisLigata/kargo-osiguranje

Na Slici 2 mogu se vidjeti najc¢esci rizici koji su vezani za gubitak ili oste¢enje robe koja
nastaje zbog:

- prometne nezgode prijevoznog sredstva,

- pozara ili eksplozije,

- elementarne nepogode,

- neisporuke cijelih koleta,

- krade (djelomicne ili potpune),

- manipulativnih ostecenja,

- pokisnuca i sl.10

Jedan od osnovnih obaveza Speditera je obavljanje radnji u svezi preuzimanja robe
i daljnje otpreme. Prilikom preuzimanja robe od strane poSiljatelja, Spediter ima
obavezu upozoriti poSiljatelja na nedostatke vezane za pakiranje, oSte¢enje ambalaze
ili manjak sadrzaja poSiljke. Roba koju Spediter prihvaca radi daljnjeg transporta mora
biti pripremljena od strane poSiljatelja. Pripremljenu poSiljku robu Spediter ukrcava u

odgovarajuce prijevozno sredstvo.

Uloga Speditera u prihvacanju robe vezana je uz radnje iskrcaja i preuzimanja robe
od prijevoznika te organizacija daljnje otpreme. Otprema robe zahtjeva od Speditera

da nakon izvrSenog preuzimanja robe organizira otpremu robe prethodno odabranim

10 http://optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu
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prijevoznim sredstvom. Kod iskrcaja i prihvata robe Spediter nastupa u svojstvu
primatelja ili stranke koju se izvjeStava o prispije¢u robe. Postupci vezani za prihvat,
iskrcaj robe te daljnju otpremu razlikuju se ovisno o prometnoj grani u koje se odvija

transport.

Pri uvozu i prijevozu robe, s obzirom na namjenu i vrstu robe, potrebno je odobrenje
od strane nadleznog ministarstva. Obzirom da se pregled robe vrSi na grani¢nim
prijelazima, takva robe se usmjerava prema onim granic¢nim prijelazima na kojima su
ustrojene odgovarajuce inspekcijske sluzbe kao Sto su:

- veterinarska inspekcija - organizirana u sklopu ministarstva poljoprivrede te

nadzire promet Zivotinja

- fito-sanitetska inspekcija - spada u ministarstvo poljoprivrede te nadzire promet

roba biljnog podrijetla- Zitarice, drvo

- sanitarna inspekcija - spada u ministarstvo zdravstva te nadzire promet

prehrambenih proizvoda i svih proizvoda koji dolaze u doticaj s ljudskom kozom

- kozmetika

Prilikom carinskog postupka u medunarodnom prijevozu Spediter zastupa svog
komitenta. Prema Carinskom zakonu Spediter moze zastupati komitenta izravno ili
neizravno. Ako ga zastupa izravno, opunomocenik djeluje u ime i za racun druge
osobe, dok neizravno zastupanje podrazumijeva da opunomocenik djeluje u svoje ime,
a za racun druge osobe. Ako u carinskom postupku nije podnesena vjerodostojna
isprava o ovlastenju za izravno zastupanje, radi se o neizravhom zastupanju te je
carinski duznik osoba za &iji je radun carinska deklaracija podnesena. Spediter u
pripremi i provodenju carine robe ima zadatak prikupiti potrebne podatke, srediti

dokumentaciju, podnijeti molbu, platiti carinu, itd.*!

Pod pojmom aviziranje smatra se izvje$€ivanje kojim Spediter, kao organizator i
izvrsitelj otpreme, dopreme i provoza robe, mora obavjeStavati svojeg nalogodavca o
dogadajima koiji se zbivaju sa robom tijekom procesa transporta.

Spediter obavjestava nalogodavca vezano za:!2

1 https://www.overseas.hr/mala-skola-spedicije-i-carinjenja
12 lvakovi¢ C., Stankovi¢ R. i Safran M. Spedicija i logisticki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih
znanosti. 2010. str. 177.
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- predaju robe na prijevoz,

- prelazak granice,

- prispijece robe u luku, zeljezniCku postaju ili terminal,
- prispijece u krug carinarnice i carinjenje robe,

- prekrcaj i daljnja otprema,

- termin iskrcaja.

2.3. Specijalni poslovi Speditera

Osim osnovnih poslova koje pruzaju Spediteri, postoje i specijalni poslovi.
Specijalne poslove pruzaju u manjem obujmu, ali su vazni kako bi upotpunili skupine
usluga koje pruzaju. Specijalni poslovi Speditera su:

- uzimanje uzoraka

- kontrola kakvoce i koli¢ine robe

- pracenje transporta

- doledivanje

- izdavanje garantnih pisama

- zastupanje u slu€aju havarije

- naplata robe

- leasing poslovi

Uzorak predstavlja manju koli€inu robe uzetu iz vece koliCine, tj. uzimanje manjeg
komada od vec¢eg komada. Uzorak smiju uzimati samo ovlastene osobe i tvrtke u svrhu
kontrole. Uzorak se uzima samo na pocetni ili zavrSnim toCkama prijevoznog puta,
odnosno na mjestu koje je ugovoreno za uzimanje uzoraka. 1z jedne poSiljke smije se
uzeti najvise 3 kg robe odnosno 10 komada. Pri postupku uzimanja uzorka potrebna
je nazoc¢nost ovlastene osobe za uzimanje uzoraka, predstavnik prijevoza, carinik i
druge zainteresirane osobe. Nakon postupka uzimanja uzorka, robe se pakira, pecati

i dalje otprema do mjesta gdje ¢e se utvrditi kakvoca robe.
Kontrola kakvoce robe provodi se kod sirove robe i poluproizvoda dok kod robe

industrijske proizvodnje jer takovi proizvodi posjeduje tvorni¢ku garanciju proizvodaca

kojom se potvrduje kakvocCa proizvoda. Kontrolu kakvoce smiju obavljati samo
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ovlastene institucije ili tvrtke koje imaju odgovarajuce prostorije kao i odgovarajucu
opremu te struéno osposobljenje ljude. Kontrola moze biti ugovorena ili neugovorena.
Neugovorenu kontrolu kakvoce propisuje drzava radi zastite korisnika i proizvodaca, a
ugovorena se temelji na ugovoru izmedu zainteresirane osobe i ovlaStene tvrtke.
Kontrola koliCine robe moze se provoditi na vise nacina. NajceS¢i nacini kontrole

koli€ine robe su brojenjem, vaganjem, mjerenjem i dr.

Pracenje robe se organizira na zahtjev komitenta ako se radi o visoko vrijednoj
robu, specijalnim teretima, opasnim teretima te prijevozu zivih Zivotinja. Broj pratitelja
prijevoza ovisi 0 prometnoj grani u kojoj se odvija prijevoz. Tako za zeljezniCki promet
moze biti jedan pratitelj na maksimalno 3 vagona dok u cestovhom moze biti jedan ili

viSe pratitelja ovisno o koloni ili broju vozila.

Postupak doledivanja robe primjenjuje se na lako pokvarljivoj robi (voce, povrce,
meso) posebice u toplije doba godine na veéim udaljenostima. Postupak doledivanja
moze se provoditi samo u ZeljezniCkim postajama koje posjeduju za to specijalizirane

uredaje te se takva roba prevozi u interfrigo vagonima.

Spediter u pomorskom prijevozu izdaje garantno pismo ako postoje primjedbe na
teret koje nemaju bitnog utjecaja na kakvocu i koli¢inu robe. Garantno pismo se ne
izdaje ako su vidljiva oStecenja ili gubitak dijela poSiljke. U slu€aju kada roba stigne na
odrediste prije originalnih prijevoznih isprava potrebno je izdati garantno pismo kako

bi se mogla obaviti primopredaja posiljke.

Havarija predstavlja svako ostecenje ili gubitak robe i/ili broda koje je nastalo zbog
nekog dogadaja na moru ili u unutarnjim vodama. Havarije mogu biti generalne
(zajedniCke) i partikularne (zasebne). Glavna razlika izmedu njih je u tome S§to
generalna pogada sve sudionike plovidbenog pothvata, dok partikularna pogada
onoga koga je snasla. Glavna zadaca Speditera u slu€aju havarije je zastupanje
komitenta pred havarijskom komisijom i prikupljanje dokumentacije potrebne za
utvrdivanje sudjelovanja u zajednickoj Steti. Slika 3 prikazuje primjer havarije

kontejnerskog broda.
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Slika 3: Havarija broda
Izvor: https://www.slideshare.net/milenaboogey/havarije-kontejnerskih-brodova

Kada se radi o malim poSiljikama, Spediteri imaju moguénost naplatiti robu putem
pouzeca, pri tome Spediter ima zadacu otpremiti poSiliku do primatelja i prilikom
primopredaje naplatiti vrijednost robe. Navedeno se najceS¢e obavlja putem

korespondenata koji za obavljeni rad Spediteru daju proviziju.

Posao leasinga je pravni posao koje se obavlja temeljem sklapanja ugovora o
leasingu odnosno uporabi prijevoznih sredstava i kontejnera uz plaéanje naknade za
leasing. Naknada se sastoji od troSkova amortizacije prijevoznog sredstva, leasinga i
dobiti leasing kompanija. Danas se u svijetu za transportna sredstva i kontejnere sve

viSe koristi leasing.
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3. Zbirni prijevoz robe

Zbog uobitajene prakse narucivanja velike koli€¢ine robe u cilju postizanja bolje
cijene, javlja se novi trend usitnjavanja poSiljki. Sve vec¢a potraznja za tehnologijom
prometa koja omogucuje niZe cijene prijevoza, dovodi do razvoja zbirnog prijevoza.
Zbirni promet je prijevozno rjeSenje za organizaciju dopreme i otpreme komadne
poSiljke koja se zasniva na formiranju zbirnih vagonskih, kontejnerskih, kamionskih i
avionskih poSiljaka. Komadnu poSiljku predstavlja svaka poSilika koja ne zahtijeva
cijelo prijevozno sredstvo nego se prijevozi zajedno s drugim komadnim poSiljkama.

Slika 4 prikazuje jednu zbirnu poSiljku.

Slika 4:Zbirna posiljka
Izvor: http://www.globelink-croatia.com/zbirni-transport

Za zbirnu poSiljku znacajno je da se otprema jednom prijevoznom ispravom
odnosno teretnim listom. Tako se u cestovnom prijevozu koristi CMR, u Zeljezni¢kom
CIM, u zranom Air Way Bill (AWB) te se u pomorskom koristi bill of lading (B/L). Uz

teretni list prilaze se popis svim komadnih posiljki koje zajedno €ine zbirnu posiljku.
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3.1. Razvoj zbirnog prometa

Zbirni promet, s obzirom na vrstu prijevoza, dijeli se na ZeljeznicCki, cestovni,
pomorski, rijeCni i kombinirani. lako ZeljezniCki prijevoz ima vlastitu organizaciju
prijevoza komadnih poSiljaka, zbirni prijevoz robe prvi puta se javio u Zeljeznickom
prijevozu. U to doba Spediteri bi svojim dostavnim vozilima preuzimali komadne
posSiljke od razli€itih poSiljatelja koje bi smjestili u svoje ili Zeljeznic¢ko skladiste kako bi
formirao zbirnu poSiljku. Takva poSilijka bi se vagonima otpremala drugome Spediteru
odnosno svojem korespodentu na odredenom odrediste. S druge strane, korespodent
bi nakon prihvacanja zbirne posiljke, izvrSio rastavljanje na komadne poSilike. Takve
posilijke bi iz svoga skladiSta dopremao dostavnim vozilima do konanog primatelja.
Pritom su Spediteri iskoriStavali sve prednosti koje je pruzao ZeljezniCki prijevoz kao
Sto su niski prijevozni trosSkovi pri prijevozu vagonskih poSiljki uz istodobno pruzanje
nove kvalitetne usluge od vrata do vrata. Novom uslugom smanijili su vrijeme i rokove
isporuke. Osim organizacije dopreme robe, Spediteri su za svoje komitente obavljali i
carinske formalnosti, ¢ime je usluga zbirnog prometa u potpunosti bila kompletna.

Zbog nize cijene cestovnog prijevoza, kao i njegove fleksibilnosti te veée brzine,
postupno je dovelo do prijelaza zbirnih poSiljaka sa Zeljeznickog prijevoza na cestovni

prijevoz.

3.2. Organizacija zbirnog prometa

Za obavljanje zbirnog prijevoza potrebna je odgovarajuéa infrastruktura koju €ine
zbirni centri. Osim zbirnih centara, Spediter moraju imati razvijenu mrezu poslovnica i
korespondenata preko kojih mogu organizirati poCetne i zavrSne radnje kao i kontrolu
posiljaka tijekom cijelog prijevoznog procesa. Zbirni centri sluze za prikupljanje poSiljka
te se iz njih organizira distribucija poSiljaka do krajnjeg korisnika. Zbirni centri
predstavljaju robno transportne - centre koji posjeduju odgovarajuée skladiSne
kapacitete kao i transportno - manipulacijska sredstva. Zbirni centri su ujedno vezani
uz odredene prijevozne pravce, bilo da se radi o izravnim zbirnim poSiljkama ili o
prekrcaju zbog daljnjeg okrupnjavanja prijevoznih jedinica, odnosno spajanju

pojedinacnih zbirnih pravaca.

17



Kao $to je prikazano na Slici 5 zbirni prijevoz ima tri faze, ato su :
1. Faza prikupljanja
2. Faza transporta

3. Faza distribucije

FAZA PRIKUPLJANJA

Zbirni centar

DOCBoooooo

Gravitadijsk
R e

FAZA DISTRIBUCIJE

Gravitaciska /_\

zona cany: \
Zbimi centar

CQnnCOooD

FAZA TRANSPORTA

Slika 5: Faze zbirnog prijevoza
Izvor: lvankovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih
znanosti Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2010.

Faza prikupljanja (konsolidacije) obuhvac¢a preuzimanje komadnih posSiljki razli€itih
poSiljatelja i njihovo prikupljanje na jednom mjestu tj. u zbirnom centru. Osim
prikupljanja posilijki, ova faza obuhvaa i svrstavanje komadnih poSiliki prema
odredistima, formiranje i otpreme zbirnih poSiliki za odredene prijevozne pravce, fj.
gravitacijske zone odredista.

Faza transporta sastoji se od prijevoza poSiljki izmedu dva razli€ita centra odnosno
obuhvaca prijevoz zbirne posiljke od otpremnog do odrediSnog zbirnog centra. Zbirni
prijevoz posiljki izmedu glavnih zbirnih centara se u praksi naziva linija ili most. Za
takvu vrstu prijevoza znacajno je da se radi o prijevozu koji se odvija redovito, prema
unaprijed utvrdenom rasporedu bez obzira na koli€¢inu prikupljenih posSiljki zbog
odrzavanja rokova isporuke.

Faza distribucije obuhvaéa prihvat i rastavljanje zbirne poSilike u odredenom

zbirnom centru. Osim toga, izvrSava se udaljenost dostava robe do krajnjeg primatelja.
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3.3. Prednosti zbirnog prijevoza

Prilikom realizacije zbirnog prijevoza robe potrebna su tri glavna subjekta, a to su
posSiljatelj, Spediter i prijevoznik. Svaki od ta tri sudionika ima odredenu zadacu. Tako
poSiljatelj ima zadacu predati poSiljku na prijevoz, Spediter ima zadacu robu prihvatiti i
organizirati daljnju otpremu dok prijevoznik ima zadac¢u prevesti rodu od jednog mjesta
do drugog.

Sudionici zbirnog prijevoza ostvaruju prednosti koje su prikazane na Slici 6. Dvije
su osnovne prednosti koje ostvaruje posiljatelj ili primatelj prilikom koriStenja zbirnog
prijevoza, a to su nizi troSkovi prijevoza te ve¢a pouzdanost i redovitost isporuke. Niza
cijena prijevoza za poSiljatelja znaci smanjenje nepotrebnog skladiStenja, smanjenje
zaliha te samim time i logistickih troSkova.

Prednost Speditera kao organizatora prijevoza je u tome §to ima potpunu kontrolu
nad posiljkom tijekom transporta. Osim toga zbirni prijevoz mu omogucuje preuzimanje
viSe pojedinacnih posiljki s razliitih lokacija.

Prednost zbirnog prijevoza za prijevoznika ocituje se u smanjenju broja pocetno-
zavrsnih operacija. Druga prednost je optimalna popunjenost kapaciteta. Racionalnije
koridtenje prijevoznih sredstava dovodi sniZzavanja troSkova prijevoza, a samim time i do

snizenja ukupnih troSkova eksploatacije te povecavanja produktivnosti.

ZBIRN| PROMET

L L L

KORISNIK PRIJEVOZA SPEDITER PRIJEVOZNIK
NIZI TROSKOVI POVECANJE SMANJENJE BROJA
PRIJEVOZA POSLOVNIH PRIHODA POCETNO-ZAVRSNIH

OPERACIJA
POUZDANOST I KONKURENTNOST NA
REDOVITOST TRZISTU OPTIMALNA
ISPORUKE POPUNJENOST
KAPACITETA

Slika 6: Prednosti zbirnog prometa

Izvor: Ivakovi¢ C., Stankovi¢ R. i Safran M. Spedicija i logisticki poslovi. Zagreb: Fakultet
prometnih znanosti. 2010.
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4. Uloga Speditera u organizaciji prijevoza robe zbirnim
kontejnerima

Spediter ima veliku ulogu u organizaciji prijevoza robe zbirnim kontejnerima. On
predstavlja nositelja prijevoznog procesa te provodi sve radnje vezane za uvoz ili izvoz
robe. Poslovi Speditera se razlikuju prilikom uvoza ili izvoza robe.

Prilikom izvoza robe, Spediter ima zadacu organizirati prihvat i otpremu robe prema
primatelju. Spediter zaprima vise komadnih posiljaka od razligitih posiljatelja. Nakon
zaprimanja odredene koliCine poSiljaka te razvrstavanja prema mjestu otpreme,
formira se zbirna posiljka. Takvu poSiljku Spediter predaje na prijevoz prema svome
korespodentu u zemlji prihvata. Korespodent robu zaprima te je nakon rastavljanja na
komadnu dostavlja do mjesta primatelja. Tijekom cijelog procesa prijevoza posiljke,
Spediter kao organizator prijevoza ima mogucnost pratiti kretanje poSiljike i o tome
obavjestavati primatelja. Proces organizacije zbirne dopreme robe prilikom izvoza

prikazan ja na Slici 7.

Zaprimanje komadnih

posiljaka

Formiranje zbirnih

posiljaka

Predaja posiljaka na

prijevoz i otprema

Prihvat posiljaka od strane
korespodenta

Rastavljanje posiljaka i
dostavljanje do primatelja

Slika 7: Proces organizacije zbirne dopreme robe prilikom izvoza
Izvor: Izradio autor
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Prilikom uvoza robe, proces prijevoza zapocCinje davanjem doziva inozemnom
dobavljacu kako bi on predao robu na daljnju otpremu prema odredenom Spediteru
odnosno korespodentu Speditera u odredenoj zemlji. Ako su svi subjekti prijevoza
zadovoljni uvjetima tada se sklapa posao. Inozemni Spediter preuzima posSiljku od
dobavljaca te ju skladisti u svome skladistu radi okrupnjivanja tereta. Nakon stvaranja
zbirne posiljke Spediter je otprema zbirnim vagonima s ostalom robom prema zemlji
primatelja do svojih meduspeditera. MeduSpediteru dolaze druge posSilike iz razli€itih
pravaca za otpremu prema istoj zemlji primatelja. Nakon $to meduSpediter primi
dovoljno posiljki, formira se zbirna poSiljka koja se prijevoznim jedinicama Salje prema
zemlji primatelja. Spediter u zemlji primatelja zaprima zbirnu posiliku te je u svojem
skladiStu rastavlja na komadne posiljke. Takve poSiljke dostavlja do mjesta primatelja.

Slika 8 prikazuje proces organizacije zbirne dopreme robe prilikom uvoza.

Doziv inozemnog Speditera

Predaja robe na otpremu

Prihvacanje posiljke i

organiziranje daljnje otpreme

Dopremanje posiljke do
meduspeditera

Formiranje i otpremanje
zbirne posiljke

Prihvat posiljke od strane
Speditera

Rastavljanje posiljke i
Otprema do primatelja

Slika 8: Proces organizacije zbirne dopreme robe prilikom uvoza
Izvor: Izradio autor
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5. Prikaz organizacije prijevozarobe zbirnim kontejnerima
na primjeru iz prakse

U ovome poglavlju prikazana je organizacija dopreme robe zbirnim kontejnerom na
primjeru iz prakse.

Spediter ima nekoliko zadataka u postupku dopreme robe iz inozemstva medu
kojima se istiCu organizacija prijevoza robe i zastupanje u carinskom postupku.
Spediter takoder obavlja poslove vezane uz osiguranje robe ako to zahtijeva uvoznik,
ishodenje uvoznih dozvola, angaziranje nadleznih inspekcijskih sluzbi ako roba
podlijeze nadzoru i davanje bankovnog jamstva za uvozna davanja. Postupak

dopreme posSiljke zbirnim kontejnerom prikazan je na Slici 9.
Bz

Preuzimanje robe

lzvozno / uvozno carinjenje

R

Istovar iz kontejnera i
od poZiljaoca i utovar u zbirni kontejner Brodski transport dostava

Slika 9: Postupak dopreme zbirne poSiljke
Izvor: https://hr.kuehne-nagel.com/hr_hr/

Proces pruzanja usluge prijevoza robe pocinje zaprimanjem upita stranke za
prijevoz. U primjeru, Spediterska tvrtka zaprimila je upit vezano uz dopremu posiljke
od tvrtke koja se bavi autodijelovima. PoSiljka sadrzi hidrauliCne dizalice, hvataljke,
gurtne i lanaca. Prevozi se 11 razli€itih vrsta navedene robe kao $to je prikazano na
Slici 10.
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Slika 10: Popis robe
Izvor: Ralasi¢, L.: Poslovi Speditera u dopremi robe s dalekog istoka. Zavrdni rad. Zagreb:

Fakultet prometnih znanosti. (2016.)

Spediterska tvrtka s obzirom na zahtjeve klijenta izraduje ponudu za navedenu
uslugu. Prilikom izrade ponude tvrtki je potrebno dostaviti podatke o dimenziji i teZini
poSiljke, vrsti robe koja se prevozi te udaljenost izmedu mjesta utovara i istovara. S
obzirom na dostavljene podatke, Spediterska tvrtka se odlucila za zbirni prijevoz jer ¢e
tako usluga za korisnika biti najpovoljnija. Ako je tvrtka prihvatila ponudenu uslugu
zbirnog prijevoza, krecCe se u izradu detaljne ponude za prijevoz. Korisnik je zatrazio i
uslugu osiguranja robe od svih rizika. Polica osiguranja sadrzi vrijednost osiguranja,

relaciju i osigurane rizike, te ostale podatke prikazane na Slici 11.
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Slika 11: Polica osiguranja
Izvor: Ralasi¢, L.: Poslovi Speditera u dopremi robe s dalekog istoka. Zavréni rad. Zagreb:
Fakultet prometnih znanosti. (2016.)
Prihva¢anjem ponude tvrtka potvrduje da se slaZze s navedenom cijenom i ostalim
uvjetima pruzene usluge te se sklapa ugovor o dopremi robe.
Postupak dopreme robe zapocCinje uvoznom dispozicijom koju komitent daje
Spediteru u obliku naloga. Na Slici 12 mogu se vidjeti podaci koje komitent navodi u

dispoziciji.
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UVOZNIK:

mati&ni/porezni broj,, EORI BR.naziv | mjesto,

] a osoba, OB, telefon, Tax, e-mail

PREDMET: Dispozicija za uvoz broj

1. Broj ugovora ili narudzbe i datum:

2. Prodavatel;j:

to¢an naziv i adresa

3. Primatel;j:
tocan naziv i adresa, telefon, fax, odgovorma osoba
4. Vrijednost robe iz raduna/ugovora:
5. Paritet prema INCOTERMS-u:
6. Trgovacki naziv robe na stranom i hrvatskom jeziku (vrsta, kakvoca) i tarifni broj iz Carinske tarife:
7. Koli¢ina robe u jedinici mjere: brutto tezina:

broj koleta i vrsta: obujam/dimenzija:

8. Mjesto carinjenja:

9. Vrsta transporta: |

cestovni, Zeljezni¢ki, pomorski, kombinirani, zbirni, posta

10. Roba osigurana (da/ne): Relacija: Rizik:
osigurana vrijednost, osiguravatelj i broj police:

11. Datum i mjesto preuzimanja robe:

12.Pravilo za utvrdivanje carinske vrijednosti:
Dali su kupac i i i da li postoje ogs ja za kupca glede raspolaganja robom

13. Zemlja podrijetla: Zemlja uvoza: Zemlja pla¢anja:

14. Carinske olaksice (oslobadanja, preferencijali...):

15. Vrsta carinskog postupka/namjena uvoza:

16. Broj i datum nadzorne knjige: :

17. Carinska garancija (izdavatel;j i broj):

18. Za pomorsku otpremu: Ukrcavatelj: Luka ukrc.: Odredisna luka:

19. Dodatne upute:

Opunomodéitelj opunomocuje
(ime i naziv, adresa, EORI br.)

ovlastenog carinskog otpremnika

da ju zastupa kao izravni zastupnik sukladno ¢lanku 18. Stavku 1. Carinskog zakona unije.
Ova punomo¢ vrijedi od dana potpisivanja i sve do ukidanja iste. Napomena: U skladu sa Carinskim
zakonom, izravni zastupnik djeluje u ime i za raéun druge osobe. U odnosu na carinske deklaracije
uvoznik/izvoznik je odgovoran za pla¢anje carinskog duga koji proizlazi iz carinske deklaracije.
Odgovorna osoba opunomocéitelja je

(Ime i prezime, OIB, radno mjesto)

Mjesto i datum,

PRILOZI: racun prodavatelja broj: Potpis i Zig odgovorne osobe:
prijevozni dokumenti:
EUR:
ostalo:

Slika 12: Dispozicija za uvoz
Izvor:https://www.dpd.com/hr/lhome/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz/
dispozicija_za_izvoz

Zaprimivsi dispoziciju, Spediter dodjeljuje posiljci jedinstveni broj pozicije. Nakon
dodijeljivanja pozicije Spediter pod tim brojem otvara pozicijsku mapu.
U skladu sa zahtjevima korisnika, Spediter odabire optimalni prijevozni put te nakon

toga radi ,opoziv robe“. Opoziv predstavlja upute kako, kada i na koji nacin otpremiti
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robu. Opoziv se piSe u viSe kopija, od kojih se po jedna obavezno dostavlja dobavljacu,
Spediteru u zemlji dobavljaa i komitentu. Zatim Spediter kao organizator prijevoza
odabire najpovoljnijeg prijevoznika i rezervira potreban teretni prostor za odgovarajuci
termin ukrcaja.

Nakon $to je Spediter zaprimio zahtjev za rezervaciju kontejnera, kontaktira agenta
brodara s kojim suraduje i za svog klijenta rezervira dio kontejnera, njegovo mjesto na
brodu i ugovara prijevoz kontejnera do luke Rijeka. Kad se obave poslovi vezani uz
kontejner, Spediter dobiva potvrdu od agenta brodara i Salje kupcu e-mail poruku s
podacima o agent brodaru koji ¢e prevesti robu, kako bi kupac mogao obavijestiti
dobavljaCa tko je zaduzen za prijevoz.

Agent u Kini kontaktira dobavljaCa za informacije o vremenu kad c¢e roba biti
spremna kako bi mogao robu uskladistiti u svojim prostorima radi okrupnjavanja
komadnih poSiljaka u zbirnu poSiljku. Nakon formiranja zbirne poSiljke i ukrcaja
kontejnera na brod izdaje se brodska teretnica. Kao sto se moze vidjeti na Slici 13
brodska teretnica sadrzi podatke o poSiljatelju, primatelju, kontakt osobama, broju i

veli€ini kontejnera te robi koja se prevozi.
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Slika 13: Brodska teretnica
Izvor: Ralasi¢, L.: Poslovi Speditera u dopremi robe s dalekog istoka. Zavrdni rad. Zagreb:
Fakultet prometnih znanosti. (2016.)

Nakon ukrcaja robe na brod, Spediter ima obavezu pratiti poSiljku cijelim putemio
dogadajima koji se zbivaju s robom tijekom procesa transporta izvjeStava svog
nalogodavca.

Kada brod pristigne u luku Rijeka, luCki Spediter dobiva nalog za rastavljanje zbirne
posilike na komadne. Nakon rastavljanja poSiljke, Spediter u luci Rijeka obavlja
postupak carinjenja robe, za koji mora pripremiti potrebne dokumente, podnijeti

carinsku deklaraciju te platiti carinu. Carinska deklaracija moze se vidjeti na Slici 14.
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Potpls, ime i prezime deklaranta/zastupnika:

HRB4596041174, Ivica Romi¢
Ilvica Romi¢,

Razlog nepudtan]a, rok za ispunjenje uvjeta

Status Deklaracija zavrena

Datum zadnje izmjene: 01.09.2016.
Ispis elektronicke deklaracije u skladu s &I, 223, Uredbe Komisije 2454/93,

Slika 14: Carinska deklaracija
Izvor: Rala$i¢, L.: Poslovi Speditera u dopremi robe s dalekog istoka. Zavrsni rad. Zagreb:
Fakultet prometnih znanosti. (2016.)

Nakon ocarinjenja robe, roba ¢e biti kamionom dostavljena do skladiSta kupca. Na
kraju procesa usluge zbirnog prijevoza, prilikom dovoza robe, tvrtka koja je zaprimila

s

robu izdaje potvrdu na kojoj piSe s kojim datumom i u kojoj koli€ini je roba zaprimljen.
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6. Zaklju€ak

Prijevoz tereta je vazan za sve grane industrije kako bi se osigurao kontinuirani tok
robe. Vaznu ulogu kod organizacije i prijevoza manje koli¢ine robe ima zbirni prijevoz
koji se sve CeSce odabire upravo zbog njegove ekonomiénosti.

Prilikom odabira oblika prijevoza osim brzine i sigurnosti prijevoza, vaznu ulogu
imaju troskovi, koji su kod zbirnog prijevoza znatno maniji nego u ostalim prijevoznim
granama. Maniji troSkovi i cijena prijevoza privlate nove korisnike.

Na primjeru prikazanom u ovom radu prikazana je uloga Speditera kao nosioca
transportnog procesa prilikom organizacije procesa prijevoza. Glavna zadaca
Speditera je organizacija najucinkovitijih, najekonomicnijih i najsigurnijin uvjeta
dopreme i otpreme robe. Vazno je istaknuti da je zbirna posiljka sastavljena od vise
manijih posiljka, samim time kod zbirnog prijevoza postoji viSe mjesta za ukrcaj i iskrcaj
te je zbog toga potrebna uskladenost izmedu Speditera i ostalih sudionika u pojedinim

fazama zbirnog prijevoza.
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SveuciliSte u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb

Vukeliceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je zavrsni rad

(vrsta rada)

iskljuCivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se
na objavljenu literaturu, a Sto pokazuju koriStene biljesSke i bibliografija.

Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je
prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne krSi bilo Cija autorska prava.
Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu
zavrénog/diplomskog rada pod naslovom PRIKAZ POSLOVA SPEDICIJE U
ORGANIZACIJI PRIJEVOZA ROBE ZBIRNIM KONTEJNERIMA na mreznim

stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:

U Zagrebu, 6.9.2018.

(potpis)
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