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SAZETAK

GNK Dinamo hrvatski je nogometni klub koji je poznat u europskim okvirima po svojoj
uspjeSnoj nogometnoj skoli, koja je stvorila mnoge velike igraCe. Za ostvarivanje ciljeva
razvoja talenata, osvajanja prvenstva i zapazenih rezultata u europskim natjecanjima
potrebna je organizacijska struktura usmjerena ka ostvarivanju tih ciljeva. Takva
organizacijska struktura uklju€uje organiziranje niza procesa vezanih uz prometno-
logistiCki sektor, a pretezito su vezani za organizaciju nabave, organizaciju utakmica i

organizaciju putovanja.

KLJUCNE RIJECI:

organizacija logistiCkih procesa; menadzment u logistici; GNK Dinamo

SUMMARY

GNK Dinamo is a Croatian football club famous in Europe for its successful football
school, which has created many great players. Achieving the goals of talent
development, winning championships and making notable results in European
competitions requires an organizational structure aimed at achieving these goals. Such
an organizational structure includes the organization of a number of processes related
to the transport and logistics sector, mainly related to the organization of procurement,

the organization of matches and the organization of travel.
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organization of logistics processes; management in logistics; football club Dinamo
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1. UvOD

Sport je postao veliki posao s velikim brojem ukljuéenih dionika, uklju€ujuci
navijacCe, igrace, klubove, lige, upravljacka tijela, udruge igra¢a, agente, kladionice,
vlasnike prava, proizvodaCe sportske opreme, producentske i televizijske kuce,
sponzore itd. U posljednjih dvadeset godina vecina velikih globalnih sportova dosegla
je profesionalnu fazu u svom razvoju i prolazi kroz snazan proces komercijalizacije

otkako vanjski sponzori i televizijske kuce ulazu u njih velike koli€ine novca.

Nogomet je najpopularniji sport na svijetu i sport koji privlaCi najve¢a ulaganja,
stoga ne Cudi da su nogometna poduzeca posljednjih godina dobila povecan
istrazivacki interes akademika. Ovaj ¢e rad analizirati prometno-logistiCke procese
hrvatskog nogometnog kluba GNK Dinamo s organizacijskog aspekta. Organizacijski
aspekt vrlo je vaZzan za cjelokupni prosperitet kluba te je vazno podrediti cijelu
organizaciju krovnim cilievima kluba. Pravilna organizacijska struktura i definirana
hijerarhijska struktura, kao i odnosi izmedu raznih sektora, odjela, djelatnika itd.,
pravilno postavljene razine odgovornosti i raspon kontrole, pravilno kadroviranje i
osiguravanje najkvalitetnijin uvjeta za rad i trening, ulaganje u komunikaciju i
marketing, kao i ostvareni odnosi sa sponzorima i drugim vanjskim organizacijama,
ono su $to razlikuje klubove visokog ranka, od onih koje nemaju najbolje rezultate.
GNK Dinamo upravo je primjer uspjeSnog kluba sa izuzetnim rezultatima, ne samo na
domacoj sceni, ve¢ i na europskoj razini, kao klub iznimne nogometne Skole, koji sluzi

kao tvornica talenata za najvece europske klubove.

Rad je podijeljen u Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u rad gdje se iznosi opci
aspekt nogometa i GNK Dinama na trenutnoj svjetskoj sceni. Drugo poglavlje definira
organizaciju kao funkciju menadZmenta u logistici, gdje se jasno definiraju ciljevi,
struktura, proces i funkcija organiziranja. Trece poglavlje objasnjava obiljezja logisti¢ke
usluge, navodi vrste logistickih usluga te trendove u logistici. Cetvrto je poglavlje prikaz
logistiC¢kih poslova u GNK Dinamo, gdje su posebno analizirani sektori i odjeli koji
obavljaju takve poslove, a u petom je poglavlju prikazana mogucnost unaprjedenja
upravo tih procesa unutar GNK Dinamo. U zavrSnom, Sestom poglavlju dan definiran

zaklju€an cjelokupnog diplomskog rada.



2. ORGANIZACIJA KAO FUNKCIJA MENADZMENTA U LOGISTICI

U definiranju i poimanju menadzmenta suoavamo se s mnogo problema. Neki od
tih problema semantiCke su prirode, s obzirom na to da se razliCitim pojmovima
pripisuju isti sadrzaji, ali i obrnuto, tj. pod istim pojmovima razumijevaju se razliciti
sadrzaiji.

Skup metoda, u ameriCkoj literaturi, oznaava menadzment kao Scientific
Management (znanstveno upravljanje, znanstveno rukovodenje, znanstvena
organizacija rada). Menadzment bi se mogao definirati kao aktivhost usmjerena na

postizanje odredenih unaprijed zacrtanih ciljeva aktivnostima drugih ljudi.t

U prometnoj djelatnosti, menadzment bi se mogao opisati kao djelatnost i kao
aktivnost usmjerena u pravcu postizanja ciljeva, koji su unaprijed zadani. Tada im je

funkcija:

e planiranje

e oOrganiziranje

e vodenje i kontrola

e upravljanje ljudskim potencijalima

e interpersonalna uloga (predstavlja, vodi, povezuje)
¢ informacijska uloga

e uloga donosenja odluka.?
Osnovne funkcije menadzmenta podrazumijevaju:

e Planiranje

e Organiziranje

e Upravljanje ljudskim potencijalima
e \Vodenje

e Kontrola.3

1 Jurcevi¢ M. Definiranje i sustavni pristup menadzmentu u prometu. MenadZzment u prometu - Nastavni
materijali. Fakultet prometnih znanosti. Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

2 Ibid.
3 Ibid.



MenadZment je proces usmjeravanja ponasanja drugih prema izvrSenju odredenih

zadataka. Definiranje menadZzmenta kao procesa, jedna je od naj¢escih definicija.

Suvremena poduzeca ne bi uopée mogla egzistirati bez menadzmenta, jer je
danas, u suvremenom dobu, isuviSe izazova kojima su izlozeni ljudi i Covje€anstvo,
opcenito, a koji trebaju upravo menadzment za njihovo svladavanje. Menadzeru kao
struCnjak mora znati postupati sa svojim suradnicima. Prema tome, jedan od
najvaznijih zadataka modernog menadzera je motivirati svoje suradnike, odnosno
inspirirati druge, Sto Cesto ovisi 0 njegovoj karizmi i njegovim osobnim intelektualnim
znaCajkama. Moderni menadzZer ne stavlja teZiSte na trazenje idealne organizacijske
strukture, ve¢ se fokusira na sustav upravljanja u skladu s promjenjivom okolinom i

zahtjevima konkurencije. 4

Slika 1 pokazuje procjenu relativnog vremena utroSenog na svaku funkciju, premda
menadZeri na vrhu modernih poduzeca vjerojatno provode vise vremena na vodenju
nego je prikazano. Menadzeri na vrhu potroSe viSe vremena planirajuci i organizirajuci
nego Sto to ¢ine oni na srednjim i nizim razinama. Nadglednici na prvoj razini najvedi

dio vremena troSe na vodenje i kontroliranje rada zaposlenika.

4

MenadZen

na srednjoj
rasini

Madglednici na prvoj
razini

Slika 1. Procjena relativnog vremena utroSenog na svaku funkciju menadzmenta

Izvor: Jur€evi¢ M. Definiranje i sustavni pristup menadzmentu u prometu. Menadzment u prometu -

Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti. SveucgiliSte u Zagrebu. 2019.

4 Juréevi¢ M. Definiranje i sustavni pristup menadZzmentu u prometu. Menadzment u prometu - Nastavni
materijali. Fakultet prometnih znanosti. Sveuciliste u Zagrebu. 2019.



Opseg ovlasti menadzZera moze varirati, a vrste problema kojima se bavi mogu biti
razliCite. Osoba u ulozi prometnog menadzera moze upravljati ljudima u prodaji,
inzenjeringu ili financijskom odjelu, naplati prometnih usluga i dr. Ostaje Cinjenica da
kao menadzeri, svi postizu rezultate stvarajuci okruzenje za djelotvoran skupni rad. Svi
menadZzeri izvrSavaju menadzZerske funkcije. Medutim, vrijeme potroSeno za svaku
funkciju moze biti razli¢ito. > Menadzerske funkcije su u biti iste za nadglednike prve

razine, menadZere srednje razine i glavne rukovoditelje.

Promet osigurava trZiSnu realizaciju i valorizaciju proizvodnih roba. Promet je, u
tom smislu nezaobilazni ¢imbenik povezivanja proizvodnje s potroSnjom. Prometni
menadZzeri trebaju, osim mati¢nih (jezgrenih) menadzerskih znanja, komplementarno
ovladati primjerenim kvantumom znanja o tehnici i tehnologiji prometa, ekonomskim

znanostima. pravnim i drugim srodnim disciplinama.

Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci,
rade¢i zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane cilieve. Ove stavke

zahtijevaju odredene nadopune:

e Kao menadzeri, ljudi, koji rade u prometu izvrSavaju menadzerske funkcije:
planiranja, organiziranja, kadrovskog popunjavanja, vodenja i kontroliranja.

¢ Menadzment se moZe primijeniti u bilo kojoj organizaciji.

e Odnosi se na menadzere na svim organizacijskim razinama.

e Cilj je svih menadzera isti: stvoriti viSak vrijednosti.

e Menadzersko upravljanje bavi se proizvodnoscu, sto pretpostavlja u€inkovitost

i efikasnost. ©

MenadZeri su neizostavan dio funkcioniranja organizacija, jer upravo njihov
zadatak jest upravljanje svim aktivnostima i ljudskim potencijalima koji su potrebni za

ostvarivanje ciljeva organizacije.

5 Ibid.
6 Ibid.



2.1. Organizacija

Organizacija (engl. organization) pojam je koji se koristi na razne nacine, primjerice,

kao oznaka za:

a) sustav ili obrazac bilo kojeg skupa odnosa u bilo kojoj vrsti menadzerskih i/ili
drugih pothvata u prometu i drugdje,

b) samo poduzece,

c) suradnju dviju ili vise osoba,

d) sva ponasanja svih sudionika u skupini, bilo u prometnoj djelatnosti ili drugdje u
gospodarstvu,

e) namjeravanu strukturu uloga u formalno organiziranom prometnom i/ ili nekom

drugom poduzecu.’

Organizacija je, dakle, opdi ili univerzalni pojam koji predstavlja svjesno udruzivanje
ljudi, s ciliem da odgovaraju¢im sredstvima ispune odredene zadatke, s najmanjim

moguéim naporom, na bilo kojem menadzerskom podrudju rada i Zivota. 8

2.1.1. Priroda organiziranja i ciljevi

Organizacija je veoma stara aktivnost Covjeka kao razumnog bi¢a. U €itavoj svojoj
povijesti Covjek se sluzio organizacijom i pripadao je raznovrsnim oblicima
organiziranja, od prvih slu¢ajnih (lovackih) skupina do suvremenih oblika zajedni¢kog

rada i zZivota.

Organizacija omogucava realizaciju najsloZenijih zadataka, proSiruje opseg
covjekove individualne snage, jer od individualne snage organizacija stvara drustvenu
shagu, ubrzava proces ostvarivanja zadataka odnosno skracCuje vrijeme za njegovo
izvrSenje i, §to je osobito vazno, odgovaraju¢om se organizacijom relativho smanjuju

utro$ci (radni i materijalni) za postizanje istog rezultata. °

7 Ibid.
8 Ibid.
9 Ibid.



2.1.2. Nacela organizacije

Danasnju organizaciju karakterizira neprestano usavrSavanje postojece klasicne

tehnike, sve veca primjena moderne proizvodne tehnike i tehnologije, novih metoda

rada i suvremenih informacijskih sredstava. 1°

Razlikujemo Cetiri razliCita suvremena nacela organizacije:

1)

2)

3)

4)

Nacelo podjele rada i specijalizacije jedno je od najvaznijih naCela organizacije.
Svaka poslovno - prometna organizacija nastoji svoj proizvodni odnos odnosno
poslovni zadatak obaviti Sto efikasnije i racionalnije te ostvariti Sto bolje
rezultate. Da bi to postigla, mora (primjenom nacela podjele rada i
specijalizacije) taj svoj zadatak ras¢laniti sve do sitnih detalja - do radnih mjesta.
Provodenje podjele rada i specijalizacije, kao dvaju Cimbenika procesa
rasclanjivanja, donosi viSestruku korist, kao npr.: pove¢ava se radni ucinak
pojedinaca ili skupine radnika odnosno organizacijskih dijelova, realnije se
mogu planirati i pratiti rezultati njihova rada, otvara se veci prostor za inovacijsku
djelatnost.

Nacelo povezivanja Cinitelja proizvodnje obuhvaca sve radnje s kojima se stalno
provodi njihovo medusobno uskladivanje, kao i uskladivanje unutar svakoga
pojedinacnog.

Nacelom koordinacije uspostavljaju se odredene veze i odnosi unutar i izmedu
Cinitelja proizvodnje.

Nacelo dobrovoljnog uklju€ivanja u organizaciju dolazi do izrazaja i koristi se

prilikom organizacije ljudskih i materijalnih resursa. *

NacCela omogucavaju menadzerima lakSe upravljanje poslovnim sustavima,

postizanje ciljeva i odredenih prednosti u razli€itim situacijama, medutim nacela se ne

smiju u praktichom radu Sablonski i nekritiCki primijeniti. NaCela organizacije su

zapravo temelji na kojima ona pociva.

10 bid.
1 Ibid.



2.1.3. Ciljevi organiziranja

Cililevi organiziranja izrazavaju krajnje rezultate, te ukupni ciljevi trebaju biti
podrzani ciljevima niZzeg ranga. Ciljevi tvore hijerarhiju isto kao i mrezu. Organizacija i
menadzeri imaju viSestruke ciljeve koji katkada mogu biti inkompatibilni, te mogu
rezultirati konfliktima unutar prometne organizacije, unutar skupine pa ¢ak izmedu
pojedinaca. Kao primjer, moze se dogoditi da menadzer mora birati izmedu
kratkoroCne i dugoroCne uspjesSnosti, a osobni interesi trebaju biti podredeni

organizacijskim ciljevima. *?

Ciljevi tvore hijerarhiju u rasponu od poduzec¢a do poduzeca odnosno od opce
zadace do specificnih pojedinacnih ciljeva. Na vrhu hijerarhije ili ,piramide" nalazi se
drustveno-ekonomska svrha, zahtjev drusStva da organizacija u prometu i/ili drustvu,
opcenito pridonese dobrobiti ljudi, kroz osiguranje dobara i usluga uz Sto niZze troSkove.
Nakon toga, dolazi misija i/ili svrha prometnog poduzeca koja preferira osiguranje

udobnog i jeftinog prijevoza za prosje¢nu osobu (gradanina).!3

Ciljevi i programi planiranja i organiziranja obi¢no tvore mrezu zeljenih rezultata i
dogadanja, u prometu. Ciljevi i planovi rijetko su kada linearni, $to znaci da nakon
ostvarenja jednog cilja ne slijedi odmah ostvarenje sljedec¢eg. Postavljanje financijskih
cilieva kompanije kontinuirani je proces tijekom kojega se moraju uravnoteziti konfliktni

prioriteti. Poduzec¢e moze u svoje ukupne ciljeve ukljuditi sliedece:

a) realiziranje odredene stope profita i prinosa od investicija

b) naglasak na sustavu istrazivanja, kako bi ostvarilo kontinuirani tijek vlastitih i
sebi svojstvenih proizvoda i usluga

c) financiranje putem reinvestiranja zarada i bankovnog zajma

d) distribucija proizvoda i prijevoznih usluga na inozemno trziste

e) postizanje dominantnog poloZaja u prometno-gospodarskoj grani

f) postupati sukladno vrijednostima drustva u kojem posluje i/ili obnasa usluge. 14

Bez jasnih ciljeva, upravljanje je nepotpuno. Prema tome, ne mozZe se ocCekivati

nigdje, pa ni u prometu i prometnom okruzenju, da ¢e bilo koja skupina zaposlenika ili

2 1bid.
1 1bid.
4 Ibid.



rukovodeca struktura djelovati efikasno ako ne postoji jasan cilj. Da bi bili mjerljivi,
ciljevi se moraju provjeriti. To, nadalje, znaCi da mozemo odgovoriti na sljedeca pitanja:
kako ¢u, na kraju razdoblja, znati je li cilj ispunjen? Cilj ostvarenja profita moze u
najboljem slu€aju pokazati je li kompanija postigla pozitivhe rezultate ili je proizvela
gubitke. *°

2.1.4. Struktura organiziranja s obzirom na ciljeve

Da bi se organiziranje u prometu promatralo kao proces, potrebno je razmotriti

nekoliko temeljnih nacela.

1) Prvo, struktura organiziranja mora odrazavati ciljeve i planove planiranja i
organiziranja, s obzirom na to da se iz njih izvode aktivhosti u prometu.

2) Drugo, organiziranje mora odrazavati odredene ovlasti koje posjeduje
prometno poduzece.

3) Trece, organizacijska struktura, poput svakog plana, mora odrazavati svoje
okruzenje.

4) Cetvrto, buduéi daje organizacija popunjena ljudima, mora se, pri grupiranju
aktivnosti i stvaranju odnosa unutar organizacijske strukture, voditi racuna o

ljudskim ogranic¢enjima i obi¢ajima. 16

2.1.5. Proces organiziranja

Proces organiziranja u prometu, na primjer, sastoji se od nekoliko principa, koji se

mogu susresti i u drugim sustavima organiziranja i planiranja.
Navodi se Sest koraka organiziranja:

1) utvrdivanje ciljeva prometnog poduzeca
2) formuliranje pomoénih ciljeva, politika i planova
3) utvrdivanje i klasificiranje aktivnosti koje su potrebne da bi se organizacijski

ciljevi ostvarili

15 1bid.
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4) grupiranje aktivnosti u prometnoj djelatnosti imajuéi na umu raspolozive ljudske
i materijalne resurse i najbolji na€in njihove uporabe u odredenim okolnostima

5) delegiranje ovlasti potrebne za provodenje prometnih aktivnosti menadzeru

6) svake skupine

7) horizontalno i vertikalno povezivanje skupina u smislu rukovodenja, izvrSavanju

djelatnih zada¢a, medusobno informiranje, koordiniranje i sl. *’

Kao primjer ciljeva organiziranja, havedena je racionalna organizacija unutarnjeg
transporta. Unutarnji transport obuhvaca cjelokupno kretanje materijalnih inputa u
procesu proizvodnje, kao i kretanje svih materijalnih ¢imbenika koji se u tu svrhu
koriste. 1z takve analize proizlazi vaznost njegove organizacije u modernoj proizvodnoj
organizaciji. Cilj je, dakle, postaviti takvu organizaciju koja ¢e koordinirati raspored
prostora i raspored radnih mjesta, odrediti pravce kretanja materijalnih inputa,

vertikalno i horizontalno, koordinirati ljudske resurse itd. 8

U tom kontekstu, medu najvaznije, ubrajaju se ljudski resursi. Ljudski resursi su
najvazniji element organizacijske strukture. U izgradnji organizacijske strukture u
prometu, posebno mjesto pripada organizaciji zaposlenika kao skupa ljudi koji ¢e,
odgovarajucom opremom i materijalnim inputima, zajedniCki moci izvrSavati

proizvodno-prometne zadace.

Organizacija ljudskih resursa jedan od krucijalnih problema izgradnje
organizacijske prometne strukture. Za uspjeSno obavljanje postavljenih zadataka od
strane zaposlenika ipak najveéi utjecaj ima njihov stvarni poloZaj u poduzecu i kvaliteta

motivacijskih ¢imbenika koji se primjenjuju u njihovom nagradivanju. *°

2.2. Ciljevi menadzmenta u organizacijama

Rukovoditelji negospodarskih poduzeéa katkad kazu da je cilj gospodarskih
menadzera uistinu ostvariti profit. Medutim, profit je samo mjera viSka novca
zaradenog prodajom, nad utroSenim sredstvima pla¢anja. Za druge i/ili mnoge tvrtke,

vazan cilj je dugoro¢no povecanje vrijednosti njihova dioni¢koga kapitala.

7 1bid.
18 bid.
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Za sve tvrtke, dakle, gospodarske ili negospodarske, logi€an i pozeljan cilj
menadzera trebao bi biti viSak. Prema tome, menadzZeri moraju stvoriti okruzenje
(vanjsko ili unutarnje) u kojemu ljudi mogu ostvariti ciljeve skupine s najmanje
utroSenog vremena, novca, materijala i osobnog zadovoljstva u kojem dostupnim

resursima mogu postici $to viSe Zeljenih ciljeva. 2°

Proizvodnost u prometu podrazumijeva ucinkovitost i efikasnost u djelovanju
pojedinaca i organizacije. UcCinkovitost u prometu postizanje je ciljeva. Efikasnost
postizanje je cilieva s najmanjom koli¢inom resursa; ili postizanje ciljeva, dakle, uz

najmanje troskove ili druge nezeljene posljedice.

Menadzeri privatnih tvrtki u mogucnosti su ostvarivati svoje osobne ciljeve, glede
profita. Jedno misljenje je da su menadzeri viSe zainteresirani za rast, a manje za profit:
brzi rast i veci trziSni udio generiraju viSe gotovine, $to omogucuje menadZerima da
imaju viSe beneficije od svoga posla (korporativno kreditne kartice, sluzbeni automobili
itd.). Drugo misljenje naglasava korisnost koju menadzeri dobivaju od svoga posla, ne
samo od profita ve¢ i od ugleda koji uzivaju kod svojih kolega, moc¢i da kontroliraju

korporaciju, raznih beneficija i dugog staza. %!

S druge strane, postoje i razna ograni¢enja koja onemogucavaju menadzerima da
odstupe od vlasnickih ciljeva. Prvo, dioni€ari mogu glasno prigovarati kada procjenjuju
da se menadZeri ne ponasaju prikladno. U posebnim slu€ajevima, oni mogu smijeniti
postojeCi menadZzment (pomocu ¢lanova nadzornog odbora Ciji je posao inaCe da
nadziru rad menadZera). Drugo, moZe se razviti snazno trziSte korporativhog
preuzimanja. Ako vjerojatnost preuzimanja tvrtke postaje veca kada se tvrtkom loSije
upravlja, menadzeri ¢e imati vrlo jak motiv da ostvare cilj maksimalizacije profita.
Treée, moze postojati vrlo razvijeno trZiste za menadzere. Ako je velika potraznja za
menadzerima koji maksimaliziraju profit, ti isti menadzZeri zaradivat ¢e visoke place te

tako potaknuti ostale menadzere da teZe istom cilju (maksimalizacija profita). 22

Nazalost, metode kojima dionic€ari kontroliraju menadzZere su ograni¢ene i dosta

nesavrsene. Korporativno preuzimanje moze biti motivirano povecanjem osobne ili

20 Juréevi¢ M. Definiranje i sustavni pristup menadzmentu u prometu. Menadzment u prometu - Nastavni
materijali. Fakultet prometnih znanosti. Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

2L Ibid.
22 1bid.
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ekonomske moci, ali ne povecanjem ekonomske efikasnosti. TrziSte menadzera moze
nepravilno funkcionirati zbog toga $to su najbolji menadzeri obi¢no blizu mirovine te
imaju dugoroCne ugovore. Kao rezultat, potrebno je potraziti rjeSenja koja ce
vlasnicima omoguciti da promijene poticaje za menadzere, bez potrebe da se uplice

drzava. 23

Menadzeri javnih poduzeca - prometnih i drugih sustava, takoder su zainteresirani
za bolje beneficije i ve¢u moc¢ u poduzecu. lako je dosta skupo njihovo nadziranje, ne

postoji jamstvo da ¢e oni postizati efikasnije rezultate.

Bez obzira na to Sto ne postoje neke trziSne snage koje drze pod kontrolom
menadzere u privatnom sektoru, drzavne agencije i poduzeca jo$ uvijek mogu biti
redovito nadzirani. Prvo, menadzZerima javnih poduzeéa nije najvaznija veli€ina
njihovih poduzecéa. Mnogi biraju slabije placena radna mjesta jer su zabrinuti za ,javna
dobra". Drugo, ponekad su pravila za zaposlenja menadzera javnih poduzeca stroza
nego za menadzere u privatnom sektoru. Kad bi se smatralo da menadzeri u javnim
poduzecima Zele posti¢i neprikladne ciljeve, njihova moguénost da u buduénosti dobiju
bolje placeno radno mjesto mogla bi se drasti€éno smanijiti. Tre¢e, zakoni i drzavne

agencije provode nadzor nad javnim poduzecéima. 24

U integriranoj tvrtki, menadzeri ¢e imati bolje informacije o razli€itim operacijskim
troSkovima i proizvodnim potencijalima nego glavni menadzeri tvrtke. Tu se jedino

namece pitanje asimetri¢nih informacija koje u biti uzrokuju dva problema:

¢ na koji nacin glavni menadzment moze dobiti od menadzera odjela informacije
o operativnim troSkovima i proizvodnom potencijalu odjela? To je doista vazno
jer inputi za jedan odjel mogu biti proizvodi nekih drugih prometnih odjela, zbog
toga Sto se moraju isplanirati isporuke kupcima i zbog toga Sto se cijene ne
mogu postaviti dok se ne znaju ukupni proizvodni kapaciteti i troSkovi;

e koje nagrade ili poticaje glavni menadZzment treba koristiti da bi potaknuo

menadzere odjela da budu $to efikasniji? Treba li menadzerima odjela dati

23 |bid.
24 1bid.
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bonus zasnovan na tome koliko proizvode i, ako da, kako ti bonusi trebaju biti

strukturirani? 2

2.3. Funkcija organiziranja

Za veCinu menadzera pojam organizacije podrazumijeva namjeravanu i

formaliziranu strukturu uloga ili polozaja:

e ljudi u poduzedu vrse odredenu funkciju ili ulogu
e uloge su povezane i oblikovane s ciliem da osiguraju skladno obavljanje

aktivnosti koje realiziraju postavljene ciljeve.?®
Organiziranje obuhvaca:

1) Identifikaciju i klasifikaciju potrebnih aktivnosti

2) Grupiranje aktivnosti nuznih za postizanje ciljeva

3) Delegiranje - dodjeljivanje svake grupe aktivnosti pojedinom menadzeru
zajedno s ovlastima nuznim za njihov nadzor

4) Osiguranje koordinacije u organizacijskoj strukturi (vodoravne i okomite). 2’

Formalna organizacija podrazumijeva namjeravanu strukturu uloga u formalno
organiziranom poduzecu. Neformalna organizacija je mreza osobnih i drustvenih
odnosa koja nije uspostavljena ili predvidena formalnom organizacijom vec je nastala

spontano. 28

2.3.1. Dijelovi organizacije

Dijelovi organizacije su zasebne cjeline unutar organizacije nad kojima menadzer
ima ovlasti radi obavljanja odredenih aktivnosti. Svrha je organiziranja uciniti ljudsku
suradnju ucinkovitom. Menadzer moze ucinkovito nadgledati odreden broj ljudi, $to

25 bid.

26 Mandzuka B. MenadZment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti. Sveugiliste
u Zagrebu. 2019.

27 1bid.
28 bid.
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ovisi o tipu posla i situaciji. Svaka organizacija postavlja tzv. raspon kontrole ili raspon

upravljanja.

e Ukoliko jedan nadredeni ima pod sobom velik broj direktno podredenih tada je
njegov raspon upravljanja Sirok.
e Ukoliko jedan nadredeni nadgleda samo mali broj neposredno podredenih tada

se kaZe da je raspon upravljanja uzak. ?°

Organizacije koje imaju visoko razradenu hijerarhiju (piramide) i brojne razine
upravljanja obi¢no imaju uzak raspon kontrole. Tzv. plitke organizacije (orkestri) imaju

Sirok raspon kontrole.

Iskustveno pravilo kaze da na viSim razinama upravljanja top menadzZeri mogu
ucCinkovito nadgledati 4-8 podredenih; dok na razini middle ili operativhog
menadZmenta jedan nadredeni moze ucinkovito pratiti rad 8-12 podredenih. Situacijski
pristup zahtijeva da se broj podredenih odreduje ovisno o ¢imbenicima koji su kljucni

za odredenu situaciju upravljanja. *°

Na slici 2 je prikazana visoka organizacijska struktura. Njena je prednost

mogucnost uspostavljanja nadzora i kontrole iz blizine.
Nedostaci visoke organizacijske strukture su brojni:

e Mnostvo razina upravljanja

e Dugacki zapovjedni lanac

e Spor proces odlu€ivanja

¢ Prevelika udaljenost izmedu dna i vrha

e Visoki troskovi. 3!

29 |bid.
30 Ibid.
31 1bid.
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Slika 2. Visoka organizacijska struktura

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu — Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

Na slici 3 je prikazana plitka organizacijska struktura, odnosno tzv. struktura

orkestra.
Prednosti plitke organizacijske strukture su:
e Brzina odluc€ivanja
e Nizi troskovi.
Nedostaci plitke organizacijske strukture su:

e Mali broj razina uzrokuje preoptere¢enost nadredenih
e Nadredeni gube kontrolu

e Zahtijeva kvalitetne menadzere. 32

] ) | o
e e

Slika 3. Plitka organizacijska struktura

Izvor: MandZuka B. MenadZment u prometu — Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

SveudiliSte u Zagrebu. 2019.

32 1bid.
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2.3.2. Raspon kontrole

Razlikujemo S$irok i uzak raspon kontrole unutar organizacija, ovisno o tome koliko
Siroko unutar organizacije voditelji imaju kontrolu i upravljanje nad zaposlenicima ispod

sebe u organizacijskoj hijerarhiji.

Na slici 4 prikazan je uzak raspon kontrole. Ovakva organizacijska struktura ima
izrazenu raspodjelu poslova po odjelima, gdje svaki odjel ima specifi¢ni skup aktivnosti

koji obavlja, a voditelj odjela vodi i kontrolira Sefove odjela.

Direktor

Voditelj (3) Voditelj (3)

| b ] 1

Sef odjela
(8)

Sef odjela

8 |

Sef odjela
(8)

Sef odjela
(8)

Sef odjela
(8)

Sef odjela
(8)

mm

fmim

mm mm

mm. i

Slika 4. Uzak raspon kontrole

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu — Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

SveudiliSte u Zagrebu. 2019.

Na slici 5 prikazan je $irok raspon kontrole. Sirok raspon kontrole nema toliko
dispergiranu vertikalnu preraspodjelu odgovornosti, ve¢ voditelji preuzimaju na sebe

Sirok raspon poslova i velik broj zaposlenika koje kontroliraju.
Cimbenici koji odreduju uginkoviti raspon su:

e Osobne sposobnosti menadzera i podredenih
e Karakteristike okoline
e Karakteristike ciljeva

e Vrijeme raspolozivo za komunikaciju sa podredenima. 33

33 bid.
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Voditelj (24) Voditelj (24)

T IRt NIk

Slika 5. Sirok raspon kontrole

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu — Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

Primjer problema unutar organizacije bili bi supervizori i podredeni menadzeri koji
su preoptereceni i frustrirani nemoguénos¢u da pojedinim zadacima daju potrebnu
paznju. RjeSenje za ovaj problem bio bi transfer nekih zaposlenika u podrucje
nadleznosti manje optereCenih menadzZera ili dodavanje pomocnih direktora
preoptereéenim menadzerima ili dodatno obucdavanje menadzera za efektivho

delegiranje poslova. 3*

Pri odabiru ucinkovitog raspona kontrole treba voditi raCuna o slijedeéim
c¢imbenicima:

e Obucenosti podredenih: Sto je bolja obu€enost podredenih to je maniji broj
nuznih odnosa

e Jasnodi delegiranja ovlasti: nejasno delegiranje ugrozava efekte

e Jasnoci planova: ako su jasni i ostvarivi ne treba puno usmjeravanja

e KorisStenju objektivnih standarda: nadzor ispunjenja planova treba unaprijed
dogovoriti

e Brzini promjena

e Tehnikama komuniciranja

e Koli€ini potrebnog osobnog kontakta

e Razlikama po organizacijskim razinama

34 1bid.
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e Stavovima podredenih prema preuzimanju odgovornosti; sloZzenosti zadatka,
itd. 35

2.4. Oblikovanje organizacijske strukture

Organizacijska struktura je shema poslova i odjela koja usmjerava ponaSanje
pojedinaca i grupa prema ostvarivanju organizacijskih ciljeva. Organizacijska struktura
vazna je stoga Sto osigurava pravilno rasporedivanje i uredenost funkcija i njihovih
meduodnosa te tako utjeCe na efektivhost ostvarivanja cilieva. Organizacijska
struktura mora biti u skladu sa izabranom strategijom. StrateSkim planiranjem
odredeno je $to se i kada Zeli postici, dok se organizacijskom strukturom specificira tko
i kako ce to izvrsiti. 36

Izbor odgovarajuée organizacijske strukture prilagodene konkretnoj strategiji
naziva se organizacijskim dizajniranjem. Organizacijski dizajn je pojam koji se odnosi
na gradenije ili izbor prave organizacijske strukture prilagodene konkretnom poslovnom

sustavu. 37

2.4.1. Specijalizacija

Specijalizacijom se pojednostavljuju zadaci, a posao postaje jednostavno savladiva
rutina. U slu€aju problema zaposlenici konzultiraju nadredenog menadzera. Rad i
izvrSenje zadatka je jasno odvojeno od konceptualizacije i planiranja rada. Mnogi jo$
uvijek razmisljaju u terminima specijalizacije kao znacajnog faktora organizacijske
strukture, no specijalizacija u mnogim slu€ajevima danas rezultira i pojavom stava “nije

u mom opisu posla”, koji mozZe ozbiljno narusiti organizacijske performanse. 3

35 Ibid.
36 |bid.
37 Ibid.
38 bid.
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2.4.2. Strukturai proces organiziranja

Organizacijska struktura predstavlja nacin na koji su organizacijske aktivnosti
klasificirane, grupirane i koordinirane. Struktura mora biti prilagodena ciljevima i
strategiji. Strukturom se distribuira mo¢ u poduzecu, tj. razina utjecaja na odluke.
Organizacijska struktura mora odrazavati svoje okruzenje, te $to je ona viSe
promjenijiva to i struktura mora biti fleksibilnija. Ona, takoder, treba uvazavati osobnost
(engl. personality) ljudi koji ¢ine organizaciju, pri grupiranju aktivnosti i stvaranju odjela
unutar organizacijske strukture. 3°

Ucinkovito organiziranje moze se opisati kroz Sest koraka koji su prikazani na slici
6. Identifikacijom cilia menadzer ¢e moci jasno i precizno izabrati osobe koje su
adekvatne za izvrSenje tog zadatka. Zatim ¢e se sagledati i usporediti razli€iti nacini
izvrSenja zadatka, kako bi se izabrao onaj najucinkovitiji, najprofitabilniji, najbrzi i
slicno, ovisno o tome koji je cilj. MenadZer tada dodjeljuje autoritet te osigurava vrijeme
i resurse potrebne za izvrSenje zadatka. Menadzer ¢e dogovoriti i vrijeme za provjeru

napredovanja zadatka, kako bi se moglo upravljati pravodobno svim aktivnostima.

Identifikacija cilja
Izbor osobe za izvrSenje zadatka

Prodiskutirati poglede izvrSenja na nacin ostvarenja zadatka

Dodjeljivanje autoriteta, vremena i resursa (ljudi, novac, oprema) za izvrSenje
predloZenoga zadatka

Dogovoriti vrijeme za provjeru napredovanja u izvrSenju zadatka ili potporu

Prokomentirati napredovanje u predvidenim intervalima

Slika 6. Koraci za u€inkovito organiziranje

39 bid.
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Izvor: MandZuka B. MenadZment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

2.4.3. Delegiranje autoriteta

Dizajniranjem organizacijske strukture menadzeri moraju odluciti o razini autoriteta
koju ¢e distribuirati kroz organizaciju. Autoritet je organizacijski utemeljeno pravo
donoSenja odluka. Pri delegiranju autoriteta menadzZeri odlu€uju o prednostima i

nedostacima decentraliziranih ili centraliziranih prava donoSenja odluka.

Decentralizacija je proces distribucije autoriteta cijelom Sirinom organizacije - pravo
donoSenja odluka dano je svim Clanovima organizacije u manjoj ili vecoj mijeri.
Centralizacija je proces pridrzavanja prava donosenja odluka od strane samo nekih
razina upravljanja ili samo nekih djelatnika, koji donose sve odluke vezane za

poslovanje. 4°

lako je danasnji organizacijski trend decentralizacija, Peters i Waterman
identificirali su da najuspjeSnija poduzeéa imaju istovremeno prisutne i principe
centralizacije i principe decentralizacije. Autoritet je distribuiran do operativnih
djelatnika za vecinu odluka. Centralizira se samo odlu€ivanje o klju&nim Kriti¢nim

faktorima uspjeha poduzeca (npr. izbor izvora financiranja novih proizvoda).

Dodjeljivanje autoriteta donoSenja odluka ili poduzimanja akcija prije odobrenja vise
razine, djelatnicima koji su odgovorni za odredene zadatke, naziva se
opunomocéenjem — empowerment (npr. operator brizgalice plasti¢nih Cepova zaustavlja
stroj kada uoCi anomalije, trgovac zamjenjuje vraceni proizvod bez kontakta sa

nadredenim).

Opunomocenje podrazumijeva da proizvodnja, kontrola i kvaliteta postaju dio opisa
svih poslova, a svim djelatnicima daje se pravo i obveza da poduzimaju akcije koje ¢e
pozitivnho utjecati na rast kvalitete proizvoda i poslovanja. Proces opunomocenja
djelatnika smatra se srediSnjom toCkom procesa upravljanja kvalitetom (engl. total
guality management). Delegiranjem autoriteta stvara se zapovjedni lanac, kao formalni

kanal za odnose izmedu organizacijskih pozicija.

40 bid.
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U tablici 1 prikazana je matrica upravljanja kvalitetom koja obuhvaca operativne
i strateSke elemente upravljanja organizacijom dijeleéi ih na sustavno-tehnicke i

drustveno-dinamicke.

Tablica 1. Matrica upravljanja kvalitetom

Razina / pristup Sustavno-tehnicka Drustveno-dinamicka
Operativni e Kontrola e Koordinacija
o StatistiCke metode ¢ Informatizacija
e Procedure i instrukcije e Timski rad
e Metode za rjeSavanje e Interpersonalne vjestine
problema
Strateski e Definiranje ciljeva e Vodenje
e Stratesko planiranje ¢ Organizacijska kultura
e Organizacijska e Komunikacija
struktura e Upravljanje ljudskim
e Definiranje pravila i potencijalima
procedura

Izvor:
URL:https://scihub.wikicn.top/https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S14413523047004
55 [Pristupljeno: rujan 2020.]

Zapovjedni lanac jasno specificira odnos u prosljedivanju informacija i naputaka.
Danas ovi zapovjedni lanci nastoje postaviti dvosmjernu (prema dolje i prema gore:
sludati i savjetovati) umjesto nekadasnje jednosmjerne komunikacije (ili slusa ili

nareduje). 4
Zapovjedni lanac ukljuCuje linijske i Stabne (sluzbovne) pozicije.

e Linijske pozicije su direktni zapovjedni lanci koji doprinose direktno ostvarivanju

organizacijskih ciljeva.

41 1bid.
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 Stabne pozicije olak$avaju rad linijskih pozicija odnosno savjetuju i podupiru rad

linijske pozicije. 4

2.4.4. Departmentalizacija

Departmentalizacija je proces grupiranja poslova prema logi¢nosti i povezanosti. 4
Kako organizacije rastu tako se povecava specijalizacija poslova, a samim tim raste i
kompleksnost problema kako grupirati poslove. Uobicajeni nacini grupiranja poslova
su prema funkciji, proizvodu, kupcu ili teritoriju. Noviji oblici organizacijskog oblikovanja
su matricni, procesni, mrezni tipovi departmentalizacije te pristup strateskih poslovnih

jedinica (SBU - Strategic business unit). 44
e Produktna organizacijska struktura (slika 7)

Djelatnici su grupirani u organizacijske jedinice koje su usmjerene na proizvodnju i
prodaju jednog proizvoda ili skupine proizvoda. Prednosti produktne organizacijske
strukture su veci broj ljudi i $to voditelji daju viSe paznje zaposlenicima sa viSe svoje

ekspertize, dok je nedostatak teza kontrola. 4°

42 |bid.
43 |bid.
44 |bid.
45 1bid.
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Menadzer

Voditelj linije

DeterdZenti i praskasti Parfemi i Biljni pripravci, soli,
proizvodi farmaceutskiproizvodi ulja i kupke

Sapuni i paste

Slika 7. Produktna organizacijska struktura

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

e Funkcijska organizacijska struktura (slika 8)

Djelatnici su grupirani prema funkcijama odnosno prema sliCnosti i zavisnosti
uvjetovanih poslova. Prednosti su funkcijske organizacijske strukture logi¢nost,
specijalizacija vjeStina i obuke, dok su nedostatci Sto zamagljuje znacaj ukupnih

cilieva, suzava vidokrug te sporo reagira. 4
e Organizacijska struktura na temelju kupaca (slika 9)

U organizacijskoj strukturi na temelju kupaca djelatnici su grupirani prema
potrebama jasno odredenih skupina kupaca. Prednosti su §to poti¢e fokusiranost na
potrebe kupaca te razvija struCnost, a nedostatak je koordinacija i nedovoljna

iskoriStenost. 4/

46 bid.
47 1bid.
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Voditelj

Proizvodnja i Financije i
marketing kadrovi

Slika 8. Funkcijska organizacijska struktura

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

Voditelj

Zamjenik
voditelja
marketinga

Odijel Odijel
neposredne industrijske
potrosnje potrosnje

Slika 9. Organizacijska struktura na temelju kupaca

Izvor: MandZuka B. MenadZment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

SveuciliSte u Zagrebu. 2019.
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e Geografska organizacijska struktura (slika 10)

Unutar geografske organizacijske strukture zadaci se grupiraju prema geografskom
podrucju. Prednosti su geografske organizacijske strukture fleksibilnost i brzina
reakcije, $to dopusta diverzifikaciju i decentralizira odluke, dok su njeni negativni ucinci

$to duplira resurse, eliminira tehni¢ku specijalizaciju i otezana je koordinacija. 4

Menadzer

Voditelj marketinga
za prekomorska

Voditelj marketinga Voditelj marketinga

za EU za CEEC Vv
trzista

Operacije

Slika 10. Geografska organizacijska struktura

Izvor: MandZzuka B. MenadZment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

e Matri¢na organizacija (tablica 2)

Zadaci se grupiraju prema dva paralelna nacela npr. funkcijskom i proizvodnom,
stvarajuci tako hibridni dualni oblik organizacijske strukture. Prednosti su matricne
organizacijske strukture Sto precizira odgovornost za profit, fleksibilnost uporabe
ljudskih resursa, dok su druge strane negativno to moze stvoriti frustracije i sukobe

unutar organizacije. *°

48 bid.
49 bid.
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Tablica 2. Matricna organizacija

Projekti, Funkcije
proizvodi

Proizvodnja Marketing InZenjering Financije

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

Primjer potpuno razvijene matri€ne organizacijske strukture prikazan je na slici

H

1.

Predsjednik

Voditelj dizajna i Voditelj Voditelj

‘ Voditelj proizvoda ‘

konstrukcije proizvodnje marketinga

O O O O

‘ Voditelj dijetetskih proizvoda i integralnih Zitarica ‘

O O O O

‘ Voditelj djecje hrane od Zitarica ‘

@) O O O

Voditelj obiteljskih obroka na bazi zitarica ‘

Slika 11. Potpuno razvijena matri¢na organizacijska struktura

Izvor: Mandzuka B. Menadzment u prometu - Nastavni materijali. Fakultet prometnih znanosti.

Sveuciliste u Zagrebu. 2019.

25



e Procesne organizacijske strukture (M-form) poslove grupiraju oko temeljnih
procesa formiranjem multidisciplinarnih timova. Timovi proizvode nezavisne
proizvode, a dijele tehnologiju, vjestine ili informacije. Ova organizacijska forma
delikatno balansira centralizaciju i decentralizaciju. °°

e Mrezne organizacijske strukture su autonomne grupe povezane pomocu
srediSnjeg brokera s kojim ugovaraju usluge radi ostvarenja profita. To je
privremen i fleksibilan spoj proizvodaca, dobavlja¢a, trgovaca i ¢ak kupaca.
Svaki se sudionik orijentira na onaj aspekt poslovanja u kojem je najbolji,

odnosno najkompetentniji. >

Mnoge metafore opisuju promjene u paradigmama organizacijskog dizajna:
reinzenjering, reframing, business process redesign, restrukturiranje itd. Organizacije
teze vitkosti, fleksibilnosti, responsivnosti, i visokoj konkurentnosti. Organizacije
buduénosti su responsivne strukture posvecene kvaliteti u svim operacijama koje

ukljucuju. 52

2.4.5. Dimenzije organizacijske strukture

Dimenzije kojima menadzeri opisuju i mjere razlike u organizacijskom strukturiranju
su: formalizacija, centralizacija, te kompleksnost. Formalizacija se odnosi na stupanj u
pisanih pravila i procedura prisutnih u organizacijskim procesima i komunikaciji. U
pravilu, organizacije sa visokim stupnjem specijalizacije, malim delegiranjem
autoriteta, funkcionalnom departmentalizacijom i uskim rasponom kontrole su visoko

formalizirane. 53

Centralizacija se odnosi na to koliko se autoriteta disperzira kroz organizaciju.
Centralizacija je povezana sa visokom specijalizacijom, niskim delegiranjem autoriteta,

koristenjem funkcionalne departmentalizacije, te uskih raspona kontrole.

50 Ibid.
51 Ibid.
52 |bid.
53 bid.
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Kompleksnost se odnosi na broj razliCitih poslova ili broj razliCitih odjela u
organizaciji. Visoka specijalizacija, proizvodna departmentalizacija,
departmentalizacija prema kupcima ili teritoriju, visoko delegiranje autoriteta i uski

raspon kontrole rezultira visokom kompleksno$éu organizacijske strukture. 5

2.4.6. Nacela organiziranja povezana sa ovlastima

Skalarno nacelo: $to je jasnija linija ovlasti od najviseg poloZaja u poduzecu do
najnizin pozicija, to je jasnija odgovornost za donoSenje odluka i ucinkovitija

komunikacija unutar organizacije.

Nacelo delegiranja prema ocCekivanim rezultatima: ostvarivanje postignuca

zahtijeva adekvatne ovlasti.

Nacelo apsolutne odgovornosti: podredeni su apsolutno odgovorni nadredenima, a

nadredeni su odgovorni za uspjeh organizacijske aktivnosti svojih podredenih.

Nacelo pariteta ovlasti i odgovornosti: odgovornost za akcije ne moze biti veca od

one koja proizlazi iz delegiranih ovlasti niti bi smjela biti manja.

Nacelo jedinstva komande: reducirati podredenost pojedinca veéem broju

nadredenih osoba.
Nacelo razine ovlasti: manageri moraju sami donositi odluke unutar svoje ovlasti, a
ne proslijedivati ih na viSe ili na nize.

Nacelo definiranja organizacijskih jedinica: grupiranje zadataka treba izvrsiti na
temelju njihove sli€nosti, neovisnosti i samostalnosti vrednovanja kreirane vrijednosti;

povezanosti tehnologijom ili trziSnim kriterijima (kupci, geografske regije).

Nacelo ravnotezZe: primjena nacela ili tehnika mora biti uravnotezena kako bi

osigurala ukupnu ucinkovitost strukture pri ostvarivanju ciljeva poduzeca.

Nacelo fleksibilnosti: u strukturu moraju biti ugradena sredstva i tehnike za

predvidanje promjena i reagiranje na njih. %

54 Ibid.
55 1bid.
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Nacelo olakSavanja vodstva: alokacija ovlasti i strukturno uredenje mora stvarati
situaciju u kojoj manageri mogu oblikovati i odrzavati okolinu koja pogoduje uspjeSnom

radu. 6

2.5. Upravljanje organizacijom

Upravljanje organizacijom odnosi se na umijeCe okupljanja ljudi na zajednickoj
platformi kako bi ih natjerali da rade na zajedniCkom unaprijed zadanom cilju.
Upravljanje organizacijama omogucuje optimalno KkoriStenje resursa detaljnim

planiranjem i kontrolom na radnom mjestu. >’

Upravljanje organizacijom daje osjeCaj usmjerenja prema zaposlenicima. Pojedinci su
dobro svjesni svoje uloge i odgovornosti i znaju Sto bi trebali raditi u organizaciji.
Ucinkovito upravljanje osigurava profitabilnost organizacije. U laiCkom se jeziku
upravljanje organizacijom odnosi na ucinkovito rukovanje s organizacijom i njenim

zaposlenicima.>®
Potreba za organizacijskim upravljanjem moZze se opisati kroz Sest toCaka:

e Upravljanje organizacijom daje osjecaj sigurnosti i jedinstva zaposlenicima.

e Za bolju koordinaciju izmedu razli€itih odjela potrebno je ucinkovito upravljanje.

e Zaposlenici izvrSavaju zadatke u predvidenom roku kao rezultat ucinkovitog
upravljanja organizacijom.

e Zaposlenici ostaju lojalni svom poslu i ne tretiraju rad kao opterecenje.

e UCcinkovito upravljanje organizacijom dovodi do mirnog i pozitivhog ambijenta

na radnom mjestu. %°
Bitne znacajke upravljanja organizacijama su sljedece:

a) Planiranje: Potrebno je pripremiti u€inkovit poslovni plan. Vazno je odluciti o
budué¢em nacinu djelovanja kako bi se kasnije izbjegle bilo kakve zabune.

Potrebno je planirati na koji nacin raditi stvari.

56 Ibid.

57 URL: https://www.managementstudyguide.com/organization-management.htm [Pristupljeno: rujan
2020.]

58 |bid.
59 Ibid.
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b)

c)

d)

f)

9)

Organizacija: Odnosi na oprezno koriStenje resursa kako bi se postiglo najbolje
od zaposlenih.

Kadroviranje: LoSe upravljanje organizacijom dovodi do nezadovoljnih
zaposlenika koji s vremenom stvaraju probleme i za sebe i za organizaciju.
Potrebno je zaposliti pravi talent za organizaciju.

Vodenje: Rukovoditelji ili nadredeni moraju postaviti jasne ciljeve za Clanove
tima. Voditelj mora osigurati da njegovi ¢lanovi rade u skladu za zajednicki cil;.
On je taj koji odluCuje Sto bi bilo ispravno u odredenoj situaciji.

Kontrola: Nadredeni moraju biti svjesni $to se dogada oko njih. Hijerarhija bi
trebala biti dobro definirana za uginkovito upravljanje. Sefovi koji izvjestavaju
moraju pregledati performanse i napredak svojih podredenih i voditi ih kad god
je to potrebno.

Upravljanje vremenom: UCinkovito upravljanje vremenom pomaze zaposlenima
da rade ispravne stvari u pravo vrijeme. Uc€inkovito upravljanje vremenom uvijek
se isplati dugorocno.

Motivacija: Motivacija uvelike povezuje zaposlenike. UvaZzavanje zaposlenika
za njihov dobar rad ili unosne poticajne sheme uvelike motiviraju zaposlenike i

natjeraju ih da rade na duze vremensko razdoblje. ©°

60 bid.
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3. OBILJEZJA LOGISTICKE USLUGE

Danas se moze reci da je logistika specifi€na funkcija unutar drustvenih sustava, a
i posebna znanstvena disciplina. Postoji mnostvo definicija logistike. Opcéa definicija
logistike glasi: "Pod logistikom se razumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju,
osiguranju i poboljSanju raspolozivosti svih osoba i sredstava, koje su pretpostavka,
prate¢a pomoc¢ ili osiguranje za tijekove unutar jednoga sustava". Ovaj pojam logistike
moze se rasclaniti na makrologistiku i mirkologistiku. Makrologistika te aktivnosti
promatra sa Sireg aspekta, s aspekta gospodarskog sustava ili pak lanaca opskrbe,

dok mikrologistika te aktivnosti promatra na razini jednog poduzeca ili organizacije.

Definicija logistike poduzecéa bila bi slijedeca: "Logistika poduzeéa je ukupnost
zadataka i mjera koji proizlaze iz cilieva poduzeca, a odnose se na optimalno
osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tijekova u transformacijskom

procesu poduzeca".

U logistiku spadaju aktivnosti, s pomoc¢u kojih se planiraju, vode, realiziraju i
kontroliraju prostorno-vremenska transformacija dobara i s njome vezane
transformacije s obzirom na koli€ine i vrste dobara, specificna rukovanja s dobrima i
logistiCku deteriminiranost tih dobara. Zajednickim uc€inkom ovih aktivnosti treba tijek
dobara postaviti tako da se toCka isporuke Sto efikasnije povezuje s toCkom prijema.
Efikasnost u ovome smislu pred logistiku postavlja zadatke, da se toCka prijema
opskrbljuje od toCke isporuke pravim proizvodom, u pravom stanju, u pravo vrijeme, te
na pravome mjestu, a sve uz minimalne troSkove. Svrha logistike je stalno
usavrsavanje protoka dobara i informacija kroz poduzece, kao ciljevi mogu se postaviti:
smanjenje zaliha, skracivanje vremena tih protoka, skracivanje vremena reakcija (npr.,

na naloge kupacaisl.) i dr.
Razvoj logistike mozemo podijeliti u tri faze:

e Funkcionalni menadzment (1960 — 1970)
e Unutarnja integracija (1980)
e Vanjska integracija (1990).51

61 Kolanovi¢ I. Model lu¢kog sustava u logistickom lancu. Magistarski rad. Fakultet prometnih znanosti.
Zagreb. 2001.

30



Funkcionalni menadzment vezan je uz materijalni menadzment i fiziCku distribuciju.
Pojam materijalni menadzment podrazumijeva organizacijski koncept koji uklju€uje
planiranje, organizaciju, motivaciju i kontrolu svih tih aktivnosti i kadrova u vezi s tokom
materijala u organizaciji. Sirok lanac aktivnosti u vezi s efikasnom distribucijom

proizvoda prema krajnjim korisnicima predstavlja fizicku distribuciju.

Integracija funkcijskih podrucja unutar organizacije angazira sve sudionike sustava
te s upravljanjem i transportnim lancem proSiruje pojam funkcijske integracija na
cjelokupni logisticki lanac. Razvojem tehnologije i sustava kompjutorizacije u procesu
distribucije olakSana je i omogucéena sinkronizacija protoka materijala s zahtjevima

proizvodnje, a to je dovelo do integracije materijalnog i distribucijskog menadzmenta.

Integracija materijalnog i distribucijskog menadzmenta povecava efikasnost i
uspjeSnost funkcioniranja sustava te potiCe vecu odgovornost distribucijskim
menadZerima, unutar sustava zavisnih jedinica kao $to su transport, distribucijska

postrojenja, inventar, kontrola, planiranje i prodaja usluge. 2

Logistika danas ima veliko znaCenje, a sve to =zahvaljuju¢i intenzivnoj
medunarodnoj suradnji, tehnoloSkom razvoju, porastu ekonomske i ekoloSke
osvijeStenosti, te globalizaciji na Sirem podruCju Europe i Amerike. Logistika je

svrstana medu znanstvenoistrazivacke i studijske discipline.®3

Rast znacenja logistike u znanosti i praksi objektivan je proces, koji pored novih
ekonomskih zahtjeva, sadrzi i snazne impulse za razvitak informacijske i
komunikacijske tehnologije, kao i tehnika i tehnologija transporta, manipuliranja,
skladiStenja i pakiranja, i tehnika upravljanja koje omogucuju optimalna logistiCka

rieSenja za tijekove dobara, informacija, energije i znanja u sustavima.

Poveéanje obujma proizvodnje i unapredenja proizvodnosti rada isprva se
uspijevalo postici tehni¢ko-tehnoloskim razvojem, automatizacijom i racionalizacijom,
ali nakon $to je doslo do zasicenosti trziSta, raste vaznost marketinga i prodaje na koje

se danas uvelike oslanjaju rezultati poslovne logistike. 64

62 Pupovac D. Modeli logisti¢kih usluga. Diplomski rad. Pomorski fakultet. Rijeka. 2013.

63 Safran M. Logisticki model optimizacije $pediterskog poslovanja. doktorska disertacija. Fakultet
prometnih znanosti. Zagreb. 2004.

64 Pupovac D. Modeli logisti¢kih usluga. Diplomski rad. Pomorski fakultet. Rijeka. 2013.
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Poslovna logistika podrazumijeva sustavni pristup upravljanja i kontrole fiziCkog
tijeka materijalnih dobara i potrebnih informacija koje poduzece $alje na trziste i prima
s trziSta, a sadrzZi: narucCivanje, upravljanje skladiStem, upravljanje zalihama,

manipulaciju s robom, vanjski i unutrasnji transport, informacijski logistic¢ki sustav.

Poslovna logistika i logistiCke aktivnosti temelje se na osnovnim nacelima kao $to

Su:

e kvalitetan proizvod,
e U pravo vrijeme,
e na pravom mjestu,

e Uz najnize troskove.

U okvire poslovne logistike ulaze izvrSni poslovi - u podrucju nabave, uskladistenja,
unutarnjeg transporta, rukovanja sirovinama, robom, poluproizvodima i sl. te primjena

modela odludivanja o obavljanju tih aktivnosti.®®
Poslovnu logistiku moZemo objasniti u:

e funkcijskom,
e instrumentalnom i

e institucijskom smislu.%®

U funkcijskom smislu poslovna logistika je nova funkcija poduzeca — integrirajuca,
usluzna, presjecna funkcija koja prozima sve druge funkcije. U instrumentalnom smislu
podrazumijeva uvodenje elektroniCke obrade podataka kojim pomaze u odlucivanju i
samom odvijanju procesa (obrade naloga, narudzbe i sl.). U institucijskom smislu gradi
organizacijsku strukturu poduzeéa i omogucuje suradnju poduzec¢a u poslovnoj
logistici.

Logistika je dio upravljaCkog sustava poduzeca koja upravlja koliCinama,
vremenom i mjestima u transformacijskom procesu poduzeca — ima zadacu uredivanja
pravila koja jamce proizvodnu fleksibilnost — odgovorna je za vezivanje kapitala u

zalihe i za otklanjanje uskih grla .

65 Rajsman M. Poslovna logistika. Visoka poslovna $kola Libertas. Zagreb. 2009.
66 |bid.
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Logistikom se uspostavljaju kvalitetni i/ili poboljSavaju postojeci tokovi dobara i

vrijednost poduzeca, te ona preuzima ulogu integrirane funkcije Cija je svrha:

e stalno usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz organizaciju,
e smanjenje troSkova proizvodnje i distribucije,

e postizanje konkurentnih prednosti.t”

Kad sagledavamo ciljeve logistike uvidamo kako je primarni cilj smanjenje zaliha,
skracivanje vremena protoka dobara i informacija, te skracivanje vremena reakcija na

naloge kupaca. U svakom poslovnom subjektu prisutni su sljedeci ciljevi:

e skratiti vrijeme protoka dobara i informacija,

e skratiti vrijeme rokova isporuke,

e smanijiti zalihe,

¢ smanijiti troskove,

e smanjiti konflikte i promoviranje kooperaciji i koordinacije medu ¢lanovima
lanaca,

e oOsigurati visoke usluge,

e Kkontrolirati i smanijiti zalihe radi sniZzavanja troSkova skladistenja,

e oOsigurati kvalitetu sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda.
Komponente logistike su:

e gospodarska, vrijednosna,
¢ tehnicko-tehnoloska,

e informacijska.

Kod gospodarske komponente trziSte traZzi nove proizvode u sve kracim
razdobljima, na trZiStu su noviji i sve raznovrsniji proizvodi, isporuka se obavlja u sve
kracem roku sve manijih koli¢ina. Tehnicko-tehnoloSka komponenta daje odgovore na
pitanja: kako skladistiti, pakirati, te se sastoji od boljih transportnih, ambalaznih i
skladiSnih sustava. Informacijska se komponenta logistike sastoji u pripremi i

distribuciji podataka unutar i izvan poduzeca i raCunalno integriranoj logistici.

67 Pupovac D. Modeli logisti¢kih usluga. Diplomski rad. Pomorski fakultet. Rijeka. 2013.
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Logistiku mozemo podijeliti na makro, mikro i metalogistiku, koja se za razliku od
prve dvije ne odnosi na vec¢e odnosno manje podrucje djelovanja ve¢ ona obuhvaca

promet dobara poduzecéa koja sudjeluju u kanalu prodaje nekog proizvoda.®®

Logistika u suvremenom poduzeéu mora obuhvatiti stvaranje svrhovite
infrastrukture kojom se cjelokupan opskrbni sustav stavlja u sluzbu vodenja poslovne
organizacije, pa pored tradicionalne prostorno-vremenske transformacije dobara,
obuhvaca i financijsko poslovanje, raCunovodstvo, kontrolu i reviziju, istraZivanje i
razvitak, upravljanje ljudskim potencijalima i sl., odnosno sva znanja i sve aktivnosti

koje podupiru efikasno odvijanje osnovne djelatnosti poduzeéa.5?

Poslovna logistika razlikuje se od klasicnih ekonomskih disciplina, jer ona ne
promatra samo pojedine segmente poslovnog sustava (funkcije,), vec cijeli
gospodarski tijek. Proces transformacije poduzeca, koji se sastoji od transporta,
obrade i pratecih aktivnosti nabave, skladiStenja i distribucije, u logistici se shvaca kao
organska cjelina. Stoga poslovna logistika obuhvac¢a sve aktivnhosti sa svrhom
povecéanja propulzivnosti i efikasnosti poslovnog sustava. Znaci, sagledavaju se svi
postupci ne samo u skladiStu ili u transportu, ve¢ u svim procesima koji se tiCu

materijala i informacija u poduzedu.

Pored izvrSnih poslova u podrucju nabave, uskladistenja, unutrasnjeg transporta,
rukovanja sirovinama, robom, poluproizvodima i si., u logistiku spada i primjena

modela odlucivanja o obavljanju tih aktivnosti.

Zadaci poslovne logistike prelaze granice jednoga podrucja i proteZu se na ukupno
poduzece, problemi u svezi s kretanjem dobara i informacija sagledavaju se u njihovoj
povezanosti s tijjekovima vrijednosti unutar poduzeca (sva ulaganja proizvodnih
sredstava, kadrova, financije, energije, know-howa i si.). Tu je vazno osiguranje

optimalnosti s aspekta cjeline poduzeéa, a ne samo pojedinih njegovih podsustava.

68 Rajsman M. Poslovna logistika. Visoka poslovna skola Libertas. Zagreb. 2009.

69 Zeki¢ Z. Logisticki model dinamicke optimizacije poslovanja poduze¢a EKONOMSKI PREGLED.
izvorni znanstveni rad 52 (3-4) 393-417 (2001). Zagreb. 2001.
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3.1. Karakteristike logisti€ke usluge

Usluge su aktivnosti ili prednosti koju netko nudi nekom drugome, koja je
nedodirljiva i njen rezultat nije vlasnistvo nad necim. Za razliku od proizvoda Kkoji
predstavlja sve ono Sto se mozZe ponuditi kupcu za paznju, kupovinu, uporabu ili
potroSnju Sto moze zadovoljiti zelju ili potrebu, a ukljuCuje fiziCki predmet, osobu,
mjesto, tvrtku, ideju ili uslugu, uslugu definiramo drugacije. Usluga predstavlja
aktivnosti ili prednost koju netko nudi nekome drugome, koja je nedodirljiva i njen

rezultat nije vlasni$tvo nad ne&im.” Cetiri glavne karakteristike usluge su:
e Neopipljivost

Temeljna razlika izmedu roba i usluga je neopipljivost. Roba su predmeti koji se
mogu osjetiti ili dodirivati, dok su usluge tj. njegov dozivljaj zasnovan na izvedbi.
Ucinkovitost i valjanost poduzeca teZe je mjeriti ako je ono orijentirano pruzanju usluga.
Kod usluga, povratna veza dolazi u obliku ponavljanja posla. Probleme je vrlo teSko
otkriti i ispraviti, jer nezadovoljni korisnici usluge uglavnom odbijaju ponovno Koristiti

uslugu.
e Neodvojivost

Usluge se prvo prodaju i tek onda proizvode i troSe: proizvodnja i potro$nja se ne

mogu odvojiti.
e Promjenjivost

Postoj promjenjivi doZivljaj usluge, a razlikuje se od prilicno standardiziranog
logistickog procesa koji se koristi pri rukovanju fizickim tijekom mnogih roba.
Percipirana kvaliteta usluge moZze varirati na osnovu ¢imbenika kao $to su doba dana
i tip interakcije. Moguénost loSe komunikacije izmedu pruzatelja usluga i potroSaca
nastaje zbog fizicke, emocionalne ili psiholoSke buke. Ta prirodena promjenjivost u
pruzanju usluga Cini ga heterogenim i stavlja dodatne zahtjeve na logisti¢ki sustav

odgovora na uslugu.

70 Bloomberg D J, Lemay S B, Hanna J B. Logistika. Zagrebacka Skola ekonomije i managementa.
Zagreb. 2006.
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Kratkotrajnost

Kratkotrajnost znaci da se usluge ne mogu Cuvati ili pohraniti. Usluge su izvedbe te

se ne mogu staviti u zalihu za kasnije upotrebu.’*

Osobitosti logistickih usluga su:

nematerijalni karakter usluga (nemoguénost stvaranja zaliha pa je istaknut
problem optimalizacije kapaciteta),

vezana proizvodnja pri transportu (povratni transport — prazan hod vozila kod
odlaska na mjesto utovara i povratka u bazu),

razliGiti proizvodni postupci (razlike u strukturama troskova).’?

Postoje usluge koje su bazirane na opremi i one koje su bazirane na ljudima.

Transport je usluga bazirana na opremi. Proces transporta obuhvaca pripremu, utovar,

prijevoz, istovar i skladiStenje. U istraZivanju o logistickoj usluzi koje je provelo VijecCe

za upravljanje logistikom (CLM — Council of Logistics Management), otkrivene su Cetiri

osnovne koncepcije:

1)

2)

3)
4)

3.2.

iako se logistika obi¢no ne koristi u tvrtkama koje se bave uslugama, moze se
reCi kako su logistiCki principi ¢ak vazniji za te tvrtke nego za poduzeca koja se
bave proizvodnjom,

logistika u usluznim tvrtkama upravlja kapacitetom, dok u proizvodnim tvrtkama
upravlja zalihama,

javljaju se zajednicke crte u koordinaciji kapaciteta i zaliha,

Siroko prihvacena definicija logistike je preuska u tom smislu da ne odrazava

logistiCke procese u usluznoj industriji.”

Vrste logistic¢kih usluga

LogistiCka poduzeca nude usluge koje se odnose na osiguranje svih komponenti

usluge isporuke i time povezano izvrSavanje logistiCkih zadataka. Usluga logistickog

1 Ibid.

72 Segetlija Z. Uvod u poslovnu logistiku. SveuciliSte Jurja Strossmayera. Osijek. 2008.

73 Bloomberg D J, Lemay S B, Hanna J B. Logistika. Zagrebacka $kola ekonomije i managementa.
Zagreb. 2006.
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savjetovanja takoder spada u uslugu logisti¢kih poduzec¢a kao i brojne nelogistiCke

usluge.
LogistiCka poduzec¢a nude tri vrste usluga i to:

1) GLAVNE FUNKCIJE - nositelji su Spediteri, prijevoznici tereta, brokeri,
agenti. To su sljedece funkcije:
e funkcija dispozicije (savjetovanje, analiza, planiranje, organizacija, izbor
transportnog sredstva, puteva, tarufa, zakljuCak tovarnih ugovora, izdavanje
transportnih dokumenata, kontrola tovara),

e funkcija otpreme (lokalni transport, transport na udaljenost).

2) FUNKCIJE DOPUNJAVANJA - nositelji su pretovarna drustva, Spediteri,
skladiSna poduzeca, poduzecCa za pakiranje, banke podataka itd. To su
sliedece funkcije:

e funkcija pregrupiranja (organizacija i vodenje retovara, upravljanje terminalima),

e skladisna funkcija (uskladistenje, izdavanje robe, skladistenje, komisioniranje),

e skupljajuéa funkcija transporta (prikupljanje i raspodjela komadnih dobara,
sastavljanje jedinica tovara),

e funkcija pakiranja (savjetovanje i izbor transportnog pakiranja, transportna
pomocna sredstva, upakiranje i ispakiranje),

e funkcija manipulacije (manipulacija koja se odnosi na slanje i na robu),

e informativna funkcija (izgradnja informacijskin lanaca za planiranje,

koordinaciju, upravljanje i kontrolu transportnog toka).

3) POSEBNE FUNKCIJE — nositelji su Spediteri, prijevoznici tereta, skladiSna
poduzeca, agenti, carinski agenti itd. To su sljedece funkcije:
¢ unapredenje prodaje,
e sluzba kupaca,
e oOsiguranje transporta (osiguranje od rizika, zaklju€ivanje ugovora o osiguranju,
okonc&anje slucajeva Stete),

e obrada carine (carinska deklaracija i carinska prijava, carinska otpremnina),
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kreditiranje (teretni i carinski podnesci).”

Razlikujemo viSe osobitosti u poslovanju logistiCkih poduzeca. Proces transporta

obuhvaca: pripremu, utovar, prijevoz, istovar i skladistenje. Cimbenici za izbor rute i

transportnog sredstva: duZina rute, ogranicenja, osobine vozila i osobine tereta.

LogistiCke usluge pruzaju razliciti logistiCki sistemi (nosioci usluga), tako da se

usluge mogu klasificirati i strukturirati u razliCite grupe kao $to su:

usluge logisti¢kih opskrbljivaca (3PL, 4PL, multimodalni operatori, logisticki
integratori, Spedicije, specijalizirani posrednici i sl), koje su usmjerene na
organizaciju i realizaciju kompletnih logistic¢kih tokova od poSiljatelja do krajnjeg
primatelja robe. LogistiCki pruzatelji usluga pruzaju kompletnu uslugu otpreme i
isporuke robe po sistemu ,od vrata do vrata“ (,door to door“, ,full service
packet®),

usluge logisti¢kih informacijskih sistema, koji se odnose na upravljanje
informacijama u logistiCkom toku, posredovanje izmedu ponude i potraznje,
identifikaciju i pracenje robe, tovarnih jedinica, transportnih sredstava i ljudi na
kompletnom logisticCkom lancu. Pored monitoringa i telematike u logistickim
mrezama, ove usluge obuhvacaju sve aktivnosti vezane za stratesko i
operativno upravljanje unutar i izmedu pojedinih podsistema u okviru
kompleksnog logisti¢kog toka,

usluge logistiCkih centara, koje su vezane za opsluzivanje robnih, transportnih,
informacijskih tokova i ljudi u razliCitim logistickim ¢&voristima. To su vrlo
kompleksne usluge Cija struktura zavisi od tipa i lokacije centra, faze logistickog
toka, logistiCkih zahtjeva, vrste robe, prisutnih oblika transporta, primijenjenih
logistickih strategija i tehnologija itd.,

usluge transportnih sistema razli€itih oblika transporta (cestovni, Zeljeznicki,
vodeni, zracni i cijevovodni transport), a koje se odnose na prijevoz robe na
razliCitim transportnim pravcima i udaljenostima, primjenom klasicnih i

suvremenih tehnologija, direktnih ili multimodalnih sistema transporta,

74 Segetlija Z. Uvod u poslovnu logistiku. SveuciliSte Jurja Strossmayera. Osijek. 2008.
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e usluge skladiSno pretovarnih sistema, koje se uglavhom odnose na pretovar,
skladiStenje i transportno-manipulativne aktivnosti u razliitim skladiSnim
sistemima (tvorni¢ka, centralna, regionalna, skladiSta za isporuku, itd).
Skladisno pretovarne usluge se redovno pojavljuju u razli¢itim fazama robnog
toka. Struktura ovih usluga ovisi o vrsti robnog toka, mjesta i funkcije skladisno
pretovarnog sistema u logistickom lancu, vrste robe, specificnosti logistickih
zahtjeva i dr.,

e usluge sistema odrzavanja, servisiranja i logisticke podrSke, podrazumijevaju
procese odrzavanja, servisiranja, pranja i CiSCenja transportnih sredstava,
manipulativhe opreme, objekata, prometne infrastrukture, tehni¢ko-tehnoloskih
sredstava i opreme, kao i usluge kompletne podrSke osiguranja, Cuvanja i

zastite sistema, na razliCitim logistickim podrucjima.

3.3.  Suvremene logisti¢ke usluge

Sudjelovanje u logistiCkim mrezama danas je poprac¢eno velikim ulogom vremena
i novca. Na trziStu se sve viSe pojavljuju specijalizirani dobavljaci logistiClkih usluga
(3PL, 4PL) te logistickog konzultinga koji imaju ulogu potpore i odredenog osiguranja

od pogreSaka koje si veéina ne moze priustiti.

Opce prihvacena i raSirena koncepcija upravljanja opskrbnim lancem (engl. supply
chain management) odrazava suvremeni oblik logistiCke mreze sastavljene od
dobavljaCca, proizvodacCa, skladista, distributivnin centara i maloprodajnih
prodavaonica. U tom ¢itavom sklopu administrativnih i operativnih poslova vaznu ulogu
imaju:

a) smanjenje neizvjesnosti koliko je to god moguce i hvatanje u koStac samo sa

stupnjem neizvjesnosti koji nije mogucée zajedni¢kim naporima eliminirati i

b) optimalizacija troSkova i kvalitete usluge na ¢itavom podrucju lanca.”

75 Dunkovi¢ D. Logisticke mreze i suvremene logisticke usluge. Suvremena trgovina (1330-0180) 35
(2010), 4; 10-17
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3.3.1. Informacijske tehnologije i elektronska razmjena podataka

Opskrbni lanac i njegova prate¢a marketindka koncepcija "u€inkovitog odziva na
narudzbu kupca" - ECR (engl. Efficient Consumer Response), propagiraju da sve
aktivnosti i procesi logisticCkog lanca treba usmijeriti prema zahtjevima i potrazniji
kupaca (Corsten i Kumar, 2005; Kotzab, 2005). Funkcioniranje ovakvog poslovnog
modela zapocinje na POS uredaju koji kod kupnje proizvoda registrira izlaz robe sa
zalihe u prodavaonici. Informacijski sustav maloprodavaca Salje informaciju o trenutnoj
razini zaliha i dinamici njihova smanjenja putem Interneta ili EDI (engl. Electronic Data
Interchange) sucelja. Ova informacija stize do dobavlja¢a koji je po primitku analizira i
u kratkom roku $Salje povratnu informaciju maloprodavacu o raspolozivosti proizvoda,
rokovima isporuke, promotivnim akcijama, moguc¢im promjenama na proizvodu i sl. Na
temelju POS podataka dobavlja¢ prema mogucnostima svojih kapaciteta organizira

odziv na zahtjev maloprodavaca.

Uvodenje ECR-a i SCM-a zahtjeva veliki napor i niz promjena koje treba provesti
unutar poslovne organizacije. TroSak uvodenja infrastrukture za elektronsku razmjenu
podataka (EDI) i odgovarajuceg softwarea u praksi se Cesto podcjenjuje, medutim,
podcjenjuje se i troSak kontinuiranog prilagodavanja informacijskog sustava

svakodnevnim logisti¢kim poslovima. 7

3.3.2. Globalizacija

Vanjski ¢imbenik koji je mozda najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih
mreZza i logistiCkih usluga je globalizacija i njoj prate¢a kompleksnost medusobnih veza
izmedu proizvodaca, dobavljaa i kupaca. Globalizacija je otvorila vrata ka nastajanju
globalnog trziSta materijala, usluga i proizvoda, zatim premjestanjem proizvodnje u
niskotroSkovne regije, javila se i potreba za centralizacijom skladiStenja zaliha i
centralizacijom informacija. Sve je to uzrokovalo dodatne poteSkoce u operativhom
pracenju tijekova dobara i usluga. Logistika i logisti¢ki lanci (opskrbni lanci) postali su
znatno slozeniji tako da je planiranje i upravljanje njima postalo zahtjevnije. Koliko je
domace trziste zahvaceno procesima globalizacije, toliko je i njegova ukljuéenost u

globalne logistiCke mrezZe i koridtenje pratecih logistiCkih usluga. Nadalje, globalni

76 bid.
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tijekovi materijala i proizvoda namecu poslovnim subjektima veéu specijalizaciju
poslova unutar organizacije kako bi bile u stanju obaviti sve zadatke neophodne za

distribuciju u takvom okruzenju.”’

Slozenost logistiCke mreze usko je povezano s globalizacijom poslovanja. Rushton
i Walker (2007) kaZzu da mnogi smatraju kako je globalizacija gotovo sigurno dovela i
dalje vodi ka povecCanju kompleksnosti logistiCkin operacija. To povecanje slozenosti
odnosa i veza ocituje se u sloZenosti kanala distribucije roba i usluga, razmjeni lokalnih
i globalnih pravila igre, koristenju razli€itih nacina brzeg i sporijeg transporta, a sve to

mora biti poprac¢eno boljim nadzorom nad funkcioniranjem Citave logistiCke mreze.

3.3.3. Suradnjai partnerstvo

Koncentracijom u maloprodajnom sektoru, te stvaranjem strateskih saveza u svrhu
nabave robe, suvremena logistika stavlja se u kostac sa sve vec¢im koli¢inama robe,
spajanjem narudzbi od viSe maloprodavaca s viSe lokacija te pronalazenjem troSkovno
povoljnog modela logistitke mreze na Cijoj ¢e se platformi to sve obaviti u Sto kracem
roku (Rushton i Walker, 2007). Glavni ciljevi suvremene logistike su racionalizacija koja
se moze posti¢i samo uskom kooperacijom izmedu svih sudionika. Suradnja i
partnerstvo mogu biti uspjeSni samo ako iz nje proizlazi alikvotan interes za sve

uklju¢ene strane. 8
Oblici povezanosti kod integriranih kanala distribucije mogu biti :

1) horizontalni
2) vertikalni

3) kombinirani. ®

Horizontalni oblici povezivanja obuhvacaju udruZivanje na istoj razini distribucijskog
kanala primjerice nabavna udruZenja maloprodajnih trgovackih lanaca. Cilj je pri tome

ostvariti najve¢i moguci uspjeh na trzistu.

77 Pupovac D. Modeli logisti¢kih usluga. Diplomski rad. Pomorski fakultet. Rijeka. 2013.

78 Dunkovi¢ D. Logisticke mreze i suvremene logistiCke usluge. Suvremena trgovina (1330-0180) 35
(2010), 4; 10-17

79 Rogi¢ K. Kanali distribucije. Autorizirana predavanja. Distribucijska logistika |. Fakultet prometnih
znanosti. Zagreb. 2019.
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Vertikalni oblici povezivanja odnose se na tvrtke koje nisu na istoj gospodarskoj
razini. Vertikalni sustavi distribucijskih kanala temelje se na sustavu odlu€ivanja koji
na odreden nacin kontrolira zajedniCke aktivnosti unutar kanala pri Cemu se nastoji
ostvariti suradnja i koordinacija unutar ¢imbenika koji €ine distribucijski kanal. Tri su
najznacajnije vrste vertikalnih sustava: korporacijski, dirigirani i ugovorni. Takvim se
sustavom kontroliraju sudionici distribucijskog kanala, uklanjaju se potencijalni sukobi
izmedu pojedinih Cimbenika, a i postizu ustede zbog veliCine, mogucénosti pregovaranja
i eliminacije dvostrukih usluga. Ako se taj dio distribucije odvija u okviru istog vlasniStva
tada se naziva korporacijski vertikalni marketing. Dirigirani vertikalni marketing
zasnovan je na koordinaciji proizvodnije i distribucije na temelju veli€ine i snage jednog
od sudionika. Ugovorni vertikalni sustav objedinjuje razliCite tvrtke s razli€itih razina

proizvodnije i distribucije, koje se ujedinjuju zbog ustede ili utjecaja na trziste.8°

3.3.4. Logisticki outsourcing

Danas se pojavljuju brojne vrste prodajnih kanala ili marketindkih kanala kroz koje
se obavlja fiziCka distribucija proizvoda i usluga do krajnjih kupaca. Distributivna mreza
koja omogucuje funkcioniranje prodajnih kanala nalazi se pri kraju logistiCke mreze.
Unato€ tome Sto se ne moze precizno utvrditi granica, dovoljno je re¢i da podrucje
distributivne mreze zapocCinje otpremom gotovog proizvoda od proizvodaca, a
zavrSava isporukom odgovarajuce koli€ine proizvoda na mjesto gdje ga krajnji kupac
moze preuzeti. Pojam distributivhe mreze tradicionalno je vezan za prodajnu mrezu i
Cini jedan vrlo inovativan dio cjelokupne logistiCke mreZe koja i odreduje njezinu

strukturu i kompleksnost. 81

Kako bi proizvodaci i trgovci uspjeli u takvom suvremenom kompleksnom
okruzenju, mnogi se pocinju oslanjati na outsourcing logisti¢kih poslova. Outsourcing
je koristenje vanjskog specijaliziranog dobavljaCa usluga za obavljanje onih poslova i
funkcija koje se ne smatraju strateSki vaznim za postizanje misije. lzvrSavanje

zadataka i upravljanje logistikom prepusta se tre¢oj strani koja je ulozila u

80 Rogi¢ K. Kanali distribucije. Autorizirana predavanja. Distribucijska logistika |. Fakultet prometnih
znanosti. Zagreb. 2019.

81 Dunkovi¢ D. Logisticke mreze i suvremene logisticke usluge. Suvremena trgovina (1330-0180) 35
(2010), 4; 10-17
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specijalizaciju svoje radne snage, informacijski sustav i specijaliziranu opremu kako bi
bila konkurentna samo u toj djelatnosti. Vec¢a produktivnost i ucinkovitost koju
osigurava pruzanje takvih usluga uz nize cijene u odnosu na angaziranje vlastitih
sredstava odrazilo se i na bolje prepoznavanje i razumijevanje strateSkih osnovnih

poslova kod gospodarskih subjekata. &

U stranoj se literaturi za ovakav tip usluga koristi pojam (engl.) third-party logistics
ili 3PL. Konkurentnost medu ovim dobavlja¢ima usluga sastoji se u natjecanju oko
Ako se obujam poslova kod maloprodava¢a smaniji znaci da se on moZze viSe posvetiti
odnosno uze specijalizirati u osnovnim poslovima kojima ispunjava svoju ulogu u
kanalu distribucije, a to je privuci kupca svojom lokacijom, cijenom te ponudom roba i
usluga. U novije vrijeme na trziStu se pojavljuju i fourth-party logistic ili 4PL4. Te su
outsourcing usluge jo$ u zacetku, a kod njih se radi o stru¢noj podrsci kod integracije
resursa, kapaciteta i tehnologije doti¢ne organizacije s drugim organizacijama s ciliem
oblikovanja, pokretanja i vodenja cjelokupnog logistiCkog sustava. 4PL usluge su

buducnost u razvoju outsourcinga u opskrbnom lancu.

Danas se potencijalnom korisniku outsourcinga namece izbor izmedu dvije
mogucnosti: da li ¢e i¢i u potpuno prepustanje logistiCke funkcije na 3PL subjekta, ili
¢e se osloniti na kombinaciju izmedu 3PL i udruzivanja s drugim subjektima kako bi
povoljnije obavili zadacu. Za potpuni outsourcing obi¢no se odluCuju veliki trZisni
subjekti, ali u konac¢nici odluka se uvijek donosi na temelju odnosa cijene i kvalitete
usluge. Mali i srednje veliki (50 - 250 zaposlenika) ne mogu si priustiti troSkove
potpunog oslanjanja na visoko-specijalizirane logistiCke usluge jer nemaju dovoljan
obujam transakcija ¢ime bi smanijili jedini¢ni troSak na prihvatljivu razinu. Znacajka
potpunog outsourcinga je vrlo u€inkovita usluga primjerice pravovremena isporuka bez
oStecCenja i gubitka kvalitete, medutim, isplativost se postize samo kod relativho velikog
broja jedinica koje mogu proizvesti svojim kapacitetima veci poslovni subjekti. Lambert
i Burduroglu (2000) u rezultatima svog istraZivanja istiCu da subjekti bez obzira na
veli€inu, najCeSce koriste potpuni outsourcing kod isporuke proizvoda krajnjim

kupcima. 8
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Kod udruzivanja s drugim proizvodacCima ili dobavljaCima u svrhu obavljanja
logistiCkih poslova ne odlazi do outsourcinga, nego tu proizvodaci istih ili sli¢nih
proizvoda udruzuju svoje logistiCke kapacitete kako bi nesto nabavili od istog
dobavljaca ili isporucili svoje proizvode istom maloprodavacu. Ovdje se postize niZi
logisticki troSak koji istovremeno ide na racun kvalitete usluge. Na primjer, proizvodaci
voca i povrca, pi¢a i sl. mogu isporucivati u sve objekte maloprodajnog lanca istim

vozilom.

Kao posljedica sve veéeg oslanjanja na outsourcing i jaCanja konkurencije medu
brojnim 3PL subjektima danas je prisutna sve uza specijalizacija unutar 3PL
djelatnosti. Tako da se njihova podrSska moze opcenito podijeliti na tri skupine
logisti¢kih usluga prema Rushton i Walker (2007):

e fiziCki tijek s dobavljaCima,

e unutarniji tijek kao potpora proizvodnom procesu i

o fizicki tijek robe prema krajnjim kupcima. &

Ovakav razvoj na trzistu trazi od proizvodaca i maloprodavaca da prate kretanje na
trziStu ovih usluga i odaberu odgovarajuce 3PL subjekte. Uz one standardne logisticke
poslove koji su predmet outsourcinga gdje ubrajamo prijevoz, skladistenje i isporuku
krajnjem kupcu pojavile su se i mnogobrojne druge usluge. Medu tim novim uslugama
specijaliziranih 3PL subjekata mogu se izdvoijiti usluge prepakiranja (Cesto kod
promjene transportnog sredstva), usluge reverzne logistike ili povrata proizvoda od
krajnjeg kupca jer ovaj mijenja ili ga ne zeli, hladenja i suSenja kod prehrambenih
proizvoda, express isporuka, zatim koriStenje outsourcinga samo u nekim vrSnim
dijelovima dana, tjedna ili godine kad kapaciteti ne mogu podnijeti tekucu potraznju,
prijevoz vrlo malog ili vrlo velikog tereta i sl. KoriStenje konzultantskih usluga iz

podrucja poslovne logistike takoder jedan od suvremenih oblika outsourcinga. 8

3.3.5. Savjetovanje u logistici

Upravljanje logistikom bez dovoljnog znanja i kvalifikacija moze uzrokovati nisku

kvalitetu logisti¢kih usluga, prekide i teSko¢e u radu proizvodnog ili maloprodajnog

84 |bid.
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pogona, nedovoljnu iskoriStenost angaziranih obrtnih sredstava, itd. U praksi se javljaju
razne situacije, kao S&to su nedostatak zainteresiranosti odgovornih o0soba,
precjenjivanje vlastitih znanja i sposobnosti, arogancija, zataskavanje nastalih
problema itd. Radnici i nize vodstvo ponekad zanemare odluke vodstva tvrtke,
ponekad ih ne razumiju, a ponekad i isprave njegove pogreSne odluke. Sve to
doprinosi stvaranju radnog okruzenja u kojem radnici gube motivaciju za provedbu
odluka viseg menadzmenta. ObiljeZje modernog vodstva tvrtke je da ono ¢esto nema
vremena niti posebne Zelje za obilazak proizvodnog ili prodajnog pogona da bi se
uvjerili kako stvari tamo funkcioniraju. Stoga njihove odluke i upute namijenjene upravo
tom nizem menadzmentu i radnicima postaju ponekad nerazumljive i vode u
pogreSnom smjeru. To je s razlogom jer neki top-menadzeri vjeruju da cCe ih njihov
posjet pogonu i informiranje o nekim operativnim stvarima dovesti do konfliktnih

situacija s radnicima $to svakako nastoje izbjeci, ali suoCavanje s problemom ostaje.

Zadatak je logistike organizirati i kontrolirati tijek svih administrativnih i operativnih
poslova od dobavljaevog dobavljaCa, proizvodaca, trgovca pa sve do krajnjeg
potroSaCa. S obzirom da poslovna logistika ne moze biti jednako ucinkovita u svim
dijelovima opskrbnog i otpremnog lanca Cesto je potrebna konzultantska potpora
stru€njaka s kojim bi se zajedno pokusSala osigurati veca razina uskladenosti tijekova

u sva tri paralelna lanca (materijala, naloga i informacija). &

86 |bid.
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4. PRIKAZ LOGISTICKIH POSLOVA U GNK DINAMO

Gradanski nogometni klub Dinamo Zagreb (u daljnjem tekstu: GNK Dinamo ili samo
Dinamo) hrvatski je nogometni klub iz Zagreba. GNK Dinamo utemeljen je 26. travnja
1911. pod nazivom Prvi Hrvatski Gradanski Sportski Klub, a od osnutka Republike
Hrvatske najtrofejniji je klub u drzavi. Dinamo je i najpopularniji nogometni klub u
Hrvatskoj sa 1.6 milijuna navijaca (istrazivanje GFK, listopad 2010.). Klub je cijenjen u
svijetu po svojoj nogometnoj Skoli koja se zadnjih godina smatra za jednu od najboljih

u Europi.

Posljednjih godina Dinamo se tako potpuno upisao na europsku kartu i konstantno
igrao ulogu u raznim europskim natjecanjima. Dinamo je takoder klju¢ni sportski temel
uspjeha hrvatske nogometne reprezentacije. U kadru nacionalne momcadi u finalu
Svjetskog prvenstva u Rusiji 2018. godine bilo je ¢ak 14 bivSih i sadasnjih Dinamovih

igraCa pri ¢emu su desetorica prosli maksimirsku nogometnu skolu.

Znacajnim uspjesima kluba iznimnu vaznost predstavlja i kontinuitet u upravljackim
strukturama kluba te iznimne manadzerske sposobnosti. Dinamo je u zadnjih 13
sezona ostvario velike uspjehe, osvojio 12 naslova prvaka, osam puta Kup Hrvatske i

dvaput Superkup.®’

4.1. Organizacijska struktura

U svojoj osnovi organizacijska struktura GNK Dinama temelji se na funkcijskoj
organizacijskoj strukturi. Strukturiranje nizih organizacijskih jedinica izvedeno je na

nacin da su formirani sektori bazirani na funkcijama najvaznijim za rad poduzeca:

e Opci poslovi i ljudski potencijali

e Medunarodni poslovi i licenciranje
e Sportski sektor

e Sektor nogometne Skole

e Sektor zdravstvene skrbi

e Sektor za stadionsku infrastrukturu

e Sektor Clanstva i sigurnosti

87 URL.: https://gnkdinamo.hr/hr/Klub/Povijest?RenderOutline=False [Pristupljeno: rujan 2020.]
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e Sektor komunikacija.

Sektori su nadalje podijeljeni na odjele. U nastavku ¢e biti analizirani sektori i odjeli

koji imaju specificnosti obavljanja prometno-logistiCkih procesa.

4.1.1. Opéi poslovi i ljudski potencijali

Sektor opcih poslova i ljudskih potencijala obuhvaca sve procese i aktivnosti unutar
organizacije Dinama koji omoguc¢avaju nesmetano odvijanje svih tekucih potreba, a
ukljuCuje nabavu materijala, roba i proizvoda za sve infrastrukturne objekte GNK
Dinama, kao i za potrebe svog osoblja i igraa, te kadroviranje, prijavu i odjavu

djelatnika, brigu o Plavom salonu i loZama itd.

Odjel nabave poseban je odjel unutar sektora opcih poslova i ljudskih potencijala,
a obavlja aktivnosti prognoze potreba za nabavom materijala, roba i proizvoda,
upravljanja zalihama unutar internih skladisnih sustava, uspostave komunikacijskih i
informacijskih odnosa u poduzecu i s dobavljadima, kontaktiranja s dobavlja€ima,
zaklju€ivanja ugovora o nabavi i naruCivanja nabave u skladu s prognoziranim
potrebama, kvantitativna i kvalitativna kontrola preuzimanja robe na skladistu,
likvidacija dobavljackih faktura i njihovo kompletiranje s prijamnom dokumentacijom i
prodaja na likvidaturu i naplatu financijskoj sluzbi, organizacije prijevoza robe po
potrebi, vodenja evidencije upita i ponuda za nabavu robe po dobavljacima, sklopljenih
ugovora s dobavljaCima o uvjetima i rokovima isporuke roba, o placanju pristiglih
faktura i o instrumentima pla¢anja, o reklamacijama po dobavljac¢ima o kvaliteti robe i

nepostivanju rokova isporuke i promjena nabavnih cijena.

Odjel nabave svoje narudzbe upucuje prema dobavljac¢ima. Na temelju tri ponude
dobavljaca, uprava daje odobrenje odjelu nabave za realizacijom narudzbe. Dobavljaci
u pravilu organiziraju dopremu robe. Roba se prilikom dopreme ili pohranjuje direktno

u za to predvidene prostorije ili u skladista.
Interni sustav skladista GNK Dinama uklju€uje tri razli¢ita skladista:

e Skladiste sportske robe i opreme
e Skladiste za proizvode HORECA (za opskrbu hotela, restorana i kafi¢a,
odnosno loze)

e Skladiste za sanitarije.
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4.1.2. Medunarodni poslovi i licenciranje

Sektor medunarodnih poslova i licenciranja obavlja aktivnosti organizacije
medunarodnih putovanja na gostujuce utakmice i na pripreme te upravlja aktivhostima
osiguravanja standarada prema kriterijima licenciranja u koje spadaju sportski,

infrastrukturni, pravni, kriteriji stru¢nog osoblja i administracije i financijski kriteriji.

Svi hrvatski klubovi pa tako i Dinamo, duzni su Hrvatskom nogometnom savezu (u
daljnjem tekstu: HNS) dostaviti opseznu dokumentaciju iz pet skupina kriterija, a
struCnjaci Odjela HNS-a za licenciranje po svakoj skupini kriterija ocjenjuju ispunjenje
kriterija te sukladno propisanoj proceduri savjetuju trazitelje licence kako ispuniti

pojedine kriterije kada je klubovima potrebna dodatna pomoc.

4.1.3. Sektor za stadionsku infrastrukturu

Vlasnik Dinamovog stadiona u Maksimiru je Grad Zagreb. U lipnju 2011. godine,
Dinamo je odlucio uloziti u stadion koji je doZivio velike promjene. lako su mnogi ovaj
potez nazivali samo kozmeti¢kim uljepSavanjem, stadion je doZivio nekoliko ozbiljnih
"popravaka". Tako je u nesto viSe od mjesec dana postavljen novi grijani travnjak ispod
kojeg se nalaze tisuCe drenaznih cijevi, cijevi za grijanje i sustav za automatsko
navodnjavanje, na atletsku stazu je postavljena plava umjetna trava, a cigleni zidovi
ispod tribina prekriveni su platnima. Ujedno su postavljene nove sjedalice na sve Cetiri
tribine, obnovljeni su sanitarni ¢vorovi ispod svih tribina, izgraden je posebni prostor
za osobe s invaliditetom, uredeni su press prostor i novinarske loze, adaptirana je nova
vip loza te sve loze na zapadnoj tribini. Stadion je tako postao i vizualno atraktivan, a

prikazan je na slici 12.
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Slika 12. Stadion Maksimir

Izvor: URL: https://gnkdinamo.hr/hr/Club/Stadium [Pristupljeno: rujan 2020.]

Poseban ugodaj nude ekskluzivni prostori na stadionu, loza Maksimir (slika 13.) i
Plavi salon, koji se mogu koristiti za proslave i poslovne skupove. Loza Maksimir s
isto€ne strane gleda na maksimirski travnjak, a sa zapadne se strane pruza jedan od
najljepsih pogleda na grad Zagreb. Prostori su vrhunski opremljeni i raspolazu sa svom

opremom potrebnom za organizaciju velikih poslovnih ili zabavnih skupova.®

Sektor za stadionsku infrastrukturu bavi se svim aktivnostima vezanim uz
planiranje, izgradnju, odrzavanje i osiguravanje stadionske infrastrukture, sto ukljucuje
i sve objekte na stadionu poput ureda, restorana, hotela, salona, pomocnih terena,

travnjaka, sanitarnih ¢vorova itd.

Sektor za stadionsku infrastrukturu svoje potrebe prijavljuje odjelu za nabavu koji
dogovara ponude sa dobavljaima na temelju kojih se izvr§avaju razni zadaci na
stadionskoj infrastrukturi kao npr. odrzavanje travnjaka, ¢iS¢enje prostorija i objekata,

popravci na stadionskoj infrastrukturi, popravci unutar objekta stadiona itd.

88 URL.: https://gnkdinamo.hr/hr/Club/Stadium [Pristupljeno: rujan 2020.]
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Slika 13. Loza Maksimir

Izvor: URL: https://gnkdinamo.hr/hr/Club/Stadium [Pristupljeno: rujan 2020.]

4.2. Organizacija domacih utakmica

Organizacija domadih utakmica poseban je dogadaj koji ukljuCuje planiranje,
organizaciju, izvrSenje, kontrolu i otklanjanje aktivnosti koje je potrebno odraditi kako
bi se na dan utakmice ona odrzala na profesionalnom nivou. To uklju€uje koordinaciju
viSe sektora i odjela koji, ovisno o0 zadacima, organiziraju posebne djelatnike unutar

Dinama ili angaziraju vanjske davatelje usluga koji obavljaju te aktivnosti.
Aktivnosti organizacije domacih utakmica ukljucuju:

e Angaziranje redara, policije, vatrogasaca i hitne sluzbe

e Postavljanje dodatne rasvjete i osiguravanje agregata kao rezervnog sustava
napajanja

e Organizaciju cateringa

e (Odrzavanje terena
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e Zastita gostuju¢e momcadi i sluzbenih osoba u njihovom hotelu i kada putuju
na i sa treninga, te na i sa utakmice — u suradnji s policijom

e Lokalne regulative

e Pracenje kretanja dolaznih navijaCa — u suradniji s policijom

e Definiranje sigurnosnih zona — u suradniji s policijom

e Postavljanje prometne regulative — zatvaranje ulica, prilagodba voznog reda
javnog gradskog putniCkog prijevoza kako bi se omogucio dostatan kapacitet
za dolazak i odlazak navijaa sa stadiona — u suradnji s policijom i organima
lokalne vlasti

e Planiranje i osiguravanje evakuacijskih putova.

Kontrolni centri uprave dogadanja i sluzbe sigurnosti trebaju biti opremljeni
internom telefonskom mrezom. Interna telefonska mreza treba imati sljedece

telefonske veze:

e Kontrolna prostorija

e Druge prostorije policijskin snaga, sluzbi prve pomoci, vatrogasnih sluzbi i
redara

e Policijsko kontrolno mjesto

e Policijske prostorije za zadrZzavanje (ukoliko je raspolozivo)

e Svlacionice momcadi i sudaca

e Ured momd¢adi — ukoliko je primjenjivo

e Ured sluzbenih osoba utakmice.8®

Organizator utakmice mora konzultirati odnosne organe javne vlasti kako bi se
osiguralo da ¢e se primjenjivati mjere propisane ovim pravilnikom. Organizator

utakmice i savezi sudionici ili klubovi moraju uciniti sve Sto je u njihovoj moci da:

a) omoguce tijelima javne vlasti, a posebno policiji podatke o organiziranim
dolascima grupa navijaa u gradove i mjesta odigravanja nogometnih utakmica;
b) sprijeCe, u suradniji s tijelima javne vlasti (posebno policijom i organizacijama

koje se bave putovanjima) i klubovima navijaCa, sve poznate i potencijalne

89 Pravilnik 0 sigurnosti na nogometnim utakmicama. URL: https://hns-
cff.hr/files/documents/18418/Pravilnik%200%20sigurnosti%20na%20nogometnim%20utakmicama%2
OHNS-a.pdf [Pristupljeno: rujan 2020.]
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izgrednike, a posebno sprijeciti osobe kojima je izreCena mjera zabrane odlaska

na pojedina Sportska natjecanja da dodu na utakmicu.

Clanak 32. Pravilnika o sigurnosti na nogometnim utakmicama pripisuje Strategiju

odvajanja gledatelja i razilazenje publike:

1.

Za utakmicu gdje se gledatelji odvajaju, strategiju odvajanja mora utvrditi
organizator utakmice u suradniji sa Sefom policije i/ili povjerenikom za sigurnost
stadiona. Ukoliko je potrebno, ova Ce strategija takoder ukljucivati strategiju
parkiranja za razliCite skupine navijaca.

Ukoliko to okolnosti zahtijevaju, odvajanje razli€itih skupina gledatelja mora
zapoceti Sto je mogucCe dalje od stadiona, kako bi se sprijeCilo nezeljeno
mijeSanje razliCitih skupina na pristupima stadionu i podrucjima gdje se nalaze
rampe za ulaz.

Za razliCite skupine navijaCa moraju se osigurati odvojena parkiralista za
autobuse i automobile, pozeljno na razli¢itim stranama stadiona i Sto je blize
njihovim sektorima.

Ukoliko ne postoji dovoljan broj parkiraliSnih mjesta za potrebe gostujucih
navijaca, tada u suradnji sa gradskim/lokalnim vlastima treba osigurati
parkiranje van zone stadiona, te osigurati prijevoz do stadiona sredstvima
javnog gradskog prijevoza.

Strategija razilazenja publike nakon zavrSetka utakmice mora se raspraviti na

organizacijskom sastanku na dan utakmice. *°

% |bid.
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5. MOGUCNOST UNAPRJEDENJA PROMETNO-LOGISTICKIH PROCESA U
GNK DINAMO

GNK Dinamo velika je organizacija sa Sirokim rasponom poslova i aktivnosti koje
obavljaju interne strukture, ali takoder i angazirani vanjski davatelji usluga. Aktivnosti,
zadaci i odgovornosti jesu podijeljene medu sektorima i odjelima unutar organizacijske
strukture, medutim prilikom organizacije jednog veceg slu€aja, potrebna je koordinacija
najceSce dva ili viSe odjela, radi Cega je izrazito bitno da Dinamo ostvari interne
mehanizme kojima osigurava jasno razdijeljenu transparentnu koordinaciju ukljucenih
strana. Katkada se ti zadaci isprepliéu i nije ih lako odvoijiti, $to moZe stvarati
otezavajuce okolnosti pri realizaciji. Predlaze se koristenje modernih komunikacijskih
alata za internu komunikaciju medu odjelima i sektorima, kao $to su Microsoft Teams,
Slack itd. Takoder, zadavanje, pracenje i izvrSavanje zadataka modernim alatima za
vodenje projekata poput Trello-a, Asana-e i sl., danas omogucava puno brZi,
transparentniji i lakSi prijenos internih zadataka, podataka i informacija unutar

organizacija.

Prometno-logisti¢ki poslovi u Dinamu pretezito su orijentirani na procese nabave,
organizaciju putovanja i postavljanje prometne regulative na dan utakmice, za sto nije
odgovoran izravno Dinamo, ve¢ policija i organi lokalne vlasti. Proces nabave dobro je
reguliran. Dinamo veéinom koristi stalne distributere s kojima ima snazne partnerske

odnose koji su dobro regulirani i vodeni.

Skladidni sustav Dinama dostatan je za interne potrebe, kao i tehnoloSka razina
istog, upravljanje zalihama i prognoza potreba dobave roba, stoga nije potrebno raditi
bilo kakva infrastrukturna poboljSanja sustava, osim u pogledu informatizacije i
digitalizacije, odnosno uvodenja elektronske razmjene podataka sa dobavljaima. EDI
sustav (engl. Electronic data interchange) omogucio bi elektroni¢ke raCune za sve
usluge i robu, sto bi smanjilo troSkove poslovanja, automatiziralo i ubrzalo postupak

izdavanja racuna smanjilo moguénosti pogresaka itd.

Pocetkom godine Dinamo je napravio redizajn web-shopa i time jo$ viSe unaprijedio
kvalitetu i preglednost artikala u ponudi. Privremenim zatvaranjem fan-shopova zbog
pandemije web-shop je postao jedino mjesto gdje su se mogli kupiti originalni Dinamovi
artikli, Sto je i znatno povecalo svakodnevnu koli€inu narudzbi te ukupan promet web-
shopa. Zanimljiva je Cinjenica da se i nakon ponovnog otvaranja fan shopova trend

kupovanja preko weba nije bitno smanjivao jer se razliCitim akcijama (kolekcija “20
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godina”, Ademi originalni dres u limitiranoj nakladi...) i popustima omogucilo navijaCima
da u vrijeme pandemije osjete da klub ima osjecaj za sve svoje navijace.%*
Kvalitethom suradnjom odjela nabave, odjela prodaje i vanjskih davatelja usluga

osigurana je nesmetana isporuka svakog artikla te je i na taj nacin klub pokazao svoju

izvrsnost i dokazao svoju uspjesnost na trzistu.

91 URL: https://www.hzsn.hr/hr/29-hzsn/hr/novosti/3338-vlatka-peras-predsjednica-uprave-dinama-
nakon-31-naslova-nas-najveci-problem-je-stadion-ali-ovisimo-o-gradu [Pristupljeno: rujan 2020.]
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6. ZAKLJUCAK

GNK Dinamo najveci je, najprofitabilniji i najuspjesniji hrvatski nogometni klub. Za
uspjesno funkcioniranje kluba koji ve¢ desetljeéima igra znac€ajnu ulogu na europskoj
razini, a pogotovo kao tvornica mladih talenata, treba postojati jasna organizacijska
struktura Cije ¢e aktivnosti biti usmjerene ka izvrSenju krovnih ciljeva kluba. Dinamo
ima kompleksnu organizacijsku strukturu, koja se moze okarakterizirati kao funkcijska,
a gdje su aktivnosti, zadaci i odgovornosti podijeliene medu sektorima i odjelima unutar
organizacijske strukture. Takoder se za brojne aktivnosti angaziraju i vanjski davatelji

usluga.

Logistika je ukupnost zadataka i mjera koji proizlaze iz ciljeva poduzeca, a odnose
se na optimalno osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tijekova. U
logistiku spadaju aktivnosti, s pomocu kojih se planiraju, vode, realiziraju i kontroliraju
prostorno-vremenska transformacija dobara i s njome vezane transformacije s obzirom
na koli€ine i vrste dobara, specificna rukovanja s dobrima i logistiCku deteriminiranost
tih dobara. GNK Dinamo medu svim tim Sirokim rasponom poslova koje obavlja,

provodi i poslove vezane uz prometno-logistiCki sektor.

Logistika je sektor Ciji je neizostavan dio i organiziranje, a organiziranje obuhvaca
identifikaciju i klasifikaciju potrebnih aktivnosti, grupiranje aktivnosti nuznih za
postizanje ciljeva, delegiranje i osiguranje koordinacije, i vodoravne i okomite, u
organizacijskoj strukturi. Organizacijska struktura vazna je stoga Sto osigurava pravilno
rasporedivanje i uredenost funkcija i njihovih meduodnosa te tako utjeCe na efektivnost
ostvarivanja cilieva. Organizacijska struktura mora biti u skladu sa izabranom

strategijom.

GNK Dinamo svoje prometno-logistiCke aktivnosti obavlja u glavhom u sklopu
sektora opcih poslova i ljudskih potencijala, gdje neizostavan dio Cini odjel nabave koji
realizira sve interne potrebe za dopremom roba ili realiziranjem usluga vanjskim
davatelja usluga. Sektor za stadionsku infrastrukturu sa sektorom za cClanstva i
sigurnost obavlja niz aktivnosti planiranja, organizacije, kontrole i realizacije prilikom
organiziranja utakmica, gdje se angaZziraju razne sluzbe kako bi se utakmica odrzala

prema svim funkcionalnim i sigurnosnim standardima.
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