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SAZETAK

Procesom globalizacije dolazi do znacajnih promjena u okviru suvremene logistike i
logistickih procesa, zahvaljujuci tehnoloskom napretku u podrucju informatike i komunikacije.
Promjene su vidljive u povecanoj suradnji firmi u cilju podjele poslova, rizika i poslovne
odgovornosti te vece specijalizacije poslovnih aktivnosti. Logisticki poslovi se prepustaju
specijaliziranim posrednicima — logistickim operaterima. Logisti¢ki operater je ¢imbenik koji
uspjesno dizajnira i optimizira logistiCku mrezu koja je sve viSe integrirana u globalni
gospodarski sustav te obavlja razne logisti¢ke aktivnosti od to¢ke isporuke do toc¢ke primitka i
uz minimalno ulozene resurse, maksimalno zadovoljava zahtjeve trziSta. Razvojem i
specijalizacijom poslovnih aktivnosti vidljiv je i razvoj koncepta logisti¢kog operatera, od 1PL
do 5PL operatera koji je usmjeren na osiguravanje potpunih logisti¢kih rjeSenja cijelog
opskrbnog lanca i1 predstavlja napredni menadzment opskrbnog lanca kao integraciju svih

aktivnosti povezanih s tokovima dobara u suvremenim logistickim mrezama.

Kljucne rijeci: logisticki operater, globalizacija, logisticke usluge

In the process of globalization there have been significant changes in the context of
modern logistics and logistics processes, thanks to technological advances in the field of
information and communication. The changes are visible in the increased cooperation of
companies with the aim of dividing tasks, risk and business responsibilities and greater
specialization of business activities. Logistical jobs are left to specialized intermediaries -
logistics operators. The logistics operator is a factor that successfully designes and optimizes
logistics network that is increasingly integrated into the global economic system and performs
a variety of logistics activities from the point of collection to the point of delivery and with
minimal resources invested, maximizes market demands. With the development and
specialization of business activities, also is shown development of the concept of logistics
operators, from 1PL to 5PL operators which is aimed at ensuring the complete logistics
solutions for entire supply chain and represents an advanced supply chain management as well

as integration of all activities related to the flow of goods in modern logistic networks.

Keywords: logistics operator, globalization, logistics services
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1. Uvod

Logistika postaje glavna tema rasprava u poslovnom svijetu Sezdesetih 1 sedamdesetih
godina, a njezina vaznost poéinje se uocavati osamdesetih godina 20. stolje¢a. Vrlo brzo se
razvijala i afirmirala u civilnim, odnosno gospodarskim sektorima i to u mnogo Sirem i
suptilnijem znacenju, posebice kao interdisciplinarna i multidisciplinarna znanost koja se
proucava i primjenjuje u gotovo svim ljudskim aktivnostima. Logistika danas ima veliko
znacenje, a sve to zahvaljujuéi intenzivnoj medunarodnoj suradnji, tehnoloskom razvoju,
porastu ekonomske i ekoloske osvijestenosti, te globalizaciji na Sirem podru¢ju Europe i

Amerike. Svrstana je medu znanstveno-istrazivacke i studijske discipline.

U svjetskim gospodarskim sustavima rasiren je trend smanjena troskova te novih uvjeta
poslovanja. Logistika i optimizacija opskrbnih lanaca poprima sve veci znacaj. Na zahtjev
klijenata 1 korisnika kojima su potrebne logisticke usluge, mijenjaju se 1 uloge logistickih
operatera koji omogucuju uspjesnost logistic¢kih procesa. U ovom radu ¢e se, uz definiranje svih
relevantnih znacajki i ¢imbenika logistike i logisti¢kih usluga, prikazati kompleksnost rada i

poslovanja logistickih operatera.



2. Globalna logistika

Globalizacija je vanjski ¢imbenik koji je najviSe utjecao na razvoj suvremene logistike
1 logisticke usluge, svojim utjecajem na kompleksnost medusobnih veza izmedu proizvodaca,

dobavljaca i kupca.

Postoji ¢itav niz razli¢itih definicija pojma logistika, od kojih su mnoge nepotpune,
presazete ili preopSirne te nekoriStene pa je najbolje definirati onu koju je prihvatilo vijece
Europe: "Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima
izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora do tocke krajnje
upotrebe, u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljuuje povrat i raspolaganje

otpadnim tvarima."[1]

Nabava, transport, upravljanje skladistima i distribucija su vazne komponente logistike,
a ona takoder podrazumijeva obuhvacanje svih drugih aktivnosti koje logistickom sustavu ili
poduzecu omogucavaju dodatnu vremensku i prostornu vrijednost. Prisutna je u industrijskim,
trgovackim, logistickim kompanijama (transportna, Spediterska, lucka i dr. poduzeca) i drugim
usluznim tvrtkama u podrucju ugostiteljstva, turizma, medicine, bankarstva, vojske, sporta itd.
Bavi se organizacijom, planiranjem, kontrolom i realizacijom robnih tokova od mjesta nastanka
do mjesta prodaje, preko proizvodnje i distribucije, do krajnjeg korisnika s ciljem

zadovoljavanja zahtjeva trzista, uz minimalne tro§kove i minimalne investicije.

Pojava globalizacije i Sirenja trziSta utjecala je na povecanje konkurencije u svim
granama industrije i gospodarstva. U procesu globalizacije dolazi do ve¢ih promjena u
opskrbnim logistickim lancima, zahvaljujuéi prvenstveno tehnoloSskom napretku u podrucju
informatike i komunikacije. Vidljiva je u povecanoj suradnji firmi u cilju podjele poslova, rizika
1 poslovne odgovornosti te vece specijalizacije poslovnih aktivnosti. Logisticki poslovi se

prepustaju specijaliziranim posrednicima — logistickim operaterima. [2]

U isto vrijeme, dostupnost velikom broju raznih proizvoda, stvorila je vrlo zahtjevnog
proizvodaca koji inzistira na trenutacnoj dostupnosti i kontinuiranoj nabavi novih modela.
Sukladno navedenom, razvoj logistike kao znanosti dovodi do stvaranja novih odnosa na trzistu,
odnosa koji se temelje na novoj marketin§ko-logistickoj paradigmi djelovanja na trzistu te
poslovanja koje je posredstvom logistickih operatora usredoto¢eno na kupca. To poslovanje
razvija partnerske odnose s logistickim tvrtkama na trzistu te je zahvaljuju¢i mega-logistickim

operatorima globalno usmjereno i orijentirano kontinuiranom brigom za povecanjem



efikasnosti i efektivnosti kroz stalni napredak cjelokupnog paketa logisti¢kih usluga i time se

ostvaruje najveci ucinak na relaciji: konkurentska prednost tvrtke — potrosacev probitak.[3]

Upravo zbog navedenih razloga logisticki operateri su prisiljeni obavljati dodatne
aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama, s kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz
manje troskove i s veCom tocnoscu. Sve je veca potreba za poduzecima koja se na trzistu javljaju
kao pruzatelji logisti¢kih usluga te je i konkurencija medu njima jaca, a zbog tog razloga
poduzeca se trude ponuditi najbolju uslugu koja ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe kupaca

kako bi se oni odlu¢ili upravo za njih.



2. Definicija i podjela logistickih operatera

Logisticki operater je ¢imbenik koji uspjesno dizajnira i optimizira logisticku mrezu
koja je sve viSe integrirana u globalni gospodarski sustav te obavlja razne logisticke aktivnosti
od tocke isporuke do tocke primitka, a uz minimalno ulozene resurse maksimalno zadovoljava
zahtjeve trzista.

U uvjetima globalizacije prednost imaju veliki (mega) logisticki operatori, koji su u
stanju vertikalno se integrirati u cjelosti. Mega logisti¢ki operatori ne nude samo transport, ve¢
i skladistenje, informacijsku tehnologiju, pa ¢ak i proizvodnju, te globalni nastup.[4] Logisticki
operateri omogucuju globalnim logistickim lancima pronaéi Svoje mjesto na globalnom
svjetskom trziStu, odnosno plasiranje svojih proizvoda bilo gdje u svijetu. Pruzaju potporu
globalnim logistickim lancima u svjetskoj razmjeni dobara u kopnenom prijevozu, svjetskom
zra¢nom i pomorskom prijevozu, te u svim srodnim logistickim uslugama. Posjedujucéi vlastite
logisticke centre, smjeStene u ¢voristima svjetskih tokova robe, stvaraju efikasnu vezu medu
prijevoznicima pruzajuci sudionicima globalnog logistickog lanca Siroki spektar usluga dodane
vrijednosti. Zadace poslovnih procesa za koje je zaduzen logisti¢ki operater mogu se promatrati
s upravljacke, odnosno menadzerske razine i s operativne razine s obzirom da logisticki
operater predstavlja poveznicu upravljacke i operativne razine. Osnova specificnog znanja i
vjestina koje mora posjedovati predstavljaju kombinaciju upravljackog i operativnog znanja. S
obzirom na vaznost uloge logistickog operatera u strukturi znanja i upravljanja resursima, cilje-

vi upravljanja znanjem su sli¢ni ciljevima upravljanja resursima te ciljevima opskrbnog lanca:

* isporuka U pravo vrijeme

* dostupnost na pravom mjestu

* prisutnost u pravom obliku

« zadovoljavanje zahtjeva kvalitete

» dobavljanje uz najnize moguce troskove. [5]

Kao $to je ve¢ navedeno, spektar poslovanja logistickog operatera se prosirio, a u

nastavku ovog rada bit ¢e prikazane neke od znac€ajnih aktivnosti logistickog operatera.



2.1. Podjela logistickih operatera
2.1.1. Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

Koncept 1PL odnosi se na velike prijevozne kompanije koje su pruzale ograni¢ene
usluge cijelom transportnom lancu. Odnosno, pod kontekstom prijevoznika, definiraju se kao
fizicke usluge transporta materijalnih ili nematerijalnih dobara.[2] Mnoge male kompanije
samostalno obavljaju logisticke aktivnosti, tj. imaju vlastiti transport, skladistenje, pretovarnu

mehanizaciju i ljudske resurse.

2.1.2. Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera

Dolazi do geografskog Sirenja i pomicanja granica logistike te kompanije angaziraju
dobavljaca za obavljanje logistickih aktivnosti transporta i skladiStenja s ciljem ustede vremena
ili smanjenja troskova. Radi se o transportno-Spediterskim kompanijama koje su osiguravale
neke od logistickih usluga za pojedinacne ili za mali broj funkcija u slozenom i dugom lancu

isporuka.[2]

Pojavom globalizacije, kako bi uspjeli u sve kompleksnijem okruzenju, kompanije se
okrec¢u outsourcingu logistickih usluga. Outsourcing logistickih usluga odnosi se na koriStenje
vanjskog dobavljaca usluga za obavljanje onih poslova i usluga koje se ne smatraju strateski

vaznima za postizanje misije. [6]

2.1.3. Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera

3PL operater je vanjski davatelj logistickih usluga, tj. poduzece specijalizirano za
pruzanje cjelovitih skladi$nih, prekrcajno-manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima

organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.

Operateri 3PL usluga unaprijedili su efikasnost upravljanja logistickih lanaca isporuka,
prosirili lepezu logistickih usluga i povecali sposobnosti prijevoznika tereta i Speditera.
Koncept 3PL je pocetna tocka transportnih i logisti¢kih aktivnosti osamostaljenih operatera kao
vanjskih firmi. On naj¢e$¢e podrazumijeva vise povezanih, medusobno koordiniranih i
komplementarnih aktivnosti kao $to su skladiStenje, isporuka i prijevoz, ali i dodatne

mnogobrojne usluge.



S poveéanjem zahtjeva kupaca, mnogi 2PL su se 90-ih godina proslog stoljece poceli
razvijati u 3PL operatere, dodavanjem novih logistickih moguénosti i funkcija u svoj postojeci
obujam usluga. Medu tim novim uslugama specijaliziranih 3PL operatera, mogu se izdvojiti
usluge preparkiravanja, usluge reverzne logistike ili povrata proizvoda od krajnjeg kupca,
hladenja i suSenja kod prehrambenih proizvoda, express isporuka, zatim KkoriStenje
outosourcinga samo u nekim vr$nim dijelovima dana, tjedna ili godine kad kapaciteti ne mogu
podnijeti tekuéu potraznju, prijevoz vrlo malog ili vrlo velikog tereta i sl...[6] Osim ostvarenja
logistickih usluga, naglaSena je razmjena informacija, rizika i koristi izmedu 3PL operatera i

kompanije.

Zahvaljujué¢i prijenosu logistickih funkcija na 3PL operatere — Stedi Se vrijeme,
oslobadaju se financijski resursi (koji se usmjeravaju na kljuéne aktivnosti kompanije),
kvalitetnije i brze se obavljaju logisticke operacije, dijeli se odgovornost za upravljanje i

poslovni rizici, a sve to skupa osigurava stvaranje natjecateljske prednosti na trzistu.

ostalo

podrska klijenata

proces narudzbi

menadzment inventara
prilagodavanje zahtjevima kupaca
menadzment tereta

obrnuta logistika

informacijski sustavi

skladistenje

transport

0 10 20 30 40 50 60 70

Slika 1: Stupanj prijenosa pojedinih logistickih funkcija na operatere na europskom trzistu u %

Izvor:[2]

Usluge 3 PL operatera mogu se podijeliti u Cetiri kategorije:

e standardni 3PL dobavlja¢ — pokupiti, pakirati, skladistiti, distribuirati — najosnovnije

funkcije logistike;



e unaprjediva¢ usluge — nudi klijentima napredniju uslugu sa dodatnim vrijednostima
(nadzor i pracenje, posebna pakiranja ili pruzanje jedinstvenog sigurnosnog sustava);

e prilagodava¢ korisniku — dolazi na zahtjev kupca i preuzima veliku kontrolu nad
aktivnostima kompanije;

e unaprjediva¢ za korisnike — dobavlja¢ se integrira s klijentom i preuzima njegovu

cjelokupnu logisti¢ku funkciju. [7]

2.1.4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

4PL operateri su specijalisticka poduzec¢a koja najkvalitetnije upravljaju resursima,
kapacitetima i tehnologijama onih usluzno-logisti¢kih organizacijskih oblika koji funkcioniraju
u okvirima jednog opskrbnog lanca. ,,Danas se 4PL operater sve vise pojavijuje kao nova
paradigma integriranog logistickog menadzmenta, odnosno kao mrezni integrator, Koji
sastavlja i kombinira raspoloZive resurse (financijske, informacijske, prijevozne), kadrovske
sposobnosti i tehnologije da bi dizajnirao, izgradio i ostvario efikasna logisticka rjesenja za

svoje klijente u slozenom opskrbnom lancu. “[2]

Poduzece koje pruza 4PL usluge moze se opisati kao ono koje nudi cjelovit outsourcing
logistickih funkcija ukljucujuéi moguénost angaZiranja i nadzora konkretnih izvrSitelja
logistickih aktivnosti u opskrbnom lancu (npr. angaziranje 3PL tvrtki). Nadalje, 4PL operateri
posjeduju neophodnu strucnost i1 tehnologiju za upravljanje resursima i procesima te svojim

klijentima omogucavaju da aktivnosti logistickog upravljanja u popunosti outsourciraju. [8]

U tablici 1 prikazani su zadaci 4PL dobavljaca.

Tablica 1: Prikaz zadataka koncepta 4PL operatera

Planiranje, upravljanje i optimizacija opskrbnih lanaca

Stratesko mrezno planiranje

Planiranje transporta

Pracenje rute i informiranje o porijeklu tereta

Efikasno upravljanje prodajom proizvoda

Dostavljanje informacijsko-racunovodskih resursa i usluga




Financijske usluge

Integracija informacijsko-transportnih sistema

Upravijanje skladisnim poslovima i zalihama

Planiranje i optimizacija transporta

Pracenje statusa narudzbi i geografskog polozaja tereta

Upravljanje dokumentacijom i njenom cirkulacijom

Consulting
Izvor: [2]

2.1.5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

5PL logisticki koncept je usmjeren na osiguravanje potpunih logistickih rjeSenja cijelog
opskrbnog lanca 1 predstavlja napredni menadzment opskrbnog lanca kao integraciju svih
aktivnosti povezanih s tokovima dobara u suvremenim logistickim mrezama. U literaturi se
navodi da je razvoj operatera doprinio i novom dizajniranju strukture logistickog lanca. Naime,
tradicionalni distributeri i prodavac¢i se zamjenjuju logistickim operaterima i on-line
dobavljac¢ima. Navedeno doprinosi razvoju novog podrucja logistike - virtualne logisticke

mreze. [2]

Unutar virtualne logisticke mreZe, logistiCki sustav je podrZzan suvremenim
informacijskim tehnologijama te je spreman uciti i prilagodavati se neobi¢nim i pojedina¢nim
zahtjevima kupaca. Omogucuje kupcima koji to zahtijevaju, punu kontrolu kupo-prodajnoga
procesa, moguénost Sirokog izbora prilagodenog njihovoj pojedinac¢noj financijskoj snazi te i
koristenje razli¢itih nacina nabavljanja robe i usluga, sukladno zahtjevima njihovog Zivotnog

stila. [3]



Sljedeca slika prikazuje razvoj navedenih koncepata logisti¢kih operatera:

:Ts
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z e 3PL-
=i
2% ry =
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/ O
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malo mnogo

Opca sposobnost prilagodavanja
zahtjevima kupaca

Slika 2: Razvoj operaterske logisticke djelatnosti, [2]



4. Dokumentacija u logistickoj industriji

4.1. Opc¢a dokumentacija

e Medunarodna trgovacka komora

1.

Financijska dokumentacija

(@]

Mjenice, ¢ekovi i drugo u svrhu izvrSenja placanja

Trgovinska dokumentacija

©)

Administrativna (licenca za uvoz/izvoz, potvrda o uvozu/izvozu, dokument o
izvrSenoj kontroli, itd.)

Najcesce izdaje ministarstvo trgovine na zahtjev lokalnog uvoznika/izvoznika
Vezano uz rezim uvoza/izvoza (koli¢inska ,,K” ograni¢enja, vrijednosna ,,D”

ogranicenja, slobodan ,,LB rezim)

Dokumenti o prijevozu robe

o

o

o

o

o

o

Obveze prijevoznika u skladu s ugovorom

Pomorski prijevoz: pomorska teretnica

Rijecni prijevoz : rijecna teretnica, rijecni tovarni list

Zracni prijevoz: zrakoplovni tovarni list

Zeljeznicki prijevoz: medunarodni Zeljeznicki tovarni list, TIF deklaracija

Cestovni prijevoz : medunarodni tovarni list (CMR), TIR karnet

Dokumenti o osiguranju

o

Polica osiguranja — pojedinacna ili generalna

Robni dokumenti

O

O

Trgovacka faktura (dokaz vlasniStva, zahtjev plac¢anja za vrijednost isporucene
robe)

Carinska faktura (ista, uz dodatak izjave da roba odgovara propisima zemlje
uvoznice)

I dr.

Informativni dokumenti

Potvrda o podrijetlu robe (min. 50% domacih komponenti)
Atest
Sanitarna potvrda (prehrambeni 1 kozmeticki proizvodi)

Potvrda o krajnjoj namjeni (protiv reeksporta),...
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4.2. CMR teretni list

Kratica CMR odnosi se na Medunarodni sporazum o prijevozni¢kim ugovorima u
cestovnom prometu robe. Teretni list CMR-a ureduje prijevoz sve vrste robe kamionima.
Primjenjuje se kada se lokacija na kojoj se preuzima roba i lokacija na koju robu treba dostaviti
nalaze u dvije razliCite drzave. Pritom najmanje jedna od drzava mora biti ¢lanica CMR-a. To
vrijedi bez obzira na sjediste ili drzavljanstvo stranaka. Sporazum vrijedi u svim drzavama
¢lanicama Europske unije i nekim drugim drzavama. Putem CMR-teretnoga lista ureduje se 1

odgovornost u slucaju transportnih oStecenja.

Ispisani, tj. ispunjeni teretni list mora sadrZavati:

e ime i adresu posiljatelja,

e ime i adresu primatelja,

e ime i adresu prijevoznika,

e mjesto isporuke,

e mjesto i datum preuzimanja posiljke,

e popratnu dokumentaciju,

e uobicajeni opis robe, vrstu i nacin pakiranja, a za opasnu robu njeno opée poznato
naimenovanje,

e bruto teZinu robe ili koli€inu izraZenu na drugi nacin,

e odredbe o placanju vozarine 1

e uputu posiljaoca za carinske i druge radnje. [9]

Osim navedenih podataka, u teretni list mogu se unijeti i podaci kao $to su: iznos
osiguranja, upute posiljatelja prijevozniku u pogledu osiguranja robe, ugovorni rok prijevoza,
naznaku vrijednosti robe, troSkove koje preuzima poSiljatelj. Osim navedenog, stranke mogu

unijeti u teretni list i druge podatke koje smatraju korisnim.

Teretni list CMR se sastoji od sljedec¢ih dijelova::
1. crveni primjerak za posiljatelja
2. plavi primjerak za primatelja
3. zeleni primjerak za prijevoznika

4. crno — bijeli primjerak za drugog prijevoznika (ako je potreban). [10]
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4.3. Pomorska teretnica

Teretnica je najznacajnija isprava o pomorskom transportu, budu¢i da ona ima robno —
vrijednosni karakter tj. vrijedi onoliko koliko i teret koji je u njoj naznacen. Nakon §to se roba
ukrca na brod, brodar ili zapovjednik broda korisniku, tj. posiljaocu robe daje pismenu potvrdu.
Ta pismena potvrda naziva se pomorska teretnica, a njome se brodar ili zapovjednik broda
obvezuju da ¢e prevesti propisanu robu, uz stanovite uvjete, na odrediSte i izruciti zakonitom

posjedniku te teretnice.

Navedena se teretnica ne moze izdati i potpisati prije nego li je roba ukrcana, ona mora
biti izdana kroz 24h iza dovrSenog ukrcaja. Ovom teretnicom ukrcatelj dokazuje svoja prava

brodaru ili zapovjedniku broda.[11]

4.4. TIR Karnet

Propise o carinskom postupku i kontroli cestovnih vozila sadrzi Carinska konvencija o
medunarodnom prijevozu robe na osnovi karneta TIR (konvencija TIR). Ova konvencija, koju
je Republika Hrvatska ratificirala, regulira carinsku materiju i postupak carinskih organa prema
vozilima 1 medunarodnim prijevoznicima ¢ija vozila prelaze drzavne granice s oznakom (tabela,
targa) TIR. Konvencija TIR pojednostavljuje carinski postupak na grani¢nim prijelazima vozila
s oznakom i karnetom TIR. lzdavatelj-jamac izdaje karnet temeljem pisanog zahtjeva
prijevoznika uz naplatu naknade te preuzima obvezu pla¢anja uvoznih i izvoznih pristojbi i
davanja, ukoliko dode do nepravilnosti u svezi s primjenom karneta. Najveci iznos koji se moze
potrazivati od izdavatelja-jamca odreduje svaka ugovorna zemlja zasebno. Prednosti prijevoza
robe u rezimu TIR karneta sastoje se u tomu da roba ne podlijeZe pla¢anju carine ili jamstva na
ime carine na usputnim carinarnicama, a ni carinskom pregledu na usputnim carinarnicama

(osim u iznimnim slu¢ajevima, na zahtjev carinarnice). [1]

TIR karnet se sastoji od korica, talona 1/2, odgovarajuceg broja listi¢a 1 1 2 te obrasca
zapisnika o oCevidu. Svaki iskoriSteni karnet i karnet kojemu je istekao rok trajanja prijevoznik
mora vratiti izdavatelju, koji ga vra¢a IRU-u. TIR karnet vrijedi najvise godinu dana od dana
izdavanja od strane IRU-a, pri ¢emu rok koriStenja izdanog karneta odreduje izdavatelj-jamac.
Karnet se moze rabiti samo za jedno putovanje, a izdaje se za pojedinacno vozilo ili kontejner,

kao i za skup vozila ili kontejnera.
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Ako se prijevoz obavlja samo preko jedne otpremne carinarnice i samo preko jedne
odredis$ne carinarnice, karnet TIR treba sadrzavati najmanje dva listi¢a za zemlju polaska, dva
listi¢a za zemlju odredista te dva listica za svaku drugu zemlju preko ¢ijeg se teritorija prelazi.

Za svaku dodatnu otpremnu ili odredi$nu carinarnicu potrebna su dva dodatna listi¢a.[12]
4.5. ATA Karnet

Carinska konvencija o ATA karnetu donesena je u Bruxellesu, 6. prosinca, 1961. Karnet
ATA (eng. Temporary Admission) je carinski dokument koji temeljem medunarodne Carinske
konvencije o ATA Kkarnetu zamjenjuje nacionalne carinske dokumente za privremeni izvoz,
uvoz i provoz robe, ¢ime se pojednostavljuje carinski postupak i na taj nacin olakSava i ubrzava
promet odredenih kategorija roba. Udruzenje jamaca i izdavatelja ATA karneta je nacionalna
gospodarska komora u zemlji potpisnici konvencije. U Republici Hrvatskoj to je Hrvatska
gospodarska komora po ovlastenju Carinske uprave. Rok vaznosti ATA karneta iznosi najvise
jednu godinu, medutim nadlezna carinarnica moze odobriti 1 kra¢i rok za povrat privremeno

izvezene ili uvezene robe. [1]

ATA karnet pokriva tri glavne kategorije:
- privremeni uvoz uzoraka,
- privremeni uvoz struéne opreme i
- privremeni uvoz robe namijenjene izlozbama, sajmovima, kongresima i1 sliénim
manifestacijama.
Temeljem ATA karneta ne smiju se uvoziti prehrambeni proizvodi, kvarljiva roba te
roba namijenjena preradi, obradi ili popravku. ATA karnet se ne izdaje za izloZbe organizirane

u privatne svrhe u trgovinama ili poslovnim prostorima radi prodaje strane robe. [13]
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5. Poslovi logisticke usluge

Da bi se logistika mogla adekvatno istraziti 1 usavrsavati, te da bi se mogle definirati
metode planiranja logisticko-distribucijskih procesa, potrebno je definirati elemente logistickog
sustava. Logisticka poduzeca nude usluge koje se odnose na osiguranje svih komponenti usluge
isporuke i time povezano izvrSavanje logistickih zadataka. Logisticki operateri, na zahtjev

klijenata, obavljaju neke od sljedecih logisti¢kih usluga:

a. transport
b. skladistenje

o

upravljanje zalihama
d. distribucija

e. cross docking

5.1. Transport

Pod transportom (prijevozom) se podrazumijeva specijalizirana djelatnost koja pomoc¢u

prometne suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge.

Za ucinkovito ispunjenje te zadace prijevozno poduzece mora odabrati optimalno
prijevozno sredstvo i optimalni prijevozni put §to u dobro organiziranom logisticCkom sustavu
odreduju logisticki operateri. Nakon Sto analizira sve trazene zahtjeve, logisticki operater
odlucuje o vrsti prijevoza. Ovdje moze birati izmedu Zeljezni¢kog, cestovnog, pomorskog,
rijenog, zracnog prijevoza, te prijevoza cjevovodima. Isto tako moZe odabrati kombinaciju

dvaju ili vise prijevoza (intermodalni prijevoz). [1]

5.2. Skladistenje

Skladiste je mjesto gdje se smjestaju i ¢uvaju razli¢iti materijali, poluproizvodi i gotovi
proizvodi. U svim fazama procesa jednostavne i proSirene reprodukcije, od nabave sredstava

za proizvodnju do proizvodnje, prodaje i potros$nje, roba se sprema u skladista.

Skladisna logistika je specificna tercijarna logistika koja pomocu odgovarajucih
elemenata proizvodi skladiSno-logisticke proizvode. To, zapravo, znaci da skladiSna logistika
kao znanost i skladiS$na logistika kao aktivnost pruzanjem potpore i podrSke pri skladiStenju,

smjesStaju i razmjestaju razlic¢itim skladiSnim manipulacijama te i u skladiStenju materijalnih
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dobara omogucuje brzo, sigurno i racionalno upravljanje tokovima materijalnih dobara na
brojnim i razli¢itim mjestima (svim vrstama skladi$ta, terminalima, robno-transportnim
centrima, robno-trgovinskim centrima, robno-distribucijskim centrima, logistickim centrima).
Osnovni su ciljevi skladis$ne sluzbe u drustvu omoguciti nesmetano, i prije svega kontinuirano
poslovanje, oCuvanje vrijednosti i kvalitete cuvanog materijala ili robe i skladiStenje uz

minimalne troSkove. [14]

5.3. Upravljanje zalihama

Zalihe su posredno vezane za skladistenje. Koli¢inu i obujam zaliha odreduju veli¢ina
raspolozivog skladiSnog prostora, tehnicka i tehnoloSka opremljenost skladista, broj
osposobljenih radnika u njemu i "politika zaliha" koju provodi tvrtka. Jedna od najvaznijih
zadaca logistickoga menadZmenta je upravljanje zalihama. Temeljna je misija upravljanja
zalithama da one budu §to manje, ali uvijek dovoljne za podmirenje potreba kupaca, potrosaca,

korisnika. [14]

Dakle, bit nadzora nad zalihama materijala, a time 1 nad angaziranjem novcanih
sredstava u taj dio kratkotrajne imovine, sastoji se u tome da se zalihe odrzavaju u primjerenoj
visini. Visina zaliha svakog materijala ovisi o svim ¢imbenicima o kojima ovisi ritam nabave i
ritam troSenja, a oni su specificni za svako drustvo, ¢ak 1 za svaki materijal. Te ¢imbenike
mozemo svrstati kako slijedi: stanje na trZiStu nabave (raspoloZivost materijala na domacem
trzistu, potreba uvoza i sl.), ustroj poslovanja materijalom (veza proizvodnje i nabave skladista
i sl.), financijske moguénosti (vlastita sredstva, moguénost dobivanja kredita i sl.), ostale
mogucnosti drustva (raspolozivost skladiSnog prostora, mogucnost prikladnog transporta i sl.)
i poslovna aktivnost drustva (izbor dobavljata i putova nabave, redovitost placanja

dobavljacima i sl.).

U upravljanju zalithama logistickim operaterima mogu pomo¢i razli€iti modeli
planiranja i kontrole zaliha :

e Tradicionalni model upravljanja zalihama - EOQ - Economic Order Quantity -

ekonomicna koli¢ina narudzbe, odnosno veli¢ina narudzbe kod koje su troskovi koji

variraju s veli¢inom narudzbi minimalni.
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e Suvremeni model upravljanja zalihama, JIT (Just in Time) - to¢no na vrijeme, odnosno
proizvodnja bez zaliha; sustav kontinuiranog opskrbljivanja proizvodnje potrebnim
materijalima, bez prethodnog skladiStenja i sli¢no.

e Suvremeni model upravljanja zalihama - DRP - Distribution Requirement Planning -
planiranje i kontrola zaliha na osnovi trziSnih uvjeta distribucije.

e Suvremeni model upravljanja zalihama - MRP - Materials Requirement Planning -

planiranje potreba za materijalom.

5.4. Distribucija

Distribucija se, opc¢enito, moze oznaciti kao promet gospodarskih dobara izmedu
proizvodackih i potrosackih jedinica. Dobro planirana i organizirana distribucija ¢ini okosnicu
logistickog sustava, te se prema njoj trebaju planirati ostali elementi logistickog sustava kako

bi funkcioniranje cijelog sustava bilo u funkciji potreba korisnika.

Sukladno navedenom, oblikovanje distribucijske mreze je od iznimne vaznosti za

svakog klijenta, a u osnovi podrazumijeva:

- odredivanje lokacija, tehnologije i kapaciteta infrastrukture (skladista, distribucijski

centri, prodajna mjesta);
- odredivanje vrste 1 tehnologije prijevoza;
- izgradivanje informacijsko — komunikacijskog sustava. [1]

Ukoliko je strategija tvrtke orijentirana prema kupcima koji ne zahtijevaju kratak rok
isporuke, distribucija funkcionira s manjim brojem lokacija i infrastrukturnim elementima
(skladista, LDC — logisti¢ko-distribucijski centri). Ipak, ako ciljani segment kupaca zahtijeva
kratak rok isporuke, objekti distribucijske mreze moraju biti disperzirani na vise lokacija kako
bi bili dostupniji kupcima. Ukratko, mreZa distribucije treba biti oblikovana tako da omogucuje

dobit, uz zadovoljenje potreba kupaca.

5.5. Cross docking

Jedna od djelatnosti logistickog operatera jest i logisticka usluga “cross docking”.
“Cross docking” se moze definirati kao izravan tok robe preko logisticko-distribucijskih

centara (LCD-a) od prihvatne do distribucijske funkcije, koji iskljucuje potrebu skladiStenja,
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§to znaci reduciranje svih manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata (preuzimanja) i

isporuke (dostave). [15]

Bit “cross docking-a” je prebacivanje fokusa s opskrbe na potraznju. Svaka klijentova

isporuka robe odmah se na ulazu u sustav “cross docking-a” sortira i slaze prema potraznji, tj.

prema prethodno primljenim narudzbama njegovih kupaca. 1zlazne posiljke se zatim ukrcavaju

izravno u dostavna vozila i dostavljaju klijentima. ,,Cross docking®“ moze obavljati sam

distributer, ali najcesce se radi o outsourcing-u specijaliziranim dobavljac¢ima logisti¢kih usluga

(3PL dobavlja¢ima). Nadalje, djelatnost ,,cross docking-a“ ima prednosti za klijenta, ali i

operatere. Korisnicima smanjuje trosSkove manipulacije, razine zaliha, potrebnog skladisnog

prostora te omogucuje brzu isporuku, a operaterima koristi ve¢im ostvarenjem poslovnih

prihoda i optimalnim iskoristavanjem skladi$nih kapaciteta. [1]
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Slika 4: Sustav Cross docking-a, [1]
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6. Tvrtka GEFCO

GEFCO je medunarodna logisticka kompanija koja svojim klijentima nudi sirok raspon
transportnih i logistickih usluga te rjeSenja za optimiziranje opskrbnog lanca. GEFCO ima
tradiciju od viSe od 65 godina poslovanja u automobilskoj industriji, jednoj od globalno
najzahtjevnijih s podruc¢ja logistike. U nastavku slijedi opis poslovanja i djelatnosti ove
kompanije.

GEFCO

LOGISTICS FOR MANUFACTURERS

Slika 5: Logo tvrtke GEFCO

6.1. Poslovanje

GEFCO je osnovao Peugeot 1949. godine pod nazivom “Les Groupages Express de
Franche-Comté” i na taj nacin obiljezio prvi prijevoz izmedu Pariza i Sochaux-a. Danas Grupa
GEFCO ima vise od 65 godina iskustva, 41 podruznicu, prisutnost u 150 zemalja diljem svijeta
i 11,600 zaposlenih.

Neke od osnovnih usluga koje nudi tvrtka GEFCO su:

e logistika gotovih vozila - preuzimanje, prijevoz, skladiStenje i dostava vozila i auto
dijelova od mjesta proizvodnje ili luke istovara do distributera ili krajnjeg korisnika;

e usluge cestovnog prijevoza tereta — pojedinacni i zbirni tereti, djelomiéni i kompletni
utovari;

e Usluge ZeljezniCkog, pomorskog i zratnog prijevoza;

e skladiStenje.

Svaki dan i za svaki transportni raspored struénjaci tvrtke GEFCO analiziraju najbolje opcije
za optimiziranje procesa i troSkova, 1 u suradnji s operativnim timovima prilagodavaju ith novim

izazovima. S obzirom na dugogodi$nju povijest djelovanja na podrucju upravljanja opskrbnim
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lancem u automobilskoj industriji, u Grupi GEFCO razvijaju i rjeSenja 4PL za proizvodace,

koja obuhvacaju cijeli lanac logistike:

obuhvacanje svih aspekata opskrbnog lanca,

kreiranje rasporeda prijevoza,

optimiziranje logistike na dnevnoj osnovici, ,.line side*, uz doprinos specijalistickih
timova,

mapiranje i optimiziranje lanca opskrbe (razvoj geografskih informacijskih alata),
pracenje uspjesnosti (Track & Trace, upravljanje dogadajima, postavljanje ciljanih

KPI i njihovo pridrzavanje)...[16]

GEFCO proaktivno inkorporira standarde i certifikate potrebne klijentima u sektoru logistike

opcenito te se koristi medunarodnim certifikatima:

Certifikat 1SO 9001: ovaj se certifikat primjenjuje na sustave upravljanja kvalitetom,
kako bi se osiguralo da oni ispunjavaju kriterije na koje su orijentirani klijenti, kriterije
upravljackog angazmana i kontinuiranog unapredenja. GEFCO posjeduje certifikat ISO
9001 na razini cjelokupne Grupe.

Certifikat 1SO 14001: ovaj certifikat odnosi se na rjeSavanje pitanja ekoloskih rizika,

a njime se moze pohvaliti 60 poslovnih lokacija Grupe GEFCO u 14 zemalja.

Temeljem potreba klijenata, GEFCO moZe ponuditi i prilagodena rjeSenja za revizije, procjene

i certificiranje za odredene usluge:

Procjena EcoVadis: pokriva politiku drustveno odgovornog poslovanje (DOP). Za
Grupu GEFCO obavljena je procjena, nakon koje je Grupa proglasena jednom od
najboljih u sektoru logistike.

Procjena SQAS* specifi¢na je za kemijsku industriju, a ocjenjuje ucinkovitost u
pogledu kvalitete, sigurnosti, okolisa i logistickih dobavljaca. Ovaj certifikat posjeduje
sedam lokacija Grupe GEFCO u Njemackoj 1 Italiji.

Procjenom SMETA* ocjenjuje se eticka praksa u opskrbnim lancima. Ovaj je certifikat
dodijeljen Grupi GEFCO kao cjelini.

*SQAS: Sustav procjene sigurnosti i kvalitete (Safety & Quality Assessment System);

SMETA: Revizija eti€nosti poslovanja tvrtki ¢lanica Sedexa (Sedex Members Ethical Trade

Audit)
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6.2. Poslovna mreza

GEFCO se prosirio na Hrvatsku zbog povoljnog geostrateskog prometnog polozaja koji ¢ini
Hrvatsku vaznom poveznicom u juznoeuropskom dobavnom lancu. Kroz Hrvatsku prolaze tri
prometna koridora koja povezuju Zapadnu Europu s Azijom i Istoénu Europu
sa Sredozemljem. Luke Rijeka i Plo¢e su multi-namjenska medunarodna teretna ¢vorista koja
nude izvrsne mogucnosti logistickim kompanijama. Kratka udaljenost izmedu ureda u Zagrebu

i rijecke luke ima klju¢nu ulogu u strategiji GEFCO Hrvatske.

Trenutno su usmjereni na poboljSanje transportne ponude otvaranjem novih Zeljeznic¢kih
koridora, od kojih glavni prolazi euroazijskim prostorom. Paralelno s tim fokusirani su i na
medunarodni razvoj putem novih podruznica u Srbiji, Grckoj, Tajlandu 1 Vijetnamu. Uz to,
prisutni su u Rusiji i sredi$njoj Aziji. Sve to odvija se putem interkontinentalne mreze od 160
agencija za cestovni prijevoz, 85 agencija za zracni 1 pomorski promet, 55 skladista i 85 tocki

carinjenja diljem svijeta.
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Slika 6: Sirenje poslovne mreze, GEFCO, [17]

6.3. Prikaz logistickih usluga

Zahvaljujuéi veli€ini integrirane mreze i operativnim sposobnostima GEFCO nudi

rjeSenja za:

kopneni prijevoz

zraéni prijevoz

pomorski prijevoz

zeljeznicki prijevoz

usluge carinskog poslovanja

transportna ambalaza za visekratno koriStenje

skladistenje.[16]
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6.3.1. Kopneni prijevoz

Sa prevezenih 25 milijuna tona tereta, GEFCO je jedna od najjacih tvrtki u FTL-LTL (Full

Truckload / Less than Truckload) sektoru. Sredstva i oprema na raspolaganju:

e 400 profesionalnih Speditera u 30 europskih zemalja
e upravljiva flota kamiona i prikolica

e mapa pozeljnih prijevoznika

GEFCO osigurava prijevoz punih i djelomi¢no punih kamiona u skladu sa standardiziranim

postupcima:
e planiranje transporta
e upravljanje i pracenje izravnog prijevoza
e upravljanje carinskim postupcima kod uvoza i izvoza
e prikupljanje i dostava po dogovoru,
e (Qarantirano vrijeme isporuke,
e GEFCO kontrolni toranj,

e upravljanje transporta masivnih tereta i opasne robe ili osjetljivog tereta u skladu sa

njihovim specifikacijama,
e upravljanje postupcima za carinu na dodatnu vrijednost i porezno zastupanje,
e mogucénost pracenja posiljke, pokazatelji uspjeSnosti, dokaz o isporuci

e upravljanje kod povrata robe.

158 agencija u vise od 30 zemalja obraduje 10 milijuna posiljki godisnje iz regije Magreb
(Afrika) do srednje Azije preko Balkana, zapadne i srednje Europe. GEFCO nudi fleksibilnu

reakciju na domac¢im i medunarodnim prometnim potrebama svojih klijenata.
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6.3.2. Zracni prijevoz

Izrada i kontrola medunarodnog logistickog lanca je slozen izazov za industrijske
proizvodace. Tvrtka GEFCO je stru¢na u upravljanju redovitih 1 izvanrednih
interkontinentalnih tokova, te pruza optimiziran zra¢ni prijevoz prilagoden raznim logistickim

izazovima.

Tvrtka GEFCO daje mogucnost slanja posiljki od ili do svih vecih svjetskih zra¢nih luka.
Zahvaljujuéi njihovim medunarodnim platformama za zbirne posiljke (¢voriStima) i njihovim
strateSkim partnerima, pruzaju konkurentne tarife, konstantnu kvalitetu usluga (zajamcen

polazak, fluidnost prijevoza) i upravljanje tokovima "od vrata do vrata".

Potrebno je istaknuti i uslugu "Next Flight Out* koja osigurava slanje proizvoda u roku
od 48 sati do glavnih svjetskih zra¢nih luka, s pazljivo odabranom zrakoplovnom kompanijom.
Kako bi se osigurala fluidnost, koriste u€inkovite postupke za osiguravanje tereta kod GEFCO
agencija i prosljedivanje zrakoplovnim partnerima, kao i pojednostavljeni carinski postupak za
uvoz i izvoz. U Sirokom medunarodnom podrucju, beneficije tih posiljki su kratko vrijeme

isporuke uz prioritetno prikupljanje i dostavu, kao i upravljanje carinskim formalnostima.

6.3.3. Pomorski prijevoz

Kao medunarodni logisticki operater, GEFCO kombinira operativnu strucnost i
mogucnost upravljanja kojima nudi optimizirana rjeSenja za pomorski prijevoz. Pruza
klijentima mrezu medunarodnih agencija, partnera i ¢voriSta povezanih u jedno IT sucelje.
Sinergija tih resursa i njihovih vjeStina u logistici, carinskim formalnostima i porezne
reprezentacije, kao i bliski odnosi s brojnim brodarskim poduzec¢ima, daje im snaznu strué¢nost
kao NVOCC operatora.

Osim standardne FCL usluge (prijevoz 20'i 40" punih kontejnera), GEFCO nudi i usluge
s dodanom vrijednos¢u kao $to su: Freight Management, Short Sea Solutions, PO Management,

and Buyer’s Consolidation.

Takoder mogu upravljati s razli¢itim dobavljacima tako da Salju viSe razli¢itih narudzbi
u jednom kontejneru za jednog primatelja (personalizirani zbirni LCL/FCL). U ovom slu¢aju

klijenti mogu ustediti na carini, pomorskom transportu te naknadama pri dolasku.
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6.3.4. Zeljezni¢ki prijevoz

Pokrivanje velikih udaljenosti, opsluzivanje zagusenih podrucja, odgovor na ogranicene
cestovne mreze u pojedinim regijama, sigurniji i pouzdaniji prijevoz osjetljivog tereta ili velikih
koliCina tereta; zeljeznicki prijevoz nudi ucinkovita rjeSenja za sve slozene medunarodne
izazove opskrbe i distribucije. S vise od 60 godina iskustva u ovom sektoru, GEFCO nudi cijeli

niz "od vrata do vrata" transporta.

Internacionalizacija industrijske proizvodnje, a posebno nastanak novih podrucja u Kini
I Rusiji, stvara nove izazove. GEFCO nudi pristup osnovnim strateskim zeljezni¢kim pravcima

izmedu Europe, Kine i Rusije.
Glavne rute Zeljezni¢kog prometa u tvrtci GEFCO:

e Europa <—> Azija

e Europa <—> 1520

e 1520 <—> Azija

e Intra 1520 i Intra Europe

6.3.5. Carina

Sa 250.000 carinskih deklaracija provedenih svake godine i integriranoj mreZzi od 200

struénjaka diljem 39 zemalja, razvili su znacajnu struc¢nost u carinskim postupcima.

Carinski posrednik od 1971. godine, AEO certifikat u 13 zemalja ( "Ovlasteni ekonomski
operator"), u mogucnosti su upravljati carinskim operacijama u vise od 100 zemalja Sirom

svijeta, kao $to su:

e Uvozne / izvozne deklaracije

e Slobodan protok ambalaze

e tranziti, priprema TIR i ATA karneta
e deklaracije za transport robe

e Ispravak i ovjera dokumenata
Takoder nude niz prilagodenih usluga:

e Regulativno pracenje i revizija
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e Provedba pojednostavljenih carinskih postupaka
e Registracija za lokalni PDV (Strategic X-Pert), te upravljanje poreznim obvezama
klijenata

e Centralizirana koordinacija klijentovih strategija preko jednog kontakta

U sljede¢em odlomku opisan je primjer organiziranja i provedbe cestovnog prijevoza za
tvrtku "Excel Assemblies Ltd". Navedena tvrtka daje upit GEFCO uredu u Hrvatskoj za
transport dvije Euro palete ukupne mase 1300 kilograma u narednih tjedan dana. Potreban je
transport u njihovu zagrebacku podruznicu "Excel Assemblies d.0.0." i podruznicu u Bosni i
Hercegovini "Excel Assemblies BH d.0.0". Lokacija posiljke za utovar je u gradu Emmen u
Nizozemskoj.

Logisti¢ki operater koristi mapu raspolozivih prijevoznika u kojoj je vidljiv kamion
prijevoznika Banovak PDS koji je trenutno u transportu, u Njemackoj, grad Berlin, gdje obavlja
iskrcaj kroz narednih nekoliko sati. Taj kamion ima samo 540 praznih kilometara do lokacije
za utovar u Emmenu. Logistic¢ki operater kontaktira tvrtku Banovak PDS te trazi ponudu za
prijevoz dviju Euro paleta rutom Emmen — Zagreb — Poljice. Nakon dobivanja prihvatljive
ponude za prijevoz, Banovak PDS kontaktira vozaca kamiona i daje upute za sljedeci utovar.
Sljedece jutro voza¢ moze obaviti ukrcaj u Emmenu i krenuti prema Zagrebu. S obzirom da se

radi o medunarodnom transportu, koristen je CMR teretni list.

GEFCO kod organiziranja transporta ima veéu proviziju kada prijevoznik ima manje
praznih kilometara. Ukupna provizija je razlika vrijednosti izlaznog racun (‘Excel Assemblies

Ltd) i ulaznog racuna (Banovak PDS).
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8. Zakljucak

Znacaj logistike u posljednjih 20-tak godina naglo je porastao zahvaljujuci ¢injenici da
primjenom logisti¢kih nacela i metoda poduzeca mogu smanjiti svoje troskove, tj. poveéati svoj
profit. Globalizacija i razvoj logistike kao znanosti dovodi do stvaranja novih odnosa na trzistu,
odnosa koji se temelje na novoj marketinsko-logistickoj paradigmi djelovanja na trziStu.
Sukladno tome, u globalnim poslovnim odnosima, logisticki operateri poslovanje usmjeravaju
na kupca, razvijaju partnerske odnose s ostalim tvrtkama na trzistu, omogucuju globalnim
logistickim lancima pronaci svoje mjesto na globalnom svjetskom trziStu, uz povecanje

efikasnosti i efektivnosti.

Znacaj 1 razvoj logistickih operatera vidljiv je u promjenama kroz koncepte operatera
od 1PL do 5PL kao najsuvremenijeg koncepta logistickog operatera koji se danas koristi. 5PL
operateri omogucuju kupcima i elektronicko logisticko poslovanje, koje se zasigurno tek pocelo

razvijati.

Specijalizacijom logistickih poslova povecalo se podrucje djelovanja logistickog
operatera. Uz brojne druge logisticke usluge, operateri obavljaju transport, skladiStenje,
upravljanje zalihama, distribuciju i cross docking. Logisti¢ki operateri svojim aktivnostima
organizacije transporta u svim prometnim granama omogucuju brZzi, povoljniji, efikasniji 1
ciljeva logistickog operatera pri organizaciji transporta je smanjenje praznih kilometara
(prijedeni kilometri bez utovarene robe), kojima se smanjuju i ukupni prijedeni kilometri
transportnog sredstva, manja potroSnja goriva, time i manja cijena transporta. Ako se uzme u
obzir da se na europskom trzistu preko logistickog operatera obavlja oko 60 % ukupnog
transporta, njihov utjecaj pri smanjenju potro$nje goriva ima znacajan utjecaj na smanjenje

oneciS¢enja okoliSa od izgaranja fosilnih goriva.

U buduénosti moZemo ocekivati razvoj postojecih 1 stvaranje novih logistickih znanja
i tehnologija, a dosadasnji razvoj dokazuje vaznost logistike i logistickih operatera u svim

gospodarskim granama.
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Popis kratica

1PL
2PL
3PL
4PL
5PL

CMR

Karnet TIR

IRU

ATA
FOQ
T

DRP

MRP
LDC
GEFCO
KPI
SQAS

SMETA

FTL-LTL

(First Party Logistics) prijevoznik

(Second Party Logistics) spediter

(Third Party Logistics) operater logistickih usluga
(Fourth Party Logistics) mrezni integrator

(Fifth Party Logistics) menadzer lanca isporuke

(franc. Convention relative au contrat de transport international de
marchandises par route) Medunarodni sporazum o prijevozni¢kim ugovorima u

cestovnom prometu robe

(franc. Transport International par la Rout) Carinska konvencija o

medunarodnom prijevozu robe

(International Road Transport Organization) Medunarodna organizacija za

cestovni promet

(eng. Temporary Admission) privremeni izvoz

(Economic Order Quantity) ekonomié¢na koli¢ina narudzbe
(Just in Time) to¢no na vrijeme

(Distribution Requirement Planning) planiranje i kontrola zaliha na osnovi
trziSnih uvjeta distribucije

(Materials Requirement Planning) planiranje potreba za materijalom

(Logistics and Distribution Center) logisticko-distribucijski centar

franc. Les Groupages Express de Franche-Comté

(Key Performance Indicator) klju¢ni pokazatelji poslovanja

(Safety & Quality Assessment System) Sustav procjene sigurnosti i kvalitete

(Sedex Members Ethical Trade Audit) Revizija eti¢nosti poslovanja tvrtki

¢lanica Sedexa

(Full Truckload / Less than Truckload) puni kamion / manje od punog kamiona
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NVOCC (non-vessel operating common carrier) linijski prijevoznik bez broda

AEO (Authorised Economic Operator) Ovlasteni ekonomski operator
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Izjavljuiem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krSi bilo €ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visoko$kolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavr$nog rada

pod naslovom

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.
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