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OPTIMIZACIJA CESTOVNOG PRIJEVOZA PUTNIKA U TURISTICKOM PROMETU

SAZETAK

Turisticki promet, pa samim time i cestovni prijevoz putnika u turistickom prometu iz godine
u godinu u sve ve¢em su porastu. Sve veci zahtjevi turista vrse pritisak na turisticke agencije i
autobusne prijevoznike koji svojom ponudom i uslugama moraju ispuniti i one najzahtjevnije
zadace. U cestovnom prijevozu putnika u turistiCkom prometu modernizacija turistickih
autobusa i sve bogatija ponuda turistickih aranzmana neophodni su u uspjeSnom poslovanju
kako turistickih agencija tako i1 u poslovanju autobusnih prijevoznika. Optimizacija se provodi
kroz elemente tehnickog, tehnoloskog, organizacijskog i ekonomskog sustava. U svakom od
navedenih elemenata detaljno su opisani postupci i mjere koje moraju biti zadovoljene kako bi
cestovni prijevoz putnika u turistickom prometu bio $to kvalitetniji sa gledista korisnika I
pruzatelja usluge.

KLJUCNE RIJECI: optimizacija, cestovni prijevoz putnika, turisti¢ki promet.

OPTIMIZATION OF PASSENGER ROAD TRANSPORT IN TOURIST TRAFFIC

SUMMARY

Tourist traffic, and thus road transport of passengers in tourist traffic, grows every year. The
increasing demands of tourists put pressure on travel agencies and bus operators who offer
their services and must meet even the most demanding tasks. In the road transport of
passengers in tourist traffic modernization of coaches and richer offers of tourist packages are
essential in successful business of travel agencies as well as coach companies. Optimization is
conducted by elements of a technical, technological, organizational and economic system. In
each of these elements procedures and measures are detailed that must be met in order for
road transport of passengers in tourist traffic to be as comfortable as possible from the
viewpoint of users and service providers.

KEY WORDS: optimization, passenger road transport, tourist traffic.
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1. UVOD

Promet je sastavnica turizma i temeljna pretpostavka za njegovo postojanje i razvitak.
Putovanja i turisticke usluge moguce su jedino zahvaljuju¢i prometu. Osim §to omoguéava
prijenos turista od emitivnog trzista do destinacije, promet je nositelj kretanja na podrucju
same destinacije, a u kombinaciji s jednostavnim turistickim uslugama ¢ini proizvod koji
povecava atraktivnost destinacije. U nacionalnoj i svjetskoj ekonomiji promet je pozicioniran
kao vrlo znacajna gospodarska grana s karakterom kapitalno intenzivne djelatnosti, ¢ija razina
razvijenosti pridonosi trziSnoj uspjesnosti gospodarstva u cjelini. TroSkovi prometnih usluga
participiraju u cijeni koStanja turistickih usluga, stoga je kvalitetan, a jeftin promet
pretpostavka kvalitete turistiCkoga proizvoda.

Turisticki proizvod, ¢ija ponuda je raSirena u cijelom svijetu, a razlikuje se u
turistickim sadrzajima jesu autobusni izleti. Njihova popularnost proizlazi iz niske cijene, koja
je uvjetovana kratkim trajanjem pa su stoga dostupni i korisnicima nizih plateZznih
mogucénosti. Odlikuju se izuzetnom elasticnoS¢u u odabiru motiva poput: posjeta tematskim
sajmovima, sportskim manifestacijama, kazaliSnim predstavama, koncertima moderne glazbe,
uzivanja u gastronomskim sadrZajima, kupovine 1 sli€no. Autobusni izleti, zasnovani na
autobusu u ulozi nositelja sredstva za svladavanje udaljenosti izmedu izvora potraznje i
ishodista, mogu biti namijenjeni turistickom trzi§tu i namijenjeni zatvorenim grupama
korisnika.

Izleti namijenjeni turistiCkom trzi§tu jesu povremeni prijevozi U kojima se

ravnopravno pojavljuje turisticka i1 prijevozni¢ka funkcija. Organiziraju se kada postoji
dostatna potraznja, a potencijalnim korisnicima informacija je dostupna putem sredstava
javnog informiranja ili posredstvom promotivne mreZe turistiCke agencije. Rezervacija i
kupovina turisti¢koga proizvoda omogucava se individualnim korisnicima u agenciji ili preko
ovlastenog podagenta.
U organizaciji putovanja turisti¢ka agencija moze koristiti vlastite autobuse ili unajmljene od
druge turisticke agencije ili autobusnog prijevoznika. Odabir autobusa ovisi o raspolozivosti
voznog parka, veli¢ini potraznje, udaljenosti, plateznoj moc¢i potraznje 1 eventualno
specijalnim zahtjevima korisnika.

Autobusni izleti za zatvorene grupe korisnika svode se najve¢im dijelom na
prijevoznicku funkciju, a tek sekundarno i ne uvijek, na turisticku funkciju. Organizator izleta
nije subjekt koji se bavi turistickom djelatnosc¢u, ve¢ subjekt koji korisnike okuplja po drugoj
osnovi kao $to su: djecji vrti¢, Skola, poduzece, crkva, sportski klub 1 sli¢no. Autobusni
prijevoznik koji se bavi turistickom djelatnos¢u ili povremenim prijevozom putnika, prijevoz
obavlja uz nov¢anu naknadu, koja je ugovorena za koriStenje ¢itavog autobusa.



Da bi se znacenje cestovnog prijevoza putnika u turistickom prometu i pojam
optimizacije priblizio Citateljima ovog diplomskog rada, potrebno je u prvom dijelu, uvodu,
posebno istaknuti problem i predmet rada, svrhu, cilj i doprinos, metodologiju rada, ocjenu
dosadasnjih istrazivanja i strukturu rada.

1.1. Problem i predmet rada

U turizmu je uloga prometa, a osobito individualnog prometa od iznimne vaznosti.
Institut za turizam 2014. godine daje ove pokazatelje: cestovni prijevoz koristi 88% turista
prilikom dolaska u Republiku Hrvatsku, od ¢ega samo 7% dolazi autobusima. Podaci ukazuju
na preferencije koje turisti daju cestovnom prometu, a zatim ostalim prometnim granama.
Uzimajuéi u obzir naklonjenost turista cestovhom prometu kada su u pitanju turisticka
putovanja, moramo obratiti paznju da gotovo vecina tih turista iako dolazi cestovnim
prometom, u Republiku Hrvatsku i po Republici Hrvatskoj bira individualni prijevoz. Upravo
iz tog razloga rad se bazira na optimizaciji cijelog procesa cestovnog prijevoza putnika u
turistickom prometu.

1.2. Svrha, cilj i doprinos

Prepoznavanje svrhe, postavljanje cilja i ukupan doprinos teme ovog diplomskog rada
proizlazi iz ¢injenice da cestovni prijevoz u turizmu iz godine u godinu ima stalni rast. Svrha i
cilj rada su optimizacijom modificirati postojeca i pronac¢i nova rjeSenja ili otkloniti ucestale
greSke koje otezavaju ili naruSavaju efikasnost cestovnog prijevoza putnika u turistickom
prometu. Na poslijetku kao doprinos optimizacije veéi postotak turista trebao bi izabrati
prijevoz autobusima umjesto individualni prijevoz $to bi ujedno i znacilo veée prihode
prijevoznicima, turistiCkim agencijama, a samim time rezultiralo bi se povecanjem drZavnog
proracuna koji bi se ponovno mogao uloziti u razvitak turisticke 1 prijevozne ponude.

1.3. Metodologija rada

Diplomski rad uzima u obzir sve pripadajuce zakonske propise, a temelji se na
podacima ovlaStenih dobavljaca autobusa za Republiku Hrvatsku, primjerima svih valjanih
isprava i1 dozvola koje su vazece u godini pisanja ovog diplomskog rada. Uz sve navedeno,
tijekom pisanja rada u postupku optimizacije koriSteni su izvori, znanje i informacije iskusnih
menadzera, zaposlenika, autobusnih prijevoznika 1 turistiCkih agencija te stru¢njaka
pojedinaca koji su zahvaljuju¢i svom dugododi$njem radu u podrucju cestovnog prijevoza
putnika uvelike doprinjeli svojim savjetima pisanju ovog diplomskog rada.



1.4. Ocjena dosadasnjih istrazivanja

U osvrtu na dosadasnja istrazivanja proucit ¢e se literatura, strucni i znanstveni radovi
koji ulaze u domenu teme ovog diplomskog rada. Optimizacija se ne sluzi zanemarivanjem
dosadasnjeg nacina napretka i poslovanja u podru¢ju cestovnog prijevoza putnika u
turistickom prometu, ve¢ nastoji poboljSati neke propuste i ucestale greske iz proslosti.
Pravilnom optimizacijom nastojati ¢e se do¢i do poboljSanja dosadasnjeg nac¢ina poslovanja
uzevsi u obzir znanja i1 saznanja stru¢njaka ovog podrucja. Prepoznavanjem ove optimizacije
kao dobrim rjeSenjem uvelike postoji moguénost usteda i smanjenja troskova i1 otvara se
mogucnost da se razlika veceg prihoda ponovno ulozi u daljnji razvitak 1 napredak. Tijekom
izrade rada posebice je bio prisutan problem nedostatka literature povezane s temom rada. U
tom smislu nije bilo izravnih izvora koji bi posluzili kao potpora u izradi ovoga rada, zbog
¢ega nije bilo moguce dati posebnu ocjenu dosadasnjih istrazivanja.

1.5. Struktura rada

U istrazivackom procesu nastojuci prepoznati i ponuditi $to kvalitetniju optimizaciju
posebna pozornost obradena je na elemente optimizacije tehnickog sustava koji ukljucuje
autobuse, autobusne kolodvore i autobusna stajaliSta, takoder u obzir su uzeti elementi
optimizacije tehnoloskog sustava koji ukljucuje prijevoze na kratkim, srednjim i duzim
udaljenostima obaziru¢i se na vanjsku brzinsku znacajku autobusa. U nastavku je opisana
optimizacija organizacijskog sustava koji se bazira na svim potrebnim dozvolama i
dokumentaciji koja je potrebna za obavljanje cestovnog prijevoza putnika u turistickom
prometu, uzimajuéi u obzir i radno vrijeme vozaca. Takoder je razradena tema optimizacije
ekonomskog sustava koji je od velike vaznosti kako u svim djelatnostima tako i u ovom
diplomskom radu 1 bazira se na troSkovima 1 kalkulaciji cijena uzimaju¢i u obzir homogenost
voznog parka koja je s tim u svezi. U zadnjem poglavlju, na temelju optimizacije iznesen je
zaklju€ak koji se obazire na sve prethodno navedene elemente zajedno.



2. POJAM PROMETA, TURIZMA | OPTIMIZACIJE

Promet se definira kao gospodarska djelatnost koja se bavi prevozenjem i prenoSenjem
ljudi, robe i informacija s jednog mjesta na drugo pritom koriste¢i za to odgovarajucu
infrastrukturu (ceste, pruge, terminale, aerodrome, luke i sl.), odgovaraju¢a prijevozna
sredstva (cestovna, Zeljeznicka, zra¢na i vodna) i pritom postujuci sve propise i pravila koja se
na njega odnose (svjetlosna signalizacija, sluzbene osobe, prometni znakovi i sl.). Kako ne
postoji jedinstveni kriterij podjele prometa, promet se dijeli prema onom nacinu koji najbolje
odgovara svrsi. Tako su naj¢eS¢e podjele prometa s obzirom na: namjenu, infrastrukturu
odvijanja, teritorij djelovanja i nacin prijevoza.

Turizam se moze definirati kao putovanje u svrhu rekreacije, ugode ili posla i najcesce
je ograni¢enog trajanja. Najcescée se turizam povezuje sa putovanjem izvan domicilne zemlje
ali se takoder moze odnositi i na putovanje na druge lokacije u tuzemstvu izvan mjesta
stanovanja. Svjetska turisticka organizacija definira turiste kao: "ljude koji putuju i odsjedaju
u mjestima izvan uobicajenog mjesta na razdoblje ne dulje od jedne godine u svrhu zabave ili
drugih razloga™.

Promet 1 turizam su gospodarstvene djelatnosti izmedu kojih postoje vrlo sloZeni
odnosi medusobne ovisnosti. Od trenutka pojave turizma kao organizirane aktivnosti, znatan
dio prometnoga razvitka usmjeren je na zadovoljavanje turistickih potreba, a turisticki

.....

2.1. Meduodnos prometa i turizma

Promet utjeCe na turizam svladavanjem udaljenosti, daklem omogucavanjem
putovanja u turisticke svrhe. Sto su prometni kapaciteti ve¢i i suvremeniji, a relacije s
organiziranim prometnim vezama brojnije to su mogucénosti razvitka turizma vece.

Turizam utjeCe na promet na viSe nacina od kojih su najznacajniji:

e intenzivnije izgradnje i modernizacije prometne infrastrukture,
e porast i modernizacija kapaciteta prometnih sredstava,

e uvodenje novih oblika organizacije prometa,

e porast prometa putnika i tereta.?

Odnosi meduovisnosti prometa i1 turizma su vrlo kompleksni, jer osim uzajamnog
ucinka, prisutno je i ogranicavajuc¢e djelovanje. Zagadenjem okoliSa i niskom razinom
sigurnosti promet ne samo da stvara velike probleme drusStvu i1 gospodarstvu ve¢ i1 direktno
ugrozava razvitak turizma.

! http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela (pristupljeno 14.08.2016.)
% Mrnjavac, E.: Promet u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2006.
2 Mrnjavac, E.: Promet u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2006.



Ogranicavajuci utjecaj prometa na turizam ostvaruje se prometnom infrastrukturom i
prometnim sredstvima. Prometna infrastruktura koja zbog porasta prometnih tokova,
signalno-sigurnosnih uredaja i ostalih sigurnosnih konstrukcijskih elemenata, postaje sve
vec¢ih dimenzija i sve veCe gustoée po jedinici povrsine, vizualno degradira prostor i oduzima
od prirode podrucja koja bi se mogla koristiti na druge drustveno prihvatljive nacine.
Kretanje prometnih sredstava prati stvaranje: buke, Stetnih plinova i tvari te potreba za
velikim povrSinama namjenjenih prometnoj infrastrukturi. Prometna sredstva o0sim
prometnica trebaju prostor za mirovanje i po njihovom isteku vijeka trajanja njihove dijelove
potrebno je u€initi ne Stetnima za prirodu.

Ogranicavajuci utjecaj turizma na promet sastoji se u odredivanju granice do koje ¢e
se promet na turistickom podrucju razvijati. Prvi korak u postizanju tog cilja je planski
razvitak prometne infrastrukture prema turistickoj destinaciji 1 na podru¢ju turisticke
destinacije, jer se time determiniraju mogucéi prometni pravci i odreduje gustoc¢a prometne
infrastrukture. Pretpostavljanje turistickoga razvitka prometom, moze se ogledati u odabiru
duljih 1 gradevinski nepovoljnijih trasa prometnica, a time i viS§im troSkovima izgradnje
infrastrukture, kako bi se pojedina podruc¢ja ekoloski sacuvala i u njima razvijali turistic¢ki
sadriaji.3

2.2. Cestovni prijevoz putnika u Republici Hrvatskoj

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u razdoblju od 2009. godine do 2015.
godine vidljiv je broj registriranih autobusa u Republici Hrvatskoj, broj sjedala, prijedeni put
autobusa, prevezeni putnici, te putnicki kilometri.

Tablica 1. Cestovni prijevoz putnika u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine

Godina Autobusi Prijedeni put Prevez.e'ni Ffutniéki.
Broj Sjedala autobusa [km] putnici kilometri
2009. 2.039 94.472 147.643 58.493 3.437.996
2010. 2.049 97.113 145.010 56.419 3.284.418
2011. 2.065 93.841 145.503 52.561 3.145.021
2012. 2.114 95.250 144.694 52.293 3.249.078
2013. 2.118 98.135 155.884 54.292 3.506.977
2014. 2.277 103.692 157.370 54.000 3.647.849
2015. 2.512 114.390 161.400 52.126 3.377.000
Aritmeticka sredina (X) 2.167,71 | 99.556,14 151.072,00 54.312,00 | 3.378.334,14
Standardna devijacija (s) 171,78 | 7.327,93 6.948,46 2.378,34 169.661,91
Koeficjent varijabilnosti (V) 7,92% 7,36% 4,60% 4,38% 5,02%
Prosjecna godisnjastopa | 3 o0 | 3550 1,50% -1,90% -0,30%
promjene (S)

lzvor: Drzavni zavod za statistiku: Transport i komunikacije u 2013., 2014. i 2015. godini

s Mrnjavac, E.: Promet u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2006.



Iz tablice 1. vidljivo je da iz godine u godinu raste broj autobusa dok prevezeni
putnici, prijedeni put autobusa i putnicki kilometri u istom razdoblju variraju i nemaju stalnu
tendenciju rasta.
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Grafikon 1. Broj registriranih autobusa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 1.

y = 68,86x + 1.892,629 1)
R?=0,75 (2)

Iz grafikona 1. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine postoji
trend porasta registriranih autobusa u Republici Hrvatskoj. U ovom slucaju vrijednost
koeficijenta determinacije* (R?) iznosi 0,75 $to zna¢i da je trend rasta signifikantan te se
sukladno tome uz 95% pouzdanosti moze predvidati povecanje broja regstriranih autobusa u
Republici Hrvatskoj narednih godina.

*Za godisnje vremensko razdoblje promatranja od sedam godina, kada koeficijent determinacije iznosi

R?>= 0,76, prognoza predvidanja vrsi se uz 99% pouzdanosti.

Kada koeficijent determinacije iznosi R?> 0,57 < 0,76, tada se prognoza predvidanja vrsi uz 95% pouzdanosti.
Isto vrijedi za sve istovrsne grafikone u daljnjem tekstu rada.
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Grafikon 2. Ukupan broj sjedala u autobusima u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 1.

y = 2.757,36x + 88.526,71 (3)
R?=0,66 (4)

Iz grafikona 2. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine broj sjedala
u autobusima varira unato¢ stalnom porastu broja registriranih autobusa. U ovom slu¢aju
vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,66 §to znadi da je trend rasta signifikantan
te se sukladno tome uz 95% pouzdanosti moze predvidati povecanje broja sjedala u
autobusima u Republici Hrvatskoj narednih godina.
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Grafikon 3. Ukupan prijedeni put autobusa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 1.

Iz grafikona 3. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2012. godine ukupan
prijedeni put autobusa varira sa tendencijom pada, medutim od 2012. godine do 2015. godine
prijedeni put autobusa ima stalni rast. Unato¢ ukupno gledanom porastu prijedenog puta
autobusa u razdoblju izmedu 2009. godine i 2015. godine u ovom slucaju vrijednost
koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,72 §to zna&i da je trend rasta signifikantan te se
sukladno tome uz 95% pouzdanosti moze predvidati poveéanje prijedenog puta autobusa U

y =2.727,57x + 140.161,71
R2=0,72

Republici Hrvatskoj narednih godina.
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Grafikon 4. Ukupan broj prevezenih putnika autobusima u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do

2015. godine
Izvor: tablica 1.

y = -793,14x + 57.484,57 7)
R?=0,52 (8)

Iz grafikona 4. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj prevezenih putnika autobusima varira unato¢ stalnom porastu broja registriranih
autobusa. U ovom slucaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,52 §to znagi da
trend pada nije signifikantan te se uz prihvatljivu razinu (od 99% ili 95%) pouzdanosti ne
moze predvidati pad broja prevezenih putnika autobusima u Republici Hrvatskoj narednih
godina.
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Grafikon 5. Ukupan broj putni¢kih kilometara u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015.
godine

Izvor: tablica 1.

y = 32.351,07x + 3.248.929,86 (©)
R?=0,17 (10)

Iz grafikona 5. je vidljivo kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj putnickih kilometara varira unato¢ stalnom porastu broja registriranih autobusa. U ovom
slu¢aju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,17 $to zna&i da trend rasta nije
signifikantan te se uz prihvatljivu razinu pouzdanosti ne moze predvidati rast broja putnickih
kilometara u Republici Hrvatskoj narednih godina.
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2.3. Turizam u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj turizam predstavlja vazan ¢imbenik gospodarskog razvoja.
Svakodnevno se iz medija moze Cuti o porastu pristiglih turista u Republiku Hrvatsku, a
posebice tijekom ljetnih mjeseci.

Tablica 2. Dolasci domacih i stranih turista u Republiku Hrvatsku po nacinu dolaska

Individualno | Organizirano | Individualno | Organizirano
. . . . . Ukupno
Godina - strani - strani - domacdi - domadi (u .000)
(u.000) (u.000) (u.000) (u.000)

2009. 5523 3171 1041 535 10270

2010. 5658 3453 1001 492 10604

2011. 6174 3752 1005 524 11455

2012. 6423 3946 934 532 11835

2013. 6.785 4.163 953 532 12.433

2014. 7.243 4.380 973 532 13.128

2015. 7.986 4.697 1.092 568 14.343
Aritmeticka sredina (X) 6541,71 3937,43 999,86 530,71 12009,71
Standardna devijacija (s) 876,07 529,19 53,95 22,20 1426,82
Koeficjent varijabilnosti (V) 13,39% 13,44% 5,40% 4,18% 11,88%

Prosjecna godiSnja stopa 6,34% 6,77% 0,80% 1,00% 5,73%

promjene (S)

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske: Turizam u brojkama 2009. godine — 2015. godine

Iz tablice 2. vidljivo je kako je dolazak stranih turista i po individualnom i po
organiziranom nacinu dolaska iz godine u godinu u stalnom porastu, dok dolasci domacih
turista 1 po individualnom i po organiziranom nacinu dolaska variraju. Ukupan broj dolazaka
turista u Republiku Hrvatsku 1 po individualnom i po organiziranom nacinu dolaska zajedno,

ima stalan rast.

11




9000
8000

7000
6000
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -
0 -

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Godina

Individualno - strani (u.000)

Grafikon 6. Ukupan broj individualnih dolazaka stranih turista u Republiku Hrvatsku u razdoblju od 2009.
godine do 2015. godine

Izvor: tablica 2.

y = 398,93x + 4.946,00 (11)
R?=0,97 (12)

Iz grafikona 6. je vidljivo kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj individualno pristiglih stranih turista u Republiku Hrvatsku iz godine u godinu raste. U
ovom slucaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,97 $to zna¢i da je trend rasta
signifikantan te se sukladno tome uz 99% pouzdanosti moze predvidati rast broja individualno
pristiglih stranih turista u Republiku Hrvatsku narednih godina.
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Grafikon 7. Ukupan broj organiziranih dolazaka stranih turista u Republiku Hrvatsku u razdoblju od
2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 2.

y = 244,39x + 2.959,86 (13)
R?=0,99 (14)

Iz grafikona 7. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj organizirano pristiglih stranih turista u Republiku Hrvatsku iz godine u godinu raste. U
ovom slucaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,99 §to zna¢i da je trend rasta
signifikantan te se sukladno tome uz 99% pouzdanosti moze predvidati rast broja organizirano
pristiglih stranih turista u Republiku Hrvatsku narednih godina.
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Grafikon 8. Ukupan broj individualnih dolazaka domacih turista u Republiku Hrvatsku u

razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 2.

y =1,61x + 993,43 (15)
R%=0,00 (16)

Iz grafikona 8. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj individualno pristiglih domacih turista u Republiku Hrvatsku iz godine u godinu varira.
U ovom slucaju vrijednost koeficijenta determinacije (R%) iznosi 0,00 §to znadi da trend rasta
nije signifikantan te se uz prihvatljivu razinu pouzdanosti ne moze predvidati rast broja
individualno pristiglih domacih turista u Republiku Hrvatsku narednih godina.
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Grafikon 9. Ukupan broj organiziranih dolazaka domacih turista u Republiku Hrvatsku u
razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 2.

Iz grafikona 9. je vidljivo kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj organizirano pristiglih domacih turista u Republiku Hrvatsku iz godine u godinu varira.
U ovom sluéaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,42 §to znaci da rend rasta
nije signifikantan te se uz prihvatljivu razinu pouzdanosti ne moze predvidati rast broja

y =6,68x + 504,00

R2=0,42

organizirano pristiglih domacih turista u Republiku Hrvatsku narednih godina.

(17)
(18)
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Grafikon 10. Ukupan broj pristiglih domacih i stranih turista u Republiku Hrvatsku po individualnom i
organiziranom naéinu dolaska u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine

lzvor: tablica 2.

y = 651,61x + 9.403,29 (19)
R%?=0,97 (20)

Iz grafikona 10. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine ukupan
broj domacih i stranih turista po individualnom i organiziranom nacinu dolaska u Republiku
Hrvatsku iz godine u godinu raste. U ovom sludaju vrijednost koeficijenta determinacije (R%)
iznosi 0,97 §to znadi da je trend rasta signifikantan te se sukladno tome uz 99% pouzdanosti
moze predvidati rast broja ukupno pristiglih domacih i stranih turista individualno i
organizirano u Republiku Hrvatsku narednih godina.
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2.4. Pojam optimizacije

Optimizacija je definirana kao matemati¢ki postupak koji se primjenjuje da bi se
doseglo najbolje moguée (optimalno) stanje ili rjeSenje.” Smatra se kako danas sve ozbiljnije
tvrtke imaju vrlo kompleksne i zahtjevne poslovne i proizvodne procese sa zahtjevom
stvaranja optimalnog vremenskog plana za odredene radne uvjete. U svrhu optimizacije
poslovnih i prometnih procesa moguénost je koriStenja alata za modeliranje i simulaciju
procesa.

Takoder, optimizacija bi trebala sadrzavati i psihofizicke komponente kao mentalne i
fizicke sposobnosti zaposlenika, kako bi se kreirali procesi u smjeru odrzivog razvoja. Potreba
je za stru¢nim znanjem koje treba posvetiti pronalazenju nacina kako poslovne i prometne
procese stvarati prema potrebama zaposlenika, a tehnologiju prilagodavati ¢ovjeku no ne i
obrnuto.

Jedna od bitnih zadaca prometnog inzenjera je optimiranje organizacije prometnog
procesa i upravljanje njime te je stoga paznja obraCena na trenuta¢no stanje iskoriStenja
prijevoznih kapaciteta kao bitnog ¢imbenika iskoriStenja prijevoznih kapaciteta i pokazatelja
uspjesnosti poslovanja transportnih poduzeéa.6

® Hrvatski leksikon, preuzeto sa: http://www.hrleksikon.info/definicija/optimiranje.html (pristupljeno
15.07.2016.)

® Rajsman, M..: Stati¢ko iskoriitenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
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3. ELEMENTI OPTIMIZACIJE TEHNICKOG SUSTAVA

U elemente optimizacije tehnickog sustava spadaju sva tehni¢ka sredstva koja su
potrebna za obavljanje prijevoza putnika u turistickom prometu. Najvaznije sredstvo je
prijevozno sredstvo tj. autobus turistickog tipa, bez kojega ova vrsta turizma ne bi bila
moguca. Kada je rije¢ o autobusima turistickog tipa vrlo je vazno osvrnuti se na iste autobuse
u Republici Hrvatskoj i na njihovu starosnu strukturu i prosje¢ni radni vijek.

Uz turisticke autobuse bitno je osvrnuti se na radionice i ovlaStene servise koji se brinu
da autobusi i1 u najtezim uvijetima eksploatacije budu na zahtjevanoj razini spremnosti i bez
problema i kvarova da odrade ugovorene prijevoze. Takoder, vrlo je bitno dotaknuti se
autobusnih kolodvora i stajaliSta koja moraju biti prilagodena na nacin da putnicima omoguce
sigurno i udobno ¢ekanje autobusa prije polaska te na informacijski sustav vozaca i putnika u
turistickom prometu.

3.1. Autobusi turistickog tipa

Autobus je definiran kao motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba koje, osim
sjedala za vozaca, ima vise od osam sjedala.” U ovom sludaju osvrnuti ¢emo se iskljucivo na
autobuse turistickog tipa.

Razvitak turizma doveo je do pojave novih tipova autobusa koji se odlikuju udobnoscu i
bogatom opremom radi osiguranja dodatnih usluga tijekom putovanja. Namijenjeni su
dugotrajnom boravku putnika u njima.

Turisticki autobusi igraju ulogu masovnih nositelja prometa turista ali sudjeluju i u
linijskom putni¢kom prometu. Naime, prije nekoliko desetaka godina u vrijeme profiliranja
kategorije turistickih autobusa na trzistu linijskog medugradskog prijevoza putnika koristili su
se autobusi koji su takoder ali u mnogo manjoj mjeri bili prilagodeni dugotrajnom putovanju.
Dobri financijski i kvalitativni rezultati u eksploataciji turistickih autobusa rezultirali su
napustanjem medugradskih autobusa i1 supstitucijom turistickim autobusima.

Na trzistu prevladavaju dvije osnovne kategorije koje se razlikuju prema kapacitetu,
brzini, opremi i uslugama te nabavnoj cijeni i to:
e visokopodni autobusi (44-59 sjede¢ih mjesta),
e autobusi na kat (70-90 sjedecih mjesta).

Visokopodni autobusi redovito sa¢injavaju glavninu voznog parka turistickih agencija,
koje ih po potrebi koriste za dulja turisticka putovanja, jednodnevne izlete i za lokalni transfer
turista u turisti¢koj destinaciji, razgledavanje, shuttle® — prijevoze i sli¢no.

7 Zakon o sigurnosti prometa na cestama, NN 64/15.
8 Shuttle prijevoz* je prijevoz putnika izmedu zra¢nih luka i sredista grada, odnosno hotela.
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Suvremenu konstrukciju autobusa uglavnom obiljezavaju trendovi koji su
karakteristi¢ni za konstrukciju automobila:
e aerodinamic¢ni oblik,
e ckonomicniji pogonski motori,
e ojacana konstrukcija,

e elementi pasivne i aktivne sigurnosti.

Posebna se pozornost ukazuje znacajkama pogonskog motora radi smanjenja emisije
ispusnih plinova u atmosferu. Dokaz tome su sve ostrije eko norme koje autobusi moraju
zadovoljavati kako bi im bio dopusten ulazak na neka turisticka odredista ili u neke poznate
europske gradove koji uvjetuju minimalnu eko normu za ulazak u uzi centar kao $to su Rim u
Italiji, Be€ u Austriji i sli¢no.

U obliku standardnih dimenzija autobusa moguce je, prema posebnim zahtjevima
kupca, oblikovati unutra$njost autobusa prema namjeni. Prema tim kriterijima unutra$njost
autobusa se moze oblikovati na nacin:

e umetanje stolova izmedu sjedista (slika 1),

e umetanja udobnijih sjedista za putnike (slika 1),

e umetanja manjeg broja sjedista radi veceg komfora (slika 1),
e umetanja kuhinje sa ve¢om opremom (slika 2),

e svi drugi izvedivi zahtjevi kupca.

Specifi¢nost turistickih autobusa, uz velike staklene povrSine, predstavlja oprema
namijenjena udobnosti kao §to je: klima uredaj, video uredaj, priru¢na kuhinja, sanitarni ¢vor,
stolovi, a kod nekih autobusa na kat ¢ak i lezajevi. Upravo su autobusi takve konstrukcije
omogucéili uspostavljanje trzista viSednevnih turistickih putovanja koja se baziraju na
smjenjivanju voznje i turistiCke ponude, a ¢esto tijekom voznje turisti uzivaju u odredenim
turistickim sadrzajima (razgledavanje okoline, jednostavni ugostiteljski sadrzaji i slicno).

'n\

Slika 1. Udobnija sjedala i tvorni¢ki umetnuti stolovi u turisti¢ki autobus Neoplan Starliner
Izvor: https://arlbergexpress.com/fuhrpark/ (pristupljeno 15.08.2016.)
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Slika 2. Tvornicki prosirena kuhinja u turisticCkom autobusu Neoplan Tourliner
Izvor: http://marshalls-coaches.co.uk/about-us/our-coaches/43-57-seats-corporate-coach.php
(pristupljeno15.08.2016.)

Najpoznatiji europski, pa i svjetski proizvodac¢i autobusa kao §to su Setra, Neoplan,
MAN, Volvo, VDL, Van Hool, Mercedes-Benz i drugi, iz godine u godinu nadmasuju i
pruzaju tehni¢ko-eksploatacijski gotovo usavrSena vozila za prijevoz putnika kako u
turistickom prometu tako i u svim drugim vrstama cestovnog prijevoza putnika.

Kako u Republici Hrvatskoj tako i u ve¢em dijelu Europe, najzastupljeniji turisticki
autobusi su upravo oni cije karakteristike ne prelaze 12 metara ukupne duzine i 3,7 metara
ukupne visine (tablica 3). Razlog tome proizlazi iz ¢injenice da izletnicke grupe uglavnom
¢ine u prosjeku do 30 osoba i zele autobus visokoturisti¢ke kvalitete uglavnom sa 50 sjedec¢ih
mjesta zbog veceg komfora putnika §to priblizno iznosi po jedan putnik na dva sjedala.
Takoder, vrlo je bitno napomenuti da turisticki autobusi imaju udobnija sjedala sa
mogucénoscéu bo¢nog razmicanja, podeSavanje nagiba sjedala, podesive stalke za noge, stolic¢e
za hranu 1 pice, mrezice za novine, te svako sjedalo iznad ima moguénost paljenja svjetla za
Citanje 1 podeSavanje jakosti ventilacije. Sve te karakteristike smanjuju napor putnicima
prilikom putovanja i ¢ine prijevoze udobnijima. Uz navedene znacajke bitno je napomenuti da
turisticki autobusi posjeduju WC, kuhinju 1 veéi prtljazni prostor koji pruza mogucnost
prihvata veceg broja prtljage.

Prijevoznici koji kupuju novo vozilo sa kojim planiraju najviSe wvrSiti turisticki
prijevoz upravo se odluc¢uju na takve autobuse, jer osim Sto imaju dovoljan broj mjesta za
turisticke grupe, njegove dimenzije omogucuju mu lakSe manevriranje po atraktivnim
turistickim  destinacijama, pogotovo u europskim starogradskim jezgrama gdje je
manevriranje sa autobusima svedeno na minimum, $to uvelike zna otezati posao ako se na
takvu vrstu prijevoza iz nekog razloga Salje dodatno poviSeni troosovinski autobus ili katni
autobus, kojima u vecini slucajeva uglavnom nije mogu¢ pristup tocno na odrediste. Uz sve
navedene prednosti autobusa ovih karakteristika, bitno je napomenuti da su prijevoznici u
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mogucnosti ovakav turisticki autobus uposliti 1 van turisticke sezone $to je takoder joS jedna
velika prednost.

Tablica 3. Tehni¢ko-eksploatacijske znacajke turisti¢kih autobusa Neoplan Cityliner i MAN Lion's Coach

Znacajke Neoplan Cityliner MAN Lion’s Coach
Duzina 12.240 mm 12.000 mm
Sirina 2.550 mm 2.550 mm
Visina iznad svega 3.682 mm 3.812 mm
Krug okretanja 21.140 mm 21.256 mm
Osovinski razmak 6.060 mm 6.060 mm
Prednji prevjes / straznji 2.920 mm / 3.260 mm 2.680 mm / 3.260 mm
prevjes
Visina salona 2.066 mm 2.006 mm
Visina poda 1.346 mm 1.467 mm
Kapacitet prtljaznika 9,40 m° 10 m®
Visina ulaza 350 mm / 350 mm 350/ 350 mm
Osovinsko opterecenje 7.100 kg / 11.500 kg 7.100 kg / 11.500 kg
Najveca dopustena masa 19.700 kg = 19,7 t 18.000 kg =18t
Motor MAN D 2066 LOH, Euro 6, MAN D 2066 LOH, Euro 6,
Common rail Common rail
10.518 cm®, 6 cilindara 10.518 cm®, 6 cilindara
294 kW / 400 KS 294 kW / 400 KS
MAN D 2676 LOH, Euro 6, MAN D 2676 LOH, Euro 6,
Common rail Common rail
12.419 cm?, 6 cilindara 12.419 cm?, 6 cilindara
324 KW / 440 KS 324 kW / 440 KS
Mjenjac 6 brzinski sinhroni 6 brzinski sinhroni
12 brzinski automatizirani — 12 brzinski automatizirani -
Tipmatic Tipmatic
Broj sjedala (min-max) 44 — 51 putni¢ko sjedalo 44 — 51 putnicko sjedalo
Izvedba vrata jednokrilna / jednokrilna jednokrilna / jednokrilna
Specifi€na snaga 14,92 kWit 16,33 kWit
16,45 kWit 18 kWit

Izvor: http://www.neoplanbus.com/cms/media/en/content/downloads/cityliner/citylinerbroschuere.pdf
http://www.bus.man.eu/man/media/en/content_medien/doc/business_website_bus_master_1/Lions_Coach.pdf

(pristupljeno 14.08.2016.)

Neoplan Cityliner (slika 3. i slika 4.), autobus koji svojim atraktivnim vanjskim
dizajnom 1 interijerom oduSevljava putnike i vozale idealan je za prijevoz u turistickom
prometu kao i MAN Lion's Coach (slika 5. i slika 6.) koji je po zna¢ajkama vrlo sli¢an, osim
§to nema toliko atraktivan vanjski dizajn i interijer. Pokre¢e ih MAN-ov Euro 6 motor u
standardnim izvedbama od 400 KS ili 440 KS. Odabir snage motora bitan je u samoj
eksploataciji vozila, a odabire ga prijevoznik ovisno o uvjetima eksploatacije. Najveca
dopustena masa iznosi 19,7 tona kod Neoplana Citylinera dok u tom slu¢aju ovisno o odabiru
snage motora specifina snaga moze iznositi 14,92 kW/t ili 16,45 kW/t. Kod MAN Lion's
Coach-a najveca dopustena masa iznosi 18 tona dok u tom slucaju ovisno o odabiru snage
motora specifi¢na snaga moze iznositi 16,33 kW/t ili 18 kW/t.
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Proizvode se sa 6 brzinski ru¢nim mjenjac¢em ili 12 brzinskim automatskim mjenjacem
— Tipmatic. Izvedba mjenjaca od velikog je znacaja prijevozniku i vozacu, dok putnicima §to
se ti¢e udobnosti nema nikakve razlike. Prijevoznici ovisno o svojim potrebama i zelji odabriu
vrstu mjenjaca.

Ovisno o razmaku izmedu sjedala postoje u izvedbi od 44 — 51 putnicko sjedalo. Sto je
manje sjedala, putnik ima vecu povrSinu na rapolaganju i1 pruza mu se ve¢a udobnost.

Osovinski razmak u ovom slu¢aju iznosi 6.060 mm kod oba autobusa. Sto je razmak
izmedu osovina veéi, veca je udobnost voznje, medutim povecanjem osovinskog razmaka
povecava se i krug okretanja vozila pri ¢emu vozacu u turistickom prometu to moze
predstavljati odredeni problem, jer uglavnom veéina turistickih destinacija nalazi se na
mjestima tezeg pristupa autobusa, posebice su to starogradske jezgre. U tom slucaju vozaci
moraju biti vrlo oprezni pri manevriranju, a ponekad ¢ak nisu u moguc¢nosti do¢i to€no na
destinaciju iz tog razloga.

Kapacitet prtljaznika takoder je bitna znacajka turistickih autobusa. U ovom slucaju
Neoplan Cityliner posjeduje kapacitet prtljaznika od 9,40 m® dok MAN Lion's Coach
posjeduje kapacitet prtljaznika od 10 m®.

Oba autobusa posjeduju spavacéu kabinu za voza¢a, WC, kuhinju, uti¢nice od 24 V,
pojedinacna svjetla za Citanje, TV, pojedinacno reguliranje ventilacije, klimu, zatamnjena
panoramska stakla, sjedala opremljena mrezicama za novine, rukohvatima, naslonja¢ima za
glavu 1 ruke, policama za hranu i pice, policu za stvari iznad sjediSta. Takoder postoji
mogucénost postavke nagiba sjedala u poluleZe¢i polozaj te bo¢nog razmicanja sjedala.

Slika 3. Turisti¢ki autobus Neoplan Cityliner
Izvor: https://www.carshase.com/photo/Neoplan-Cityliner-pic-52647.html (pristupljeno 07.08.2016.)
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Slika 4. Neoplan Cityliner — interijer |
Izvor: http://www.neoplan-bus.com/cms/de/newsmedia/bilder/bilder.html (pristupljeno 07.08.2016.)

Sigurnosni sustav opreme Neoplana Citylinera ukljucuje:

e ABS (Anty-lock Breaking System) — sprjecava blokiranje kotac¢a prilikom kocenja,

e ACC (Adaptive Cruise Control) — regulacija brzine ovisno o razmaku,

e ASR (Anti Skid Regulation) — sprijecava kotace od proklizavanja,

e BAS (Brake Assist System) — elektronicki upravljani koc¢ioni servo,

e CDS (Comfort Drive Suspension) — hidrauli¢no-elektroni¢ka kontrola amortizera,

e EBA (Emergency Brake Assist) — upozorava vozaca o nepredvidenom dogadaju i u
opasnim situacijama ako je potrebno automatski ko¢i,

e EBS (Electronic Braking System) — skracuje put kocenja i poboljsava stabilnost u
voznji,

e LGS (Lane Guard System) — vibriraju¢i signali u vozacevom sjedalu ako vozilo
prelazi van trake,

e MSC (Maximum Speed Control) — odrzava zakonsku propisanu brzinu i na nizbrdici,

e Xenon — dnevno svjetlo, optimalno osvjetljava cestu.’

% Neoplan bro3ura, preuzeto sa :
http://www.neoplanbus.com/cms/media/en/content/downloads/cityliner/citylinerbroschuere.pdf (pristupljeno
14.08.2016.)
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Sigurnosni sustav opreme MAN Lion's Coach-a ukljucuje:

e ABS (Anty-lock Breaking System) — sprje¢ava blokiranje kotaca prilikom kocenja,

e ACC (Adaptive Cruise Control) — regulacija brzine ovisno o razmaku,

e AEBS (Advanced Emergency Braking System) — upozorava vozaca o nepredvidenom
dogadaju i u opasnim situacijama ako je potrebno automatski koci,

e ASR (Anti Skid Regulation) — sprijecava kotace od proklizavanja,

e EBS (Electronic Braking System) — skracuje put kocenja i poboljSava stabilnost u
voznji,

e ESP (Electronic Stability Program) — u slucaju detektiranja opasnog kocenja,
mogucnost kocenja pojedinog kotaca 1 aktiviranja motorne kocnice,

e LGS (Lane Guard System) — vibrirajuci signali u vozacevom sjedalu ako vozilo
prelazi van trake,

e MAN Brakematic with Bremsomat brake control and cruise control — ¢im vozac
pritisne papucicu kocnice, automatski se ukljucuje retarder koji takoder dodatno
usporava vozilo i zadrzava ga na trenutnoj brzini, deaktivira se pritiskom na papucicu
gasa, posebno pogodan za kretanja nizbrdo,

e Xenon — dnevno svjetlo, optimalno osvjetljava cestu.'

Slika 5. Turisti¢ki autobus MAN Lion's Coach

Izvor: Darko-Tours d.o.0.

Y MAN brosura, preuzeto sa:
http://www.bus.man.eu/man/media/en/content_medien/doc/business_website_bus_master_1/Lions_Coach.pdf
(pristupljeno 14.08.2016.)
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L AN
Slika 6. MAN Lion’s Coach - interijer
Izvor: Darko-Tours d.o.o.

3.1.1. Radni vijek autobusa turistickog tipa

Radni vijek autobusa dijeli se na tehnicki i ekonomski. Tehnicki radni vijek svih
autobusa pa tako i turistickih ovisi o kvaliteti nac¢ina odrzavanja ali uz redovito servisiranje i
odrzavanje moze doseci 1 preko 20 godina starosti. To razdoblje moze biti ¢ak 1 duze, sve do
onoga trenutka dok se u vozilo investira, no vazno je obratiti pozornost na troskove.

Ekonomski radni vijek autobusa iznosi onaj period u kojem se vise isplati ulagati u
autobus nego investirati u nabavu novog autobusa. Ekonomski radni vijek nije isti za sve vrste
autobusa ve¢ ovisi o uvjetima njegove eksploatacije. Tako ¢e za gradske autobuse ekonomski
radni vijek biti kra¢i zbog njihovih eksploatacijskih uvjeta koji zbog svog velikog broja
kretanja i zaustavljanja i velikog broja izmjene putnika doprinose brZzem troSenju autobusa i
zamoru svih materijala pogotovo ako je teren na kojem se vrsi prijevoz putnika brdovit.
Ekonomski radni vijek medugradskih i turistickih autobusa nesto je duzi zbog njihovih laksih
uvijeta eksploatacije 1 nabavne cijene koja je veca nego kod gradskih autobusa

Prema informacijama ozbiljnih prijevoznika u turistickom prometu najisplativije je
imati vozilo do pet godina starosti. Turisticki autobusi iako imaju relativno dug vijek trajanja,
za starije autobuse nema ozbiljnog angazmana u turizmu. Prijevoznici koji imaju mogucnosti
nabaviti novo vozilo u velikoj su prednosti nad konkurencijom iz razloga Sto nude novo
suvremenije vozilo ¢ija mogucnost kvara u garantnom roku je svedena na minimum i uz to
radi malih troskova ulaganja u moguénosti su biti konkurentni i u cijeni. Ti isti prijevoznici
kupuju novi autobus, koriste ga oko pet godina kada uz redovite servise nema dodatnih
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ulaganja 1 nakon pet godina imaju mogucnost to isto vozilo dobavljac¢ima ostaviti pod racun i
uz nadoplatu preuzeti novo vozilo.

Pacetni kvarovi Mormalni vijek trajanjal lstroZenost

= == e = e e e e o e e
- . - — —

vrijeme

Slika 7. ,,Kada“ krivulja — krivulja kvarova
lzvor: www.pfst.unist.hr/uploads/OBpredavanje_3.ppt (pristupljeno 11.08.2016.)

Na slici 7. prikazana je tzv. ,kada“ ili ,,amac® krivulja koja prikazuje pocetne
kvarove™, normalni vijek trajanja i istro§enost, s obzirom na vrijeme ili ukupan prijedeni put
vozila.

Pocetni kvarovi nastaju u samom pocetku rada sustava. Uzrok moZe biti slaba izrada,
pogresna montaza ili slaba kontrola kvalitete. Otklanjaju se u periodu uhodavanja u pokusnoj
voznji 1 u prvoj godini eksploatacije.

Normalni vijek trajanja podrazumijeva sluc¢ajne kvarove. Oni su prisutni od samog
pocetka, samo su u pocetku pomijeSani sa pocetnim kvarovima. Uzrok je nepoznat, a moze
biti nepredvidljive koncentracije mehanickih, termickih ili elektri€énih naprezanja. Ne mogu se
sprijeciti 1 uvijek ¢e ih biti, ali se mogu sprijeciti zastoji koje oni izazivaju.

Kvarovi zbog istroSenosti nastaju ako se sustav ne odrzava po striktnom preventivnom
principu. Uzrok su dotrajalost komponenta, zamor materijala 1 slicno.

! Kvar je prestanak sposobnosti sustava da izvr§ava projektirane aktivnosti, odnosno da ostvaruje projektiranu
funkciju. U sebi sadrzi pojmove zastoja, greske, neispravnosti, pa ¢ak i spremnosti sustava.
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3.1.2. Prosjecna starost autobusa u Republici Hrvatskoj

Prema Pravilniku o tehni¢kim uvjetima vozila u prometu na cestama, NN 83/15,
autobusi turistikog tipa spadaju u kategoriju vozila pod oznakom M2, i M3 §to ovisi o
najvecoj dopustenoj masi turistickog autobusa.

Iako je u Republici Hrvatskoj trend nabavke novih turistickih autobusa u zadnje tri
godine u porastu, statistika govori da je prosjecna starost svih registriranih autobusa unazad
sedam godine sve veca. Razlog tome su gradski i medugradski autobusi koji su znatno stariji
od turistickih. Prosjecna starost turistickih autobusa kod ozbiljnijih prijevoznika u Republici
Hrvatskoj iznosi manje od 10 godina.

Tablica 4. Prosjecna starost autobusa po kategorijama na redovnom tehni¢kom pregledu u Republici Hrvatskoj
u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine

Godine Prosjecna starost Prosjecna starost
kategorije M2 kategorije M3

20009. 7,96 11,52
2010. 8,16 12,00
2011. 8,09 11,59
2012. 8,34 11,70
2013. 8,57 11,80
2014. 9,00 11,90
2015. 9,31 12,02
Aritmeticka sredina (X) 8,49 11,79
Standardna devijacija (s) 0,50 0,20
Koeficjent varijabilnosti (V) 5,91% 1,66%
Prosjecna godisnja stopa promjene (S) 2,65% 0,71%

Izvor: Centar za vozila Hrvatske: Statistika, preuzeto sa: http://www.cvh.hr/tehnicki-pregled/statistika/
(pristupljeno 14.08.2016.)

Iz tablice 4. vidljiva je matematicko statistiCka obrada prosjecne starosti vozila koja
sadrzi podatak aritmetiCke sredine, standardnu devijaciju, koeficjent varijabilnosti 1 prosjecnu
godi$nju stopu promjene. Aritmeticka sredina svih registriranih autobusa kategorije M2 u
Republici Hrvatskoj unazad sedam godina iznosi 8,49 godina, odnosno starost svih
registriranih autobusa kategorije M3 u Republici Hrvatskoj iznosi 11,79 godina. Prosjecna
godiSnja stopa promjene za autobuse kategorije M2 iznosi 2,65%, odnosno za autobuse
kategorije M3 0,71%.

12 Motorna vozila za prijevoz osoba koja osim sjedala za voza¢a imaju vise od 8 sjedala i najveée dopustene
mase < 5000 kg
3 Motorna vozila za prijevoz osoba koja osim sjedala za voza¢a imaju vise od 8 sjedala i najveée dopustene
mase > 5000 kg
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Grafikon 11. Prosje¢na starost autobusa kategorije M2 na redovnom tehni¢kom pregledu
u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 4.

y=0,22x + 7,60 (21)
R?=0,91 (22)

Iz grafikona 11. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine prosje¢na
starost autobusa kategorije M2 na redovnom tehni¢kom pregledu u Republici Hrvatskoj varira
i tezi povecanju. U ovom slucaju vrijednost koeficijenta determinacije (R%) iznosi 0,91 §to
znaci da je trend rasta signifikantan te se sukladno tome uz postotak pouzdanosti od 99%
moze predvidati povecanje starosti autobusa kategorije M2 narednih godina.
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Grafikon 12. Prosje¢na starost autobusa kategorije M3 na redovnom tehni¢kom pregledu
u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 4.

y =0,05x + 11,57 (23)
R%=0,35 (24)

Iz grafikona 12. vidljivo je kako u periodu od 2009. godine do 2015. godine prosjecna
starost autobusa kategorije M3 na redovnom tehni¢kom pregledu u Republici Hrvatskoj varira
i tezi poveéanju. U ovom sludaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?) iznosi 0,35 §to
znaCi da trend rasta nije signifikantan te se uz prihvatljivu razinu pouzdanosti ne moze
predvidati starost autobusa kategorije M3 narednih godina.
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Grafikon 13. Prosje¢na starost autobusa po kategorijama na redovnom tehni¢kom
pregledu u Republici Hrvatskoj od 2009. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 4.

Iz grafikona 13. vidljiv je prikaz starosti autobusa po kategorijama na redovnom
tehnickom pregledu u Republici Hrvatskoj od 2009. godine do 2015. godine. Iz grafikona je
vidljivo kako na redovnim tehnickim pregledima u Republici Hrvatskoj unazad sedam godina
autobusi kategorije M2 imaju konstantno manju starost od autobusa kategorije M3.

3.1.3. Prosje¢no godiSnje prijedeni put autobusa u Republici Hrvatskoj

Prema statistickim podacima Centra za vozila Hrvatske prosjecno godiSnje prijedeni
put autobusa za godine 2013., 2014., i 2015. iznosi nes$to manje od 65.000 kilometara. Za
razdoblje prije 2013. godine nije se vodila evidencija o godiSnjem prijedenom putu vozila
stoga su podaci za to razdoblje nepoznati. Prosjek uglavnhom kvare gradski autobusi koji
dnevno ostvaruju manji prijedeni put i turisticki autobusi koji uglavnom stagniraju van
turisticke sezone. Ozbiljniji prijevoznici koji sklapaju ugovore sa turistickim agencijama za
prijevoz u turizmu, uglavnom ih sklapaju na bazi od 70.000 kilometara godi$nje. Manji
prijevoznici rade znatno manji prijedeni put u turistickom prometu. U svakom slucaju
navedeni prosjek bio bi znatno veci da prijevoz u turizmu u Republici Hrvatskoj nije sezonski,
ve¢ da je prisutan kroz cijelu godinu. Van turisticke sezone u Republici Hrvatskoj, turisticki
autobusi uglavnom vrse razne linijske prijevoze ili nerijetko stoje ne uposleni.
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Tablica 5. Prosje¢no godi$nje prijedeni put autobusa po kategorijama u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2013. godine do 2015. godine

Prosje¢no godisnje prijedeni put (km)
Godina Kategorija M2 Kategorija M3
2013. 38.631,99 64.230,92
2014. 37.545,58 64.126,99
2015. 35.881,22 64.560,11
Aritmeticka sredina (X) 37.352,93 64.306,01
Standardna devijacija (s) 1.385,47 226,11
Koeficjent varijabilnosti (V) 3,71% 0,35%
Prosjecna godisnja stopa promjene (S) -3,63% 0,26%

Izvor: Centar za vozila Hrvatske: Statistika, preuzeto sa: http://www.cvh.hr/tehnicki-pregled/statistika/
(pristupljeno 14.08.2016.)

Iz tablice 5. vidljiv je prosjecno godisnje prijedeni put autobusa po kategorijama u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2013. godine do 2015. godine. Takoder je vidljivo da
autobusi kategorije M3 imaju gotovo dvostruko veci prijedeni put godiSnje od autobusa
kategorije M2. Prosjecan godiSnje prijedeni put za trogodiSnje razdoblje kod kategorije M2
iznosi 37.352,93 km, odnosno 64.306,01 km kod kategorije M3.
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Prijedeni put kategorij

2013. 2014. 2015.

Godine

Grafikon 14. Prosje¢no godi$nji prijedeni put autobusa kategorije M2 u razdoblju od 2013. godine do
2015.godine
Izvor: tablica 5.

y = -1.375,39x + 40.103,70 (25)
R%2=0,99 (26)

Iz grafikona 14. vidljiv je prosjecno godisnje prijedeni put autobusa kategorije M2 u
Republici Hrvatskoj u periodu od 2013. godine do 2015. godine. Takoder je vidljiv pad
prijedenog puta iz godine u godinu. U ovom sluéaju vrijednost koeficijenta determinacije (R?)
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iznosi 0,99 sto znadi da je trend pada signifikantan te se sukladno tome moze uz 99%
pouzdanosti predvidati pad prevezenih putnika autobusima kategorije M2 u Republici
Hrvatskoj narednih godina.
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Grafikon 15. Prosje¢no godisnji prijedeni put autobusa kategorije M3 u razdoblju od
2013. godine do 2015. godine
Izvor: tablica 5.

y = 164,59x + 63.976,82 (27)
R?=0,53 (28)

Iz grafikona 15. vidljiv je prosje¢no godiSnje prijedeni put autobusa kategorije M3 u
Republici Hrvatskoj u periodu od 2013. godine do 2015. godine. Takoder je vidljiva
neravnomjernost prijedenog puta iz godine u godinu. U ovom slu¢aju vrijednost koeficijenta
determinacije (R?) iznosi 0,53 §to zna&i da trend rasta nije signifikantan te se ne moZe uz
prihvatljivu razinu pouzdanosti predvidati rast prevezenih putnika autobusima kategorije M3
u Republici Hrvatskoj narednih godina.
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Grafikon 16. Prosje¢no godi$nje prijedeni put autobusa po kategorijama u razdoblju od 2013. godine do

2015. godine
Izvor: tablica 5.

Grafikon 16. prikazuje prosjecno godiSnje prijedeni put za 2013., 2014. i 2015.
godinu. Iz grafikona se primje¢uje kako vozila kategorije M2 svake godine biljeze blagi pad
Sto se tice prijedenog puta, dok vozila kategorije M3 neprimjetno variraju iz godine u godinu.

3.2. Odrzavanje autobusa turistickog tipa

Turisticki autobusi tijekom svog korisStenja podlozni su trosenju s konstrukcijsko-
tehnoloskog stajalista i uvjeta iskoriStavanja. S obzirom da turisticki autobusi ostvaruju
prijevozni proces putnika u turizmu oni moraju biti ispravni. Ispravnost se postize pravilnim
iskoristavanjem i odrzavanjem. Pod pravilnim iskori§tavanjem podrazumijevamo jacinu i
znacaj koriStenja te nacin upravljanja autobusima u skladu s uputama proizvodaca. Pod
odrzavanjem podrazumijevamo skup radnji koje se odnose na periodicne preglede, radnje
zaStitnog znacaja i popravke autobusa.

Pravilnim iskoriStavanjem i odrzavanjem autobusa direktno utjecemo na njihov vijek
trajanja, veli¢inu troskova prijevoza i sigurnost prometa.

Redovnim i izvanrednim periodi¢nim pregledima provodi se odrzavanje prijevoznih
sredstava u cestovnom prometu, a oni mogu biti: dnevni, tjedni, polugodiS$nji, godis$nji 1
cjeloviti.

Na ovim pregledima, koji su propisani tehnickim uputama proizvodac¢a kao i
pozitivnim propisima uocavaju se nedostaci koji bi mogli utjecati na moguc¢nost nastanka
kvara ili se kvarovi otkrivaju.
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Radnje zastitnog znacaja kod turistickih autobusa su:
e unutarnje ¢iS¢enje, vanjsko pranje i pranje motora,
e saniranje i bojanje oguljenih ili korozijom oste¢enih djelova karoserije,
e podmazivanje,
e provjera tehnickog stanja 1 ispravnosti dijelova, uredaja, mehanizama i cjelog vozila,
e otklanjanje uo&enih neispravnosti.'*

Popravci autobusa mogu se ustrojiti po pojedinatnom i agregatnom nacinu rada.
Pojedina¢ni nacin rada podrazumijeva skidanje pojedinog mehanizma, njegov popravak u
radionici i vracanje nazad na mjesto Sto je ujedno u vecini slucajeva i jeftiniji naCin rada, a
agregatni podrazumijeva skidanje pojedinog mehanizma i zamjena novim §to je uglavnom
skuplji nacin rada.

Kod turistickih autobusa preporuca se agregatni nain rada i zamjena pokvarenih
mehanizama potpuno novima kako bi se sa ve¢om sigurnos¢u izbjegao isti kvar negdje u
obavljanju prijevoza, §to moze doprinjeti znatno ve¢im troSkovima.

Za potrebe odrzavanja postoje objekti u kojima se obavljaju pregledi, radnje zastitnog
znacaja i popravci. Ti objekti mogu biti u vlasnistvu prijevoznika u obliku servisno-garaznog
tipa ili javni koje nazivamo servisi.

Servisi su posebno opremljena poduzeca za odrzavanje jedne do dvije marke autobusa,
a opremljeni su slijede¢im sadrzajima:
e prostorom za kontrolu ispravnosti 1 tehnicki pregled vozila,
e prostorom za njegu vozila,
e prostorom za odrZavanje vozila,
e prostorom za popravak i bojenje vozila,
e parkiraliStem primljenih i gotovih vozila.

Objekti servisno-garaznog tipa imaju osim pregleda, radnji zaStitnog znacaja i
popravaka i1 funkciju smjestaja vozila u razdoblju kada ona ne rade, te takoder mogu biti
opremljeni postajom za snabdjevanje gorivom.

 Perak M., Dumigi¢, H., Sviligi¢, J.: Osnove prijevoza i prijenosa, Zagreb, 2004.
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Slika 8. Servisna radionica z
Izvor: http://www.herc-tours.hr/usluge/servis-i-odrzavanje-autobusa (pristupljeno 15.08.2016.)

3.3. Autobusni kolodvori i autobusna stajaliSta

Autobusni kolodvor definiran je kao objekt za prihvat i otpremanje autobusa i putnika,
a autobusno stajaliSte definirano je kao posebno izgradena i oznacena prometna povrsina,
odredena za zaustavljanje autobusa, koja omogucava sigurni ulazak odnosno izlazak
putnika.®

Autobusni kolodvor se kategorizira u Cetiri kategorije (A, B, C i D) na temelju
osnovnih i dodatnih mjerila koja su iskazana u bodovima. Ako su ispunjena samo osnovna
mjerila, autobusnom kolodvoru utvrduje se za jedan stupanj niza kategorija.16

Osnovna mjerila podrazumijevaju:
e infrastrukturnu opremljenost kolodvorske zgrade:
o cekaonica:
= grijanje i osvjetljenje,
= klimatizacija ¢ekaonice,
= mjesta za sjedenje,

o prodaja autobusnih karata:
= kompjutorizirana,
= strojna,

* rucna,

15 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, NN 82/13.
16 Rajsman, M.: auditorna predavanja iz kolegija: Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2016.
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o nacin informiranja:
= putem panoa,

= razglasom,

= videomonitorom,

= telefonom,

" Usmeno,

= putem internetske stranice,
o peroni:

= dovoljan broj,
= najmanje dva natkrivena,
= za povremeni prijevoz,
sanitarne prostorije,
prometni ured,
garderoba,
prostor prilagoden za pristup osobama s invaliditetom 1 smanjenom

o O O O

pokretljivoscu,

e promet u mirovanju:

o parking za autobuse,

o parking za osobne automobile,
e radno vrijeme autobusnog kolodvora:

o 0:00 —24:00 sata,

o 5:00 - 22:00 sata,

o 6:00 —20:00 sati.

Dodatna mjerila podrazumijevaju:
e pratece sadrzaje:
o restoran,
o kafeterija,
o ostale vrste ugostiteljske ponude.
e usluzne djelatnosti:
o bankomati,
o prodaja tiska,
e trgovacku djelatnost:
o prehrambeni proizvodi,
o ostale trgovine,
e pristup internetu,
e geoprometni polozaj autobusnog kolodvora zbog omoguéavanja povezanosti sa
drugim prometnim terminalima javnog gradskog prijevoza, taksi stajaliSta 1 drugih
transportnih sustava (do 10 minuta pjesacenja).”’

7 pravilnik o kategorizaciji autobusnih kolodvora, NN 52/14
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Slika 9. Autobusni kolodvor Zagreb
Izvor: http://www.akz.hr/default.aspx?id=8 (pristupljeno 14.08.2016.)

Slika 10. Autobusni kolodvor Zagreb — ¢ekaonica
Izvor: http://www.prometna-zona.com/autobusni-kolodvor-zagreb/ (pristupljeno 14.08.2016.)
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Slika 11. Autobusni kolodvor Zagreb — dolazni i odlazni peroni za povremeni prijevoz
Izvor: http://www.prometna-zona.com/autobusni-kolodvor-zagreb/ (pristupljeno 14.08.2016.)
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Autobusna stajaliSta nalaze se za svaki prometni smjer s desne strane u smjeru voznje.
Uvijeti za gradnju stajaliSta propisani su Pravilnikom o autobusnim stajalistima, NN 119/07.
Autobusno stajaliSte mora biti oznaceno adekvatnom oznakom na kolniku te prometnim
znakom. Takoder mora biti opremljeno natkrivenim prostorom za putnike i barem jednom
koSarom za otpatke te mora imati uredeni pjesacki pristup.’®

Slika 12. Uredeno autobusno stajaliSte
Izvor: autor, travanj 2016.

Autobusni kolodvori i autobusna stajalista, kako u linijskom prijevozu putnika tako i u
povremenom turistickom prijevozu putnika imaju vrlo znacajnu ulogu. U Republici Hrvatskoj
kada je rije¢ o cestovnom prijevozu putnika u turistickom prometu javlja se problem ulaska i
izlaska putnika iz autobusa na mjestu polaska i dolaska.

Dosadasnja praksa pokazala je kako veéina autoprijevoznika i organizatora prijevoza
Cesto zeli izbje¢i peronizaciju kako bi smanjili troSkove pa samim time putnike ili grupe
turista ukrcavaju na tzv. ,,divljim* stajaliStima i ugibali§tima uz javnu cestu koja nisu za to
predvidena. U takvim slucajevima c¢esto se dovodi u opasnost sigurnost putnika. Prilikom
organiziranja svakog putovanja i izleta, putnici bi se trebali okupiti i ¢ekati autobus bilo na
kolodvoru ili na usputnom stajalistu. Svako ¢ekanje autobusa treba biti ugodno i sigurno,
stoga bi organizatori putovanja morali izabrati adekvatan autobusni kolodvor za okupljanje i
polazak te takoder u slucaju potrebe i adekvatna usputna stajalista. Pravilnim odabirom
osigurava se veca sigurnost putnika, a uz to i ofuvanje unutrasnjosti autobusa, jer povrsine
kolodvora i stajalista su prekrivene betonskim i asfaltnim povrSinama i ploc¢icama te uvelike
smanjuju moguénost unistavanja interijera autobusa od neciste i blatne obuée putnika koja
nije rijetkost kada se ukrcaj i iskrcaj Zele zaobici na za to predvidenim mjestima.

18 Pravilnik o autobusnim stajalistima, NN 119/07
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3.4. Elementi informacijskog sustava

Primjenom informacijske tehnologije stvara se moguénost unoSenja kvalitetnih
promjena u odvijanju prijevoznih procesa. Cestovna navigacija iz dana u dan postaje sve veci
oslonac individualnog i kolektivnog upravljanja prometom i trazi ukljuc¢ivanje informacijskog
sustava u osnovne programe opéega prometnog razvoja.

Suvremenim informacijskim sustavom u poduze¢u mogu se posti¢i povoljniji u¢inci:
e U podizanju razine kvalitete usluge u prijevozu,
e upovecanju ucinka,
e usmanjenju troskova,

L, . . e ey 1
e upovecanju sigurnosti i sli¢no.™

U procesu informatizacije prijevoza putnika op¢i su zadaci:
e uspostava informacija kojima se ostvaruje veza izmedu centra i prijevoznih sredstava,
e informacije o neispravnosti prijevoznih sredstava.

Tijek informacija u putnic¢kom prijevozu obuhvaca sljedece sudionike:
e operativne centre koji upucuju prijevozna sredstva na radne zadatke,
e autobusne kolodvore koji obavljaju funkcije prihvata i otpreme autobusa,
e predstavnistva i turisticke jedinice koje djeluju u sferi povremenog prijevoza,
e garaze 1 parkiraliSta u kojima su smjeSteni autobusi,
e kapacitete za popravak autobusa,
e postaje za tehniCki pregled, koje obavljaju redovite i preventivne tehnicke preglede
prijevoznog sredstva.

Informiranje u cestovnom prijevozu putnika u turistic(kom prometu moze se podijeliti na:
e informiranje vozaca,
e informiranje prijevoznika.
e informiranje korisnika/putnika.

Kod informiranja vozaca u cestovnom prijevozu putnika u turizmu vrlo vaznu ulogu
ima GPS® navigacija. Suvremene GPS navigacije nude moguc¢nost unosa gabarita autobusa 1
takoder nude posebne karte za autobuse koje su prilagodene gabaritima i izbjegavaju rute ili
mjesta na kojima je takvom tipu autobusa onemoguceno kretanje. Ova vrsta navigacije vrlo je
zahvalna u turistickom prijevozu, jer vozacu znatno olakSava posao i smanjuje moguénost
pogreske ili nailazak na nesavladivu prepreku na ruti. Uz GPS navigaciju, voza¢ima posao
olaksava promijenjiva prometna svjetlosna signalizacija koja radi na principu inteligentnog
upravljanja prometom te novi suvremeni autobusi koji su sposobni sami prepoznati prometne
znakove, razmak izmedu vozila, pojavu kiSe i vlaznu cestu, ubrzanje i usporenje vozila,
vrijeme za stanku vozaca, prijelaz preko pune sredisnje ili krajnje linije i sli¢no.

19 Zupanovié, I.: Tehnologija cestovnog prijevoza, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1988.
% GPS — Global positioning system
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Kod informiranja prijevoznika nudi se mogucénost satelitskog pracenja vozila putem
racunala ili putem mobilnog uredaja, koji uz informacije o polozaju i kretanju vozila,
prijevozniku nudi i detaljne informacije o koriStenju vozila putem niza izvjestaja u tabelarnom
ili grafickom obliku. Ovaj oblik pracenja vozila znatno utjeCe na smanjenje svih troskova, a
posebno tro§kova goriva, jer prijevoznik u svakom trenutku moze znati gdje se vozilo nalazi i
kako se sa vozilom postupa.

Slika 13. Praéenje vozila putem racunala i mobilnog uredaja
Izvor: http://pracenje-vozila.com/ (pristupljeno 14.08.2016.)

Informiranje korisnika/putnika relevantno je radi dobre organizacije puta. Pruza usluge
staticke 1 dinamicke informacije o prometnoj mrezi, predputno i putno informiranje, te
podrska sluzbama koje obavljaju prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za
planiranje transportnih aktivnosti. Da bi korisnik doSao do informacija mora imati neke od
telekomunikacijskih terminala, odnosno medija, koji su danas u $irokoj upotrebi. Neki od njih
su fiksni 1 mobilni telefoni, radio, televizija, telefaks, racunalo s internetom, javni interaktivni
kiosk i dr. Putem interaktivnog govornog ili tekstualnog upita, pretrazivanjem interneta,
radijem ili televizijom informacije dolaze korisnicima. Dobra integracija telefona i racunala i
danasnja razvijena suvremena tehnologija omogucuje im brz dolazak do Zeljenih informacija.

Vedina turistickih agencija i prijevoznika koji obavljaju prijevoz u turizmu svoje
putnike informiraju putem bogate ponude na internetskim stranicama, putem elektronicke
poste ili putem sluzbenih letaka i reklamnih knjiZica putnickih agencija. Takoder na samom
putovanju putnici su o svim dogadajima informirani planom putovanja koji svatko dobije
osobno ili u slucaju unaprijed organiziranih grupa plan putovanja nalazi se kod turistickog
pratitelja koji grupu informira o svakoj slijedecoj aktivnosti.
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4. ELEMENTI OPTIMIZACIJE TEHNOLOSKOG SUSTAVA

Putnicki cestovni transport u tehnoloskom pogledu, odreden je Ccitavim nizom
¢imbenika, no jedan od temeljnih jeste duljina relacija na kojima se isti obavlja. Sukladno
tome najceSca podjela cestovnog prijevoza putnika u turistickom prometu je na prijevoz na
kra¢im, srednjim i duzim udaljenostima. Sukladno duljini relacija postoje i tehnicko-
eksploatacijske znacajke prijevoznog procesa, prije svega s obzirom na kapacitet autobusa,
vanjsku brzinsku znacajku autobusa i slicno. Ovisno o duzini relacije na kojima se koriste
odgovarajuci autobusi bitni su i elementi kvalitete transportne usluge, bez obzira Sto se radi o
cestovnom prijevozu putnika u turistiCkom prometu.

Prema osobnom ispitivanju putnika, opéi elementi kvalitete transportne usluge
poredani su slijede¢im redosljedom:
1. sigurnost,
2. cijena putovanja,
3. udobnost,
4. brzina putovanja.

Kao $to je vidljivo sigurnost je uvijek na prvome mjestu kako u teoriji tako i u praksi,
medutim ovisno o duljini putovanja cijena i udobnost medusobno mijenjaju mjesta, tako je
putnicima $to putuju na krac¢im udaljenostima bitnija niza cijena, dok putnicima koji se
udlucuju na turisticke izlete na duzim relacijama bitnija je udobnost. Vidljivo je da je svima
brzina putovanja na poslijednjem mjestu Sto dokazuje da prilikom turistickih putovanja
putnicima nije bitno $to prije sti¢i na odrediSte ve¢ im je bitnije $to vise toga vidjeti. Ostali
elementi poput redovitosti, to¢nosti i ucestalosti ostali su ne ocijenjeni iz razloga S§to su
upravo oni u ovoj vrsti autobusnog prijevoza od male vaznosti, gotovo zanemarivi i putnicima
uglavnom nebitbni.

Uz sve navedeno ukoliko prijevoznik u svom voznom parku posjeduje vise autobusa
razli¢itih tehni¢ko-eksploatacijskih znacajki, od iznimne vaznosti je obra¢anje pozornosti na
rutu 1 pravilno prepoznavanje uvjeta eksploatacije, da li su to laki, srednji ili teSki uvjeti. S
obzirom na uvjete eksploatacije potrebno je izabrati autobus odgovaraju¢ih tehnicko-
eksploatacijskih znacajki te izabrati $to kvalitetnijeg vozaca za taj prijevozni proces.
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4.1. Izbor prijevoznog sredstva i vozaca

Suvremeno upravljanje resursima transportnog procesa zahtjeva stalnu racionalizaciju
poslovanja, smanjenje neproizvodne voznje, pracenje vrijednosti pokazatelja djelovanja,
prac¢enje odrzavanja tehnickih pregleda, tehnic¢ke ispravnosti, pouzdanosti i drugo.

Proces izbora prijevoznog sredstva i vozaca u klasicnom pristupu povjeren je referentu
— disponentu, koji izbor definira putnim nalogom. Prije toga disponent uvazava podatke 0
konstrukcijskim znacajkama, tehnickom stanju i svim ostalim podacima relevantnim za
operativnog referenta koji ima utjecaja na pocetak, tijek i zavrsetak prijevoznog procesa.

U suvremenom pristupu procesima izbora prijevoznog sredstva i vozaca stvara Se
informacijska baza u kojoj su:

e podaci vezani uz vozilo,

e podaci koji se odnose na vozaca,

e podaci o preventivnim i moguéim interventnim radnjama,

e ostali podaci koji se smatraju relevantnim u prijevoznom procesu.?!

Trazeni podaci koji se unose u informacijsku bazu rezultat su djelovanja kadrovske,
komercijalne, tehnicke, prometne i ostalih sluzba koje postoje u poduzecu.

| Uvieti I-mrisnika]

T INFORMACIJSKA BAZA Kadrovska sluZba
- Prijevozna sredstva K . -
o omercijalna sluzba
Proces izhora l‘—p - Vozadi ,‘ - J - :
¢ T - Program preventivnih Sluzba odrZzavanja
intervencija - -
Kontrolna sluzba operativi
- Ostali relevantni podaci pe i
Radni zadaci
Putni nalog

Slika 14. Informacijski sustav izbora prijevoznog sredstva i vozaca
Izvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012., str. 211., prema Zupanovicu, 1.:Tehnologija
cestovnog prijevoza, Zagreb, 1998.

#! Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012.
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4.2. Kriteriji za izbor prijevoznog sredstva

Kriteriji izbora prijevoznog sredstva su:

zadovoljenje uvjeta tipa vozila koje zahtjeva korisnik,

ispravnost prijevoznog sredstva,

posjedovanje dokumentacije,

posjedovanje ostalih eksploatacijskih znaCajki za radni zadatak koji uvjetuje
transportna tehnologija i dr..?

Ti kriteriji u cjelini trebaju omoguciti ostvarenje funkcije cilja sa stajaliSta korisnika i

davatelja usluge, u protivnom, mala je vjerojatnost da ¢e se realizirati.

Uz navedeno kriterij za izbor prijevoznog sredstva moze biti i vanjska brzinska

znacajka autobusa s obzirom na uvjete eksploatacije.

Uvjeti eksploatacije dijele se na:

lake — pod lakim uvjetima eksploatacije podrazumijevamo sve one rute na kojima iz
autobusa ne izvla¢imo njegov maksimum, npr. prijevoz turisticke grupe putnika iz
Zagreba u Vukovar (cesta je na ruti ravna i bez nagiba),

srednje — pod srednjim uvjetima eksploatacije podrazumjevamo sve one rute koje su
djelomi¢no zahtjevne za autobus, pa moramo sami procijeniti da li nam je potrebniji
autobus sa snaznijim motorom koji trosi viSe goriva na cijeloj ruti ili ¢emo odabrati
slabiji autobus koji tro$i manje goriva osim na zahtjevnim nagibima gdje trosi mnogo
viSe od autobusa sa ja¢im motorom, npr. prijevoz turisticke grupe putnika iz Zagreba u
Rijeku (na ruti izmedu ¢vora Bosiljevo II 1 Ravna Gora u smjeru Rijeke autocesta je u
nagibu od 6%),

teske — pod teskim uvjetima eksploatacije podrazumijevamo sve one rute na kojima iz
autobusa izvla¢imo njegov maksimum, a to su uglavnom voZnje po planinama i
prijevoz planinara, gdje autobus uglavnom do cilja cijelo vrijeme vozi ubrdo uz
moguca zaustavljanja i ponovna kretanja gdje je potrebna veca koliina snage 1 jaci
motor, npr. prijevoz turisticke grupe putnika iz Zagreba na Sljeme (na ruti je 17,7

kilometara planinske ceste ¢iji je prosjecan nagib 7,5%).

22 Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012.
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Slika 15. Vanjska brzinska zna¢ajka motora MAN D20, 400 KS i motora MAN D26, 440 KS
lzvor: Trgovacka organizacija Auto Hrvatska d.d., 04.08.2016.

Oba motora koja su prikazana na slici 19. imaju drugu vrijednost okretnog momenta
ovisno o broju okretaja motora, te pripadajucu potro$nju goriva. Prema prikazanom dijagramu
podru¢je broja okretaja u kojem je najveéi okretni moment ujedno je i podruc¢je najmanje
potro$nje goriva. S obzirom na uvjete eksploatacije, potrebno je primjereno tim uvjetima
izabrati motor odgovarajuce snage. Ukoliko odabir motora i pripadajuce snage bude pogresan,
tada slijedi i ve¢e radno optereenje toga motora u eksploataciji i visa potro$nja goriva. To
znaci vece ukupne troskove eksploatacije i nepovoljan (odnosno umanjen) financijski rezultat.

Bitno je usporediti vise motora koje proizvoda¢ isporucuje na trzisStu. Kupac odnosno
menadzment transportne tvrtke treba odrediti koji od ponudenih motora Zeli imati u autobusu
kojega kupuje prema svojim konkretnim uvjetima eksploatacije. Isto tako mogu se usporediti
isti tipovi autobusa od razli¢itih proizvodaca, primjerice istog putnickog kapaciteta, prema
ponudenim motorima koji iako iste snage mogu imati razlic¢ite vanjske brzinske znacajke,
stoga se preporuca obaviti takvu usporedbu tijekom izbora.?®

Konkretno iz slike 19. moze se vidjeti da povecanjem broja okretaja motora raste
snaga motora dok pada okretni moment. Takoder, moze se vidjeti da povecanjem broja
okretaja motora raste potroSnja goriva. Ukoliko se javljaju srednji i teski uvjeti eksplotacije,
radno potru¢je motora mora biti izmedu maksimalnog momenta (prema slikama iznad 1400
okretaja) 1 maksimalne snage kako ne bi doslo do gubitka snage i gaSenja motora.

% Rajsman, M.: auditorna predavanja iz kolegija: Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2016.
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Uslijed lakih uvjeta eksplotacije radno podru¢je motora nalazi se u podrucju
minimalne potro$nje goriva, odnosno minimalnog broja okretaja motora kod kojeg motor radi
stabilno.

Prema tome, na prijevozima lakih uvjeta eksploatacije isplativije je koristiti autobus
manje snage motora zbog manje potro$nje goriva u normalnim uvjetima voznje, dok za
srednje 1 teske uvjete eksploatacije poZeljno je koristiti autobuse sa motorima vece snage kako
na zahtjevnijim terenima nebi morali izvlaciti svoj maksimum, a samim time i troSiti vise
goriva.

4.3. Kriterij za izbor vozaca

Opd¢i kriteriji pri izboru vozaca su:

e posjedovanje opéih pretpostavki za upravljanje prijevoznim sredstvom (zdravstvene,
zakonske i ostale pretpostavke),

e vjerojatnost da ¢e vozal korektno (pravodobno i sposoban za voznju) doéi na
obavljanje zadanog posla (za programirano vrijeme),

e vjerojatnost da ¢e povjereni zadatak obaviti u skladu s programom rada uz postivanje
uvjeta na radu,

e vjerojatnost da u procesu prijevoza ne¢e ni¢im narusiti pravila i principe korektnog
poslovanja s naruciteljem prijevoza,

e vjerojatnost da ¢e upravljati povjerenim prijevoznim sredstvom na principu dobroga
gospodarenja.*

Te 1 ostale kriterije potrebno je kvantificirati u granicama koje proizlaze iz ponaSanja
prosjecnog vozaca, S§to se postiZze stalnim pracenjem rada u prethodnom razdoblju i statiCkom
obradom.

4.4. Metodologija realizacije izbora vozaca i prijevoznog sredstva

Metodologija realizacije izbora uvjetovana je zadovoljenjem svih faza koje se
uobicajeno pojavljuju pri izboru vozaca i prijevoznog sredstva.
Uobicajeno je proces izbora promatrati u tri faze:
1. Faza usuglasavanja,
2. Faza planiranja izbora,
3. Fazarealizacije procesa prijevoza.

** Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012.
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Faza usuglasavanja zahtjeva korisnika prijevoza s funkcijom cilja poduzeca kao

vlasnika prijevoznog sredstva. Ako postoji poCetna uskladenost (koja se ogleda u tehnickim
ali i ekonomsko-komercijalnim obiljezjima) prihvaca se prijevoz. U toj fazi definirani su:

o grupa putnika (domaci, strani, vise zahtjevni ili manje zahtjevni putnici),
broj putnika,

udaljenost od izvora do cilja,

vrijeme predvideno za obavljanje prijevoza,

drugi mogucéi uvjeti $to ih postavlja jedna od ugovornih strana.

0O O O O

Faza planiranja izbora je baza u kojoj se nalazi vozac i optimalno prijevozno sredstvo,

a provodi se u tri koraka:

korak u kojem se pronalazi prijevozno sredstvo trazenih tehnickih i
eksploatacijskih znacajki,
korak je traZenje prijevoznog sredstva iz prvog koraka koje zadovoljava uvjete za
angaZziranje vezanog uz raspolozivost. Kad je rije¢ o raspolaganju vozilima, treba
istaknuti da u trenutku pocetka realizacije prijevoza prijevozna sredstva mogu biti:
= slobodna,
= nadrugom zadatku,
* paodrzavanju,
= naizvanrednom popravku,
* na tehni¢kom pregledu.
Na nekima od navedenih aktivnosti prijevozna sredstva mogu biti i tijekom odvijanja
planiranog procesa, $to uvjetuje moguci boravak prijevoznog sredstva u maticnom
mjestu. Prijevozno sredstvo, uz ve¢ navedena ograniCenja, koja u osnovi znace
»status prijevoznog sredstva, mogu biti u traZenom vremenu i ranije planirana za neki
drugi zadatak. Ako se navedeni moguéi ,statusi prijevoznog sredstva prikazu
grafickim modelom i u tom se knjigovodstvenom vremenu definira i ono vrijeme koje
je potrebno za realizaciju zadatka.
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@ PS angaziran na drugom zadatku

Slika 16. Graficka interpretacija ,,statusa® prijevoznog sredstva

Izvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012., str. 214., prema Zupanovicu, |.:Tehnologija

cestovnog prijevoza, Zagreb, 1998.

1. korak odnosi se na izbor vozaca. Pritom se dogada da je izborom prijevoznog
sredstva odreden 1 vozac (ako voza¢ zaduZuje vozilo). U tim uvjetima taj je korak
u procesu suvisan ako nema ogranicenja kod vozaca. Ako se, medutim, uzmu u

obzir moguc¢i ,,statusi* vozaca, koji mogu biti:

vozac na raspolaganju,

vozac na bolovanju,

vozac na godiSnjem odmoru,

vozac¢ s administrativnim ograni¢enjem (nedostatak odredene dozvole),
voza¢ djelomi¢no na raspolaganju (najavljeni odmor ili povratak s
odmora),

dobit ¢e se prikaz stanja, $to je takoder dobro graficki interpretirati.

Ako se tom metodologijom dobije optimalno prijevozno sredstvo vozaca, zadatak
moze biti prihvaéen. Svaki korak analizirane druge faze moze uzrokovati i
neprihvacanje ponudenog posla zbog nezadovoljavanja uvjeta tj. nalazenja
prijevoznog sredstva i vozaca. Uvjet za prihvacanje je zadovoljenje funkcije cilja
poduzeca koja sadrzi i ekonomsko stajaliste.

Ta faza uslijedit ¢e uz ispunjavanje prethodnih faza tek kad se postigne i vremensko
suglasje. Ako se medutim, pojavi vremenski raskorak, zadatak c¢e se odbiti ili
postupak izbora vozaca prijevoznog sredstva vratiti na poéetak.25 (slika 17.)

% Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012.
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Slika 17. Redoslijed operacija izbora prijevoznog sredstva i vozaéa
Izvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012., str. 215., prema Zupanovicu, I.:Tehnologija

cestovnog prijevoza, Zagreb, 1998.

4.5. Prijevoz na kra¢im udaljenostima

Prijevoz na kra¢im udaljenostima podrazumijeva prijevoze do 300 kilometara u
jednom smjeru. Tu se ubrajaju panoramski i ostali prijevozi autobusima i specijalnim
vozilima u turistickoj destinaciji.

Prvo razgledavanje grada autobusom obavljeno je 1900. godine u New Yorku. Od tada
prijevozi turista radi razgledavanja prirodnih i kulturnih znamenitosti postaju sastavnicom
turisticke ponude u destinaciji. Ti prijevozi imaju karakter kruznih voZnji s ciljem da se za

vrijeme prijevoza razgledava okolina, gradska jezgra, prirodni ambijent, nacionalni park i
slicno.
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Nositelji prijevoza su autobusi razli¢itih karakteristika i kapaciteta te cestovna vozila
specijalne konstrukcije. Takva vozila se obi¢no koriste na prostorima posebne turisticke
atraktivnosti i ponude i odlikuju se velikom pokretljivoséu, dobrim manevarskim
sposobnostima, sigurno$¢u, velikim staklenim povrSinama, manjom udobnos$¢u i brzinom te
kapacitetom koji je prilagoden veli¢ini turistickog prometa. Ukoliko je organizator ove usluge
lokalna agencija, a korisnici mogu biti iz razli¢itih drzava, vrlo je vazno tijekom voznje
osigurati individualno informiranje visejezicnog karaktera. Organizatori prijevoza takvim
specijalnim vozilima jesu poduzeca koja se bave odrzavanjem i organiziranjem specificne
turisticke ponude, dijelovi gradskih uprava Kkoji organiziraju posjete kulturnim
znamenitostima 1 sli¢no. Cijena prijevoza je ukljucena u cijenu ulaznice za posjet turistiCkom
lokalitetu ili se posebno placa organizatoru.

Slika 18. Autobus prilagoden razgledu grada Zagreba
Izvor: http://www.zet.hr/default.aspx?id=301 (pristupljeno 18.08.2016.)

Na navedenim udaljenostima na turistiCkom trziStu prisutni su jo$ i suttle-prijevozi i
transferi turista.

Shuttle-prijevozi jesu prijevozi linijskog ili povremenog karaktera namijenjeni
zatvorenim grupama korisnika. NajraSireniji su: prijevozi putnika na kruznim putovanjima od
mjesta iskrcaja u luci do grada radi razgledavanja, prijevozi hotelskih gostiju do gradskog
srediSta ili parkiraliSta odnosno garaZze 1 slicno. Mogu se organizirati jednokratno ili s
polascima u odredeno vrijeme, u pravilu se ne naplacuju posebno.

Transferi turista takoder su raSireni oblik uporabe autobusa, kojim se ostvaruje
prijevoz ,,0d vrata do vrata®. Obi¢no se u sustavu kombiniranog transporta nastavljaju na
prijevoz drugom prometnom granom, primjerice prijevoz od zracne luke do smjeStajnog
objekta ili broda 1 obrnuto, prijevoz od Zeljezni¢kog terminala do smjeStajnog objekta ili
broda 1 obrnuto 1 sli¢no.
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Slika 19. Mercedes-Benz Sprinter, putni¢ki minibus prikladan za transfer turista
Izvor: Darko-Tours d.o.0.

4.6. Prijevoz na srednjim udaljenostima

Prijevoz na srednjim udaljenostima podrazumjeva prijevoze od 300 do 700 kilometara
u jednom smjeru. U tu kategoriju prijevoza ubrajaju se najce$ce prijevozi izmedu mjesta
boravista turista i destinacije te kombinirana putovanja.

Prijevozi izmedu mjesta boravista turista i destinacije te smjeStaj u destinaciji, u pravilu,
predstavljaju jedinstveni turisticki proizvod. UobiCajeno da se smjene turista organiziraju
uvijek u istim vremenskim razmacima, kako bi autobus putovao prazan samo na pocetku i na
zavrsetku turistiCke sezone.

Kombinirana putovanja podrazumijevaju prijevoz sredstvima barem dvije prometne
grane: autobus i brod, autobus i vlak, autobus i avion. Ovakav organizacijski oblik pridonosi
atraktivnosti putovanju i bogatstvu turistickog sadrZaja, pa su u pravilu ova putovanja vrlo
privlacna.

Kod prijevoza na srednjim udaljenostima koristi se uglavnom standardni dvoosovinski
turisticki autobus, a ovisno o potrebi grupe moze se koristiti i turisticki autobus manjih ili
vecih kapaciteta.

4.7. Prijevoz na duzZim udaljenostima

Prijevoz na duzim udaljenostima podrazumijeva prijevoze preko 700 kilometara u
jednom smjeru. Tu uglavnom spadaju viSednevna turisticka putovanja autobusima, koja su
vrlo popularna. Razlozi njihove trziSne privlanosti nalaze se u bogatom i raznolikom
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turistickom sadrZaju, koji se nudi i tijekom samog prijevoza, relativno povoljnom odnosu
izmedu ukupne cijene putovanja, te obima i raznovrsnosti turisti¢kih sadrzaja.

Prvi poceci viSednevnih putovanja autobusima datiraju iz 1928. godine kada je Earl
Wickman osnovao autobusnu kompaniju ,,Greyhound* za putovanja po SAD-u. S vremenom
se razvija posebna kategorija turistickih autobusa, namijenjena duljem boravku putnika u
autobusu. Masovnosti je svakako pridonjela i visestruko niza cijena putovanja u usporedbi s
cijenom putovanja drugim prometnim sredstvom na istoj relaciji.

Turisticki sadrzaj na viSednevnim putovanjima autobusom obuhvaca: organiziranje
ugostiteljskih usluga i usluga nocenja, razgledavanje kulturnih i povijesnih znamenitosti,
usluge stru¢nog turistickog vodica 1 turistickog pratitelja 1 ostalo. Ulogu organizatora mogu
preuzeti i touroperatori, koji ¢e prodaju prepustiti mrezi agencija, s kojima inac¢e suraduju u
turistickom poslovanju.

Prijevoznicku funkciju turisticka agencija ¢e realizirati vlastitim ili unajmljenim
autobusom, a na odabir ¢e utjecati veliina i zahtjevi potraznje te raspolozivost voznog parka.
Zbog duljine vremena kojeg korisnici provode u voznji, autobusi kojima se obavlja prijevoz
na udaljenostima ve¢im od 700 kilometara od polaziSta do odrediSta moraju imati ugraden
klima uredaj, ugradene sigurnosne pojaseve najmanje za prvi red sjedala ispred kojeg nema
sjedala s rukohvatom, ugraden sanitarni &vor + WC.%

Turisticki prijevoz autobusima na duzim udaljenostima ovisno o grupi putnika
najceS¢e se takoder obavlja klasiénim dvoosovinskim turistiCkim autobusima, medutim
ovisno o brojnosti putnika u grupi, potrebe za kapacitetima znaju biti 1 vece, pa se ova vrsta
prijevoza obavlja 1 sa turistickim troosovinskim autobusima do 60 sjede¢ih mjesta ili katnim
turistickim autobusima do 85 sjede¢ih mjesta.

-
=
=

Slika 20. Neoplan Skyliner
Izvor: http://bright-cars.com/page/neoplan-skyliner/default.ntml (pristupljeno 18.08.2016.)

% pravilnik o posebnim uvjetima za vozila kojima se obavlja javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe
NN 31/14.
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5. ELEMENTI OPTIMIZACIJE ORGANIZACIJSKOG SUSTAVA

Potreba za izradom opceg rasporeda rada operativnog prometnog osoblja proizlazi iz
¢injenice da operativno prometno osoblje, kojeg Cini osoblje i prijevozna sredstva, imaju bitnu
ulogu u prijevoznom procesu. Teznja je da poduzeca svoje djelovanje temelje na sigurnim
poslovima (poslovi po ugovoru ili na dulje vrijeme).

U tim uvjetima sudionici prijevoznog procesa (operativno osoblje) zele znati koje je
njihovo mjesto u tom procesu. Ta teznja je razumljiva, jer o angaZziranju ovisi i nagrada ali 1
mogucnost planiranja slobodnog vremena.

Prijevozni proces, naime, moze biti nepredvidljiv, s obzirom na rad u smjenama,
nepredvidene dogadaje i drugo. Raspored rada moze biti planski i operativni, a polazi se od
objektivnih (aZurnih) informacija koje su poznate operativnoj upravi.

ZAHTJEVI OPERATIVNOG OSOBLJA OPERATIVNA PRIJEVOZNA SREDSTVA

DEFINIRANI PROCESI OPERATIVNO OSOBLJE

PLANIRANJE
RASPOREDA RADA
RADNIKA | SREDSTAVA RADA

e g

.

[ PLANIRANI RASPORED RADAI
= — l
l e 3
PRATECE VOZACI VOZACI UPRAVNO
SLUZBE PRIWEVOZNIH MANIPULACISKIH OSOBLIE
SREDSTAVA SREDSTAVA

Slika 21. Planirani raspored rada zaposlenih u prijevoznom procesu
lzvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012., str. 210, prema Zupanovicu, 1.: Tehnologija
cestovnog prijevoza, Zagreb, 1998.

Uvazavajuéi praksu i Cinjenicu da su u planovima moguca odstupanja, uobicajeno je
osim planskog rasporeda izraditi i aktualni operativni raspored, koji uvazava planske podatke
kao i ostale moguée promjene. Osim toga, planski raspored obuhvacéa Sire vremensko
razdoblje, obi¢no jedan mjesec, dok su operativni rasporedi dnevni ili tjedni uz predvidene
rezerve.
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Slika 22. Operativni raspored rada angaziranog osoblja u prijevoznom procesu
lzvor: Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012., str. 210, prema Zupanovicu, |.: Tehnologija
cestovnog prijevoza, Zagreb, 1998.

Osim navedenog, organizacijski sustav podrazumijeva sve ¢imbenike i svu potrebnu
dokumentaciju za obavljanje povremenog prijevoza putnika u turistickom prometu. Takoder
je vazno pod pojmom organizacijskog sustava osvrnuti se 1 obraditi pojam turistickih agencija
kao organizatora prijevoza, uzeti u obzir i posebnu paznju posvetiti radnom vremenu vozaca i
evidenciji aktivnosti vozaca bilo putem analognog ili digitalnog tahografa.27

5.1. Dozvole i dokumentacija za obavljanje povremenog prijevoza putnika

Povremeni prijevoz putnika u turistiCkom prometu moze se obavljati kao prijevoz
putnika u unutarnjem cestovnom prometu i kao prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom
prometu.

5.1.1. Licencija za unutarnji prijevoz

Prema Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu (NN 82/13), pravna osoba — tvrtka ili fizicka
osoba — obrtnik smije obavljati djelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika u unutarnjem
cestovnom prometu ako je upisana u sudski odnosno obrtni registar i posjeduje licenciju za
unutarnji prijevoz koju izdaje ured drZavne uprave u Zupaniji, odnosno upravno tijelo Grada
Zagreba nadlezno za poslove prometa.

%" Rajsman, M.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, 2012.
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Uvijeti za dobivanje licencije za unutarnji prijevoz putnika su:

dobar ugled;

financijska sposobnost;

strucna osposobljenost;

dokaz nad vlasni§tvom najmanje jednog registriranog motornog vozila za pojedine
vrste prijevoza, ili pravo na upotrebu vozila na osnovi sklopljenog ugovora o zakupu
ili leasingu.

Dobar ugled prema gore navedenom zakonu nema® pravna osoba i upravitel]

prijevoza u pravnoj osobi te fizi¢ka osoba:

koja je pravomoc¢no osudena zbog kaznenog djela protiv radnih odnosa i socijalnog
osiguranja, okoliSa, opée sigurnosti, sigurnosti prometa, imovine, gospodarstva,
sluzbene duznosti te zbog kaznenog djela krivotvorenja;

kojoj je izreCena sigurnosna mjera zabrane obavljanja djelatnosti cestovnog prijevoza;
koja je osudena za druga kaznena djela na kaznu zatvora duzu od godinu dana.

Dobar ugled prema gore navedenom zakonu nema osoba:

koja je u zadnje dvije godine od dana podnoSenja zahtjeva za izdavanje licencije
pravomoénom odlukom prekrSajnog suda viSe od dva puta bila kaznjena za tezi
prekrsaj®, povezan s obavljanjem djelatnosti cestovnog prijevoza putnika ili tereta, iz
podrucja sigurnosti cestovnog prometa, prijevoza opasnog tereta, nezakonitog rada i
zapoSljavanja, javnih cesta, nelojalne konkurencije, ili je obavljala prijevoze bez
odgovarajuce licencije, odnosno u suprotnosti s odredbama medunarodnih ugovora;

kojoj je izreCena zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti cestovnog prijevoza.

Pravna osoba — tvrtka ili fizicka osoba — obrtnik koja ima sjediste ili prebivaliSte u

Republici Hrvatskoj odnosno upravitelj prijevoza dobar ugled dokazuje izvodom iz kaznene
evidencije 1 evidencije o prekrSajima, koji po sluzbenoj duznosti pribavlja tijelo koje odlucuje
o0 zahtjevu. Ako takva evidencija ne postoji, dokazom se smatra izjava odgovorne osobe u
pravnoj osobi — tvrtci ili fiziCke osobe — obrtnika, ovjerena kod javnog biljeZznika.

Financijsku sposobnost prema gore navedenom zakonu ima domaci prijevoznik ako na

raspolaganju ima imovinu u visini od najmanje 9.000,00 eura za prvo vozilo te 5.000,00 eura
za svako sljedece vozilo, racunaju¢i u kunskoj protuvrijednosti, prema vazeCem teCaju
Europske srediS$nje banke (ECB) objavljenom u sluzbenom listu Europske unije.

%8 Pravna osoba i upravitelj prijevoza u pravnoj osobi te fizitka osoba ponovno stjete dobar ugled nastupanjem
rehabilitacije.

# Tezim prekriajem smatra se prekriaj za koji je propisana novéana kazna, za pravnu osobu - tvrtku i fizicku
0sobu - obrtnika u iznosu ve¢em od 50.000,00 kuna, odnosno za upravitelja prijevoza u iznosu ve¢em od
8.000,00 kuna.
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Financijska sposobnost dokazuje se jednim os slijede¢ih dokumenata:

e izvod iz odgovarajuceg registra iz kojeg je razvidna visina osnivackog kapitala,

e kopija bilance stanja koju je prijevoznik za proteklu godinu podnio poreznom tijelu,

e popisom pojedinih osnovnih sredstava ukljucujuéi 1 troSkove nabave ili uplate za
vozila, poslovni prostor, uredaje i opremu,

e isprava o vlasniStvu neoptere¢enih nekretnina,

e ugovor o namjenski vezanom depozitu u banci,

e garancija banke® ili druge financijske institucije kojom se daje jamstvo za dobro
poslovanje prijevoznika,

e potvrda o raspolozivim sredstvima.

Prijevoznik mora biti stru¢no osposobljen ili imati zaposlenog upravitelja prijevoza.

Upravitelj prijevoza je osoba koja je polozila ispit o stru¢noj osposobljenosti za obavljanje
djelatnosti javnog cestovnog prijevoza.
Ispit o stru¢noj osposobljenosti obuhvaca znanja iz gradanskog, gospodarskog, radnog i
socijalnog prava, poreznih propisa, poslovanja i financijskog upravljanja, pristupa trzistu
prijevoznih usluga, tehnickih standarda i organizacije poslovanja te sigurnosti u cestovnom
prometu.

Za izdavanje licencije za prijevoz u unutarnjem cestovnom prometu potrebna znanja
odnose se na znanja potrebna za obavljanje unutarnjega cestovnoga prijevoza.
Provjera znanja sastoji se od obaveznog pismenog ispita koji moZe biti dopunjen usmenim
ispitom. Osobe koje imaju visu ili visoku stru¢nu spremu cestovnog smjera oslobodene su
obveze polaganja ispita. Osobe koje imaju zavrSenu viSu ili visoku naobrazbu pravnog,
ekonomskog, prometnog ili strojarskog smjera oslobodene su polaganja dijela ispita iz
predmeta koje su tijekom svog obrazovanja polozili.

5.1.2. Postupak izdavanja licencije

Pravna osoba — tvrtka ili fizicka osoba — obrtnik podnosi izdavatelju licencije zahtjev
za licenciju. U zahtjevu treba navesti: vrstu prijevoza za koji se trazi licencija, broj motornih 1
priklju¢nih vozila kojima ¢e se obavljati djelatnost, te priloziti pisane dokaze o ispunjavanju
uvijeta za dobivanje licencije. Uz zahtjev se prilaze i kopija rjeSenja o upisu djelatnosti
prijevoza u cestovnom prometu u sudski odnosno obrtni registar.

Ako podnositelj zahtjeva ispunjava propisane uvjete, izdavatelj licencije izdaje
rjeSenje o licenciji za obavljanje prijevoza u cestovnom prometu, te dostavlja podnositelju
zahtjeva izvornik i potreban broj izvoda iz licencije. Licencija se izdaje na razdoblje od 10
godina i nije prenosiva.

% Bankom i drugom financijskom institucijom, u smislu gore navedenog Zakona, smatraju se banke koje su
dobile dozvolu Hrvatske narodne banke za izdavanje garancija na podru¢ju Republike Hrvatske sukladno zakonu
koji ureduje bankarstvo, odnosno poslovanje drustva za osiguranje.
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Domaci prijevoznik duzan je podnijeti zahtjev za izdavanje nove licencije najmanje tri
mjeseca prije isteka vazenja licencije. Prilikom podnosenja zahtjeva prijevoznik je duzan
dokazati da ispunjava uvjete za dobivanje licencije. Ako podnositelj zahtjeva ne ispunjava
propisane uvjete za izdavanje ili obnovu licencije, izdavatelj licencije ¢e zahtjev odbiti
rjeSenjem protiv kojega se moze izjaviti Zalba Ministarstvu.

Domaci prijevoznik koji prestane obavljati djelatnost prijevoza duzan je o tome

obavijestiti izdavatelja licencije najkasnije u roku osam dana od dana prestanka obavljanja
djelatnosti.
Izvornik licencije nalazi se u sjedis$tu domaceg prijevoznika. Prilikom obavljanja prijevoza u
cestovnom prometu, odnosno tijekom voznje voza¢ domaceg prijevoznika duzan je u vozilu
imati izvod iz licencije. Danom dostave licencije domaci prijevoznik moze zapoceti obavljati
one vrste prijevoza putnika ili tereta koji su navedeni u licenciji.

Domac¢i prijevoznik duzan je obavijestiti izdavatelja licencije o svakoj promjeni
podataka na temelju kojih je licencija izdana, u roku osam dana od dana promjene i u tom
slucaju izdaje se nova licencija. Nova licencija izdaje se domacdem prijevozniku nakon
vracdanja licencije 1 izdanih izvoda iz licencije Cije vaZenje prestaje zbog promijene
podataka.®

Voza¢ domaceg prijevoznika i prijevoznika Europske unije tijekom voznje u vozilu

mora imati:

e izvod iz licencije, odnosno kopiju licencije,

e kvalifikacijsku karticu vozaca,

e putni list za povremeni 1 naizmjenicni prijevoz putnika u medunarodnom prijevozu,

e ugovor o podvozarstvu,

e odgovarajuce dozvole koje se odnose na odredenu vrstu prijevoza,

e potvrdu za vozaca,

e potvrdu o prijavi prijevoza za vlastite potrebe.

Vozag prijevoznika duzan je na zahtjev nadleZnog inspektora ili ovlastenog sluzbenika
Carinske uprave Republike Hrvatske dati na uvid sve obvezne isprave.

Ako izdavatelj licencije utvrdi, na temelju vlastitih saznanja ili na temelju izvjes¢a
inspekcije cestovnog proeta ili drugog nadleznog tijela, da je prijevoznik u zadnje dvije
godine viSe od dva puta pravomocnom odlukom prekrSajnog suda bio kaznjen za tezi
prekrSaj, rjeSenjem C¢e prijevozniku privremeno ukinuti licenciju. Protiv rjeSenja o
privremenom ukidanju licencije moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Licencija se moze privremeno ukinuti domaéem prijevozniku u trajanju od jednog do
dvanaest mjeseci, uzimajuci u obzir tezinu prekrsaja.

81 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, NN 82/13
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RjeSenjem o privremenom ukudanju licencije izdavatelj ¢e narediti domacem
prijevozniku da u roku osam dana od dana primitka rjeSenja vrati licenciju i izvode iz licencije
koje ostaju kod izdavatelja za vrijeme trajanja mjere.

Izdavatelj licencije rjeSenjem moze trajno ukinuti licenciju domacéem prijevozniku ako:
e prestane ispunjavati bilo koji od uvjeta na osnovi kojih je licencija izdana,
e se utvrdi da je licencija izdana na temelju neto¢nih podataka,
e obavlja prijevoz u suprotnosti s izdanom licencijom.

Protiv rjeSenja trajnog ukidanja licencije moZze se izjaviti zalba Ministarstvu.

Domaci prijevoznik mora u roku osam dana od dana primitka rjeSenja o trajnom
ukidanju licencije vratiti licenciju izdavatelju licencije zajedno s izdanim izvodima iz
licencije. RjeSenje o trajnom ukidanju licencije izdavatelj licencije dostavlja nadleznoj
inspekciji Ministarstva.

5.1.3. Licencija za medunarodni prijevoz

Pravna osoba — tvrtka ili fizicka osoba — obrt smije obavljati djelatnost medunarodnog
javnoga cestovnog prijevoza ako je upisana u sudski odnosno obrtni registar i posjeduje
licenciju Zajednice (prilog 2). Licenciju zajednice izdaje ministarstvo. Prijevoznik koji ima
licenciju Zajednice ne treba imati licenciju za unutarnji prijevoz.

Postupak dodjele licencije zajednice, uvjeti za pocetak obavljanja prijevoza, promjena
podataka, privremeno ili trajno ukidanje licencije Zajednice te druga prava i obveze koje
proizlaze iz licencije Zajednice, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe kao odredbe za
dobivanje licencije za obavljanje prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu.

Protiv rjesenja kojim se odluCuje o zahtjevu za izdavanje licencije Zajednice i rjeSenja 0
privtemenom ili trajnom ukidanju licencije nije dopuStena zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor.

Ministarstvo vodi evidenciju izdanih licencija Zajednice, te vozila prijavljenih za
obavljanje cestovnog prijevoza putnika.

5.1.4. Obavljanje povremenog prijevoza putnika u cestovnom prometu

Povremeni prijevoz putnika u cestovnom prometu obavlja se autobusom i osobnim
vozilom (7+1 i 8+1).% Povremeni prijevoz putnika ne smije sadrzavati ponovljene elemente
linijskog ni posebnoga linijskog prijevoza, kao §to su relacija, vrijeme odlaska i dolaska, te
mjesta ulaza i izlaza putnika. Prijevozi su namijenjeni potrebama za jednokratnim prijevozima
i nemaju funkciju prijevoza dnevne migracije.

32 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, NN 82/13
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Pri obavljanju povremenog prijevoza putnika prijevoznik u vozilu mora imati ugovor

o prijevozu sklopljen prije pocetka obavljanja prijevoza.

Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike

Hrvatske i drzava koje su stranke INTERBUS*® ugovora obavlja se sukladno odredbama toga
Ugovora.

Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike

Hrvatske 1 drzava koje nisu stranke INTERBUS ugovora obavlja se sukladno dvostranim
(bilateralnim) ugovorima i odredbama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu.

Obavlja se bez dozvole kod slijedecih vrsta prijevoza:

kruzne voznje ,zatvorenih vrata®, pri ¢emu se ista skupina putnika prevozi istim
autobusom na cijelom putovanju i vraca na polazno mjesto. Polazno mjesto mora biti
u drzavi u kojoj prijevoznik ima sjediste,

voznje koje se obavljaju s putnicima pri polaznoj voznji, a praznim autobusom pri
povratnoj voznji. Polazno mjesto mora biti u drzavi u kojoj prijevoznik ima sjediste,
voznje pri kojima se polazno putovanje obavlja bez putnika i svi se putnici preuzimaju
na istom mjestu, ako je ispunjen jedan od slijedeé¢ih uvjeta:

o putnici sacinjavaju skupinu formiranu na temelju ugovora o prijevozu, koji je
sklopljen prije njihovog dolaska u Republiku Hrvatsku. Putnici se prevoze
nazad u drzavu u kojoj prijevoznik ima sjediste,

o putnike je isti prijevoznik prethodno dovezao na teritorij Republike Hrvatske,
te ih preuzima i1 odvozi natrag na teritorij drZzave u kojoj prijevoznik ima
sjediste,

o putnici su pozvani da doputuju na teritorij drzave u kojoj prijevoznik ima
sjediSte, pri cemu troskove prijevoza snosi fizicka ili pravna osoba koja ih je
pozvala. Putnici moraju sainjavati jedinstvenu skupinu koja nije nastala samo
zbog tog putovanja. Prijevoznik prevozi putnike na teritorij drzave u kojoj ima
sjediste,

tranzitne voznje preko teritorija Republike Hrvatske, ako su u svezi s povremenim
prijevozom,

prijevozi praznih autobusa, koji se koriste isklju¢ivo za zamjenu autobusa u kvaru ili
ostecenog autobusa.

Domaci prijevoznik mora imati dozvolu za povremeni prijevoz putnika u

medunarodnom cestovnom prometu, ako je medunarodni prijevoz u pojedinim drzavama
dozvoljen samo na temelju dozvola.

Dozvolu za obavljanje povremenog prijevoza putnika domacem prijevozniku, na

njegov zahtjev izdaje Ministarstvo.

33 .. . e e oy - .
Ugovor o medunarodnom povremenom prijevozu putnika obiénim i putnickim autobusima.
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Ako domac¢i prijevoznik obavlja povremeni prijevoz putnika u medunarodnom
cestovnom prometu kao kabotazu, duzan je za takve prijevoze popunjavati kontrolni
dokument putni list iz kojeg mora biti razvidno polazno i odredisno mjesto te datum pocetka i
zavrSetka prijevoza. Popunjene kontrolne dokumente putne listove prijevoznik je duzan vratiti
Ministarstvu najkasnije do desetog dana tekuceg mjeseca za protekli mjesec.

5.1.5. Putni list

Prijevoznik koji obavlja povremene prijevoze, ukljucujuéi prijevoz naizmjeni¢nim
voznjama, mora prije pocetka voznje ispuniti putni list.
Za obavljanje povremenih prijevoza na podrucju Europske unije prijevoznici moraju koristiti
putni list Zajednice (prilog 3).
Za obavljanje povremenih prijevoza izvan podru¢ja Zajednice prijevoznici moraju koristiti
putni list, sukladno INTERBUS ugovoru i propisima donesenim za njegovo provodenje
(prilog 4).

Knjige putnih listova za autobuse domaceg prijevoznika izdaje Ministarstvo.

5.2. Turisti¢ke agencije kao organizatori prijevoza

Turisticka agencija kao pojam predstavlja trgovacko drustvo, trgovca, pojedinca,
obrtnika ili njihovu organizacijsku jedinicu koja pruza usluge organiziranja putovanja ili
posredovanja usluga vezanih uz putovanije i boravak turista.*

5.2.1. Usluge turisticke agencije

Usluge u turizmu u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu su: pruzanje usluga
turisticke agencije, turistickog vodica, turistickog pratitelja, turistiCkog animatora, turistickog
zastupnika, turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge u seljackom gospodarstvu
ili obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, turisticke usluge u ostalim oblicima turisti¢ke
ponude 1 ostale usluge koje se pruzaju turistima u svezi s njihovim putovanjem i boravkom.

Turisti¢ka agencija moze pruzati slijedece usluge:

e organiziranje paket-aranzmana, sklapanje i provedba ugovora o paket-aranZmanu,
organiziranje izleta, sklapanje i provedba ugovora o izletu,

e organiziranje kongresa,

e posredovanje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju (paket-aranzman i
izlet),

e posredovanje ugostiteljskih usluga (prodaja i rezervacija smjeStaja i drugih
ugostiteljskih usluga),

** Zakon o pruzanju usluga u turizmu, NN 152/14
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posredovanje usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezervacija mjesta za sva
prijevozna sredstva),

organiziranje prihvata i transfera putnika,

posredovanje u pruzanju usluga u posebnim oblicima turisticke i ugostiteljske ponude,
organiziranje i posredovanje u pruzanju usluga turistickih vodica, turistickih pratitelja
1 usluga upravljanja plovnim objektima nauticara (skipera),

zastupanje domacih i stranih putnickih agencija,

davanje turistickih obavijesti i promidzbenog materijala,

posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage,

pomo¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz
granice i boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauticara te
drugih isprava potrebnih za organizaciju i provodenje razli¢itih oblika turisticke
ponude,

rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr., te prodaja
robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turistiCke
publikacije i sl.),

organizacija i pruzanje usluga u svezi s poslovanjem karticama i putnickim ¢ekovima,
te pruzanje mjenjackih usluga sukladno posebnim propisima,

iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata,
agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu plovnih objekata u nautiCkom
turizmu.

Sve prethodno navedene usluge moze pruzati samo turisticka agencija ako zakonom ili

drugim propisima nije drugacije propisano.

5.2.2. Uvjeti za pruZanje usluga turisticke agencije

Pravna ili fizicka osoba smije pruzati usluge u turizmu koje su utvrdene rjeSenjem

ureda drzavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleZznog za
poslove turizma prema sjediStu, odnosno mjestu poslovnice, odnosno poslovnog prostora ili
prostora stambene namjene turistiCke agencije kojim se utvrduje da ispunjava uvjete
propisane zakonom i propisima donesenim na temelju zakona.

Pravne 1 fizicke osobe prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu duzne su:

objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i pridrzavati se tih uvjeta,
sadrZaja i cijena,

za svaku izvrSenu uslugu, korisniku izdati rac¢un, kartu ili potvrdu s brojem kojom se
potvrduje primitak uplate i ¢uvati kopije tih dokumenata najmanje tri godine od dana
njihovog izdavanja,

postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke,

voditi knjigu Zalbe na propisan nacin, u roku od pet dana izjavljeni prigovor dostaviti
mjesno nadleZznoj sluzbi turisticke inspekcije Ministarstva te u roku od 15 dana od
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dana izjavljenog prigovora odgovoriti na prigovor (Ministar nadlezan za turizam
pravilnikom propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja knjige zalbe.

Turisticka agencija za pruzanje usluga mora imati poslovnicu, odnosno poslovni
prostor koji ispunjava uvjete glede uredenja i opremljenosti kao i osoblje prema vrsti usluga
koje pruza.

Iznimno, turisticka agencija koja neposredno pruza usluge putniku putem interneta
(internet agencija) usluge moZze pruzati i1 u prostoru stambene namjene u kojemu voditelj
poslovnice ima prijavljeno boraviste. Internet agencija moze, pored voditelja poslovnice,
zaposliti najvise jo§ jednu osobu.

Ministar pravilnikom propisujeuvjete glede uredenja i opremljenosti poslovnice odnosno
poslovnog prostora i osoblja koje prema vrsti usluga koje pruzaju moraju ispunjavati
turisticke agencije.

Zahtjev za izdavanje rjeSenja o pruzanju usluga u turizmu sadrzi:

e tvrtku i sjediste turisticke agencije,

e usluge turisticke agencije 1 identifikacijski kod turisticke agencije (Ministar
pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj identifikacijskog koda turisticke agencije),

e mjesto, ulicu i kuéni broj poslovnice, odnosno poslovnog prostora ili prostora
stambene namjene,

e ime i prezime, datum i mjesto rodenja te adresu voditelja poslovnice, odnosno osobe
koja ispunjava uvjete za voditelja poslovnice, ako se usluge pruzaju neposredno
korisniku usluge.

Svaku promjenu podataka turisticka agencija duzna je prijaviti nadleznom uredu u
roku od osam dana od dana nastale promjene. O promjeni podataka nadlezni ured donosi
rjeSenje koje se upisuje u Upisnik.

5.2.3. Turisticki pratitelj

Turisticki pratitelj je fizicka osoba koja obavlja operativno tehni¢ke poslove u vodenju
i pracenju turista te koja tijekom putovanja moze, osim u turistickim cjelinama (lokalitetima),
davati putnicima osnovne informacije o podrucjima obuhvacenim putovanjem.
Turistickim pratiteljem smatra se drzavljanin Republike Hrvatske, drZavljani ¢lanica
Europske unije 1 Europskog ekonomskog prostora koji ispunjavaju uvjete za turistickog
pratitelja.

Za pruzanje usluga turisti¢kog pratitelja turisti¢ki pratitelj mora imati poloZen ispit za
turistickog pratitelja, kojem mogu pristupiti osobe koje su poslovno sposobne i imaju
najmanje srednju strucnu spremu. Osobe koje imaju polozen stru¢ni ispit za turistickog vodica
oslobodene su obveze polaganja ispita za turistickog pratitelja.
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Ispit za turistickog pratitelja polaze se pred komisijom koju moze imenovati turisticka
agencija, strukovna udruga, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora, uz
prethodnu suglasnost ministra, a prema ispitnom programu koji pravilnikom propisuje
ministar. O polozenom ispitu izdaje se uvjerenje koje turisticki pratitelj prilikom pruzanja
usluga mora imati kod sebe, kako bi se moglo utvrditi njegovo svojstvo. Turisticka agencija
obavezna je za pruzanje usluga turistiCkog pratitelja koristiti osobu koja ispunjava gore
navedene uvjete.

5.3. Radno vrijeme i obvezni odmori vozaca

Radno vrijeme vozaca uredeno je Zakonom o radnom vremenu, obveznim odmorima
mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u cestovnom prijevozu (u daljnjem tekstu Zakon).
Takoder istim Zakonom uredeni su i obvezni odmori vozaca, vremena voznje, prekidi voznje,
dokumentacija, nacin, uvjeti i postupak stjecanja dozvole za radionice, memorijske kartice i
uvjeti za njihovo izdavanje, postupci i provjere, sluzbene evidencije, nadzor i inspekcija,
odgovornost te prekrSajne odredbe.

Zakon o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za
biljeZenje u cestovnom prijevozu donesen je U skladu sa aktima Europske Unije, a primjenjuje
se na sve mobilne radnike koji sudjeluju u aktivnostima cestovnog prijevoza, vozace, kao i na
samozaposlene vozace.

5.3.1. Zakonski propisi radnog vremena i obveznih odmora vozaca

Zakonom o radu ureduju se radni odnosi u Republici Hrvatskoj. U svojoj osnovi, to je
zakon koji propisuje odnos izmedu radnika i poslodavca i kojim je propisan minimum prava
radnika koja proizlaze iz radnog odnosa. Bitno je navesti ¢injenicu kako se Zakonom o radu
ureduju radni odnosi u Republici Hrvatskoj, ako drugim zakonom ili medunarodnim
ugovorom, koji je sklopljen i potvrden u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, te objavljen,

a koji je na snazi, nije drugacije odredeno™.

Bitno je navesti da se na mobilne radnike koji sudjeluju u aktivnostima cestovnog
prijevoza - vozace, kao 1 na samozaposlene vozace vozila Cije je najveca dopustena masa s
prikljuénim vozilom veca od 3,5 tona i autobusa konstruiranih ili trajno prilagodenih za
prijevoz viSe od 9 putnika, ukljucujuéi vozaca, primjenjuju odredbe Zakona o radnom
vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u cestovnom
prijevozu.

% 7akon o radu, NN 93/14
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Takoder, sva vozila ¢ija je najveca dopustena masa s prikljuénim vozilom vecéa od 3,5 t i
autobusi konstruirani ili trajno prilagodeni za prijevoz vise od devet putnika ukljucujuéi i
voza&a, moraju imati ugraden tahograf.*®

WIENZ\ g

yal

Slika 23. Analogni tahograf
Izvor: osobna arhiva

Stoneridge Electronics

Slika 24. Digitalni tahograf
Izvor: osobna arhiva

5.3.1.1. Tjedno radno vrijeme i tjedno vrijeme voZnje

Sukladno Zakonu, tjedan je period od ponedjeljka u 00:00 sati do nedjelje u 24:00.
Zakonom o radnom vremenu i obveznim odmorima mobilnih radnika propisano je tjedno
radno vrijeme mobilnih radnika, vozaca u trajanju od 48 sati. No, medutim, jednako tako
istim Zakonom je propisano da se tjedno radno vrijeme moze produziti do maksimalnih 60
sati tjedno, samo ako prosjek od 48 sati nije prekoracen unutar razdoblja od 4 mjeseca. Kada
je rije¢ o tjednom vremenu voznje, ono moze biti najvise 56 sati, pod uvjetom da ne prelazi
tjedno vrijeme rada od 48 sati tjedno, odnosno 60 sati tjedno, ako prosjek unazad 4 mjeseca
nije veci od 48 sati. Tjedno vrijeme voZnje racuna se i u dva uzastopna tjedna, tako da vozac u
bilo koja dva uzastopna tjedna ne smije imati vise od 90 sati voznje.

% Tahograf je uredaj koji se ugraduje u vozila u svrhu automatskog i poluautomatskog zapisivanja podataka o
kretanju vozila u cestovnom prometu kao i odredenih razdoblja rada vozaca. Mora zapisivati duljinu prijedenog
puta vozila, trajanje upravljanja vozilom, trajanje drugih vrsta rada, pripravnosti i stanki, te dnevnih odmora.
Takoder zapisuje informacije o otvaranju kucista u kojem je tahografski listi¢ i svaki prekid napajanja osim
rasvjete.
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5.3.1.2. Dnevno radno vrijeme i dnevno vrijeme voZnje

U dnevno radno vrijeme mobilnih radnika (a jednako tako i u tjedno radno vrijeme)
racuna se vrijeme od pocetka do zavrSetka rada, tijekom kojeg se mobilni radnik nalazi na
svome radnom mjestu, na raspolaganju poslodavcu te obavlja svoje poslove. U radno vrijeme
ubraja se kako voznja, tako i utovar i istovar, pomo¢ putnicima pri ulasku i izlasku iz vozila,
¢is¢enje 1 tehnicko odrzavanje vozila, kao 1 svi ostali poslovi ¢ije je svrha osiguranje
sigurnosti vozila, njegova tereta i putnika ili ispunjavanje zakonskih obveza koje su vezane uz
voznju koja je u tijeku, ukljuCuju¢i nadzor utovara i istovara, kao i administrativnih
formalnosti s policijom, carinom, inspekcijskim sluzbama i sli¢no.

Dnevno radno vrijeme iznosi 13 sati unutar perioda od 24 sata. Ono se moze produziti na 15
sati, ali samo dva puta tijekom tjedna.

Vrijeme voznje koje ulazi u dnevno vrijeme voznje ne smije biti dulje od 9 sati dnevno,
iznimno moze biti i 10 sati dnevno, ali ne vise od 2 puta tjedno.

5.3.1.3. Noéni rad

Posebna odredba odnosi se na vozace koji svoj rad obavljaju nocu, i to iz razloga Sto
su istrazivanja pokazala da je nocu ljudsko tijelo osjetljivije na smetnje iz okoliSa i na
odredene otegotne oblike organizacije te da duga razdoblja no¢nog rada mogu Stetiti zdravlju
radnika i ugroziti njihovu sigurnost kao i opcenito sigurnost cestovnog prometa. Samim time
bilo je potrebno ograniciti trajanje razdoblja no¢nog rada, a vozacima koji rade noc¢u osigurati
odgovarajuc¢u naknadu za njihov rad i omoguciti im jednaku priliku za osposobljavanje.

U cilju toga kroz Zakon o radnom vremenu i obveznim odmorima mobilnih radnika
propisan je period no¢nog rada od 00:00 h do 05:00 h. Za sve one koji svoj posao rade u
navedenom periodu ograniceno je vrijeme ukupnog rada na najvise 10 sati unutar 24 sata.

5.3.1.4. Stanka

Zakonom o radnom vremenu i obveznim odmorima mobilnih radnika propisana je i
obvezna stanka, koju je za vrijeme rada voza¢ duzan napraviti, a moze se o tome govoriti 1 na
nacin da je voza¢u omoguéena stanka za vrijeme rada kako bi imao mogucnost obaviti svoje
osobne potrebe.

Stanka je propisana na dva nacina i to nakon 6 sati ukupnog rada i 4 sata i 30 minuta voZnje.
Nakon ukupnog rada viSe od 6 sati, voza¢ je obvezan uzeti stanku u trajanju od 30 minuta,
odnosno stanku od 45 minuta ako vrijeme ukupnog rada prelazi 9 sati.

Ukoliko je voza¢ samo vozio, bez drugih radnih aktivnosti, tada je u obvezi napraviti stanku
od 45 minuta nakon 4 sata 1 30 minuta voznje. Stanka od 45 minuta moze se raditi i u dva
dijela, od kojih prvi dio mora biti duzi od 15 minuta, a drugi dio 30 minuta.
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Slika 25. Stanke
Izvor:http://www.mppi.hr/UserDocsImages/INFO%200%20RADNOM%20VREMENU%201%20VREMENU%2
0ODMORA%20VOZACA.pdf (pristupljeno 07.08.2016.)

5.3.1.5. Dnevni i tjedni odmor

Dnevni odmor mobilnog radnika, vozaca mora biti unutar 24 sata od kraja prethodnog
dnevnog odmora ili tjednog odmora. U tom razdoblju voza¢ moze slobodno raspolagati
svojim vremenom. Redovno dnevno razdoblje odmora traje najmanje 11 sati, ako se koristi u
jednom dijelu ili najmanje 12 sati, ako se koristi u dva dijela. Tada prvi dio ovoga odmora
mora trajati najmanje 3 sata i1 drugi najmanje 9 sati. Ako dnevni odmor mobilnog radnika,
vozaca unutar tih 24 sata traje minimalno 9 sati, ali ne viSe od 11 sati, tada ¢e se smatrati da
koristi skrac¢eni dnevni odmor, odnosno smatrat ¢e se da se radi o skracenom dnevnom
razdoblju odmora.

Voza¢i mogu imati najviSe tri takva skra¢ena dnevna odmora izmedu bilo koja dva
tjedna razdoblja odmora. Kod posada, to¢nije vozaca koji voze u timu, odstupa se od
temeljnog pravila o dnevnom odmoru pa dnevni odmor mora biti najmanje 9 sati unutar 30
sati od prethodnog dnevnog ili tjednog odmora.

/

pocetak novog 24-
satnog razdoblja

Slika 26. Dnevni i tjedni odmor
Ivor:http://www.mppi.hr/UserDocsimages/INFO%200%20RADNOM%20VREMENU%201%20VREMENU%?2
0ODMORA%20VOZACA.pdf (pristupljeno 07.08.2016.)
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Tjedni odmor je neprekidno tjedno razdoblje tijekom kojeg voza¢ moze slobodno
raspolagati svojim vremenom, a obuhvaca redoviti tjedni odmor odnosno redovno tjedno
razdoblje odmora i skraceni tjedni odmor. Redovni tjedni odmor vozaci su duzni napraviti
najkasnije nakon 6 radnih dana, a traje najmanje 45 sati neprekidno. Vozac¢ima je ostavljena
mogucnost da naprave i skraceni tjedni odmor u najmanjem neprekidnom trajanju od 24 sata,
ali su u obvezi nadoknaditi razliku do punog tjednog odmora najkasnije do kraja tre¢eg tjedna,
racunajuci od slijedeceg tjedna.

M T IR

Slika 27. Redoviti i skraceni tjedni odmori
Izvor:http:/lwww.mppi.hr/UserDocsimages/INFO%200%20RADNOM%20VREMENU%201%20VREMENU%2
0ODMORA%20VOZACA.pdf (pristupljeno 07.08.2016.)

5.3.2. Evidencija radnog vremena vozac¢a putem analognog tahografa

Vodenje evidencije kod ove vrste tahografa vodi se na mediju koji se naziva tahograf
listi¢. Tahograf listi¢ biljezi aktivnosti unutar razdoblja od 24 sata.
Vozaci moraju koristiti tahografske listiCe svaki dan tijekom voZnje, pocevsi od trenutka kada
preuzmu vozilo. Listi¢ se ne vadi prije kraja dnevnog radnog vremena, te se ne smije koristiti
dulje od razdoblja za koje je namijenjen, to¢nije dulje od 24 sata.

Voza¢ koji koristi tahograf listice za vodenje svoje evidencije, u obvezi je prije
upotrebe listi¢a na isti s prednje strane Citko upisati svoje ime | prezime, mjesto polaska,
datum polaska, registarsku oznaku vozila te pocetno stanje kilometara, a po zavrSetku svog
rada ili po zavrSetku razdoblja od 24 sata mjesto dolaska, datum dolaska, zavr$no stanje
kilometara te izraCunati broj prijedenih kilometara.
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Slika 28. Tahografski listi¢
Izvor: osobna arhiva

Voza¢ je u svakom trenutku upravljanja duzan posjedovati svoju evidenciju za
proteklih 28 dana plus aktualni dan te je na zahtjev sluzbene osobe dati na pregled i kontrolu.
Sve ostale tahograf listi¢e koji su stariji od 28 dana vozac je duzan predati poslodavcu, koji ¢e
ih naknadno obraditi ili dati na obradu te uvati najmanje 3 godine u arhivi.

Kod evidencije radnog vremena najbitnije je da ne postoje takozvane "rupe u
evidenciji", odnosno da ne postoje vremenski periodi koji nisu pokriveni unutar evidencije.

S obzirom na to da za vrijeme odmora vozacu nije potrebno osigurati uredaj za
vodenje evidencije, osiguran im je prostor za ru¢no vodenje evidencije na poledini tahograf
. e, 37
listi¢a.

¥ Gotin, M., Debeljak, S.: Radno vrijeme i obvezni odmori mobilnih radnika, vozaca, i prakticni prikaz
evidentiranja njihovih aktivnosti, Zbornik Veleucilista u Rijeci, 2016.
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5.3.3. Evidencija radnog vremena vozaca putem digitalnog tahografa

U slucaju vodenja evidencije rada mobilnih radnika, vozafa putem digitalnog
tahografa, svakako se moze i mora govoriti o tome kao o olak§anom vodenju evidencije, ali
ujedno i o vodenju evidencije gdje su smanjene mogucnosti za manipulacije.

Postupak je gotovo identi¢an kao i kod evidencije putem analognog tahografa. Dakle i
dalje je potrebno voditi rauna da ne postoje praznine u evidenciji, kao 1 da se druge
aktivnosti osim voznje ru¢no evidentiraju, tj. unesu u digitalni tahograf.

Kod digitalnog tahografa evidencija se vodi na memorijskoj kartici vozaca.

e ‘

KARTICA VOZACA REPUBLIKA HRVATSKA— J [ KARTICA vOZAGA

. = E [ 1, Prezime 2. Ime 3. Datum rodenja
4a. Datum izdavanja
4b, Vrijedi do
4c.  lzdavatelj kartice
(4d.) Administrativni broj
5a. Broj vozadke dozvole 5b. Broj kartice
6. Fotografija
7. Polpis (8.) Adresa

1. Muza
2. Mihael

3. 27.04.1992
4a. 28.03.2015 4b.28.03.2020
4c. AKD d.o.o. =
Sa. | m

5b. ) g

Molimo vratiti/ Please retum 10
Agencija za komercijalnu djelatnost d.0.0., Savska cesta 31, 10000 Zagreb KDCand J|

Slika 29. Kartica vozacda
Izvor: osobna arhiva

5.3.4. Znacenje tahografa u radu inspekcije cestovnog prometa

Uloga inspekcije cestovnog prometa glede Zakona o radnom vremenu, obveznim
odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljeZzenje u cestovnom prijevozu je provjera
radnog vremena vozaca na cesti 1 u prostorima tvrtke, za sve kategorije prijevoza. Obveza
vozaca je da tijekom kontrole ovlastenoj osobi predo€i tahografski listi¢ za teku¢i dan i
tahografske listi¢e, potvrde o aktivnostima i karticu vozaca za proteklih 28 dana. U kontroli
na cesti obveza inspektora je kontrola dnevnog i tjednog vremena voznje, prekida voznje,
dnevnog i tjednog odmora, podataka za prethodne dane koji se moraju nalaziti u vozilu (na
tahografskim listi¢ima ili kartici vozaca), svih slu€ajeva prekoracenja dopustene brzine vozila,
ako je moguce, trenutacne brzine vozila koje zabiljezi tahograf tijekom najviSe 24 prethodna
sata uporabe vozila i provjeru tahografa zbog otkrivanja instalacija i/ili uporabe bilo kakvih
sredstava namijenjenih uniStenju, prikrivanju, manipulaciji ili izmjeni podataka.

Kontrole u tvrtki obuhvacaju, osim navedenih provjera i provjere tjednih razdoblja
odmora 1 vremena voznje izmedu razdoblja odmora, poStovanje dvotjednog ograni¢enja
vremena voznje 1 tahografskih listi¢a, jedinica u vozilima 1 ispisa podataka s kartice vozaca.
Tijekom kontrole inspektori su opremljeni racunalima s programom za obradu tahografskih
listi¢a, ¢ita¢ima digitalnih kartica i podataka s tahografa.

68



Slika 30. Cita¢ digitalnih kartica
lzvor: Rajsman, M., Rodak, A.: Znacenje tahografa u radu inspekcije cestovnog prometa i prevenciji prometnih
nesreca, 2015.

Svi podaci o izvrienim kontrolama unose se u informaticki sustav CRIS® tako da je
inspektoru vidljivo je li kontrolirani prijevoznik kaznjavan ranije zbog prekrsaja iz podrucja
Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljeZenje u
cestovnom prijevozu. Takoder, prema tim prekrSajima mogudée je napraviti i ocjenu rizika
pojedinog prijevoznika. Ocjena rizika temelji se na broju i tezini prekrSaja koje je pojedina
tvrtka poc€inila kao i na razmjeni podataka s drugim drZzavama. Sustav CRIS povezan je i s
TACHOnNet-om® preko kojeg je moguce utvrditi ispravnost digitalnih kartica vozaca i kartica
radionica kako bi se moguénost manipulacije pomoc¢u kartica svela na najmanju mogucu
mjeru. Kada se zna da je 2013. godine u Republici Hrvatskoj bilo registrirano 4.804 autobusa
(Statisticki bilten, 2013.) vidljivo je da je pravilnom kontrolom radnog vremena moguce
preventivno djelovati na sigurnost prometa.*

% Croatian road inspection system

%9 Zajedni¢ka mreza nadleznih tijela drzava &lanica Europske unije

“0 Rajsman, M., Rodak, A.: Zna&enje tahografa u radu inspekcije cestovnog prometa i prevenciji prometnih
nesreca, 2015.
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6. ELEMENTI OPTIMIZACIJE EKONOMSKOG SUSTAVA

Ekonomski sustav predstavlja svaki sustav u kojem se ljudska djelatnost susrece sa
problemom ogranicenih sredstava za realizaciju odabranih ciljeva, pa se s time u vezi njegova
zadaca svodi na postizanje maksimalne efektivnosti (kada je primarno da se upotrebom
raspolozivih resursa ostvari najveci stupanj realizacije izabranih ciljeva) ili na minimizaciju
troSkova (kada je bitno da se zeljeni stupanj realizacije izabranih ciljeva ostvari s najmanjim
utrosSkom resursa).41

Jedan od najvaznijih ¢imbenika optimizacije bilo koje vrste prijevoza upravo je
prepoznavanje i pravilno vodenje evidencije troskova kako bi se definirala prodajna cijena i
kako bi prijevoznik bio §to konkurentniji na trzistu prijevoznih usluga.

6.1. TroSkovi u cestovnom prijevozu putnika u turistickom prometu

Razli¢iti autori raznoliko definiraju troskove, pa tako postoje razli¢ite koncepcije i
brojna pojmovna odredenja troska. Ipak, moze se re¢i da troskovi predstavljaju u novcu
izrazenu vrijednost utroSenih resursa u proizvodnji novih ili stvaranju odredenih uc¢inaka. U
uzem smislu, pod troskovima se podrazumijeva potroSnja resursa zbog izradbe novih
proizvoda te kao takav, tro§ak se moZe gledati kao osnova za odredivanje prodajne cijene®.

Prodajna cijena odnosno transportna usluga prezentira se korisniku u nov¢anom
obliku, a sastoji se od troskova koje ima prijevoznik 1 odredenog viska ovisnog o stanju na
transportnom trzistu, odnosno o trenuta¢noj ponudi 1 potraznji prijevoza putnika.

Prometne troSkove cine dvije glavne skupine troskova. To su fiksni odnosno stalni i
varijabilni odnosno promjenjivi troskovi.

6.1.1. Fiksni troskovi

Fiksni troSkovi predstavljaju stalne, ne promjenjive vremenske troSkove koji su
neelasti¢ni i teSko se prilagodavaju promjenama stupnja iskoriStenja kapaciteta u pogledu
kretanja na transportnom trzi§tu, odnosno na njihovu ukupnu visinu ne utjecu oscilacije u
veli¢ini iskoriStenja prometnih sredstava. NajniZi su onda kada se kapaciteti u prometu koriste
optimalno. Oni ovise o veli¢ini postoje¢ih kapaciteta i o postoje¢oj spremnosti poduzeca za
poslovanje.

4 Buklja$ Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevi¢, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2011.
“2 Prodajna cijena definira se tijekom pregovora sa postoje¢im ili novim korisnicima.
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Slika 31. Ukupni fiksni troskovi
lzvor: Bukljas Skocibusi¢, M., Radacié, Z., Jurcevi¢, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011., str. 184.

Njihov udjel u ustroju ukupnih fiksnih troskova ima degresivno, odnosno opadajuce
kretanje u odnosu na varijabilne troskove. Ako se analizira kretanje ukupnih fiksnih troskova

u odnosu na stupanj iskoriStenja prometnih kapaciteta, uoc¢ava se da prosjecni fiskni troskovi
. . e e . . . . ey 43
padaju po jedinici proizvedene usluge i to obrnuto razmjerno s veli¢inom prometa.
Fiksni troskovi

pojedinci A
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Slika 32. Kretanje prosje¢no fiksnih troskova u odnosu na fiksne troskove po jedinici usluge
lzvor: Bukljas Skocibusié, M., Radacié, Z., Jurdevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011., str. 184.

2011.

48 Buklja$ Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
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Udio fisknih troskova u troskovima prometnog poduzeca neprekidno raste zbog
modernizacije proizvodnje. Pove¢anjem spremnosti i kapaciteta mijenjaju se i fiksni troskovi,
pa se fiksni troskovi dijele na:

1. apsolutno fiksne troskove, koje ima prometno poduzece u cjelini i onda kada njegova
sredstva privremeno ne rade, odnosno oni ne padaju ni kada prometna sredstva
privremeno ili stalno obustave svoj rad.

2. relativno fiksne troSkove, koji se pojavljuju kada obujam prometnih kapaciteta,
odnosno jedinica prekoraci odredenu zonu zaposlenosti. Ako se zeli povecati obujam
kapaciteta u bilo kojem obliku prometne djelatnosti na visi stupanj nego Sto je
maksimalno moguce u okviru jedne zone, ulazi se u novu zonu koriStenja prometnih
sredstava. Ona automatski donosi sa sobom povecanje troSkova koji se angaZiraju na
toj zoni iskoristenja kapaciteta.**

A
Ukupni troskovi (T)
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Slika 33. Kretanje relativno fiksnih troskova
lzvor: Bukljas Skocibusié, M., Radacié, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011.

44 Buklja$ Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2011.
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6.1.2. Varijabilni troskovi

Varijabilni prometni troskovi su oni koji se mijenjaju s velicinom izvrSene prometne
usluge, odnosno mijenjaju se sa stupnjem iskoristenja kapaciteta. Vrlo su elasticni i lako se
prilagodavaju raznim oscilacijama u kretanju zaposlenosti u poslovanju prometnih poduzeca.

Njihova promjena vezana uz veli¢inu prometa, moze biti:

1) Proporcionalna. Proporcionalno varijabilni troskovi se mijenjaju razmjerno povecanju
obujma prometa, odnosno usluga, Sto uzrokuje povecanje ukupnih varijabilnih
troskova. Cesto se varijabilni tro§kovi kre¢u proporcionalno po prometnim jedinicama
samo u pojedinim zonama, dok pri prijelazu iz zone u zonu dolazi do njihovog
skokovitog pada ili rasta.

2) Degresivna. Degresivno varijabilni troskovi rastu sporije od obujma prometa, a po
prometnoj jedinici padaju kada je povecana zaposlenost prometnih kapaciteta.

3) Progresivna. Progresivno varijabilni troskovi, pri povecanju obujma prijevoza rastu
brze nego Sto raste koli¢ina prevezene robe, putnika ili prijenosa vijesti i informacija u
odredenom razdoblju.

4) Regresivna. Regresivni varijabilni troSkovi su oni koji pove¢anjem veli¢ine, odnosno

obujma prometa padaju i kao ukupni i kao pros;j e¢ni.*”

A
Ukupni troskovi (T)
Progresivni varijabilni
troskovi
Proporcionalni varijabilni
196— troskovi
100 —
80 —
o Regresivni varijabilni troskovi
40 —|
>0 Degresivni varijabilni troSkovi
P ool e, R I i
Obujam prometa (q)
1 2 3 4 5 6

Slika 34. Kretanje varijabilnih troskova
lzvor: Bukljas Skocibusi¢, M., Radacié, Z., Jurcevi¢, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011., str. 186.

4 Buklja$ Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2011.

73



Varijabilni troskovi koji se pojavljuju prilikom obavljanja prijevozne usluge su:
e Troskovi po kilometru (varijabilni):
o troSak goriva: pracenje potrosSnje (iskustveno) obracunska jedinica litara po
kilometru (I/km) i omjer cijena goriva u tuzemstvu i inozemstvu“®,
o troSak pneumatika,
o trosak popravaka i odrzavanja: sastoji se od cijene sata rada mehanicara i cijene
rezervnih dijelova i sitnog inventara.
e Direktni troskovi: cetarine, tunela, mostarine, parkinga na odredistima, ulaz u gradove
isl.,

Tijekom svog djelovanja prometna sredstva stvaraju odredene vrste troskova, koji

prema svojim znacajkama u ukupnim troskovima poslovanja mogu biti fiksni ili varijabilni.
Progresija troSkova iz jedne u drugu zonu zaposlenosti osobito je znacajna kod relativno
fiksnih troskova. Takva pojava se dogada na nacin da fiksni tro§kovi rastu s povecanjem
obujma zaposlenosti prometnih sredstava Sto uzrokuje rast ukupnih troSkova. Smanjenje
intenzivnosti koriStenja prometnih sredstava uzrokuje smanjenje te vrste troSkova. Medutim,
ti se troSkovi sporije smanjuju od intenzivnosti iskoriStenja kapaciteta.
Pojava zaostajanja smanjenja troSkova s umanjenjem koriStenja sredstava naziva se
remanentnost troSkova. Ona se odituje u tome da se troskovi smanjuju pri smanjenju
iskoriStenosti, ali ne istim intenzitetom kao §to je to pri poveéanju iskoriStenosti kapaciteta,
veé nesto sporije.’
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Slika 35. Remanentnost troskova
lzvor: Bukljas Skocibusi¢, M., Radacié, Z., Jurcevi¢, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011., str.189.

“® Cijene goriva u inozemstvu mogu se provjeriti na sluzbenoj internet stranici:
http://www.fuel-prices-europe.info

4 Buklja$ Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2011.
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Moze se zakljuciti da remanentnost ukupnih troSkova nastaje kao posljedica fiksnih i
nekih varijabilnih troskova. Nece se pojaviti samo u slucaju da se kapaciteti u prometu koriste
optimalno, s obzirom na to da tada nema negativnog djelovanja fiksnih i nekih varijabilnih
troskova.

6.1.3. Graniéni troskovi

Granicni troskovi, nazivaju se jo$ i dopunski ili marginalni troskovi te oznacuju iznos
za koji se mijenjaju ukupni troskovi prometnog poduzeca kada se proizvodnja, odnosno
prodaja usluga poveca za neku novu koli¢inu jedinica.

Troskovi (T)
T2 — —
| Graniéni (marginalni)
/’ trodkovi
{ .
£
,’/’
Tl - em— fﬂﬂ;_' :
| \\»M, /‘j
T0 1 - e
|
13 1
{ {
f |
i |
- S e e T — ——

Obujam prozvodnje usluga (q)

Slika 36. Kretanje grani¢nih tro$kova i proizvodnje usluga
lzvor: Bukljas Skocibusi¢, M., Radacié¢, Z., Jurcevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2011., str. 190.

Postoje tri znacajke grani¢nih troSkova:

1. oni su nizZi od prosjec¢nih ukupnih troskova;
2. njihova degresija i progresija su oStrije nego u bilo koje vrste troSkova;
3. dosezu svoj minimum prije minimuma varijabilnih i ukupnih troskova.

Granic¢ni troSkovi se koriste u kreiranju poslovne politike, formiranju prodajne cijene,
trziSnoj potraznji, diferenciranju cijena, dumpingu cijena, povecanju asortimana proizvoda i
. . . . .. 4
usluga i pri uvodenju kratkoro¢ne poslovne politike. 8

“8 Buklja Sko¢ibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2011.
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6.2. Kalkulacija cijena

Kalkulacija prodajne cijene obuhvaca sve postojece troskove prijevoznog poduzeca.
Vazno je biti upoznat sa svim troskovima poduzeca, kako bi se u osnovnu formulu izracuna
cijene uvrstili to¢ni iznosi troSkova i kreirala Sto kvalitetnija prodajna cijena. Prilikom
kalkulacije bitno je razlikovati raspolozivost vozila koja je 365 dana u godini, 24 sata svaki
dan i stvarne efektivne sate/dane rada u godini.

Tablica 6. Iskoristivost vozila i vozada

VOZILO VOZAC

Nedjelje ili slobodni dani 52 104
Drzavni praznici 7
Popravci i odrzavanje 40

Bolovanje 10

Neradni dani ili godisSnji odmori 24
Cekanje 20

UKUPNO NEISKORISTENO 119 138

DANA U POGONU 246 227

lzvor: Simek, Z.: auditorna predavanja: Troskovi i osnovne kalkulacije u cestovnom prijevozu, Uciliste za
cestovni promet, Zagreb, 2016.

U tablici 6. prikazan je najcesc¢i raspored rada vozila i vozaca u godini. lako je vozilo
teoretski proizvedeno i stoji na raspolaganju svaki dan, u prakticnom djelu to je neizvedivo,
jer vozilo 1 voza¢ ponekad moraju stajati iz razloga navedenih u tablici.

6.2.1. Osnovna formula izracuna cijene prijevoza

U osnovnu formulu izracuna cijene prijevoza ulazi broj kilometara, varijabilni troSkovi
po kilometru, broj sati (dana), troSkovi po satu (danu) i direktni prijevozni troskovi.

Broj kilometara x varijabilni troskovi po kilometru = ..............ccooiiiiiiiiniiins kn
Broj sati (dana) x troSkovi po satu (danu) = .........c.ceeeeeriieriieniiene e kn (29)
Direktni prijevozni troSKOVI = ......c.cooiiiiiiiiiiiieiee e kn

Ukupni troSkovi po prijevozu = suma svih troskova kn
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Varijabilni tro$kovi po kilometru:

litraxcijena litre _
km

TroSak goriva:

] br.pneumatikaxcijena jednog pneumatika
Trosak pneumatika: P £nd) g_ P S kn/km
br.km po pneumatiku

. . . . satirada+rezervnidijelovi _
TrosSak popravaka i odrzavanja: " S kn/km
m

Fiksni troskovi po satu ili danu

e osiguranje vozila

e naknade (tehnicki pregled, naknada za ceste, naknade za zastitu okolisa...)
e troSkovi garaziranja ili parkiranja u sjedistu

e amortizacija (ekonomsko ili tehnic¢ko vrijeme trajanja)

e troSak kamata

Amortizacija — ekonomsko vrijeme trajanja:

(0,5xnabavna cijena)—cijena pneumatika—ostatak vrijednosti _

................ kn/dan
broj godina (npr.5)
Amortizacija — tehni¢ko vrijeme trajanja:
(0,5*nabavna cijena)—cijena pneumatika—ostatak vrijednosti
T kn/dan

ukupni km po vozilu (npr.300.000)

Rezijski troSkovi: iskazuju se po satu ili po danu (kn/dan, €/dan) i podrazumijevaju:
e place rezijskog osoblja,
e telekomunikacijske usluge,
¢ troSkovi raunalne tehnologije,
e troskovi CiS¢enja,
e najamnina.

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

77



Troskovi vozaca iskazuju se po satu ili danu, a sadrzavaju:
e placu,

poreze i doprinose,

prekovremeni rad,

troSkove na putovanju (dnevnice).

Fiksni troskovi po danu:

Osiguranje:

obvezno osiguranje+kasko osiguranje+osiguranje putnika i prtljage

..... kn/dan

broj dana godisnje u pogonu

Naknade:

tehnicki pregled+naknada za ceste+naknada za okolis _

broj dana godisnje u pogonu
Garaza i parking:

cijena garaziranja ili parkinga mjesecno*12 mjeseci

broj dana godisnje u pogonu

Amortizacija:

nabavna vrijednost vozila—pneumatici—ostatak vrijednosti _

broj godina*broj dana godisnje u pogonu

Kamate:

godisSnji iznos

stopa 6% = =
P ° broj dana godisnje u pogonu

(35)

(36)

37)

(38)

(39)
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6.2.2. Izracun fiksnih i varijabilnih troSkova za turisti¢ki autobus MAN Lion's Coach

Izradun fiksnih troskova po danu:

Osiguranje (prilog 5):

obvezno osiguranje + kasko osiguranje +osiguranje putnika i prtljage _

broj dana godiSnje u pogonu
6.222,77 kn + 9.729,67 kn + 253,27 kn
246 dana

= 65,88 = 66 kn/dan

Naknade (prilog 6):

tehnicki pregled+naknada za ceste+naknada za okoli§ _ 5.166,61 kn _ 21 kn/dan
broj dana godisnje u pogonu 246 dana

GaraZza 1 parking:

cijena garaziranja ili parkinga mjese¢no*12 mjeseci

broj dana godisnje u pogonu

1.000,00 kn*® * 12 mjeseci
246 dana

= 48,78 =~ 49 kn/dan

Amortizacija (prilog 7):

nabavna vrijednost vozila — pneumatici — ostatak vrijednosti _

broj godina * broj dana godi$nje u pogonu

1.683.000,00 kn50 — 18.420,00 kn — 1.122.000,00 kn5!
5 godina * 246 dana

= 441,12 = 442 kn/dan

*% Informacija dobivena od: Darko-Tours d.0.0., 29.08.2016.
% Informacija dobivena od: Auto Hrvatska Prodajno servisni centri d.0.0., 29.08.2016.
%! Informacija dobivena internetskim pretrazivanjem cijena koristenih autobusa, 29.08.2016.
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Kamate (prilog 8):

godisnjiiznos

00 = =
stopa 6% broj dana godisnje u pogonu
53.845,26 kn
stopa 6% = ——— = 218,88 = 219 kn/dan
246 dana

Ukupni fiksni trosak po danu iznosi 797,00 kn

Izradun varijabilnih troSkova po kilometru:

litara * cijena litre52 _ 271% 8,33 kn
km 100 km

Tro$ak goriva: = 2,25 kn/km

br.pneumatikaxcijena jednog pneumatika _

TroSak pneumatika:
P br.km po pneumatiku

6+3.070,00 kn

= 0,1 kn/km
180.000 km

sati rada+rezervni dijelovi _

TroSak popravaka 1 odrzavanja: — =

1.000,00 kn + 4.000,00kn
15.000 km

= 0,33 kn/km

Ukupni varijabilni tro$ak po kilometru iznosi 2,68 kn

%2 INA, Eurodizel+, http://cijenegoriva.info/CijeneGoriva.aspx (pristupljeno 29.08.2016.)


http://cijenegoriva.info/CijeneGoriva.aspx

Primjer 2. Kalkulacija prijevoza turistickim autobusom iz primjera 1. na ukupnoj udaljenosti
(sa povratkom) od 2.400 km i vremenom trajanja od 4 dana.

Fiksni troSkovi

Osiguranje = 66 kn/dan * 4 dana = 264 kn
Naknade = 21 kn/dan * 4 dana = 84 kn

Garaza i parking = 49 kn/dan * 4 dana = 196 kn
Amortizacija = 442 kn/dan * 4 dana = 1.768 kn
Kamate = 219 kn/dan * 4 dana = 876 kn

UKUPNO = 3.188,00 kn

Varijabilni troskovi

TroSak goriva = 2,25 kn/km * 2.400 km = 5.400,00 kn

Trosak pneumatika = 2.400 km * 0,1 kn = 240,00 kn

TroSak odrzavanja i popravaka = 0,33 kn/km * 2.400 km = 792,00 kn
Trosak vozaca = 600,00 kn/dan * 4 dana = 2.400,00 kn

UKUPNO = 8.832,00 kn

Visina rezijskih troSkova uzeti ¢e se u iznosu od 150,00 kn/dan * 4 dana = 600,00 kn.>

Cijena navedenog prijevoza nikako ne bi smjela biti manja od 12.620,00 kn netto. Na
navedenu cijenu prijevoza prijevoznik zara¢unava zaradu po svom izboru (naj¢esce od 7% do
10%) 1 dodatno se zaracunavaju direktni troSkovi poput cestarina, mostarina tunelarina i
sliéno. Ukoliko prijevoznik zaracuna na cijenu zaradu od 10%, tada cijena prijevoza iznosi
13.882,00 kn $to je 5,78 kn/km ili 3.470,50 kn/dan.

** Simek, Z.: auditorna predavanja: Troskovi i osnovne kalkulacije u cestovnom prijevozu, Ugiliste za cestovni
promet, Zagreb, 2016.
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Primjer 3. Kalkulacija prijevoza turistickim autobusom iz primjera 1. na ukupnoj udaljenosti
(sa povratkom) od 250 km i vremenom trajanja od jednog dana.

Fiksni troSkovi

Osiguranje = 66 kn/dan
Naknade = 21 kn/dan

Garaza i parking = 49 kn/dan
Amortizacija = 442 kn/dan
Kamate = 219 kn/dan

UKUPNO = 797,00 kn

Varijabilni troskovi

Trosak goriva = 2,25 kn/km * 250 km = 562,50 kn

Trosak pneumatika = 250 km * 0,1 kn = 25,00 kn

Trosak odrzavanja i popravaka = 0,33 kn/km * 250 km = 82,50 kn
Trosak vozaca = 600,00 kn/dan

UKUPNO =1.270,00 kn

Visina rezijskih troskova uzeti ¢e se u iznosu od 150,00 kn/dan.

Cijena navedenog prijevoza nikako ne bi smjela biti manja od 2.217,00 kn netto. Na
navedenu cijenu prijevoza prijevoznik zaracunava zaradu po svom izboru (najces¢e od 7% do
10%) i dodatno se zaraCunavaju direktni troskovi poput cestarina, mostarina tunelarina i
slicno. Ukoliko prijevoznik zaracuna na cijenu zaradu od 10%, tada cijena prijevoza iznosi
2.438,70 kn sto je 9,75 kn/km.

Iz primjera 2. i primjera 3. vidljivo je da koli¢ina prijedenih kilometara igra vaznu
ulogu prilikom kalkulacije 1 odredivanja cijena prijevoza iz ¢ega se moze zakljuciti da cijena
jednog kilometra ne smije uvijek biti ista za sve vrste udaljenosti. Tako ¢e se dobiti da je
cijena kilometra najniza onda kada se vrsi prijevoz na duzim udaljenostima, a najvisa u
slucaju kada se vr$i prijevoz na kra¢im udaljenostima. Ucestala kriva kalkulacija cijena
sigurno moze rezultirati lo§im poslovanjem tvrtke, a pogotovo stvaranjem gubitaka.
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6.3. Utjecaj heterogenosti voznog parka na uspjesnost poslovanja prijevoznika i
konkurentnost

Jedna od bitnih znacajki koja utjeCe na ekonomski sustav u cestovnom prijevozu
putnika upravo jest heterogenost voznog parka s obzirom na marku i tip vozila. Dosadasnja
politika poslovanja vecine prijevozni¢kih poduzece autobusnog prometa u Republici
Hrvatskoj kao da je pogodovala heterogenosti. Prednost heterogenog voznog parka upravo je
u tome Sto prijevoznik u svakom trenutku moze ponuditi viSe razli¢itih marki turistickih
autobusa. Cinjenica je da su svaka ozbiljnija turisti¢ka agencija ili naruéitelj prijevoza na neki
nacin naklonjeni odredenoj marki autobusa §to u ovom slucaju prijevozniku odgovara, jer
istovremeno moze na trzistu udovoljiti svim zahtjevima.

Medutim, ukoliko u obzir uzmemo Ccinjenicu da autobuse Cesto treba servisirati i
ulagati u njih, a ako vozni park nije homogen, prisiljeni smo koristiti vise razlicitih ovlastenih
servisa 1 dobavljaca rezervnih djelova §to u konacnosti moze izazvati vece troSkove.
Homogenost se moze promatrati sa stajaliSta marke i tipa autobusa, izvedbe autobusa,
kapaciteta autobusa 1 slicno. U ovom slucaju bitno je teZiti tipizaciji vozila, tj. strukturirati
homogeni vozni park ovisno o marki i tipu vozila. Ukoliko je vozni park homogen i sastoji se
isklju¢ivo od jedne marke autobusa u tom slucaju ovlasteni serviseri i dobavlja¢i rezervnih
djelova spremni su izacéi u susret sa znatno ve¢im popustima, koji naravno ovise i o broju
vozila u voznom parku prijevoznika, te takoder autokuée i dobavljaci autobusa spremni su
iza¢i u susret svojim stalnim korisnicima i ponuditi im bolje uvijete za zamijenu ili nabavku
novih vozila.

Za sada u Republici Hrvatskoj homogeni vozni park gotovo da ne postoji, medutim
ozbiljniji prijevoznici kao da su uvidjeli prednosti i koraaju u smjeru pretvaranja svog
voznog parka u homogeni. Iskoristiv§i prednosti homogenog voznog parka i ustede koje
donosi, prijevoznici uz dobru kalkulaciju cijena mogu biti konkurentniji na trzi$tu i proSiriti
svoje poslovanje.

Slika 37. Primjer homogenog voznog parka marke Neoplan
Izvor: http://www.dasoertliche.de/Themen/Nussbaum-Reisen-Diedorf-Biburg-Ulmer-Str
(pristupljeno 14.08.2016.)
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7. ZAKLJUCAK

Promet i turizam gospodarske su djelatnosti izmedu kojih postoje vrlo sloZeni
medusobni odnosi. Od trenutka pojave turizma kao organizirane aktivnosti, znatan dio
prometnog razvitka usmjeren je na zadovoljavanje turistickih potreba, a turisticki razvitak je

.....

Prema statistickim podacima za razdoblje od 2009. godine do 2015. godine vidljiv je
porast broja ukupno registriranin autobusa u Republici Hrvatskoj, samim time porast
prijedenog puta autobusa i porast ukupnog broja autobusnih sjedala. Takoder iz statisti¢kih
podataka vidljiv je broj dolazaka domacih i stranih turista u razdoblju od 2009. godine do
2015. godine u Republiku Hrvatsku. Prema istim podacima ukupan broj dolazaka stranih i
domacih turista iz godine u godinu se povecava i ima stalnu tendenciju rasta. Medutim broj
prevezenih putnika iz godine u godinu varira i ima blagu tendenciju pada $to ukazuje na
¢injenicu da cestovni prijevoz putnika unato¢ sve vecem pristizanju turista nije dovoljno
zastupljen i iskoristen iz razloga §to znatno vise turista koristi individualni prijevoz.

U tehnickom sustavu obradeni su autobusi turistickog tipa kojima se preporuca
obavljati prijevoze u turizmu i ¢iji kapaciteti su idealni za obavljanje istih prijevoza. Bitno je
odabrati autobus sa §to bogatijom ponudom opreme kao $to su udobnija sjedista, veci razmak
izmedu sjedala, dovoljan kapacitet prtljaznog prostora, moguénost koriStenja sanitarnog
¢vora, WC-a, kuhinje i sli¢no. Sve su to prednosti koje u vecini slu¢ajeva znaju biti presudne
prilikom odabira prijevoznika, stoga bi svakako trebalo obratiti paznju na detalje i nastojati
ugoditi 1 zadovoljiti svakog putnika u najvecoj mogucoj mjeri, kako bi se isti ponovno vratio
istom prijevozniku ili organizatoru prijevoza. U sklopu turistickih autobusa obradena je tema
radnog vijeka autobusa. Vrlo vazno je znati razliku izmedu ekonomskog i tehni¢kog radnog
vijeka te prepoznati pravi trenutak za investiranje u novije ili novo vozilo. Investiranje u novo
vozilo moZe rezultirati Sirenjem trZiSta prijevoznika, jer ako se uzme statisti¢ki podatak
starosti autobusa u Republici Hrvatskoj u periodu od 2009. godine do 2015. godine tada se
moze vidjeti da prosjecna starost svih autobusa iznosi oko 12 godina §to je odli¢na prilika za
prijevoznika koji ima uvjete za nabavu novog vozila, jer samim time znatno odskace od
prosjeka 1 konkurencije te je konkurentniji na trZiStu. Takoder, pravilan nac¢in odrZavanja
turistickih autobusa bitan je ¢imbenik uspjesnosti poslovanja prijevoznika, jer pravovremenim
investiranjem u odrzavanje smanjuje se vjerojatnost veceg kvara i dodatnih ulaganja u
popravke. Dotaknuli su se i autobusni kolodvori te autobusna stajalista koja su neophodna za
kvalitetno odvijanje prijevoza u turizmu. U Republici Hrvatskoj kada je rije¢ o cestovnom
prijevozu putnika u turistickom prometu javlja se problem ulaska i izlaska putnika iz autobusa
na mjestu polaska i dolaska te na usputnim stajaliStima. Dosadasnja praksa pokazala je kako
velik broj prijevoznika 1 organizatora prijevoza Zeli izbje¢i dodatne troSkove peronizacije pa
samim time putnike ili grupe putnika ukrcavaju na za to ne predvidenim mjestima. Cilj je da
svako ¢ekanje autobusa bude sigurno 1 ugodno Sto se osigurava na autobusnim kolodvorima i
usputnim autobusnim stajaliStima. KoriStenjem autobusnih kolodvora 1 autobusnih stajalista
osim povecanja sigurnosti i udobnosti putnika, produzuje se i tehnicki vijek trajanja interijera
autobusa, koji se moZe ubrzano unistavati ukoliko putnici koriste ne adekvatne i ne Ciste
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povrsine dok cekaju polazak autobusa. Paznja je posvecena i informacijskom sustavu koji
nikako ne smije biti zanemaren, jer zahvaljujuci njemu sustav komunicira izmedu narucitelja
prijevoza 1 prijevoznika ili turisticke agencije, a takoder omogucéena je kvalitetna
komunikacija izmedu samih vozila 1 vozaca te prijevoznog poduzeca. KoriStenjem
informacijskog sustava koji nudi danasnja tehnologija, moguce je znatno utjecati na sigurnost
svih sudionika u prometu, bolje i kvalitetnije informiranje putnika i vozaca te uvid
prijevoznika u tehni¢ko stanje i lokaciju autobusa u svakom trenutku.

U elementima optimizacije tehnoloSkog sustava detaljno su obradeni kriteriji za izbor
vozaca 1 vozila. Upravo ti kriteriji vrlo su bitni za obavljanje same usluge prijevoza, jer sa
kvalitetnim odabirom pridonosi se smanjenju troSkova poduzeca. Takoder se nastojalo
skrenuti pozornost na vanjsku brzinsku znacajku pri odabiru autobusa radi uStede goriva
tijekom prijevoznog procesa prema uvjetima eksploatacije. Pravilnim odabirom snage
autobusa za odredene uvjete eksploatacije prijevoznik kroz vrlo kratak vremenski period
moze smanjiti svoje ukupne troSkove, a razliku investirati u daljnji razvitak poduzeéa.
Obradeni su prijevozi na kra¢im, srednjim i duzim udaljenostima, ¢ije karakteristike su vrlo
razli¢ite i posebnu paznju potrebno je bilo posvetiti odabiru autobusa i organizaciji samog
prijevoznog procesa, jer navedeni prijevozi nemaju iste karakteristike stoga je nuzno odabrati
adekvatan autobus za svaku vrstu udaljenosti vode¢i pritom racuna takoder o uvjetima
eksploatacije i vanjskoj brzinskoj zna¢ajci motora.

U elementima optimizacije organizacijskog sustava posebna paznja skrenuta je na
izradu organizacijske sheme prijevoznog poduzeca koju bi svako ozbiljnije poduzece trebalo
posjedovati te su navedene i detaljno opisane sve vrste dozvola koje su potrebne za obavljanje
cestovnog prijevoza putnika u turizmu. Od velikog je znacaja posjedovanje sve potrebne i
valjane dokumentacije i dozvola upravo iz razloga konkurentnosti, jer pravna i fizi€¢ka osoba
koja ne posjeduje valjanu dokumentaciju i dozvole ili viSe ne ispunjava neke od uvjeta za
posjedovanje istih, ne bi smjela biti na trziStu prijevoza kako ne bi predstavljala nelojalnu
konkurenciju. Takoder su obradene turisticke agencije koje kao organizatori ove vrste
prijevoza moraju biti upoznati sa svim propisima i aktivno sudjelovati u organizaciji prijevoza
kao i sam prijevoznik. Usluge turistickih agencija smiju pruzati isklju¢ivo turistiCke agencije
koje prilikom organiziranja putovanja ili izleta trebaju angaZirati najmanje turistickog
pratitelja. U organizacijskom sustavu takoder vrlo bitnu ulogu ima evidencija radnog vremena
i obveznih odmora vozaca Koji su neizostavni dio prijevoza te samim time direktno snose
veliku odgovornost i od velikog je znacaja da budu odmorni i Spremni za obavljanje prijevoza
i zadataka koji se od njih ocekuju. Evidenciju radnog vremena vozaca trebao bi voditi
prijevoznik i1 sam vozag, a sva pravila i propise o radnom vremenu i obveznim odmorima
trebali bi poznavati 1 voza¢ 1 prijevoznik ali 1 turisticka agencija ¢iji turisti¢ki pratitelji
nerijetko ne poznavajuéi propise vrSe pritisak na vozaca §to Cesto rezultira prekoracenjem
vremena voznje ili kr§enjem nekih od propisa. Paznja je takoder posvecena i radu inspekcije
¢ija uloga je provjeravati rad vozaca kako bi se povecala sigurnost i smanjio broj nesreca
uzrokovanih ne postovanjem radnog vremena i obveznih odmora vozaca.

85



U elementima optimizacije ekonomskog sustava detaljno su obradeni troskovi
prijevoza, sa kojima bi svaki prijevoznik trebao biti upoznat kako bi znao formirati kvalitetnu
cijenu prijevoza. Analizirajuci troSkove, napravljena je kalkulacija prijevoza na duzoj i kracoj
relaciji gdje se jasno moze vidjeti razlika u cijeni kilometra. Ovaj sustav mozda je i najvazniji
u cjeloj temi iz razloga $to se svaki ostali sustav na neki na¢in kontrolira i razne institucije i
inspektorati brinu kako bi svatko imao sve §to je potrebno za obavljanje ove vrste prijevoza
dok u ekonomskom sustavu, turisticke agencije i prijevoznici prepusteni Su sami sebi i svom
znanju o formiranju cijena. Na taj nacin, sa loSom kalkulacijom, prijevoznici mogu ugroziti
kako sebe tako i konkurenciju dok sa pravilnom kalkulacijom mogu preuzeti viSe posla i
samim time prosiriti svoje poslovanje. U Republici Hrvatskoj na trzistu prijevoza kod vecine
prijevoznika prevladava fiksna cijena kilometra odredenog iznosa bez obzira na udaljenost
koja moze biti valjana nekim prijevoznicima dok vecini prijevoznika taj iznos kalkulacije po
kilometru nije ispravan, jer svako poduzece ima razli¢itu visinu tro§kova stoga i kalkulacija
cijene ne moze biti svakom prijevozniku ista. Uz to obracena je pozornost na heterogenost
voznog parka kod prijevoznika te na njene prednosti i nedostatke.

Uzevsi u obzir sve navedeno, vidljivo je kako turizam u Republici Hrvatskoj iz godine
u godinu raste te kako je sve veéi broj turista prisutan na naSem trziStu, a samim time
povecava se i potreba za prijevozom. Pravilnim ulaganjem u ovu vrstu gospodarske grane i
kvalitetnim nadzorom moguce je znatno utjecati na razvoj samog turizma i prijevoznistva
koje moze biti itekako dobar izvor prihoda turistickim agencijama, prijevoznicima i Samom
drzavnom prorac¢unu.
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=471, Dafum, : 2. Datum ovjere: PROMETNA DOZVOLA
- a.13.05.2016. :
' A ':bﬂmwmm mmcbzwla o F'l-‘eputbls:(k: ® ¢ Eulrjz?:ka
AiM.05.2017. | i 2 ¥
3. Datum ovioro: = 4. Datum ovjere e & DABG7EK
: | 12.05.2016.
Prometna dozvola rijed] do: Promelra dozvola vried do:
WP W
5. Datum ovjera: 6. Datm ovjere: g
SR o - C.1.1 ERSTE&STEIERMARKISCHE S-LEASING
Promotna dozvola wied do: | Promatna dozvola vrjod do: C12 p,0.0. PJ DARUVAR
= c1a JOSIPA JELACICA 1, DARUVAR .
7. Datum ovjore: e . Datum ovjere : ¢4 A - VLASNIK |
Promeina dorvola efod do: | Prometna dazveia ke do (1 46550671661 0035
Dozvolu izda0: PP DARUVAR
= = omn:  12.05.2016.
8O o6 ;. M.P. i ‘ (potpis skuzbene )
11612009 L011612009 ik
v Twa 8.20 |
D1 | MAN 0.1 84,00 |
(P2 | B.2007.46.006 v.2 1350
|03 | LION'S COACH | v.9 poRO VI 3
£ | WMAR072Z23GT024192 10 7100711500 |
2) | 111 RAZRED | |11 298/80 m 22,5
@ |- | |22 295s80 ® 22,5 2 |
8 |12,05.2016| ) [12.05.2016 | | 14 LIOM B COACH RHC 444
1F1 119700 F2 | 18000 | 0.2 mO720m35EANTAN/ JONCE 1
6 [13554 ® | 4486 | | ' ||
[ [e4r2007/46%0099%25 | | 11 ]
P11 12419 [Pz | 324 (<3 ' i
P3| Diessl j 02 (12
P4l 1800 | 81 | 51 ] | |
|7 | siva s EFEKTOM U
1 | 12000 @ | 2550 R
) | 3900 T 100 s |
e 12 BLCEES S5 | !
|02y 012623430035 i

Prilog 1. Prometna dozvola autobusa MAN Lion’s Coach

Izvor: Darko-Tours d.o.0.
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Prilog 2. Licencija Zajednice
Izvor: Darko-Tours d.o.o0.




PUTNI LIST - PREDLOZAK

MEDUNARODNE USLUGE POVREMENOG PRIJEVOZA | KABOTAZA
U OBLIKU USLUGA POVREMENOG PRIJEVOZA
(Svaka sa todka, ako je potrabno, mode dopuniti na odvojenom kstu)

Knjigabr.

Br.: 00025

‘l

Miesto CBNT | POt prievoImka

Organizacia # osoba 00gOVOMA 28 Ushigi
prievoza

poviemencg

ﬁ MeSUNarotra Lskuga povremencg priaveza
] Kaboware u otiu usiuge poviBmency Sejevoza

5. | Vrata usiuge
[ Kavorats u oty usiups posebnog Iniskog prAEveza - missedng irvielde
Mesec
o | Mewo posss snevor
Odrediite ojevora: -
Praovarie S o T s rni Plarvaro
Daer ed I 30) -
—
vl —— =
okwe (a3 & g Konatno odreditte
%'mm By kA putnka Sveonn peiabe Srijevarnie ofl Uercava puinke
. " ﬂ_
PR = H————
Lokalnl iriet
Dewm | Pap= Mosio poasea Meso (eta B0l punika
%
— —
Nepreavidene imjene

Prilog 3. Putni list
Izvor: Darko-Tours d.o.0.
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Prilog 4. INTERBUS Putni list

Izvor: Darko-Tours d.o.0.
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KALKULACIJA PREMIJE OSIGURAMNJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI:

Premiiska grups; AUTOBUSI Trajanje osiguranja: 1 godina

Premigska podgrupa:  AUTOBUSI NAMIJENJEN] MEBUGRADSKOM | TURISTIEKDM PROMETU

Korisnik vozila!  Pravna osoba Reglstracija: SK Bonus/malus: Bonus 50%

Nafin placanja: Gotovina | ostala Broj sjedala: 51 Svole csiguranja: Normalne

Osigurana svote za nezgodu; 100000,00  20.000,00 kn

1. Premija AQ ¢ popustirta 1 Soplatcima: 6.222,77 kn

+ Poraz AD: G342 b

+ Ukupno AO: 7.156,19 kn

2. Premija za nezgodu; ZM 2T kn

3. Premija za pubno osiguranje: 19,00 kn

+ Sveukupno: T7.409,46 kn Brol rata; 1
KALKULACLIA PREMIJE AUTOMOBILSKOG KASKA:

Premijska grupa: AUTOBUSI Trajanje osiguranja: 1 godina

Premijska podgrupa:  AUTOBLUSI

Vrijednost vozila: 1.725.000,00 kn Fransiza: 0% Bonus: 50%
Godina prodevodie: 2016. Odbitna fransiza; 0% Malus: 1007
1. Osnowni kasko T 8.350,68 kn

2. Dopunskl kasko TR 45667 kn

3. Krada vozila 919,34 kn

4. Poraz: 872,87 kn

+ Ukupno: 10.702,64 kn Broj rata: 1
Mapomena: Kalkulaciia pramije je informativinog sadriaja i temelji se na dostavijenim podacima.,

Prilog 5. Troskovi osiguranja
Izvor: Velebit osiguranje d.d.
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Vozilo: MAN LION S COACH RHC 444, REG Oznaka: DAS6TEK. VIN oznaka: WMAR07ZZ3GT024192

RBr. Omaka Naziv usluge Koli¢ina Cijena PDV Ukupno
1. 05000 Naknada za ceste 1 3.096,00 * 3.096,00
2.05100  Posebna naknada za okolii # 1 518.40 * 518.40
3.10008  Tehméki pregled autobusa 1 24523 25% 24523
4. 10011 EKO-test DIZEL 1 102,58 25% 102,58
5. 10026 Preventivii tehniéki pregled koénica - grupa 2 1 1.007.68 25% 1.007.68
6. 10030  Produljenje valjanosti prometne dozvole 1 46,12 25% 46,12
7. 10051 Posebni uvjeti - autobus 1 60.66 25% 60,66
8 10080  Poslovi koj prethode registracyi 1 produljenju valjanost: PD 1 46,12 25% 46,12
9.10082  Naplata propisanih obveza - 2 usluge 1 3448 25% 3448

10. 10068  Obrasci 1 registri tehnickog pregleda grupa 2 1 9.34 25% 9.34

* temeljem ¢lanka 33. Stavak 3. Zakona o PDV-u prolazna stavka. UKUPNA VRIJEDNOST 5.166.61 kn

PDV 388.05 kn
UKUPNO 5.554,66 kn

Prilog 6. Troskovi naknade za autobus MAN Lion's Coach

Izvor: Centar za vozila Hrvatske

Plaéanje
Nacin : TRANSAKCIJSKI RACUN
Rok :
Rbr. Sifra Cijena Neto cijena
| Naziv , Narutena kolicina lznos | | Neto iznos
1 05111290000 6,00 3.070,00 3.070,00
C295/80R22 5 CONTI COACH HA3 KOM 18.420,00 18.420,00
CCA3 M+5S BUS SVE
Iskoristivost goriva: B Prijanjanje na mokroj cesti: A Vanjska buka kod kotrjanja: 70)
Prodajni iznos 18.420,00
Ukupno 18.420,00
NA GORE NAVEDENE CIJENE NIJE OBRACUNAT PDV.
UKUPNA VRIJEDNOST ROBE SA OBRACUNATIM PDV-om JE: 23.025,00 kn

Prilog 7. Troskovi pneumatika
Izvor: Auto Hrvatska d.o.o.
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IzraCun anuiteta

* Iznos kredita:

* Godi$nja kamatna stopa; | 6

* Broj anuiteta: | 60

* Obavezan unos

Iznos kredita
1.683.000,00

Br. Datum
otplate
y [ 01.09.2016.
01.10.2016.
3. 01.11.2016.
4. 01.12.2016.
5 01.01.2017.
6. 01.02.2017.
7. 01.03.2017.
8. 01.04.2017.
9. 01.05.2017.

10.  01.06.2017.
1. 01.07.2017.
12 01.08.2017.
13, 01.09.2017.
14, 01.10.2017.

15 01.11.2017.

16, 01.12.2017.
17, 01.01.2018.
18, 01.02.2018.
19.  01.03.2018.
20, 01.04.2018.
21, 01.05.2018.
22, 01.06.2018.
23, 01.07.2018.
24, 01.08.2018.
25, 01.00.2018.

1683000

Kreiraj listu Reset

Godisnja kamatna stopa
6%
Stanje kredita Otplata
(ostatak duga) glavnice
u jednakim
ratama
1.663.000,00 2412211
1.658.878,00 24.242,1
1.634.635,00 24.363,93
1.610.271,00 24.485,75
1.585.786,00 24.608,18
1.561.177,00 24.731,22
1.536.446,00 24.854,88
1.511.501,00 24.979,15
1.486.612,00 25.104,04
1.461.508,00 25.229,56
1.436.279,00 25.355,71
1.410.923,00 2548249
1.385.440,00 25.609,90
1.359.830,00 25.737,95
1.334.092,00 25.866,64
1.308.226,00 25.995,98
1.282.230,00 2612596
1.256.104,00 26.256,59
1.229.847,00 26.387,87
1.203.459,00 2651981
1.176.940,00 26.652.41
1.150.287,00 26.785,67
1.123.502,00 26.919,60
1.096.582,00 27.054,20
1.069.528,00 27189,47

Kreditni kalkulator
Kalkulator $tednje
Izracun anuiteta
Konverzija valuta

IBAN kalkulator

Broj anuiteta

&0

Otplata |znos

kamate  anuiteta otplacenog

841500
8.204,39
847318
8.051,36
7.928,93
7.805,89
7.662,23
7.557,96
7.433,06
7.307,54
7.181,39
7.054,61
6.927,20
6.799,15
6.670,46

6.54113
641,15
6.280,52
6.149,24
6.017,30
5.884,70
575144
5.617,51
548291
5.347,64

32.53711
3253111
3253111
3253111
3253111
3253111
3253711
3253711
32.53T11
32.53711
3253111
3253111
3253111
3253111
3253111

325311
32.537,11
325311
325311
325311
325311
325311
325311
325311
325311

Prilog 8. Kamate
Izvor: Kreditna Banka Zagreb - Online kalkulator

Iznos

kredita

41221
48.364,82

7272875

97.214,50

12182270
14655390
171.408,80
196.387,90
221.492,00
246.721,50
272.077,30
297.559,80
323.169,70
348.907,60
37477430

400.770,30
426.896,20
453.152,80
479.540,70
506.060,50
532.712,90
559.498,60
586.418,30
613.472,40
640.661,90

26.
2.
2.
2.
30.
3.
32
ki
3.
3.
36
3.
3.
3.
40.
4.
42
43.

44.
45.

46.
41.
48.
49,
50.
51.
52
5.
54
5.
56.
57.
58.
5.
60.

01402018,
01.41.2018.
01422018,
01.01.2019.
01.02.2019,
01.03.2019.
01.04.2019,
01.05.2019,
01.06.2019.
01.07.2019.
01.08.2019,
01.08.2019,
01402019,
01.41.2019.
01422019,
01.01.2020.
01.02.2020.
01.03.2020.

01.04.2020.
01.05.2020.

01.06.2020.
01.07.2020,
01.08.2020.
01.08.2020.
01.10.2020,
01.1.2020.
01.42.2020.
01.01.2021,
01022021,
01.03.201.
01.04.2021,
01.05.2021.
01.06.2021.
01.07.2021,
01.08.2021,

Ukupno:

1.042.338,00
1.015.013,00
987.550,70
950.951,30
93221390
904.337,90
876.32240
848.166,90
819.870,70
79143290
762.853,00
73413020
705.263,80
676.252,90
647.097,10
617.795,50
588.34740
568.752,00

520.008,60
499.116,60

469.075,00
438.803,30
408.540,60
378.046,20
347.399.30
31659930
28564510
26453630
22327180
191.851,10
160.273,20
128.53750
96.643,08

64.589,19

3237503

2732541
27.462,04
2759935
2073735
27.876,04
2801542
2845549
20.296,27
243775
2857994
272204
28.866,46
201079
2945584
29.301,62
2944813
29.595,37
2.743,35

29.892,06
30.041,52

304973
30.342,69
3049440
30.646,88
308001
3095411
31108,88
1.26442
3142075
577,85
N4
3189442
32.053,89
3221416
3237523

** Izradun ju samo informativan | ne mode se korlstitl u druge sithe.

521169
507506
493115
479976
466107
452169
438161
424083
409935
395747
34427
367065
3.52632
3
3.23549
3.088,98
20474
279376

264504
249558

234538
219442
204270
1.890.23
173700
1.583,00
142823
121268
116,36
959,26
801,37
642,69
483,22
322%
161,88
269.226,30

32531
3253m
325311
3251
J.5m
3253111
32531
32.55M
3253111
325311
32.5M
32.53m
32511
32531
32.53m
325311
32531
3253m

325311
325311

32531
J5m
325311
32531
3253m
325311
32531
353m
325311
3251
32.5M
3253111
32511
32.55M
325Im

1.952.226,00

667.987,30
69544940
723.048,80
750.786,10
78662,20
806.677,60
83483310
863.12940
801.567,10
92004710
948.869,90
977.736,30
1.006.747,00
1.035.903,00
1.066.205,00
1.094.653,00
142424800
1.153.991,00

1.183.884,00
1.213.925,00

1.24417.00
1.274460,00
1.304.954,00
1.335.601,00
1.366.401,00
1.397.355,00
1.428.464,00
1.450.726,00
1.491.149,00
1.522.7271,00
1.554463,00
1.586.357,00
1.618.411,00
1.650.625,00
1.683.000,00
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