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SAZETAK

Filatelija je hobi koji razumijeva sakupljanje, obradu i katalogizaciju, cuvanje,
izlaganje, razmjenu kao i drugu manipulaciju poStanskim markama, posStanskim
Zigovima, poStanskim vrijednosnicama i drugim cjelinama vezanim za poStanski
promet. Gotovo 70% hrvatskih filatelista sakuplja hrvatske poStanske marke od samih
pocetaka njihovih izdavanja, a najdosljedniji su sakupljaci oni iznad 50 godina. Zanimljiv
je i postotak onih koji hrvatske poStanske marke sakupljaju unazad zadnjih 5 godina Sto
predstavlja dokaz kako filatelija u Hrvatskoj, kao hobi, ima perspektivnu budué¢nost. Cilj
ovog rada je analizirati trZiSni aspekt filatelije te uz to saznati razmisljanja korisnika i
zaljubljenika u filateliju. Opisan je pocetak i razvoj filatelije, opisane su temeljne
znacCajke poStanske marke, sociodemografske karakteristike prosje¢nog filatelista te
filatelisticka drustva. IstraZzene su takoder kolekcionarske navike hrvatskih filatelista,
utvrdene potroSacke navike hrvatskih filatelista te je izmjerena kvaliteta usluge izbora
motiva, dizajna i tiska poStanskih maraka.

KLJUCNE RIJECI: postanska marka; filatelisti; trziSte; indeksi rijetkih marki

SUMMARY

Philately is a hobby which implies the collection, processing and cataloging,
storage, display, exchange and other manipulation of postal stamps, postmarks, postal
securities and other units linked to the postal service. Almost 70% of Croatian
philatelist collects Croatian postage stamps from the very beginning of their issuance,
and the most consistent collectors are those who have over 50 years. The percentage of
those who collect Croatian stamps last 5 years is also interesting, which is a proof that
philately in Croatia, as a hobby, has a promising future. The aim of this study is to
analyze the aspect of market of philately and with it to find out opinions of users and
lovers of philately. It has been described the beginning and development of philately,
the basic features of a postage stamp, socio-demographic characteristics of the average
stamp collectors and philatelic society. It has been also investigated the collectors habits
of Croatian philatelist, established consumer habits Croatian philatelist and it has been
measured the quality of service of the choice of motifs, design and printing of post
stamps.

KEYWORDS: post stamp; philatelist; market; rare stamp indices
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1. Uvod

Filatelija je hobi pod kojim razumijevamo sakupljanje, obradu i katalogizaciju,
cuvanje, izlaganje, razmjenu kao i drugu manipulaciju postanskim markama, postanskim
Zigovima, poStanskim vrijednosnicama i drugim cjelinama vezanim za poStanski promet.

Rije¢ filatelija je francuska kovanica (philos+atelia) koja pojavom postanskih
maraka zamijenila rije¢ timberemanes (hobisti koji su u predfilatelistickom dobu
sakupljali poStanske Zigove). Korijen philos na gr¢kom znaci prijatelj, a ateleia na
francuskom frankiranje.

Tijekom dvadesetog stolje¢a poStanskim je radnicima bilo ¢ak zabranjeno baviti
se filatelijom, da bi se krajem stolje¢a samo s negodovanjem gledalo na filateliste u
postanskoj sluzbi. Danas se svatko moZe baviti filatelijom, osobito unutar filatelistickih
udruga koje postoje u svim ve¢im gradovima nase zemlje. Filatelija je zaista lijep i vrlo
edukativan hobi.

U ovom radu opisan je pocetak i razvoj filatelije, kako u svijetu tako i kod nas.
Opisane su temeljne znacajke poStanske marke (vrste posStanskih marki i ostale cjeline),
sociodemografske karakteristike prosjecnog filatelista te filatelisticka drustva.

Istrazene su kolekcionarske navike hrvatskih filatelista te utvrdene potrosacke
navike hrvatskih filatelista.

Izmjerena je kvaliteta usluge izbora motiva, dizajna i tiska poStanskih maraka.
Time bi se moglo povecati zadovoljstvo korisnika/filatelista i poslovna uspjeSnost
tvrtke.

Cilj ovog rada je analizirati trziSni aspekt filatelije te uz to saznati razmisljanja
korisnika i zaljubljenika u filateliju koja mogu posluziti kao smjernica kako mjeriti i
unaprijediti kvalitetu trzista, usluge, izbora tema, dizajna i tiska postanskih maraka.



2. Pregled razvoja filatelije

Prijenos vijesti i robe vjerojatno je star koliko i ljudska civilizacija, tako su prve
postanske sluzbe nastale u Kini prije 4000 godina, a u Asiriji i Egiptu prije 3000 godina.
Organizirana posStanska sluzba koja podrazumijeva javnost usluga (prijenos poSiljaka
dostupan svima), redovitost (poStohod ima odredeni smjer i vrijeme kretanja),
pouzdanost, ali i sigurnost (zna se organizator i financijer poStohoda) nastala je u prvoj
polovici 16. stoljeca.

Ideju za tiskanje i koriStenje poStanskih maraka razvio je Slovenac Lovrenc KoSir.
Godine 1836. predlozio je tadasnjoj austrijskoj vladi uvodenje pla¢anja postanskih
usluga pomocu poStanskih maraka. U to je vrijeme KoSir radio u Becu kao knjigovoda no
austrijska vlada nije prihvatila ovu genijalnu zamisao. Samo dvije godine kasnije Skot
James Chalmers dao je sli¢an prijedlog, no konacno je na prijedlog britanskog trgovca
Rolanda Hilla posta u Velikoj Britaniji 6.svibnja 1840.godine tiskala prvu poStansku
marku Penny Black s motivom kraljice Viktorije. Lovrenc KoSir (slika 1) se cCitav zivot
borio za priznanje i primat njegove ideje, medutim sluZbeno nije nikada dobio potvrdu
za taj izum. Poste nekih zemalja su donekle odale priznanje KoSiru za njegovu ideju
tiskanjem poStanske marke sa njegovim likom.

Slika 1. Lovrenc KosSir
Izvor:[6]

Dopisivanje je bilo prije svega namijenjeno povlastenim odnosno bogatim
pripadnicima drustva, dok je prijam i urucenje poSiljaka bilo je vrlo komplicirano kako
za poStansku sluzbu, tako i za poSiljatelje i primatelje pisama. PoStarinu su, koja je
nerijetko bila i preskupa, placali primatelji poSiljaka, a ovisila je o relaciji na koju se
pismo Salje i o njegovoj teZini. Vrlo Cesto su primatelji, kada bi vidjeli tko $alje poSiljku,



odbijali placati postarinu, Sto bi stvaralo dodatne troSkove postanskim operatorima, ali i
posiljateljima posiljaka.

PoStanska marka kao takva sluZi za pla¢anje posStanskih usluga unaprijed, a njena
nominalna vrijednost je ekvivalent vrijednosti odredene poStanske usluge koja se placa
postanskom markom i za pla¢enu vrijednost obavlja. Ta se jednostruka funkcija
postanske marke umnozila tako da je dobila i druge funkcije: sredstvo promidzZbe
nacionalne bastine, dio svjetske kulture, marketinsko orude, predmet sakupljanja, itd.

Godine 1840 Britanska je posta tiskala dvije razli¢ite poStanske marke sa likom
britanske kraljice Viktorije: crna marka nominalne vrijednosti od jednog Penija - ,CRNI
PENI“ i plava marka nominalne vrijednosti od dva Penija - ,PLAVI PENI“. Primjer tih
marki je na slici 2.

Slika 2. ,,Crni peni“i ,plavi peni“
Izvor:[6]

Prema nekim istraZivanjima te marke nisu bile najstarije poStanske marke ve¢ su
najstarije marke tiskane u Grékoj. Cak su i pronasli neke ne zup¢ane marke nominalne
vrijednosti od 40 Lepta tiskane u svibnju 1831.godine. Ti su istrazivaci tvrdili kako su
navedene marke sluzile za pla¢anje poStarine na pismima, no kasnije je ipak utvrdeno da
se tu radilo o dobrotvornim naljepnicama, a ne o pravim posStanskim markama. Nakon
britanskih pojavljuju se poStanske marke i u drugim drZzavama: New York 1842.godine,
Brazil 1843.godine, SAD 1847.godine, Austrija 1850.godine.

U samom je pocetku poStanska marka imala iskljucivo taksativnu ulogu. Kako
poste nisu vodile posebnu brigu oko izgleda i oblika posStnskih maraka, prvenstveno su
bile tiskane redovne marke, odnosno Franko marke. 1874.godine u Svicarskom u Bernu
dolazi do osnivanja Svjetskog postanskog savezakoji je odredio niz uredbi o tiskanju i
upotrebi posStanskih maraka, te o problemima postanskog prometa uopce. Povelju su
potpisale 22 drzave.

Na podrudju danasSnje Hrvatske, sredinom 19. stolje¢a, pojavile su se marke
carske Austrije. 1918. godine u prometu se pojavila prva hrvatska postanska marka -
alegorijski prikaz oslobodenja u liku roba koji kleci i kida lance (marka je bila u prometu
samo jedan dan). Takoder, tijekom II. svjetskog rata na podrucju danasnje Republike



Hrvatske bile su u prometu i poStanske marke Nezavisne Drzave Hrvatske koje su danas
takoder predmetom sakupljanja.

0d 1991. godine do danas viSe od 800 postanskih maraka s natpisom REPUBLIKA
HRVATSKA nasSlo se kako u unutarnjem i medunarodnom prometu, tako i u
filatelistickim zbirkama ili muzejima diljem svijeta.

Prema nekim istraZivanjima godiSnje se u svijetu tiska 10.000 razlic¢itih
posStanskih maraka i drugih poStanskih filatelistickih izdanja. PoStanske marke nisu
uvijek sluzile samo za pla¢anje postarine i poznato je da su ponekad sluzile kao novac ili
vrijednosni bonovi za kupovinu namirnica.

Zanimljivo je kako prva postanska marka ,CRNI PENI“ tiskana 6.svibnja
1840.godine ipak nije i najskuplja poStanska marka. Od svih do sada tiskanih posStanskih
maraka najvecu je cijenu postigla marka iz 1856.godine tiskane u Britanskoj Gvajani koja
prikazuje jedrenjak crne boje nominalne vrijednosti od jednog centa. Ova rijetka
postanska marka je prije viSe od 40 godina prodana na jednoj aukciji u New Yorku za
850.000 americkih dolara, dok danasnja vrijednost ove marke iznosi vjerojatno nekoliko
milijuna americkih dolara. Zanimljivo je spomenuti da je originalna marka prodana na
aukciji 2002.godine za 1.800.000 engleskih funti. [6]



3. Temeljne znacajke postanske marke

Tijekom povijesti, postanske marke mijenjale svoja obiljezja i to najces¢e u samoj
tehnologiji poStanskog prometa, odnosno evoluciji tehnologije uopce. Danas su tako
najceS¢e samo dvije vrste posStanskih maraka koje su u uporabi a to su redovne i
prigodne. Nekada je postojala podjela na franko marke i porto marke. Franko marke su
marke kojima se oznacavala unaprijed pla¢ena poStarina a porto marke su oznacavale
naknadno pla¢enu postarinu u dvostrukom iznosu. Danas su u uporabi samo franko
marke koje sluze i za portiranje.

3.1. Vrste poStanskih maraka i druge filatelisticke cjeline

Marke su se dijelile i s obzirom na vrstu prometa: marke za lokalni (mjesni)
promet, unutarnji (drzavni) promet i medunarodni promet kao i prema mediju
prijevoza, marke za zracnu poStu, mornari¢ku, automobilsku, pneumatsku i druge.
Dijelile su se i glede sluzbe za koje su bile namijenjene: Zurne, novinske, paketske, marke
za Cestitke, vojnicke marke, marke za poSiljke oslobodene pla¢anja poStarine. Bilo je i
sluzbenih maraka koje su se lijepile na sluzbene poSiljke, cak i telegrafskih maraka
kojima se plac¢ala poStarina za prijenos telegrama. Doplatne marke c¢ak ni ne izdaju
nacionalne postanske udruge ve¢ pojedine humanitarne udruge koje u odredenom
vremenskom periodu prikupljaju sredstva za svoje javno obznanjene ciljeve. [2]

Nacionalna poStanska uprava izdaje redovite poStanske marke sa prvenstvemim
ciliem osiguranja neprekidnog frankiranja poStanskih poSiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu. Cesto postoje brojni varijeteti u serijama koji se o¢ituju u
promjeni boje, vrsti papira, pa ¢ak i u zupcanju, budu¢i da su neogranic¢ene naklade i da
se dotiskuju prema potrebi postanske sluzbe. Filatelistickim istrazivac¢ima i filatelistima
su upravo ti varijeteti redovnih maraka izuzetno privlacni. Motivi koji su najces¢i na
redovnim postanskim markama prvenstveno su vezani za temeljna obiljezja drzave koja
ih izdaje.

Prigodne postanske marke izdaju se u ogranicenoj nakladi povodom nekog
vaznog dogadaja ili isticanja posebitosti drzave izdavatelja, te su prvenstveno iz tih
razloga zanimljive filatelistima. Gotovo cijelu godinu prije izdavanja prigodnih maraka,
posebna komisija sastavljena od priznatih stru¢njaka i umjetnika donosi program
izdavanja prigodnih maraka, uz to odlucuju¢i o nazivu emisije, vrsti izdanja, nacinu
tiska, nominali, nakladi i datumu izdavanja. Tek se nakon prihvac¢anja Programa
raspisuje javni natjecaj za izbor likovnog i grafickog rjeSenja motiva marke kojeg
Komisija prihva¢a i tako kompletira poStansku marku. Na prigodnim poStanskim
markama teme su najc¢eS¢e vezane za hrvatski turizam, njenu floru i faunu, folklor i
umjetnost, sport, kao i za vazne dogadaje i obljetnice u hrvatskoj povijesti.

Predsjednik Uprave HP-a poStanske marke i druge vrijednosnice u promet pusta
temeljem Odluke o izdavanju poStanskih maraka i vrijednosnica koja sadrzi: vrstu



izdanja (redovite, prigodne, doplatne,...) datum izdanja i pocetak uporabe, nominalnu
vrijednost maraka i vrijednosnica (svota na marci koja pokazuje po kojoj ¢e se cijeni
prodavati), prikaz motiva (Sto prikazuje slika na marci), tehniku tiska, vrstu papira,
vrstu ljepila, nacin zupcanja, veli¢inu Salterskog arka (dimenzija samostalnog papira na
kojem je otisnuto viSe poStanskih maraka), nakladu (broj komada maraka koje su izasle
iz tiska), ime autora likovnog rjesenja i ime autora grafi¢kog rjeSenja. [2]

Tocno su propisani svi postupci glede posStanskih maraka u Svjetskoj poStanskoj
konvenciji koja je temeljni akt Svjetske poStanske udruge. Neki postupci su npr. da
postanske marke mogu izdavati samo nacionalne poStanske uprave u svrhu frankiranja
te da sadrzaj i motivi poStanskih maraka moraju odgovarati duhu uvodnog dijela Ustava
SPU i odlukama organa Udruge.

Svaka nacionalna poStanska uprava duzZna je obavijestiti ostale poStanske uprave
o svakom novom izdanju poStanskih maraka posredstvom Medunarodnog biroa tako da
posalje tri primjerka svake nove naklade postanskih maraka. Na poStanskim markama
obavezno se moraju nalaziti: naziv drZave, izdavac, godina izdanja (arapskim brojkama)
i frankaturna (nominalna) vrijednost (bilo slovima ili brojem). Ostale oznake su
dragovoljne. [2]

Filatelisticke cjeline koje imaju viSe filatelistiCku vrijednost nego poStansku
(uporabnu) vrijednost su posebno znacajne filatelistima. To su omotnice i dopisnice na
kojim su ve otisnute poStanske marke a kao poseban primjer moZe se navesti
maksimafilija. Maksimafilija je cjelina u kojoj je iskombiniran motiv na samom omotu,
postanskoj marci i prigodnom Zigu prvog dana. Zatim je zanimljiv list prvog dana -
prigodni promidZbeni list sa tekstom, postanskom markom i Zigom prvog dana, prigodni
listovi — promidZbeni materijal izdan povodom izlaska poStanskih maraka, prigodni
filatelisticki kartonci¢ - arak, list na kojem je otisnuto viSe maraka koji tvori jednu
cjelinu sam za sebe, kao i svaka marka za sebe, te svi drugi materijali koje poStanske
uprave izdaju u svezi poStanskih maraka. Markokarta je nova filatelisticka cjelina koja se
pojavila pocetkom devedesetih godina. To su samoljepljive postanske marke duguljastog
oblika koje se najceSc¢e nalaze na poledini telefonske kartice i omogucuju da se u bilo
koje vrijeme frankira poSiljka i ubaci ju u posStanski kovcezi¢. No, nije ostala u primjeni
zbog nepouzdanosti glede falsificiranja kao i drugih uporabnih razloga. Krajem
devedesetih godina se pojavila i elektroni¢ka marka koju je ispisivao pisa¢ prigodom
izrade posiljke, ali ni ta marka nije zazivila ni kao filatelisticka, a ni kao uporabna
vrijednost.

Postanska marka je, naZalost, sve manje veliko umjetnicko djelo na malom
komadicu papira - ukras pisma jer je sve viSe zamjenjuju raznorazni otisci strojeva za
frankiranje, pecati i dr. koji ubrzavaju prijam posiljaka i povecavaju profit nacionalnih
postanskih uprava kako u nas tako i u svijetu.



3.2. Filatelisticke znacajke postanske marke

Postansku marku odreduje i tiskarska tehnika, vrsta papira, nain zupcanja i
vrsta ljepila. Osim toga, u ovom dijelu Ce biti rijecCi i o krivotvorinama i greSkama koje su
posebno zanimljive filatelistickom priboru i drugim pomagalima.

Nije ¢udno Sto je tiskarska tehnika jedan od vaznih ¢imbenika vrijednosti marka
s obzirom da je marka u osnovi tiskarski proizvod. Vazno je da li je marka tiskana u
knjigotisku, kamenotisku, dubokom tisku, heliogravuri, bakrotisku, reljefnom tisku ili
offsetnom tisku.

Za proizvodnju se maraka najceS¢e koristi offsetni tisak, kako je graficka
tehnologija znatno napredovala. Druge tehnike se javljaju izuzetno rijetko. Offset je
tiskarska tehnika gdje se crtez ili tekst koji se Zeli umnoZiti nanosi fotopostupkom na
limene ploce koje se potom pomocu kemikalija pripremaju za prihvacanje boje. Ploce se
potom savijaju na valjke i to za svaku boju zasebno, te se kroz njih propusti papir. Tom
tehnikom marke izlaze potpuno glatke, vrlo Zivih i vjerodostojnih boja. Ponekad se
zajedno sa offsetnom koriste i druge tehnike iz raznoraznih razloga, a najcesce
promidzbenih i filatelistickih, te tada kaZemo da su marke otisnute u kombiniranoj
tehnici. [2]

Papir je druga vazna kategorija pri procjeni tiskarskog proizvoda. Papira ima vise
vrsta, samo neki su: obicni, prugasti, brazdasti, vlaknasti, kredasti, prozirni, caklasti,
tonirani i papir sa mrezastom strukturom. Marke se najcesce tiskaju na obi¢nom papiru,
premda i njega ima viSe vrsta glede glatkocCe, sjajnosti, tezine po gramu i td. Preostali
papiri vise su se rabili tijekom povijesti radi spreCavanja krivotvorenja postanskih
maraka jer su na sebi nosili raznorazne gravure, vodoznakove, reljefe i slicno. U filateliji
je poznavanje papira (izgled, teZina, boja, debljina, struktura, posebni znaci) posebice
vazno, pogotovo kod izdanja redovitih maraka koje se dotiskuju precesto na razli¢itim
vrstama papira, a Kkrivotvoriteljima uglavnom onemogucuje tiskanje ,savrSenog
originala®“. [2]

Tehnika zupcanja, veli¢ina rupice koju stroj napravi, kao i gustoca perforacije je
vrlo bitna za zupce na samoj marci koji su predmet vrlo pomnog promatranja kod
filatelista. Tri su tehnike kojima marke mogu biti zupcane: CeSljasto, okvirno i linijsko, a
sve glede alata kojim se zupca tiskani arak. Zupcanje se marke mjeri zubomjerom,
napravom koja mjeri broj zubaca na duZini od 2 centimetra, a rezultati mogu biti razliciti
za sve Cetiri stranice marke, dakako ovisno o tehnici zupcanja. [2]

Gumiranje poStanskih maraka je postupak nanoSenja ljepljive otopine na
poledinu marke u cilju jednostavnijeg lijepljenja marke na posSiljku. ObiljeZja gume mogu
biti bijela, Zuckasta, sjajna, mat, spuzvasta i dr. i predstavljaju jedan od vazZnijih
¢imbenika pri opisu marke kao i formiranju filatelisticke vrijednosti marke. Gumirane
marke su znatno vrijednije od negumiranih maraka ili onih sa oSte¢enim gumiranjem Sto
dovodi do cestog krivotvorenja gumiranja starih izdanja maraka, te filatelisti pridaju



izuzetno vaznost ovom postupku. Danas se za tiskanje novih poStanskih rabi vec
unaprijed gumirani papir koji se potom tiska, a nije ni rijetkost na¢i postanske marke
otisnute na samoljepljivim naljepnicama. [2]

Posebnostima pod kojima podrazumijevamo svjesno i, od priredivaca,
neprekriveno postavljene elemente marke koje dio maraka razlikuju od ostatka naklade.
Uvrsteni su: privjesci (kad su u arku u manjem broju od broja maraka), promjene
zupCanja unutar iste naklade, oznake crtaca ili gravera (postavljenim samo na
odredenim markama) naglavacki sutisci (téte-béche) i sl. [4]

Pogreske pri tiskanju ucinile su neke marke jedinstvenima i jako skupima c¢ija
trziSna vrijednost prelazi desetine, stotine tisuc¢a pa i milijun americkih dolara. Malo je
takvih primjeraka u zbirkama obic¢nih ljudi. Uglavnom, poput mnogih slavnih zbirki u
rukama su kraljevskih obitelji, bogatih biznismena i korporacija, raznih instituta i
postanskih muzeja. Razlikujemo krivotvorene na Stetu poste i Krivotvorine na Stetu
filatelista. Totalne krivotvorine, odnosno krivotovrine na Stetu poSte, imaju za cilj
pustanje posStanskih maraka radi ostvarivanja protupravne dobiti i vrlo su strogo
sankcionirane. Filatelistima su vrlo zanimljive i vrijedne samo ako se nalaze na
posiljkama koje su prenesene i uruCene. Krivotvorenje na Stetu filatelista je takoder
kaznjivo, no za svoj prvenstveni cilj imaju povecanje trziSne vrijednosti jedne ili skupine
filatelistickih vrijednosti. NajceS¢e krivotvorene su uklanjanje poStanskih Zigova sa
marke ili kopiranje posStanskih Zigova na marku, laZni pretisci, naknadno gumiranje,
naknadno zupcanje, kao i svepromjene koje bitno mijenjaju izvorni izgled poStanske
marke. U tu su svrhu filatelisticke tvrtke i drustva opskrbljena raznoraznim uredajima
koji su u mogucénosti vrlo brzo i efikasno prepoznati krivotvorine od originala. [7]

Primjer : "Crveni i plavi Mauricijus”

Marke Muricijusa su medu najrjedim i najvrjednijim markama na svijetu. Zato jer
su to bile prve marke Britanskog Carstva proizvedene izvan Velike Britanije i zato jer je
njihovo prvo izdanje otisnuto krivim tekstom. Poznate su pod nazivom "Crveni
Mauricijus" - nominale 1 peni i "Plavi Mauricijus" - nominale 2 penija (slika 3). Marke su
tiskane u narancasto - crvenoj i plavoj boji, a pogreska je otkrivena nakon sto je ve¢ u
prvom tisku 20. rujna 1847. bilo tiskano po 350 komada svake marke. Jedan dio maraka
je iskori$ten na pozivnicama guvernerskog bala. Sto se pogresnog teksta ti¢e na njima je
pisalo "Post Office" (poStanski ured) umjesto uobicajenih rije¢i "Post Paid" (placena
postarina). Tek na kasnijim tiskanim markama ova pogreska je uocena i ispravljena.
Nekoliko prezivjelih maraka tog prvog tiska je u rukama privatnih kolekcionara, ali se u
britanskoj knjiZnici u Londonu nalazi originalna pozivnica na guvernerski bal s ovom
markom. Prema legendi, do pogreSnog teksta doSlo je zato jer je Covjek koji je radio
marku, Joseph Osmond Barnard, bio star i zaboravljiv. Na putu u tiskaru prosao je pored
postanskog ureda s natpisom "Post Office" i malo kasnije je zabunom upisao bas taj tekst
umjesto "Post Paid". Pokazalo se da ova filatelisticka legenda vjerojatno nije to¢na jer su
neki istraZivaci ustanovili da Joseph Osmond Barnard nije bio ni star (imao je 31 godinu
kad je tiskao ove marke), ni ba$ toliko zaboravljiv - ve¢ da je jednostavno koristio



legalan, ali manje koriSten izraz. Zadnji podaci govore da je 1993. nezigosani "Crveni
Mauricijus" prodan za 1.072.260 US$, a "Plavi Mauricijus" za 1.148.850 US$. Od
omotnica s pozivnhicom na guvernerov bal saCuvane su tri. Jedna je u vlasnistvu
britanske kraljice, druga se nalazi u filatelistickoj zbirci Brittish Library, a tre¢a u
privatnoj zbirci. Od dosad tri poznata pisma, pismo s obje marke upuceno 1847. u

Francusku jednom proizvodacu vina, prodano je na Feldmannovoj drazbi za 3.829.500
USS$. [7]
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Slika 3. "Crveni i plavi Mauricijus"
Izvor: [7]

Razni oblici susreta, izloZbe, seminari, udruge na nacionalnoj i internacionalnoj
razini, te razna filatelisticka informativnha pomagala poput priru¢nika, casopisa i
kataloga filatelistima pomazu za istrazivanje i rad. Oni na sustavan nacin obraduju
postanske marke na razini neke regije, zemlje, udruge i slicno te se u njima mogu
pronaci podrobnije informacije o filateliji. Filatelisticki katalozi donose popise maraka
koje su na trzisStu, razne obavijesti o tiskarskim tehnikama, papiru, zupc¢anju, bojama i
drugim obiljeZjima tih maraka, kao i njihovoj vrijednosti. Sve hrvatske filatelisticke
udruge su udruZene u Filatelisticku udrugu RH, a ona je pak ¢lan Svjetske filatelisticke
udruge sa sjedisStem u Genevi.

Sto se ti¢e manipulacije, kako bi $to dulje i vjerodostojnije oéuvao vrijednost
svojih cjelina, filatelist se sluzi priborom. U osnovni filatelisticki pribor moZemo ubrojiti
: albume (za pohranjivanje i ¢uvanje poStanskih maraka od oStetenja papira, zubaca,
gume), klasere (specijalni omoti koji takoder sluZe za pohranjivanje i prezentaciju
posStanskih maraka), pincete raznih velicina i oblika (kako se marke ne bi dirale prstima i
tako oStecivala guma, zupci i sli¢no), zubomjer (za odredivanje tipa, veliCine i broja
zubaca na poStanskoj marci) i povecalo (za promatranje poStanskih maraka i unutar
istih serija otkrivanje raznoraznih varijateta).



4. Struktura hrvatskih filatelista

Sociodemografske karakteristike ispitanika odreduju pristup istraZivanju pojava i
procesa u odredenom drustveno-ekonomskom okruzenju. To je kompleksan proces koji
obuhvaca interakciju komponenata prirodnih, mehanickih, demografskih, ekonomsko-
socijalnih i drugih struktura i Cinitelja druStveno-ekonomskoga razvoja. Na taj nacin
sociodemografske karakteristike ispitanika determiniraju analiticke okvire konkretnih
istrazivanja u odredenom vremenu i na odredenom prostoru.

4.1. Filatelisticka drustva

[strazivanjem je utvrdeno kako je znatna vecina ispitanika ¢lan jednog od
hrvatskih filatelistickih drustava Sto je opravdano cinjenicom kako su upravo drustva i
bila ciljana skupina ispitanika. Njihov udio prikazan je na slici 4.

Slika 4. Clanstvo u filatelistickom dru$tvu
Izvor: [5]

Tek % ispitanika nije uclanjena niti u jedno hrvatsko filatelisticko drustvo.
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Slika 5 prikazuje popis vecine hrvatskih filatelistickih drustava i udio uclanjenih
filatelista. Kako se moze vidjeti, Rijecko filatelisticko drustvo ,Rijeka“ ih ima najvise.

RUECKO FILATELISTIEKO DRUSTVO , RUEKA®

KLUB KOLEKCIONARA ZUPANI A

UNFPSE DARDA

UDRUGA FILATELISTA | NUMIZMATICARA ANTIANUS
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO KARLOVAC
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO VINKOVCI
FILATELISTICKO DRUSTVO POSTAR

FILATELISTICKO DRUSTVO ARENA

DALMATINSKO KOLEKCIONARSKO DRUSTVO DIOKLES
KLUB MLADIH ALATELISTA TRAKOSCAN

HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO ZRINSKI
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO ZADAR

HRVATSKO FILATELISTICKO NUMIZMATICKO DRUSTVO...

HRVATSKO DRUSTVO OLIMPIUSKE FILATELUE ...
FILATELISTICKO DRUATVO KOPRIVNICA
FILATELISTICKO DRUSTVO DUBROVNIK

FILATELISTICKO DRUSTVO SPUT
ELEKTROSTROJARSKA SKOLA VARAZDIN

KLUB PRUATELIA KLASIENIH MARAKA

HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO ZAGREB
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO 1LOK
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO DELNICE
FILATELISTIEK! KLUB OSIJEK

DRUSTVO FILATELISTA | NUMIZMATICARA SIBENIK
TEMATICAR OSIIEK

HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO VUKOVAR
HRVATSKO FILATELISTICKO DR USTVO SLAVONSKI BROD
FILATELISTICKO DRUSTVO POREC

NAZIV NIJE NAVEDEN

UDRUGA NUMIZMATICARA, FILATELISTAL...

FILATELISTICKO DRUSTVO KRK

VARAZDINSKI KLUB KOLEKCQIONARA
FILATELISTICKO DRUSTVO ZABOKY

FILATELISTICKI KLUB SISAK

HRWATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO POZEGA
HRVATSKO FILATELISTICKO DRUSTVO CRIKVENICA
OSTALO

I 4 6.1%

d 5.8%

4 4.9%

4 4.6%

d 4.6%

I 4 4.3%
d 3.9%

4 3.9%

4 3.6%

d 3.3%

I i 3.3%

d 3.3%

2.9%

2.9%

|
|
|

2.9%

4 2.9%

I 4 2.6%
2.3%
2.3%
2.3%
2.3%
2.3%
2.3%
2.3%

I 4 1.9%

[l 1.9%
e 1.6%
l— 1-?%
e 1.7%
e 1.0%%
el 1.2%
e 1.2%
e 0.7%

e 0.7%

d 0.7%

Slika 5. Filatelisticka drustva

Izvor:

4.2. Profil ispitanika

Hrvatski filatelisti koji su u istrazivanju
najcesce stariji od 40 godina.

[5]

sudjelovali ve¢inom su bili muskarci,

Zene, kao i niZe dobne skupine, iako zastupljene, ¢ine manji postotak u ukupnom

udjelu ispitanika.

Slika 6 prikazuje statistiku tog muskog i Zenskog udjela hrvatskih filatelista.
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vite od 65 godina

50 —65 godina

36 —50 godina

21 -35 godina

manje od 15 godina

15-20 godina

Slika 6. Statistika hrvatskih filatelista

Izvor: [5]

[ako je izdvajanjem svake kategorije vidljivo da su hrvatski filatelisti naj¢esce
srednje strucne spreme, grupiranjem posljednjih dviju kategorija zakljucuje se kako su u
istrazivanju ipak viSe sudjelovali oni viSeg ili visokog stupnja naobrazbe.

Prema radnom statusu vecina je ispitanika umirovljeni¢kog profila, ali nakon njih
slijedi i znatan udio onih u radnom odnosu. Studenti pokazuju najmanje interesa za
filateliju, ali rezultati pokazuju da taj interes raste usporedno sa njihovim godinama
(slika 7). Tako je taj rast znacajno veci u srednjoj Zivotnoj dobi, a nastavlja se i u onoj

zrelijoj gdje se najviSe zamijeti.

Umirovljenik/umirovljenica
Uradnom odnosu
Uéenik/uéenica
Nezaposlen/nezaposlena

Student/studentica

|_43.4%

l 38.3%

I 11.4%
_| 4.6%

_I 2.2%

Slika 7. Statistika prema radnom statusu

Izvor: [5]
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4.3. Kolekcionarske navike hrvatskih filatelista

Filatelija je prije svega kolekcionarska strast, slaZe se vecina ispitanih domacih
filatelista koja pruZa spoznaju o povijesti i kulturi jedne drzave kroz hrvatske marke
koje istima predstavljaju prava mala umjetnicka djela.

4.3.1. Razlozi sakupljanja

Na slici 8 moZemo vidjeti statistiku najces¢ih razloga sakupljanja.

Kolekcionarska strast |23,1%
Spoznaja o povijesti i kulturi drZave 121,7%
Ljepota (malo umjetnicko djelo) { 19,2%
Zabava { 15,9%
Ostavstina za nasljednike | 9,2%

Obiteljski hobi l 7,0%

Dobro uloZen novac | _{1,3%
Ostali razlozi | |2,6%

Slika 8. Statistika razloga sakupljanja poStanskih maraka
Izvor: [5]

DruZenje s kolegama.

Edukacija.

Enciklopedijsko prikupljanje znanja.

Obogacuju stecena znanja i snaZe opcu kulturu.

Lijecenje PTSP —a.

Marke su svojevrstan originalan trag covjekova Zivljenja u proslosti i danas.
Majjednostavniji nacin prezentacije narodnih vrijednosti.

Mastavila sam omiljeni hobi svog pokojnog supruga.

MNova saznanja o svemu, jer filatelija pokriva skoro sva ljudska djela, spoznaje i dostignuca, ali
i povijest, umjetnost, sport i kulturu u svim dimenzijama.

Opustanje.

Ostavitina f. Caslava Husnjaka. To je dio provincijske zbirke.
Patriotizam.

Prosirenje znanja i usporedba sa drugim zemljama.

ISmatram da je sakupljanje hrvatskih maraka stvar nacionalnog ponosa!
Stari hobi.

Trening strpljivosti i urednosti i sistematicnost.

\Vecina pravih filatelista sakuplja marke svoje domovine.

\Veza s filatelistom.

\Vezano za ostavstinu: kéeri rodene 1991 1994,

Zanimljivost marke kao oblika i slike.

Zbog zabave, zadovoljstva i dobro uloZenog vremena.

Slika 9. Ostali razlozi sakupljanja poStanskih maraka
Izvor: [5]
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4.3.2. DuZina sakupljanja

Gotovo 70% ispitanih domacih filatelista sakuplja hrvatske poStanske marke od
samih pocetaka njihovih izdavanja. Zanimljiv je i postotak onih koji hrvatske poStanske
marke sakupljaju unazad zadnjih 5 godina. Posljednje je svojevrsni dokaz kako filatelija
u Hrvatskoj, kao hobi, ima perspektivnu budu¢nost. Slika 10 pokazuje detaljnije tu
statistiku.

21 godina i vise 51,1%
16-20godina I 17,8%
0-5godina I 16,8%

11-15godina | 5,7%
8-10godina | 4,9%
5-7godina —I 3,7%

Slika 10. Statistika duzine skupljanja poStanskih maraka
Izvor: [5]

IstraZivanjem je utvrdeno kako su najdosljedniji sakupljaci oni viSih dobnih
skupina, pa najveci broj njih pripada onima iznad 50 godina koji su nastavili njegovati
svoje filatelisticke navike stec¢ene jo$ u Jugoslaviji.
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4.3.3. Kontinuitet sakupljanja

Filatelija je trajna ljubav isti¢u svi ispitanici. No neki od njih navode kako su ipak
u jednom periodu svog Zivota prestali njegovati filatelisticke navike.

Slika 11 prikazuje da 92% filatelista nije prestajalo sakupljati poStanske marke
dok ih 8% je. Kao naj¢eSce razloge navode manjak slobodnog vremena i posvecivanje
drugim obavezama, ali i manjak financijskih sredstava kojima bi marke kupovali.

N~
S—

Razlozi prekida sakupljanja
Druge obveze.

Financije.

Odsutnost.

Manjak slobodnogvremena.

Razlozi ponovnog sakupljanja
Kolekcionarska strast.

Ljepota maraka.

Ljubav prema filateliji.
Poboljsanafinancijska situacija.

Vise raspoloZivogvremena.

Slika 11. Razlozi prekida i ponovnog sakupljanja

Izvor: [5]

Kolekcionarska strast, ljubav prema filateliji, ali i bolja financijska situacija glavni

su faktori ponovnog vracanja filateliji.

4.3.4. Pregrijavanje i klonulost u filatelisticCkom sektoru

U filateliji je moguce ostvariti suviSe uspjeha ukoliko je brza inflacija potraznje
uzrokovana spekulacijom, a to dopusta da realna prijetnja lebdi u zraku nad postanskim

upravama i filatelijom.

Spekulanti kupuju posStanske marke ne da bi ih sakupljali (¢ak i kada su filatelisti)
vec da bi pokusali ostvariti brzu dobit. Oni kupuju samo jednim potezom umjesto jedne,
sto primjeraka poStanske marke. Oni se nadaju da ¢e pronadi devedeset i devet ostalih
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osoba koje ju nisu kupile na posti u vrijeme izdavanja i koje su spremne platiti dohodak.

[3]

PotraZnja koja proizlazi od strane spekulanata, na dugi rok, proizvodi negativan
efekt na trziSte postanskih maraka.

Visoka /\\

Srednja

/
I

realnapotrainja

4—— Razina potraznje

Niska

Godine 5 10 15 20 25

Graf 1. Potraznja posStanskih maraka — Procvat i krah

Opc¢a dinamika trziSta poStanskih maraka izloZena je u grafu 1. Efektivna
potraznja (ono Sto je kupljeno u filatelisticCkim centrima prodaje i kod trgovaca
postanskih maraka za vrijeme trajanja valjanosti izdanja) u vecini zemalja je bila u 90-
tim godinama 20-tog stoljec¢a niZa od tendenciozne potraZnje (broj filatelista na trziStu
koji uglavnom Zele sabirati jedan primjerak nekog izdanja, jedne zemlje).

Cinjenica je da na kraju odredenog vremena, jednom kada su postanske uprave
prestale prodavati dati materijal, ovaj se nalazi ponuden na sekundarnom trzistu, sto
dobro pokazuje nacin na koji spekulacija moZe proizvesti udarac na trZiStu. Postaje
eventualno mogucim kupiti nova skorasnja izdanja po cijeni znatno niZoj od one koja je
bila predloZena na pocetku.

Potraznja u filatelistickom sektoru je zbog toga, tijekom odredenog razdoblja,
niZza od tendenciozne u trenutku izdanja. To je apsolutno nestalno stanje. U danom
trenutku tendenciozna potraznja ¢e dostic¢i ponudu te je preteci. [3]

Uslijed porasta cijena na sekundarnom trZzistu, filatelisti odmah primjec¢uju da su
postanske marke koje nisu kupili kada su izaSle, skuplje nakon nekoliko mjeseci.
Odgovor postanskih uprava je, nakon jakog rasta potraznje, povecanje otisnutih kolic¢ina.
Medutim, neki spekulanti ¢e pokusati prodati postansku marku, a da ne postignu cijenu
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po kojoj su je kupili, jer je trziSte zasi¢eno te da ne pretrpe velike gubitke. RuSenje trzista
Ce se Siriti, te ¢e spekulanti pro¢i jos bolje.

Nakon vrhunca rezultati jasno pokazuje da je efektivna potraznja niza (katkada
vrlo niska) od tendenciozne potraznje (koja ¢e se takoder smanjiti, jer ¢e neki filatelisti
biti razocarani). Situacija se u drugoj fazi nestabilnosti oporavila i ciklus ponovno
zapocinje. Aktivnosti poStanske uprave su ipak ucinkovite. Tendenciozna potraZnja se
zatim stabilizira i pocinje se povecavati, premda polako. Razdoblje tijekom kojeg traje
realna potraznja je postojanije, dok je tendenciozna potraznja promjenjiva, ali oc¢ita kroz
sljedecih deset do dvadeset godina.

4.3.5. Teme na postanskim markama

Najveci broj hrvatskih filatelista ne spada u sakupljate samo jedne tematike
postanskih maraka ve¢ skupljaju sve njima dostupne teme. Oni ipak usmjereniji najcesce
navode kako skupljaju sve postanske marke RH ali i marke s tematikom faune i flore.

Faunai WWF |
Flora |
Sport | 1 6,4%
Promet | 15,7%
Umjetnost |l 3,3%
Povijest |l 3,3%
Religija [ 2,3%
Muzika |ed 2,3%
Priroda |l 2,1%
Filmistrip |l 1,5%
Bozic |4 1,3%
Europa |d 1,1%
Astronomija Lo 1,1%
Etnografija Ld 1,0%
Znanost |4 1,0%
Arhitektura |4 1,0%
Znamenite liénosti |4 1,0%
Gastronomija |4 1,0%
Numizmatika |4 1,0%
Godi3nje serije [l 1,0%
Svjetionici |4 1,0%
Knjizevnost |4 0,5%
Ekologija |4 0,5%
More |4 0,5%
Sve dostupne teme

112,7%
1 10,1%

1 19,9%

|
Postanske marke RH | 1 11,2%
Ostalo | { 6,2%

Slika 12. Teme na poStanskim markama
Izvor: [5]
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4.4. Aktivnostiiinformiranost hrvatskih filatelista

Potrebno je da su Klijenti informirani o raspoloZivosti proizvoda, Sto
pretpostavlja sljede¢a pitanja: Sto (proizvod), kada (datum raspolozZivosti), gdje (na
kojim mjestima prodaje), kako (mjesta prodaje ili narudzbe putem poste), itd.

Filatelisti medutim vole detalje i ti detalji znatno razlikuju osnovna prilaZenja u
podrudju komercijalizacije i promocije. Sto se ti¢e osnovnih informacija o proizvodu,
detaljima se podrazumijeva njihova nominalna vrijednost, svrha, filatelisticke
karakteristike i za odredene klijente, tehnicke karakteristike. [3]

Hrvatski su filatelisti pokazali zavidnu informiranost kad su nova izdanja
postanskih maraka u pitanju.

4.4.1. Stupanj informiranosti

Cak 86% filatelista navodi kako je dovoljno informirano o novim izdanjima
posStanskih maraka. NajceS¢e o novitetima u filateliji doznaju putem interneta, ali i
drustva c¢iji su clanovi. O novostima u filateliji najrjede se moZe doznati iz hrvatskih
medija, poput radija i televizije navode sami filatelisti.

Za razliku od njih, 14% filatelista nije zadovoljno svojim stupnjem informiranosti.
Kao razlog svoje ne -informiranosti ve¢inom navode kako obavijesti o novostima cesto
kasne do njih, te kako ima dosta izdanja izvan programa. Posljednje je, smatraju oni,
teSko pratiti. Obavijesti putem e-mail-a svakako bi pridonijelo njihovoj dodatnoj
informiranosti (slika 13).

_ Internet | 1 285%
Drustvo |und 19,1%
Postanski prospekti |l 14,2%
Godi$nji program |1 10,3%
Filatelija HP-a |1 8,8%
Casopis/glasilo |4 6,3%
Skola Filatelije |4 3,6%
Katalog |d 3,6%
Postanskog djelatnika |4 3,3%

Kasne obavijesti. Mediji )| 1,5%
Ima dosta izdanja izvan programa. Ostalo | 0,6%
Nedostaju e-bilten obavijesti

utem maila.

Slika 13. Stupanj informiranosti
Izvor: [5]
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4.4.2. Citanje prateéih prospekata

Vaznost pratecih prospekata uz hrvatske poStanske marke najbolje je opisao
jedan ispitanik - to je najvaZniji element kolekcionarstva. Upravo zbog toga ni ne ¢udi
kako 85% hrvatskih filatelista Cita iste bilo u elektronskom ili tiskanom obliku (slika 14).
Prednost tiskanih materijala filatelisti vide u tome Sto dolazi odmah uz marke i moguce
ih je saCuvati. Prednost je onih u elektronskom obliku to Sto je najdostupniji i najbrzi
izvor informiranja.

lBrz pristup informacija.
lI.zako dostupno.
Nemam vremena.
Tiskani prospekti stiZu u zakadnjenju. o forrleam sana drugl adin
[Najlak3e i najbrze. Ne koristim internet a prospekte je nemoguce naci u podti Split.
lNajbrie informacije. Prospekti ¢esto kasne.
lNa]dostupnl]e.
lNajnovlje vijesti.

|Govore o temi koja je na markama kroz povijest i sredstvo su
sticanja opce kulture.

Daju iscrpno tumadenje pojedine serije i svaki je mali leksikon.
Cuvam primjerke.

|lzvrsni su.

[Dobijem ih u klubu.

IDolaze uz marke.

[Najbitniji element kolekcionarstva.

[Edukacija.

Slika 14. Statistika o prate¢im prospektima
Izvor: [5]
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Svega 15% hrvatskih filatelista takvu naviku nema. Oni koji to ¢ine svjesno kao
razlog navode manjak vremena, ali i druge izvore informiranja. Ostali navode kako im
takvi prospekti najceSce kasne ili u njihovim posStama ne postoje.

4.4.3. HR postanske marke

Za najljepSu hrvatsku marku glasa znatna vecina hrvatskih filatelista (73%), dok
tu praksu nema nesto viSe od 1/5 ukupnog broja ispitanih filatelista.

Takoder, hrvatski su filatelisti dobro informirani o wuspjesima hrvatskih
postanskih maraka na medunarodnim natjecanjima (82%).

4.4.4. Posjet filatelistickim eventima

Vise od 70% hrvatskih filatelista posjecuje filatelisticke susrete i sajmove (60% u
Hrvatskoj i 13% u inozemstvu), ali i izloZbe, ¢eS¢e u Hrvatskoj (67%), ali nije iskljucen
odlazak ni u inozemstvo (11%). Ostalih 25% takvu naviku nema.
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5. Struktura filatelistickog trzista

U ovom dijelu ¢e biti obradena glavna tematika rada - analiza filatelistickog
trziSta, u Hrvatskoj ali i u svijetu. Utvrdena je godiSnja potrosnja ispitanih hrvatskih
filatelista te zarada Hrvatske poSte na prodanim postanskim markama. Opisan je nacin
kupnje postanskih marki, zatim koji su to najprodavaniji proizvodi te samo zadovoljstvo
kupnjom. No, prvo su navedeni sektori trzista - klijenti.

5.1. Sektori trzista

Svaki novi proizvod postanske uprave smjeraju plasirati na viSe razli¢itih sektora
trzista.

Primjeri:

e Utvrdeni klijenti koji se nalaze na sadasSnjem popisu koji se koristi za direktni
marketing;

e Utvrdeni klijenti koji navrac¢aju na jedno prodajno mjesto kako bi dobili traZene
proizvode;

« Stari klijenti koji su odlucili vratiti se sabiranju poStanskih maraka;

e Novi klijenti koji se zanimaju za sabiranje poStanskih maraka i koji su odluili
formirati zbirku opce vrste;

e Novi klijenti ¢ija se zbirka odnosi na jednu temu i koji prvi puta nabavljaju
proizvode koji se odnose na ovu temu;

 Novi klijenti koji nisu nikada ranije sakupljali poStanske marke, ali koje privlaci
odredena tema - na primjer: zaljubljenik u macke koji sakupljaju sve vrste predmeta i
proizvoda koji su u vezi s mackama;

e Stari i novi sabiraci koji kupuju za racun ostalih osoba koji se ¢esto naznacuju
izrazom ,trziSte trece dobi“. U takvom slucaju proizvod se kupuje kao poklon nekoj
mladoj osobi. Ovi kupci smatraju da je sabiranje poStanskih maraka uspjesna i pozitivna
aktivnost i Zele uvjeriti slijede¢u generaciju da se u to upusti;

e Grupe i udruZenja cije je sklonost prakticirati jedan hobi i koji imaju zajednicki
interes za jednu odredenu temu kojoj je posveceno izdanje poStanske marke. Oni trebaju
na primjer poStanske marke za svoje vlastite aktivnosti direktnog marketinga ili za
darove, za svoje clanove;

e DruStva mogu =zahtijevati jedan prestizan proizvod koji ¢e pokloniti
posjetiteljima i vazZnim osobama. MoZe se raditi o godiSnjoj zbirci, kvalitethom
godiSnjaku ili uokvirenom predmetu. [3]
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5.2. Nacin kupnje

Kupnja hrvatskih filatelistickih maraka kroz filatelisticko drustvo najustaljenija je
praksa filatelista, dok je kupnja istih na Salteru filatelije Hrvatske poSte (ili drugom
Salteru te funkcije) sljede¢i najzastupljeniji nacin kupnje. Posljednje ne c¢udi jer
premoc¢no su na upitnik odgovarali upravo ¢lanovi drustava. Osim ponudenih nacina
filatelisti su mogli navesti i ostale nacine koji im izborom odgovora nisu bili ponudeni
(slika 15). Kodiranjem njihovih odgovora doznaje se kako je kupnja na filatelistickim
sajmovima i susretima, kao i ona putem interneta ili aukcija dobro uhodana navika
hrvatskih filatelista.

38,2%
36,0%
14,0%
| 11,8%
U filatelistickom  Na $alteru Kod trgovca Drugdje
drustvu filatelije markama
Hrvatske poste
ili salteru koji je
u toj funkciji
Sajam ﬁ 33,1%
Internet 19,9%
Susret filatelista 17,9%
Aukcije 15,2%
Razmjena
Ostalo 3,5%

Slika 15. Nacini kupnje postanskih maraka
Izvor: [5]
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5.3. Zadovoljstvo kupnjom

Opskrbljenos¢u filatelistickog Saltera filatelistickim proizvodima viSe od 2/3
filatelista je zadovoljno. Njihovo miSljenje ne dijeli 10% hrvatskih filatelista koji
smatraju kako opskrbljenost moze biti i bolja (slika 16).

Zadovoljan/-na I 46,4%

Uglavnom zadovoljan/-na I 31,3%
Niti zadovoljan/-na niti nezadovoljan/-na I 12,9%
Uglavnom nezadovoljan/-na u 5,6%

Nezadovoljan/-na Ll 3,9%

Slika 16. Opskrbljenost filatelistickog Saltera
Izvor: [5]

Cak 90% hrvatskih filatelista nailazi na uljudne postanske radnike koji rade na
filatelistickom Salteru ili Salteru koji je u toj funkciji. Gotovo identican postotak njih uz
uljudnost navodi i djelomic¢nu ili potpunu kompetentnost istog djelatnika (slika 17).

Zadovoljan/-na ' 69,7%
Uglavnom zadovoljan/-na I 20,4% Djelomiéno

245% ‘

Niti zadovoljan/-na niti .l 6,8%

nezadovoljan/-na

Uglavnom nezadovoljan/-na I 2,2%

Nezadovoljan/-na 1,0%

Slika 17. Usluznost i kompetentnost poStanskog radnika
Izvor: [5]

23



5.4. Najprodavaniji proizvodi

Osim Sto su filatelisti izdvajali vrstu filatelistickih proizvoda koju kupuju
zamoljeni su unijeti i njihovu koli¢inu. Najveci broj filatelista skuplja serije hrvatskih
postanskih maraka (sva izdanja). U prosjeku se skuplja 4 - 5 komada serija. Sljedeca
najzastupljenija vrsta filatelistickih proizvoda su hrvatske posStanske marke ( sva
izdanja) u formi do 10 arci¢a, a nakon nje slijede serije tematskih hrvatskih poStanskih
maraka koje filatelisti kupuju u serijama u prosijeku od 3 - 4 komada. Najrjede, hrvatski
filatelisti kupuju zbirke maraka, ali i tematske setove. Takvu praksu ima svega 32
filatelista od 412 ispitanih (slika 18).

VRSTA BROJ KOLEKCIONARA | KUPNJA (komada) - prosjetno
283 serija 4.5
Hrvatske poitanske marke (sva 162 arcica do 10 2.2
izdanja)
102 arak 2
150 serija 3,6
Hrvatske postanske marke (tematski) 97 aricado 10 2,3
56 arak 2
FDC (omotnice prvog dana) 133 7.4
Karneti 134 2,7
MC (maksimum-karte) 103 1,9
LPD (list prvog dana) 75 2,9
Zbirke maraka 32 2,2
Tematski setovi 32 3,2
Prigodni albumi 74 1,8
Cjeline (poitanske dopisnice) 228 5.1
Ostalo (3to) 40 40

Slika 18. Najprodavaniji proizvodi
Izvor: [5]
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Neki od ostalih filatelistickih proizvoda koje filatelisti kupuju su dopisnice, marke
s privjescima, albumi za marke, Zigovi RH, doplatne marke, klaseri i drugi (slika 19).

OSTALI PROIZVODI
dopisnice
filatelisticki albumi 10
marke s privjescima
komplet godisnjaka 1
albumi za marke
albumski listovi
privjesci
Zigovi RH
narudzbastranihizdanja
doplatne marke
godisnjaizdanja postanskih maraka HP
blokovi 40
dvojnaizdanja, omotnice npr. Kina
pisma, rabljene marke
rubne oznake
klaseri

Slika 19. Ostali prodavani proizvodi
Izvor: [5]

5.5. GodiSnja potrosnja

Prosjecno hrvatski filatelist za hrvatske filatelisticke marke trosi do 500 kuna, ali
je vazno i spomenuti udio onih koji za njih izdvajaju i do 1000 kuna. Iako 37% ispitanih
filatelista svoju kupnju ne dovodi u vezu s visinom nominale, oni koji odluku o kupnji
donose na temelju nje na marke najcesce troSe do 300 kuna. Detaljnija statistika se moZe
vidjeti na slici 20.

Godisnja potrosnja filatelista

VS,
26,0% . L .
25.7% Utjecaj visine nominale
24,5% NE | | 36,7%
23,8, ONEKAD | | 35,0%
DA | | 28,4%
Do 300kn 300-500 501-1000 Vise od
kn kn 1000kn
Slika 20. GodiSnja potrosnja filatelista
Izvor: [5]
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Sto se ti¢e Hrvatske poste, podatci iz 2015. godine govore da su te godine
prodana 22 milijona komada postanskih marki, sto je oko 92 milijona kuna domacem
trziStu te 500 - 700 tisua inozemnom trziStu, putem ducana, agenata (15 stranih
agenata).

5.6. Analiza filatelistickog trzista u svijetu

Informacija je klju¢ svake pametne odluke. Sto vi$e informacija imas to ¢e bolja
biti investicijska odluka. Potrebno je prikupiti Sto viSe informacija kako bi se vidjela Sira
slika odredenog trzista. Niz informacija je naravno korisniji od pojedinih posebnih
informacija.

Primjer takvih korisnih informacija su indeksi cijena. Naj¢es¢i tip indeksa cijena
temelji se na maloprodajnim cijenama.

Linn's Stamp News objavio je indeks koji je bio preradivan jednom mjesecno.
Zanimljivo je kako je linija cijena, prije naglog rasta, iSla pravi¢no horizontalno. Linija se
naglo pocela penjati tijekom velikog rasta (od 1970. - 1980.godine) i spustila se skoro
isto naglo nakon rasta. Nakon ispravljanja, koje je trajalo nekoliko godina, linija se
ispravila u produZetku horizontalne linije sa blagim nagibom, kako je na grafu 2. Ako se
moZe uzeti u obzir inflacija, koja je ostala nista nakon naglog rasta, to ¢e se vjerojatno
viSe nego racunati za blagi porast nagiba. Indeksi cijena postanskih maraka su korisni za
dobiti op¢u odnosno generalnu sliku kako se neko trziste krece. [1]

Kretanje cijena postanskih marki tijekom desetljeca
(%)

1200
1000

800

I =o—Cijena postanskih

600 I marki

400

200 l

0 T T T T
1920 1940 1960 1980 2000 2020

Graf 2. Kretanje cijena poStanskih marki tijekom desetlje¢a
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Ako se traga za prinosima ili brzim povratom ulaganja tada rijetke poStanske
marke i drugo prestiZzno kolekcionarstvo nisu pravo rjeSenje. Za vecéinu klijenata,
ulaganja u marke i drugo kolekcionarstvo pruza umirujuco ,sidro“ s povijes¢u uglaganja
od osrednjeg do dugoro¢nog kroz 5-10 godina. No, ako se traga za zaStitom i
proSirenjem bogatstva, planom za odlazak u mirovinu ili stvaranjem naslijedenog
ulaganja onda filatelija ima niz mogucnosti za ponuditi.

S0 GB30 Rarities Index Gold (GB£)

500% @ GB250 Rare Stamp Index /s @® UK Property

China 200 Market Study @ FTSE I00TRI
400%
@ GB 200 Rare Coin Index

300% @ Rare Book Index

200%

100%

0.0%
1995 1997 1999 2001 2002 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Graf 3. Pokazatelji najboljih trziSnih investicija

Cak i u naglom padu 2008. godine, indeks cijena rijetih po$tanskih marki, ostao je
izvan oluje. Mnogi pokazatelji zapravo pokazuju znacajan rast. Da bi ilustrirali svoj
investicijski potencijal, pet indeksa pruZilo je svoju trZiSnu sliku. Tri od pet indeksa -
GB30 Rarities Index, GB250 Stamp Index i GB200 Coin Index - nalaze se na listi Bloomberg
Professional Usluge i Thomson Reuters (graf 2). GB30, indeks top 30 britanskih maraka
ima vecu dugovjecnost, pratenjem unatrag 60 godina i pokazuje sloZenu godisnju stopu
rasta (CAGR) od 9,3%; GB250 je mnogo dublja i Sira slika investicijskog kreditnog
rejtinga na trZiStu rijetkih maraka, ide natrag 14 godina i rasvjetljava cjelokupno
kretanje cijena 250 britanskih maraka od £9,500 prema gore. GB200 indeks rijetkih
kovanica se temelji na cijenama iz nezavisnog Spink kataloga i prati nazad 14 godina - to
pokazuje godi$nju stopu rasta od 12,7%. Druga dva indeksa koje je objavio Stanley
Gibbons su Kineska studija trziSta (China 200 Market Study) i novi Indeks rijetkih knjiga
(Rare Book Indeks) od kojih oba pokazuju dobar stalan rast. Odnos tih indeksa prikazuje
graf 3. [8]

Postoje tri indeksa rijetkih maraka, GB30 Rarities, koji prati unazad viSe od 40
godina, zatim GB250, dublji i Siri indeks s povijeS¢u od 14 godina i Kineska studija.
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Investicijski rejting marki dosljedno je narastao u vrijednosti otkako je zapis
zapoceo. Tijekom financijskog sloma (2008. - 2010.), njihova je vrijednost porasla za
8,5%, kao i po GB30 Index i 17,7% u skladu s GB250. Vlade mogu printati joS novca.
Rudari mogu iskopati jo$ zlata. No, nitko ne moZe printati viSe marki - Penny Black.
Rijetke marke su nastavile pokazivati svoj potencijal za ulaganjem i bogat pedigre
ocuvanja u proteklih 12 mjeseci, u vrijeme kada su se dionice globalnih trZiSta borile.

Najnoviji indeksi GB30 Rarities i GB250 Rare Stamp, pokazuju da je vrijednost
najtrazenijih investicija nakon razrede britanskih maraka, porasla 0,5% i 1,2%, odnosno
u posljednjih 12 mjeseci, dok je FTSE 100 pao 12,1%. Rijetke marke se mogu dokazati
kao dobra investicija u pravim okolnostima i za pravog investitora.

e Indeks GB250 prati kretanje cijena 250 britanskih investicijskih maraka od
2002. To su Siri i dublji indeksi od GB30 Rarities i dobar prikaz na trziStu rijetkih
britanskih maraka (vrijednosti su kao $to su objavljene u godiSnjem katalogu Stanley
Gibbons GB Concise).

BliZi pogled na izvedbu:

2015 -2016
Li
' i | |.2% 10 .porastop | 33.5%
- £104,250 cooma |+ 8.8% GopisniE
500%
Gold (GBf£)
s00% | @ GB250 Rare Stamp Index @ @ UK Property

@ FTSE I00TRI

300%

200%

s N

100%

0% i o

-100% 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

2008 — 2010 Financijska kriza Ukupna vrijednost u 2016

) e 17,7 (8749500
upna vrijednost u
cooina | PORAST £ | ,027,850 £3,253,500

Graf 4. GB250 Rare Stamp Indeks
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Vrhunske performanse:

Tijekom posljednje godine
marki SG7 1841 1d Red Brown, Plate 2,
u 2016. godini vrijednost je porasla

od £ 22,000 do £ 25,000.

Slika 21. SG7 1841 1d Red Brown
Izvor: [9]

Tijekom posljednjih deset godina
marki SG 445wi 1935 4d Deep Grey-Green
vrijednost je porasla

od £800 do £9,000 £11,500.

Slika 22. SG 445wi 1935 4d Deep Grey-Green
Izvor: [9]

e Indeks GB30 je indeks koji mjeri uspjeSnost top 30 britanskih investicijskih
razreda maraka posljednje 62 godine (vrijednosti su kao $to su objavljene u godiSnjem
katalogu Stanley Gibbons GB Concise). Ovaj indeks osigurava najduzu sliku od bilo kojih
od indeksa.

BliZi pogled na izvedbu:

2015 -2016
Ll

1 i M. 0.5% 10 «PORASTOD 98.5%
: £9,500 cooma |+ 7. 1% copisniE
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Gold (GBf)
@ GB30 Rarities Index @ @ UK Property
@ FTSE I00TRI

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Ukupna vrijednost u 2016

£1,904,500

Ukupna vrijednost u 1995

2008 — 2010 Financijska kriza
) . PORAST 8.5%
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Graf 5. GB30 Rarities Index

Vrhunske performanse:

Tijekom posljednje godine
marki SG109 1869 6d Mauve
porasla je vrijednost

od £35,000 do £37,000.

Slika 23. SG109 1869 6d Mauve
Izvor: [10]
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Tijekom posljednjih deset godina
marki SG135 1878 10s Greenish Grey
porasla je vrijednost

od £60,000 do £160,000.

Slika 24. SG135 1878 10s Greenish Grey
Izvor: [10]

e Kineska studija trzista je studija trziSta od 200 klasi¢nih kineskih rariteta na
temelju kataloga Stanley Gibbons China. Ona navodi cijene po dostupnim katalozima iz
1989. godine do danasnjih dana i pokazuje impresivan rast.

BliZi pogled na izvedbu:

2014 - 2015
I « PORAST 13.3% I.IOI I .porasTop 33 1%
coona |« PORAST £599,950 GODINA ‘I 5.7%GDDI§NJE
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Graf 6. China 200 Market Study

31



Vrhunske performanse:

Tijekom posljednje godine
marki EC161a 1942 Star,

20a Saga Green, téte béche pair
vrijednost je porasla

od £3,500 do £6,500.

Slika 25. EC161a 1942 Star
Izvor: [11]

Tijekom posljednjih deset godina
marki D142a 1904 10c Deep Green
vrijednost je porasla

od £400 do £12,000.

Slika 26. D142a 1904 10c Deep Green
Izvor: [11]
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6. Evaluacija hrvatskih postanskih maraka
Za kraj, u ovom dijelu ¢e biti obradena tematika zadovoljstva i prijedloga
filatelista. Rezultat je vrlo pozitivan, posebice su zadovoljni kvalitetom tiska i dizajna.
6.1. Forme izdanja
Blok, istice vecina filatelista, forma je izdanja poStanskih maraka koja im najvise

odgovara. Arci¢ od 10 maraka ili manji s privjeskom sljedeca je istaknuta preferencijska
forma filatelista kao i Hrvatski arak (slika 27).

Blok | { 25,7%
Arci¢ od 10 maraka ili manji s privjeskom I ‘ 24,4%
Hrvatski arak | { 13,8%
Arci¢ od 10 maraka ili manji | ] 12,0%
Kamet I—j 7.5% Arti¢ sa vise razlic¢itih maraka
Arak od 12 do 20 maraka |_j 3,3% 2::,22?9 Same s

Arak od 20 maraka | l 7,.7% Cetverac i deveterac

Dovoljni su mi marka i dodatak ako postoji
Ostalo I I 5,6% > |Hrvatski deveterac

Karnet sa sutiscima

Karneti kao “Uskrs"

Karnet-sa manje maraka

Mali karnet od 4 ili 6 maraka

Marke s privjeskom

Po primjerak od stare ponudene marke
Pojedinatne marke

Pojedinatne marke sa i bez privjeska
Serije

Sve

Slika 27. Filatelisticke forme izdanja
Izvor: [5]

Osim ponudenih odgovora filatelisti su upisali i vlastite primjere formi koja bi
zadovoljila njihove potrebe. Tako najve¢i broj njih predlaze moguc¢nost kupnje
pojedina¢ne marke, Cetverac i deveterac te karnete sa s utiscima kao one koja bi im
najviSe odgovarala.
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6.2. Izdavacki program

Izdavackim je programom hrvatskih postanskih maraka zadovoljan najveci broj
hrvatskih filatelista. Kako moZe biti i bolje smatra sljede¢ih 20% njih navodeci kako
programu nedostaju odredene tematike (slika 28). Prevelika naklada maraka takoder je
razlog nezadovoljstva filatelista.

Da l 66.7%

Ne I 19.9% Kad bi bio zadovoljan izgubila bi
se drai sakupljanja.
loi uvijek premalo tema i

MNe znam I 13.3% ogranifen dizajn.
Misu tiskane marke iz nasih

pokrajina koja zasluZuju da budu
tiskana.

Premalo maraka djecje
tematike.

Prevelika naklada maraka.

Slika 28. Zadovoljstvo izdavackim programom
Izvor: [5]

lako generalno zastupaju misljenje kako teme na markama zadovoljavaju svaki
od filatelista dodatno je predloZio i nove tematike. Teme s prirodnom baStinom
najtrazenije su teme hrvatskih filatelista.

Teme zadovoljavaju ' 20,9%
Treba vide tema s prirodnom bastinom | 16,4%
Treba vise tema s turistickim atrakcijama | 12,5%
Treba vide tema s kulturnim znamenitostima ‘ 11,9%
Treba vise povijesnih tema | 9.4%

Treba viSe sportskih tema | I 7,3% Vise flore i faune.

" . Vise djecjih radova na markama.
Treba vise znanstvenih tema | | 53%

\/ise internacionalnih tema.

Treba vise umjetnickih tema | ' 529% Vise tema broda i mora.
. ’ VVise tema koje karakteriziraju
Nesto drugo | 11,2% = |godinu.

Slika 29. Misljenja i prijedlozi o temama na markama
Izvor: [5]
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6.3. Kvaliteta tiska

Kvalitetan tisak jedno je od bitnih obiljeZja hrvatske filatelije. Tome u prilog

govori i Cinjenica kako gotovo svi
zadovoljavajuca ili donekle zadovoljavajuca.

filatelisti procjenjuju kako je kvaliteta tiska

Na slici 30, osim navedenog, mozZe se vidjeti zbog Cega je nekim filatelistima
(0,2%) kvaliteta tiska nezadovoljavaju¢a. Naveli su kao razlog to da su poneka izdanja
mracna, ponekad nerazumna, da trebaju biti moderniji i inovativniji, da bi kvaliteta
papira morala biti bolja i da boje nisu uvijek pogodene.

No, filatelisti kojima je kvaliteta tiska zadovoljavaju¢a imali su samo rijeci hvale.
Tisak najceSc¢e ocjenjuju kvalitetnim, atraktivnim i jasnim, naglaSavaju kako hrvatska
filatelija, svojom kvalitetom, moZe biti primjer ostalim zemljama.

Zadovoljavajuca

Donekle zadovoljavajuca

Niti zadovoljava niti ne zadovoljava
Donekle nezadovoljavajuca

Nezadovoljavajuca

l 81,3%

0,0%

0,2%

Poneka izdanja su mracna.
Ponekad nerazumne.

Treba biti moderniji i inovativniji.

Kvaliteta papira bi morala biti bolja.

Boje nisu uvijek pogodene.

| 15,3%
u 3,2%

Kvalitetne i prekrasne marke po temama i pojedinacno.

Na najvisoj svjetskoj razini.

Prate svjetska izdanja.

Tisak - Cist i jasan.

Atraktivani odlican.

Odlicna.

Kvalitetantisak, boje, papir.

Dobar papir, boja super.

Svaka posebna na svoj nacin.

Tiskara Zrinski raspolaZe modernom tematikom za izradu post. maraka

Na razinisu boljih rjeSenja kao one u Europi.

Tisak je daleko bolji od tiska vecine drugih europskih drizva.

Svida mi se Sto nema puno samoljepljivih marki.
Pratim neposredno tiskanje hrvatskin maraka i to od 1991 do 2002 u
tiskari Zrinski.

Jasnoca, papir, guma.

U posljednje vrijeme uocavam nova imena (mladi) éto je vrlo
pohvalno, obvezno za svako izdanje i¢i s javnim natjecajem.

Dohivaju medunarodna priznanja.

Slika 30. Kvaliteta tiska

Izvor: [5]
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6.4. Kvaliteta dizajna

Osim kvalitete tiska hrvatski filatelisti cijene i kvalitetu dizajna. Cak 90% njih
hvale dizajn hrvatskih maraka opisujuci ga lijepim i modernim te svojevrsnim hrvatskim
brandom koji trebamo nastaviti razvijati.

Slika 31 prikazuje detaljniju statistiku kvalitete dizajna i komentare zbog cega je
ne zadovoljavajudi ili zadovoljavajudi.

Dizajn je hrvatski brand i trebamo to nastaviti.

Dizajn je u vecini dobar $to potvrduju i medunarodne nagrade.

Jasan, tocan, kvalitetan-profesionalno odradeno..

Pomak u kvaliteti u odnosu na ranije.

Na najvisoj svjetskoj razini.

Dizajn mi je ok. Lijep i moderan.

Prate svjetska izdanja.

Nemam primjedbi. Super.

Imamo nekoliko izuzetno kvalitetnih dizajnera - Popovic, Rezek.

Uglavnom lijep dizajn.

Vecina je ok. Treba vise raznolikosti, odstupiti od ustrajalih spranci. Hrabrije.

Zadovoljavajuca | ts,s%

Donekle zadovoljavajuca | ' 25,0%

Niti zadovoljava niti ne zadovoljava | ls,s%
Donekle nezadovoljavajuca " 1,9%

Nezadovoljavajuca l 0,7%

Predizainirane”.
Neka izdanja nisu kvalitetna a dizajn je vazan faktor.
izajn je ponekad neprilagoden velicini marke.
Dizajn motiva treba prikazivati u realnom obliku.
Neki modernizam ne razumijem.
Dio maraka je dosta nejasnog i loseg dizajna.
| dalje treba angaZirati graficare za dizajn.

Slika 31. Kvaliteta dizajna
Izvor: [5]
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7. Zakljucak

Strast prema kolekcionarstvu najvazniji je razlog sakupljanja hrvatskih
posStanskih maraka koje, prema miSljenju hrvatskih filatelista, proSiruju spoznaju o
povijesti i kulturi jedne drzave.

Gotovo 70% hrvatskih filatelista sakuplja hrvatske posStanske marke od samih
pocetaka njihovih izdavanja, a najdosljedniji su sakupljaci oni iznad 50 godina koji su
nastavili njegovati svoje filatelisticke navike stecene jo$ u Jugoslaviji. Zanimljiv je i
postotak onih koji hrvatske postanske marke sakupljaju unazad zadnjih 5 godina Sto
predstavlja dokaz kako filatelija u Hrvatskoj, kao hobi, ima perspektivnu buduénost.

Filatelija je trajna ljubav. No kod nekih je filatelista doSlo do prestanka
kontinuiteta sakupljanja maraka, a kao najc¢eS¢e razloge tome je manjak slobodnog
vremena, posvecivanje drugim obavezama, ali i manjak financijskih sredstava kojima bi
marke kupovali. Kolekcionarska strast, ljubav prema filateliji, ali i bolja financijska
situacija glavni su faktori ponovnog vracanja filateliji.

Najvec¢i broj hrvatskih filatelista ne spada u sakupljace samo jedne tematike
posStanskih maraka. Oni ipak usmjereniji naj¢eS¢e skupljaju marke s tematikom faune i
flore. Hrvatske posStanske marke, sva izdanja, sljedea su najzastupljenija tematika
hrvatskim filatelistima.

Jako je zanimljivo misljenje kako je asortiman filatelistickih proizvoda kompletan.
Oni koji bi ga ipak upotpunili ucini bi to dodavanjem aerograma, prilagodenijih albuma
za marke, izdavanjem dodatne filatelisticke literature kao i prodajom struc¢nog
filatelistickog pribora.

Izdavackim je programom hrvatskih postanskih maraka zadovoljan najveci broj
hrvatskih filatelista. Kako moZe biti i bolje smatra sljede¢ih 20% njih navodeci preveliku
nakladu kao razlog nezadovoljstva, ali i kako programu nedostaju marke odredene
tematike.

Hrvatski su filatelisti pokazali zavidnu informiranost kad su nova izdanja
poStanskih maraka u pitanju. Tako ¢ak 86% je dovoljno informirano o istom. NajceSc¢e o
novitetima u filateliji doznaju putem interneta, ali i druStva ¢iji su ¢lanovi. Za razliku od
njih, 14% filatelista nije zadovoljno svojim stupnjem informiranosti.

Upoznate su, dakle, sociodemografske karakteristike, ispitane kolekcionarske i
potrosacke navike hrvatskih filatelista te izmjerena kvaliteta usluge izbora motiva,
dizajna i tiska poStanskih maraka.

Hrvatska poSta, smatraju filatelisti, treba nastaviti dosadaSnju praksu tiskanja i
dizajniranja kvalitetnih poStanskih maraka.
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