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SAZETAK

Poslovanje logistickih tvrtki podlozno je konstantnim promjenama koje su relevantne. U
suvremeno doba sve su prisutniji logisti¢ki procesi, a kompanije Cije je temeljno zanimanje
logistika, uz optimalno planiranje logistickih procesa ostvaruju vecu dobit te stabilniji polozaj na
globalnom trzistu. Za pruzanje logistickih usluga tvrtke ili klijenti upotrebljavaju logisticke
operatere. Logisticki operater se definira kao ¢imbenik koji uspjeSno dizajnira te optimizira
logisticku mrezu koja je sve vise integrirana u nacionalni, regionalni te globalni gospodarski
sustav. Paralelno s razvojem logistike doslo je do razvoja i koncepata logisti¢kih operatera.
Povezanost logisticke funkcije s marketingom je osobito relevantna u zadovoljenju potreba 1
zelja kupaca, odnosno potrosaca. Temeljem financijskih izvjeStaja poduzeca te financijske
strukture, definira se stanje poduzeca koje upuéuje na stanje imovine, obveza i kapitala

poduzeca.

Kljucne rijeti: logisticke tvrtke, logisticke usluge, logisticki operater, globalno trziste,

financijski izvjestaj
SUMMARY

The business of logistics companies is subject to constant changes that are relevant. In
modern times, logistics processes are becoming more and more present, and companies with a
fundamental interest in logistics, with the optimal planning of logistics processes gain more
profit and a more stable position in global market. Logistic operators are used by companies or
clients to provide logistics services. A logistical operator is defined as a factor that successfully
designs and optimizes a logistic network that is increasingly integrated into the national, regional
and global economic system. Parallel to the development of logistics, the development and
concepts of logistic operators have evolved. The linkage of the logistic function with marketing
ids particulary relevant in meeting the needs and whishes of cutomers or consumers. Based on
the financial statements of the company and the financial structure, it defines the state of the

company referring to the assets, liabilities and capital of the company.

Keywords: logistics companies, logistic services, logistic operator, global market, financial
report
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1. UvOD

Logistika je odredena kao upravljanje tokovima robe te sirovina, procesima izrade
zavrSenih proizvoda te pridruzenim informacijama od pocetne do zavrsne tocke uporabe u skladu
s potrebama i zahtjevima kupaca. U Sirem smislu ona obuhvaca povrat, kao i raspolaganje
otpadnim tvarima. Upravo radi toga, poduzeéa ili klijenti za pruzanje logistickih usluga
upotrebljavaju logisticke operatere. Niz je razlicitih logistickih aktivnosti koje obavljaju
logisticki operateri, od tocke isporuke, pa do tocke primitka uz pomo¢ svog intelektualnog
kapitala. Oni omogucavaju globalnim logistickim lancima pronalazak prostora na svjetskom
trzistu te povezuju sve sudionike globalnih logistickih lanaca, povezujuéi na taj nacin jeftin rad s
jedne strane globalnog logistickog lanca s bogatim trziStima s druge strane globalnog logistickog

lanca.

U suvremeno doba je razvijeno pet koncepata logistickih operatera, od kojih je
najrazvijeniji koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera. Postoji niz stajaliSta o podrijetlu
pojma logistika. Ona se kao znanost i poslovna aktivnost vrlo brzo razvila, a osim toga i
potvrdila u svim gospodarskim sektorima. Niz je ¢imbenika koji su tome doprinijeli, a neki od
njith su sveprisutna globalizacija, internacionalizacija proizvodnje 1 trgovine, jacanje
konkurencije, demokratizacija i slicno. U suvremeno doba se naglasak stavlja na integriranje
logistike, te internacionalizacija poslovanja postaje neizostavan proces opstanka svakog
gospodarskog sustava. Uvodenje logistike u usluzna poduzeca, uvjetovano je kvalitetom

informacijskog sustava.

Poslovanje poduzeca se procjenjuje temeljem financijskih izvjestaja koji se mogu svrstati
u nekoliko skupina (pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti, ekonomicnosti,
profitabilnosti). Sama profitabilnost svake kompanije je u znatnoj mjeri ovisna o logistickim

troSkovima koji ¢ine znatan dio ukupnih troS§kova poslovanja.

Naslov zavr$nog rada je: Ekonomski pokazatelji uspjeSnosti i stabilnosti poslovanja
logisti¢kih operatera. Svrha ovog rada je prikazati pojam i znacenje logisti¢kog operatera, zatim

odrediti znacaj logistike u uvjetima suvremenog poslovanja te analizirati financijske pokazatelje

1



uspjesnosti 1 stabilnosti poslovanja logistickih operatera. Slijedom navedenog, struktura rada je
sljedeca:

Uvod

Pojam 1 definicija logistickog operatera

Znacaj logistike za suvremeno poslovanje

Financijski pokazatelji uspjeSnosti i stabilnosti prometnih poduzeéa

Poslovanje logistickih poduzeca

Zakljucak
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2. POJAM I DEFINICIJA LOGISTICKOG OPERATERA

Logisticki operater jest ¢imbenik koji uspjeSno dizajnira i optimizira logisticku mrezu
koja je sve viSe integrirana u globalni gospodarski sustav te obavlja razne logisticke aktivnosti od
tocke isporuke do tocke primitka i uz minimalne uloZene resurse maksimalno zadovoljava

zahtjeve trzista.

2.1. Logisticki operateri u globalnom gospodarskom sustavu

U uvjetima globalizacije prednost imaju mega logisti¢ki operateri, koji su u stanju
vertikalno se integrirati u cijelosti’ Oni ne nude samo transport, nego i skladistenje,
informacijsku tehnologiju, zatim proizvodnju, kao i globalni nastup. Proces globalizacije koji se
odvija u svijetu namecée potrebu da se pod utjecajem razvoja svjetskog gospodarstva i drustva,
uklanjanja trgovinskih barijera, kao i jatanja medunarodne, svjetske konkurencije, tehnologije,
Sirenja mogucénosti 1 povecanja pojedinih trziSta na mnogo $iroj razini od nacionalne, ustroji 1
globalni logisti¢ki sustav, ¢ija je temeljna zada¢a omoguéavanje globalnim tvrtkama moguénost
kombinacije domacih i medunarodnih resursa tako da se omoguci efikasna i efektivna realizacija

njihovih poslovnih pothvata unutar globalnog prometnog, logistickog i gospodarskog sustava.

Takav logisti¢ki sustav povecava natjecateljske sposobnosti pojedinih c¢imbenika
proizvodnje (zemlje, rada, kapitala), kao i pojedinih podrucja (drzava, regija, ekonomskih
podrucja), Sukladno tome, drzava najrazvijenije sredi$njice svjetskoga gospodarstva raspolazu
brojnim mjerama poticanja ili sprjeavanja, ukljucivanja ili isklju¢ivanja pojedinih nacionalnih
prometnih, logistickih 1 gospodarskih sustava u regionalnu i1 globalnu prometnu, logisticku i
gospodarsku mrezu, a sve kako bi potaknule Zeljeno reagiranje onih koji koce procese
globalizacije prometnoga, logistickoga i gospodarskoga sustava i/ili postavljaju barijere za

efikasno i efektivno odvijanje takvih procesa.?

To je ujedno i razlog zbog kojeg su troSkovi medunarodne logistike (25% do 35%

vrijednosti prodajne cijene) znacajno veci od troSkova nacionalne logistike (10% vrijednosti

! Zelenika R., Pupavac, D.: Menadzment logisti¢kih sustava, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2008.,
str. 61.

2 pupavac, D.: Logisti¢ki operator — ¢imbenik dinami¢ke optimalizacije globalnih logisti¢kih lanaca, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006., str. 31



prodajne cijene proizvoda), proces globalizacije usmjerava logisti¢ke operatere na regionalna i/ili
globalno trziste logistickih usluga, odnosno primorava ih da razmotre moguc¢nosti koje im se
pruzaju na regionalnim i /ili globalnom logistickom trzi§tu, odnosno odrede stupanj svoje

nazocnosti na svjetskom trzistu.

Kreiraju¢i globalni logisticki sustav, logisti¢ki operateri smanjuju potrebu za brojnim
trziSnim posrednicima, uslugama carinskoga zastupanja, skladi§nim prostorima, pojednostavljuju
administrativnu proceduru uz istodobno poticanje razvoja proizvodnih djelatnosti, izgradnju
logisticko-proizvodnih centara i novih logisti¢kih kapaciteta za potrebe globalnoga logistickoga 1

gospodarskoga sustava.’

2.2. Logisticki operateri u globalnim logistickim lancima

U suvremenom globalnom svijetu postoji niz logisti¢kih lanaca koji se natjecu u sli¢nim
poslovima na razli¢itim trziStima diljem svijeta. Globalni logisti¢ki lanci umreZavajuc¢i ponudu i
potraznju, odnosno proizvodnju i potro$nju formiraju nacionalnu, regionalnu i globalnu

logisticku mrezu koja je sudionicima globalnog logistickog lanca u stanju:

e Sniziti troskove — rada, poreza, carinskih i drugih pristojbi,

e Poboljsati u¢inke svih sudionika opskrbnoga lanca oko kojega su se formirali,

e Dati kvalitetnije inpute proizvodnje, a osobito kvalitetnije logisti¢ke usluge,

e Otvoriti nova i udaljena trzista, te

e Poboljsati vlastite performanse temeljem razvijanja partnerskih odnosa sa ostalim

sudionicima logisti¢kog lanca.*

Logisticki operateri pruzaju mogucnost globalnim logistickim lancima da pronadu svoje
mjesto na globalnom svjetskom trzistu, odnosno da plasiraju svoje proizvode bilo gdje u svijetu.
Logisticki operateri daju potporu globalnim logistickim lancima u svjetskoj razmjeni dobara u
kopnenom prijevozu, svjetskom zra¢nom, kao i pomorskom prijevozu, te u svim srodnim
logistickim uslugama. Posjedujuci vlastite logistiCke centre, smjesStene u CvoriStima svjetskih
tokova robe, stvaraju efikasnu vezu izmedu prijevoznika dajuci pritom sudionicima globalnog

logistickog lanca Siroki spektar usluga dodane vrijednosti. Logisticki operateri povezujuci sve

% Ibid, str. 32.
* 1bid, str. 46.



sudionike globalnih logistickih lanaca, povezuju jeftin rad s jedne strane globalnoga logistickoga
lanca s bogatim trzistima s druge strane globalnoga logistickoga lanca. Logisti¢ki operateri u
stanju su osigurati brzo premjeStanje dijelova ili gotovih proizvoda iz primjerice azijskih
proizvodnih pogona do zapadnih trzista. To dovodi do integriranja unutar logisticke djelatnosti,

tradicionalno vrlo fragmentirane.

Kako su na pocetku 21. stolje¢a poznati temelji i modeli gospodarskoga rasta ozbiljno
uzdrmani, a tipi¢nog predstavnika engleskog Citya zamijenili Bill Gateovski tipovi, predocen je
matemati¢ki model u funkciji mjerenja intelektualnoga kapitala logistickih operatera. Temeljem
prezentiranog matematickog modela razvidno je da je intelektualni kapital kompozitni pojam
koji se sastoji od: ljudskoga kapitala, strukturalnoga kapitala i potroSackog kapitala. Da bi
logisticki operater mogao provesti strateSko planiranje logistickoga lanca on mora
maksimalizirati razinu intelektualnoga kapitala. U skladu s tim intelektualni kapital unutar
globalnog logistickog lanca treba shvatiti kao aktivni proces stvaranja vrijednosti. Intelektualni
kapital i informacijske tehnologije razaraju tradicionalne oblike logistickih lanaca i na njima
utemeljenih logisti€¢kih mreZa, te se sve viSe govori o virtualnoj logistickoj mreZi.

Pored Interneta koji sluzi kao infrastruktura virtualne logisti¢ke mreze, sastavnim dijelom
infrastrukture virtualne logisticke mreZe treba promatrati i logisticke operatere bez kojih
uspostavljanje takvih mreza niti ne bi imalo smisla, niti bi one mogle funkcionirati na primjeren
naCin. Porast intelektualnoga kapitala, informatizacija globalnih logistickih lanaca i1 nastanak
globalnih logistickih operatera dovest ¢e u narednom periodu do razvijanja vece partnerske
suradnje, ali i do smanjivanja broja aktivnih sudionika u logistiC¢kim lancima. Suvremeni
logisticki lanci predstavljaju dinamicne, fleksibilne i1 responzivne mreZe, koje rade po nacelu
“predvidi i odradi" nasuprot tradicionalnom pristupu “proizvodi pa prodaj".’> Za proizvodna i
usluzna poduzeca troskovi logisti¢kih lanaca kre¢u se od 50% do 80% od postotka prodaje.

Ako je potraznja za proizvodima logistickoga lanca nepromijenjena tada se dobit
opskrbnoga lanca moze povecati jedino snizavanjem ukupnih troskova. Ovo je bitno imati na
umu jer je logisticki operater u mogucnosti braniti logisticki lanac od promjenljivosti i
nepostojanosti potraznje, odnosno osigurati mu punu responzivnost. Modeli globalnih logistickih

lanaca upravljani logistiCkim operaterom zapocinju s izborom odgovarajuce strategije

% |bid, str. 46



logistickoga lanca, zatim optimalnim izborom sudionika globalnoga logistickoga lanca, te
profiliranjem konkurentskih performansi globalnog logistickoga lanca. Optimalni izbor
sudionika globalnog logistickoga lanca osigurava izvrSavanje globalnoga pothvata po
minimalnim troskovima. Vaznost optimalnog izbora aktivnih sudionika globalnoga logistickoga
lanca i1 uloge koju pri tome ima logisticki operater zorno predocava i dobiveno optimalno
rjeSenje na praktiénom primjeru. Dobiveno rjeSenje je 100% povoljnije od onoga koje bi se
dobilo kada se ne bi izvrSila optimizacija kvalificiranih potencijalnih sudionika logistickoga

lanca.

Testiranjem logistickoga modela dinamicke optimizacije u praksi potvrdeno je da se
optimizacijom proizvodnje unutar globalnoga logistickoga lanca mogu dodatno poboljsati
performanse globalnog logistickoga lanca, odnosno ostvariti znacajne ustede troskova u gotovo
svim fazama proizvodnje unutar logistiCkoga lanca, a posebice u troskovima drZzanja zaliha.
Radom na konkurentskim performansama globalnoga logistickoga lanca logisticki operater
osigurava poboljsanje efikasnosti logistickoga lanca za dodatnih 15,7%. Logisti¢ki lanac

predstavlja vertikalnu strukturu koja je neefikasna zbog efekta dvostruke marginalizacije.

Naime, kada sudionik viSe razine unutar logistickoga lanca uzima cijene sudionika s
prethodne razine kao zadane i upravlja se isklju¢ivo Zeljom za maksimalizacijom vlastite dobiti,
proizvodi negativne uc¢inke po sve druge sudionike logisti¢koga lanca. Tako se smanjuje ukupni
output logistickoga lanca i njegova ukupna dobit. Za uklanjanje negativnog efekta dvostruke
marginalizacije ¢ini se primjerenim ustrojiti logisticki lanac kao kooperativnu umjesto
konkurentne strukture. Potencijal za izgradnju kooperativne strukture unutar logistickoga lanca
nastaje kada jedan od sudionika logistickoga lanca moze pomo¢i drugim sudionicama
posredstvom kooperacije. To znac¢i da ¢e u praksi do kooperacije do¢i kada dobit od
kooperativne strukture premasuje troskove uspostavljanja takve strukture.® Za razvijanje
kooperativne strukture logistickog lanca od presudnog znacenja su:

1) dovoljno duga sjena buducnosti i

2) razvitak kooperacije na nac¢elima uzajamnosti.

® 1bid, str.49



Ugovor o povratnoj logistici predstavlja jedan od temeljnih preduvijeta za neutraliziranje
efekta dvostruke marginalizacije unutar logistickog lanca. Da bi se znanstveno utemeljeno
vrednovao razvojni potencijal hrvatskih logistickih operatera, kao i logistickih operatera u
drugim tranzicijskim drzavama najprije je modelom Boston Consulting Group odredena pozicija
pojedinih logisti¢kih operatera na europskom logistickom trzistu, a potom su odredeni razvojni
elementi za vrednovanje potencijala logistiCkih operatera: globalizacija, logisticka infrastruktura,
logisticka suprastruktura, suvremene transportne tehnologije, logisticki intelektualni kapital,
financijski resursi, logisticka ekologija, outsourcing, logisticki outsourcing, logisticki
informacijski sustavi, informacijske tehnologije, logisticki troskovi, inter 1 intralogistika,

logisti¢ko pravo, logisti¢ki kontroling i ostali razvojni elementi.’

Razvojni elementi su vrednovani pomocu matrice rasta ponajprije zbog nemoguénosti da
se preko direktnih stopa rasta iskazu meduodnosi razvojnih elemenata. Tako se pomoc¢u matrice
rasta uvode indirektne stope rasta, pomocu kojih se mogu promatrati sloZzeniji odnosi izmedu
razvojnih elemenata, odnosno pomocu kojih se preciznije mogu utvrditi apsolutne i relativne
brzine rasta kao i odnosi izmedu razvojnih elemenata.® Logisti¢ki operateri su prisiljeni obavljati
dodatne aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i

iskrcaja, uz manje troskove i sa ve¢om toénoséu.’

2.3. Koncepti logisti¢kih operatera
U suvremeno doba u logistici se javlja pet koncepata logisti¢kih operatera:
e Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
e Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
e Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
e Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera
e Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

7 Zelenika, R., Pupavac, D.: Menadzment logistickih sustava, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2008.
str. 548

® Pupavac, D.: Logisticki operator — ¢imbenik dinamicke optimalizacije globalnih logisti¢kih lanaca, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006., str.50-51.

% Safran, M.: Planiranje logistickih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb, 2012. str. 5.



2.3.1. Koncept 1PL operatera

Koncept 1PL se moze odrediti kao poduzece koje obavlja svoje vlastite logisticke
aktivnosti. Ovaj se koncept odnosi na veée prijevozne kompanije koje su pruzale ograni¢ene
usluge ¢itavom transportom lancu. Pod kontekstom prijevoznika se definiraju kao fizicke usluge
transporta materijalnih ili nematerijalnih dobara.’® Do kraja 1970-ih godina 1PL poduzeéa koja
su se bavila proizvodnjom samostalno su obavljala interne logisticke usluge. Vecina glavnih
djelatnosti logistike, tj. transport, rukovanje te skladiStenje su bile u moguénosti obavljati same
kompanije, upravo iz razloga §to su imale svoj vozni park te skladiSta, dok su se Spediteri,
zrakoplovne 1 brodske linije koristile samo za odredene medunarodne destinacije. Kratica 1PL se

odnosi na tvrtke koje nude regionalno ograni¢ene operativne transportne te logisti¢ke usluge.™

2.3.2. Koncept 2PL operatera
Koncept 2PL je specijaliziran u podru¢ju prometa u opskrbnom lancu, prebacujuéi robu
iz jede tocke u drugu. Ve¢ 80-ih godina 20. stolje¢a dolazi do geografskog Sirenja te pomicanja
granica logistike, a logisticka poduzeca angaziraju dobavljaca za obavljanje logisti¢kih aktivnosti
transporta te skladiStenja u svrhu ustede vremena ili umanjenja troSkova. Outsourcing je kljuc
uspjeha za veliki broj proizvodaca. Outsourcing logisti¢kih usluga se odnosi na upotrebu
vanjskog dobavljaca usluga za obavljanje poslova te usluga koje se ne uzimaju kao strateSki

v . . e 12
vazne za postizanje misije.

2.3.3. Koncept 3PL operatera
3PL operater je vanjski davatelj logistickih usluga, odnosno poduzeée specijalizirano za
pruzanje cjelovitih skladisnih, prekrcajno — manipulacijskih te transportnih usluga, koje
preuzima organizaciju, kao i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.®* 3PL
dobavlja¢ nudi Siroku paletu usluga, dok osim realizacije logistickih aktivnosti, naglasak se

stavlja na razmjenu informacija, rizika te koristi izmedu 3PL dobavljata te kompanije."

19 Dragkovié, M.: Evolucija sistemskih logistikih provajdera, Montenegro Journal of Economics, N° 8, Univerzitet
Crne Gore, Fakultet za pomorstvo u Kotoru

Y http:/fintralogistik.tips/kontraktlogistik-effizientes-outsourcing-von-logistikleistungen/

2 Dunkovi¢, D.: Logisti¢ke mreZe i suvremene logisti¢ke usluge, Suvremena trgovina, br. 4/2010.

'3 Safran, M.: Planiranje logisti¢kih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb, 2012. str. 6
Yzegevic, S., Gojkovi¢ P.: Logisti¢ki trendovi, Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija, Logistika 2010,
Saobracajni fakultet u Doboju, Doboj, 2010.



Operateri 3PL usluga su unaprijedili u¢inkovitost upravljanja logistickih lanaca, prosirili lepezu

logistickih usluga te povecali sposobnosti prijevoznika tereta te Speditera.

Koncept 3PL je pocetna tocka transportnih te logistickih aktivnosti osamostaljenih
operatera kao vanjskih kompanija. U najveem broju slucajeva ovaj koncept ukljucuje vise
povezanih, medusobno koordiniranih te komplementiranih aktivnosti, kao Sto su skladistenje,
isporuka te prijevoz, ali i niz dodatnih usluga. Ovaj se koncept poCeo razvijati u razdoblju
deregulacije transportne industrije 80-ih te 90-ih godina, kada su se mnogi 2PL operateri poceli
razvijati u 3PL operatere. 3PL operateri tada dobivaju nove usluge, medu koje se ubrajaju usluge
prepakiravanja, usluge rezervne logistike ili povrata proizvoda od krajnjeg kupca, hladenja, kao 1
susenja kod prehrambenih proizvoda, zatim koriStenje outsourcinga samo u nekim vrSnim
dijelovima dana, tjedna ili godine kada kapaciteti ne mogu podnijeti tekucu potraznju, prijevoz

vrlo malog ili vrlo velikog tereta itd.*

Zahvaljuju¢i prijenosu logistickih funkcija na 3PL operatere Stedi se vrijeme, zatim se
oslobadaju financijski resursi koji se usmjeravaju na kljuéne aktivnosti kompanije, kvalitetnije i
brze se obavljaju logisti¢ke operacije, zatim se dijeli odgovornost za upravljanje te poslovni
rizik, §to sveukupno osigurava stvaranje natjecateljske prednosti na trzistu. Cetiri su temeljne
kategorije u koje se moze klasificirati 3PL:

e Standardni 3PL dobavlja¢ — koji obavlja osnovne logisti¢ke funkcije,

e Unaprjediva¢ usluge — koji klijentima nudi dodatno isplative usluge prijevoza,
pracenje, Cuvanja, pakiranja, osiguranja,

e Prilagodavac korisniku — koji na zahtjev kupaca preuzima potpunu kontrolu nad
logistickim aktivnostima u poduzecu,

e Unaprjediva¢ za korisnike —kao najvisi nivo 3PL, integriraju Se Sa Svojim

klijentima te preuzimaju sve logisti¢ke funkcije.'®

2.3.4. Koncept 4PL operatera

' Dunkovié, D.: Logisti¢ke mreZe i suvremene logisti¢ke usluge, Suvremena trgovina, br. 4/2010., Zagreb, Hrvatska
1 http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850102002286



4PL operateri predstavljaju specijalisticka poduzeca koja najkvalitetnije upravljaju
resursima, kapacitetima, kao i tehnologijama usluzno-organizacijskih oblika koji funkcioniraju u
okvirima jednog opskrbnog lanca. Koncept 4PL se temelji na intelektualnom logistickom
kapitalu te IT sustavima, a ne na posjedovanju infrastrukture (terminala, skladista...) te drugih
materijalnih sredstava — prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije i sl., zbog Cega za
pruzanje usluga svojim klijentima upotrebljava razlicite 3PL dobavljaée.17 Poduzece koje pruza
4PL usluge se moze odrediti kao ono koje pruza cjeloviti outsourcing logisti¢kih funkcija
ukljucujuéi moguénost angaziranja, kao i nadzora konkretnih izvrSitelja logistickih aktivnosti u

opskrbnom lancu.

2.3.5. Koncept 5PL operatera

SPL logisticki koncept usmjeren je na osiguravanje apsolutnih logistickih rjesenja Citavog
opskrbnog lanca te predstavlja napredni menadZment opskrbnog lanca kao integraciju svih
aktivnosti povezanih s tokovima dobara u suvremenim logistickim mrezama. Ovaj se koncept
upotrebljava u transformaciji opskrbnog lanca u opskrbnu mrezu. U bliskom kontaktu s
klijjentom S5PL logisticki operater razvija te implementira najbolji moguc¢i opskrbni lanac ili
opskrbnu mrezu.'® Vrlo Gesto su medusobno povezani putem e-poslovanja pod &jim utjecajem
se razvila 1 elektroniCka logistika. Elektronicka logistika kao znanost te elektronicka logistika
kao aktivnost oznacava koordinirani, konzistentni te ratunalno upravljani skup sloZenih intra te
interorganizacijskih logistickih fenomena za sve aspekte poslovnih aktivnosti, koje se mogu

upravljati te voditi putem ra¢unalne mreze Internet."®

17 Safran, M.: Planiranje logistiCkih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb, 2012, str. 8.

'8 http://www.logisticsglossary.com/

19 Zelenika, R., Pupavac, D., Vukmirovié, S.: Elektronicko poslovanje - cimbenik promjene
marketinsko-logisticke paradigme, izvorni znanstveni rad, Ekonomski pregled, Hrvatsko drustvo ekonomista,
Godina 53, 3 — 4, str. 292 — 319., Zagreb, 2002.
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3. ZNACAJ LOGISTIKE ZA SUVREMENO POSLOVANJE

U znanstvenoj kao i u stru¢noj literaturi moze se pronaci vise stajaliSta o podrijetlu pojma
logistika. Prema jednom od stajalista, pojam logistike prvenstveno se upotrebljava davne 1670.
godine u vojnim dokumentima sa znacenjem opskrbe vojnic¢kih trupa potrebnim materijalima te
transportne potpore prilikom prebacivanja trupa, naoruzanja, opreme i slicno iz jednog polozaja
u drugi. Ve¢ prema tome je nastala teorija prema kojoj je pojam logistike nastao od francuske

rije¢i loger koja znadi stanovati, smjestiti se ili no¢iti pod vedrim nebom.”

Kao znanost i poslovna aktivnost logistika se u 20. stolje¢u iznimno brzo razvijala te se
potvrdila u svim gospodarskim sektorima, kao i u znacenju multidisciplinarne i interdisciplinarne
znanosti koja se proucava i primjenjuje gotovo u svakom podrucju ljudske aktivnosti. U samim
pocecima razvoja logistike kao aktivnosti prvenstvo su zauzimali vjestina, kao i iskustvo koji su
u kasnijim stadijima razvoja svoje mjesto prepustili znanstvenim spoznajama, ¢injenicama,

zakonima, kao i razli¢itim teorijama.

Prvi tekstovi koji se odnose na logistiku nastali su jo§ 1960-ih godina. Tada je P. Drucker
ustvrdio da je logistika jedna od mogucénosti pomocu kojih se poboljSava korporativna
u&inkovitost.”* Porastom kamatnih stopa 1970-ih godina, kao i pove¢anjem troskova energenata,
logistika je postala bitan faktor prilikom obracuna troskova prijevoza predstavljaju¢i problem
brojnim organizacijama u industriji na globalnoj razini. Kvalitetan nain upravljanja
organizacijom obuhvaca da domaca organizacija ima idealnu mogucénost pruzanja odgovarajuceg

proizvoda ili usluge obliZznjem trZiStu od inozemnih konkurenata.

Jednako tako, paralelno porastu broja sudionika u okviru medunarodnog trzista, opskrbni
lanac svake organizacije, kao 1 ostalih sudionika na trziStu postaje duZi, skuplji te kompleksniji,
pa se prema tome zahtijeva kvalitetna logistika u cilju kontrole troSkova 1 iskoriStenje

mogucnosti globalnog trzista. Paralelno s tim dolazi do razvoja informacijske tehnologije kojom

20 Zelenika, R., Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2005, str.18
! Lambert, D. M., Stock, J. R., Ellram, L. M., Fundamentals of Logistic Management, Irwin McGraw — Hill, USA,
str.6
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se omogucava nadzor svih logistickih aktivnosti (kao Sto su npr. narucivanje, kretanje te
skladiStenje robe 1 materijala). Pritom je doslo do razvoja velikog broja sustava kao §to je Just-
in-time sustav, sustav za planiranje distribucije resursa koji organizacijama omogucuje
povezivanje aktivnosti, od onih upravljanja zalihama, narudzbi od proizvodaca, prognoziranja i

rasporeda proizvodnje.

Do razvoja logistike doslo je napretkom u tehnologiji informacijskih sustava u pogledu
stavljanja naglaska na uslugu kupcima, na rastu¢u prepoznatljivost nuznosti sustavnog pristupa te
upravljanja troSkovima kako bi logistika postala strateski alat u natjecanju na globalnom trzistu.
Logistikom se postizu racionalnosti u poslovanju te se usvaja i novi nain razmisSljanja u
poduzeéu prema kojem je nuzno postaviti materijalne, vrijednosne i informacijske tokove. Prema
tome ubrzanom razvoju logistike doprinijela je:

e Sveprisutna globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti,

e Internacionalizacija proizvodnje i trgovine,

e Ubrzani rast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim podru¢jima,

e Jacanje konkurencije,

e Ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture,

e Povecanje kupovne moci stanovnika visoko 1 srednje razvijenih zemalja, kao 1

e Demokratizacija.

Pod logistikom se prvenstveno podrazumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju,
osiguranju te poboljSanju raspolozivosti svih osoba te sredstava, koje su pretpostavka, prateca
pomo¢ ili osiguranje za tokove unutar jednog sustava.? S druge strane op¢i ili univerzalni
logisticki sustav je sustav medusobno svrsishodno povezanih te meduutjecajnih podsustava i
elemenata logisticke infrastrukture, logistiCkog intelektualnog kapitala, kao i drugih
potencijalnih resursa, koji u visoko sofisticiranoj logisti¢koj industriji omogucuju uspjesnu,

ucinkovitu te racionalnu proizvodnju logistic¢kih proizvoda.

3.1. Suvremena logistika danas

22 Segetlija, Z., Uvod u poslovnu logistiku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2002., str.11
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Obzirom na ¢injenicu da uloga i vaznost logistike svakodnevno raste, kao posljedica toga
javlja se potreba za koordinacijom te kontrolom logistickih aktivnosti, tj. posljednjih se godina
naglasak stavlja na integriranje suvremene logistike. U suvremeno se doba internacionalizacija
poslovanja postavlja kao neizostavan proces opstanka te razvoja svakog gospodarskog sustava
zbog Cinjenica $to sudjelovanjem na globalnom trzistu cijela poslovna politika organizacije u
smislu kreiranja ciljeva, misije, kao i strategije poslovanja mora biti postavljena u kontekstu

postizanja manjih troskova poslovanja te efikasnog ostvarenja dobiti.

Logistika u suvremeno doba je obiljeZena globalizacijom poslovanja te revolucijom u
informacijskoj tehnologiji. Globalizacijom dolazi do Sirenja trziSta proizvoda, ali i porasta broja
konkurenata, a razvoj informacijske tehnologije, kao i kontinuirano ulaganje u nju pruza
moguénost snizenja zaliha, unapredenja nabave, kao i ostalih logistickih funkcija temeljem
razvijene informacijske mreze. U suvremeno doba pogled na logistiku istice pojam opskrbnog
lanca koji bi morao biti izvoriste konkurentske prednosti te potencijala. Upravljanje opskrbnim
lancem odnosi se na integraciju poslovnih procesa od krajnjeg korisnika do izvornih dobavljaca

koji nude proizvode, usluge te informacije koje dodaju vrijednost za kupca.?®

Upravljanje opskrbnim lancem predstavlja poprili¢no novi nac¢in pristupa poslovanju pa
stoga postoje razlicita glediSta na procese koji ¢ine dio opskrbnog lanca:
e Upravljanje odnosima s kupcima,
e Upravljanje sluzbom za korisnike,
e Upravljanje potraZznjom,
e Ispunjenje narudzbi,

e Razvoj proizvoda i komercijalizacija istih.

Upravljanje opskrbnim lancem nastaje u obostranom interesu poduzecéa s dobavljacem u
cilju smanjenja neizvjesnosti u opskrbnom lancu, uskladivanja lanca dobavljaca te optimiziranja

lanca dobave, a to se u najvecoj mjeri postize putem interneta. Individualno se prilagodava na

2 Lambert, M.D., Stock, J. R., Ellram, L.M, Fundamentals of Logistic Management, Irwin McGraw-Hill; USA,
1998., str.504
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relevantni slu¢aj primjene te pritom ukljucuje planiranje, provodenje, kontrolu te upravljanje

tokom materijala te informacija kroz cijeli lanac.

3.2. Marketinski aspekt logistike
S obzirom da je logisticka funkcija jedna od temeljnih u djelovanju poduzeca njen odnos
sa funkcijom marketinga je relevantan u zadovoljavanju potreba te zelja kupaca, odnosno
potroSaca koji su u srediStu pozornosti kako marketinga, tako i Citavog poduzeca. Pet je
relevantnih koristi logistike kroz marketinsku funkciju za zadovoljenje potreba kupaca24:
e Koristi od oblika proizvoda — podrazumijeva kvalitetu, dizajn, imidz proizvoda, ali
ova karakteristika se ne smatra dovoljnom za zadovoljenje potrebe kupaca.
e Koristi od prava na proizvod — kupcu je potrebno prenijeti pravo na proizvod, bilo
da se radi o najmu ili o trajnom vlasnistvu,
e Koristi od informacija — treba se dodati da bi koristi od oblika proizvoda bile
dovoljne za zadovoljenje potrebe kupaca,
e Koristi od mjesta — ovo se smatra potrebnom karakteristikom jer je proizvod
potrebno poslati kupcu na mjestu koje njemu odgovara,
o Koristi od vremena — karakteristika koja je nuzna jer se proizvod mora dostaviti u

trenutku kada je kupcu potreban.

U suvremeno doba logistika je mnogo slozenija, jer osim zahtjeva efikasnosti tu su jos 1
marketinSki zahtjevi u smislu prilagodavanja usluga ne samo uZoj skupini potroSaca vecé
pojedinim potrosacima. Na taj nacin tradicionalna logistika postaje sredstvo podizanja kvalitete
usluge potrosacima, s obzirom da je vidljivo postojanje tendencije rasta broja potrosaca koji zele
viSu razinu usluge, koja je opstala sredstvom stvaranja konkurentske prednosti te time stvorila

priliku za diferencijaciju standardnog proizvoda te zadovoljenje posebnih potreba potrosaca.

Tradicionalno, marketinska logistika predstavlja odredenu potporu marketinskom spletu,
te obuhvaca aktivnosti koje su uzrok marketinSkih troSkova, dok istovremeno povecavaju
vrijednost ponude. Pritom se potroSacu dostavlja proizvod koji je traZio uz minimalne troskove,

koji se javljaju kao posljedice premostenja vremenskih, kao i lokacijskih, odnosno prostornih

% Segetlija, Z., Uvod u poslovnu logistiku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2002., str. 51
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razlika izmedu proizvodnje te potros$nje. Javlja se meduovisnost logisticke usluge isporuke kupcu
s elementima u okviru marketinskog spleta na podruc;j ima®>:

e Proizvoda,

e Cijene,

e Komuniciranja te

e Distribucije.

Do prosirenja proizvodnog programa u najve¢em broju sluc¢ajeva dolazi uvodenjem novih
proizvoda ili njihovom diferencijacijom, a time logisticki problemi izvrSavanja narudzbi,
pakiranja te transporta postaju jo$ slozeniji s obzirom da proSirenjem proizvodnog programa
dolazi 1 do porasta zaliha. Jednako tako, vazno je voditi racuna 1 o oblikovanju proizvoda kako bi
ga se ucinilo prikladnim za skladistenje i transport. Prilikom odredivanja cijene u obzir se moraju
uzeti i logisticki troskovi. Iz tog razloga cijena se moze odrediti prostornim diferenciranjem ili
diferenciranjem prema prodanim koli¢inama. Prostornim se diferenciranjem cijena definiraju
razlike izmedu stvarnih logistickih troskova koji su vezani uz isporuku nekog proizvoda te

cijene.

Kada se radi o prodanim koli¢inama, diferenciranjem cijena se utvrduje politika rabata
koji se moze odobravati ili prema veliCini pojedine narudzbe ili prema ukupno preuzetim
koli¢inama u nekom odredenom razdoblju. Osim navedenog nuzno je da se ostvari i koordinacija
u postupku komuniciranja u cilju zadovoljenja poviSene potraznje do koje je doSlo uslijed
propagande, unaprjedenja prodaje te osobne prodaje. Propagandom se moze posti¢i bolji imidz
proizvoda a to ujedno vodi i vi$oj cijeni proizvoda, kao i lak§em pokrivanju troskova distribucije,
potom u vidu unapredenja prodaje putem pakiranja, te to na takav nacin da pakiranje potice

impulzivnu kupnju jer psihicki povoljno utjece na kupca kako bi Sto brze donio odluku o kupnji.

Osobnom prodajom suradnik mora biti upoznat sa logistickim sustavom svog vlastitog
poduzeca da bi u prodajnom razgovoru mogao ponuditi adekvatnu uslugu isporuke. U pogledu
logistike isporuke relevantno je definirati 1 kanal distribucije u smislu da li ¢e poduzece samo

izvrSiti zadacu isporuke ili ¢e je delegirati na samostalne partnere. U direktnom kanalu

% |bid, str. 53.
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distribucije nema posrednika, dok kod neizravnog kanala u procesu isporuke sudjeluju i ostali
subjekti, kao Sto su agenti, zastupnici 1 slicno. Kako bi se postignuo maksimalni ucinak, logistika
1 marketing kao funkcije poduze¢a moraju djelovati skupa i biti koordinirane te kompletirane s
ostalim funkcijama. Funkcija marketinga je stvaranje potraznje, dok je funkcija logistike usluziti

1 zadovoljiti potraznju. 26

3.3. Logisticka funkcija te unaprjedenje poslovanja

Kako bi se unaprijedilo poslovanje poduze¢a, u prvom redu je nuzno usvajanje novog
nafina promatranja te sustavnog razmiSljanja u domeni logistike. Usvajanjem logistiCke
koncepcije analiza problema se provodi na temelju upotrebe novih pojmova, opisa, obja$njenja te
spajanja. Takav naéin promatranja problema proizlazi iz temeljnih parametara svakog
logistickog sustava. Prilikom usvajanja sustavnog nacina razmi$ljanja, spoznaje o odnosima
izmedu pojedinacnih elemenata uzimaju se kao najvazniji element usvojenog nacina razmisljanja

iz jednostavnog razloga §to bi, kad su se razmatralo suprotno, mogla donijeti pogresna poslovna
odluka.

Za trgovinska poduzeca je najjednostavnije implementiranje logistike u organizaciju
poduzeca, uzimajuéi u obzir zasebne organizacijske cjeline u okviru poduzeca — skladiste,
transport 1 sl. Kvaliteta informacijskog sustava uvjetuje uvodenje logistike u usluzna poduzeca.
Uvodenje, kao 1 sam razvoj logistike u poslovanju utemeljen je na logistickom konceptu.
Provodenjem logisticke koncepcije u funkcijskom, instrumentalnom, kao 1 institucijskom
pogledu postize se veci stupanj efikasnosti poslovanja poduzeca temeljem snizenja logistickih
troSkova, ubrzanja obrta kapitala, poviSenja razine servisa, poboljSanja procesa odlucivanja,

smanjenja konflikata u organizaciji poduzeéa, poboljsanja suradnje medu poduzeéima itd.?’

Povecanjem kvalitete poslovanja putem logistike dolazi i do rjeSavanja problema
uskladivanja te optimiziranja u okviru samog logistickog podruc¢ja, kao i izmedu logistike i
ostalih funkcija u poduzecu (npr. nabava, proizvodnja ili prodaja). Sam koncept uvodenja

logistike u poslovanje poduzeca, kako bi se ono poboljsalo, mora biti integralan te mora

% 1bid, str. 54.
2 1bid, str. 48.
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ispunjavati zahtjeve potpunosti u pogledu dostizanja cjelovitosti rjesenja, transparentnosti,
sposobnosti provodenja tako da se opiSu kompetencije logisticke funkcije, kontroliranja
postavljenih ciljeva povezano uz ucinke, kao i troSkove prema fazama provodenja, kao i zahtjev
uklapanja u okvire planiranih troSkova, koji su dobiveni i okviru analize troskova, kao 1 koristi.
Sam sadrzaj logistickog koncepta koji je usvojen u organizaciji sadrzi®®:

e Temeljna nacela za formiranje proizvoda s logistickog aspekta,

e Nacela kojima se postavlja struktura, kao i organizacija proizvodnje,

e Omyjer vlastite te tude obrade, ako se radi o poluproizvodima,

e Planiranje, kao i provodenje Citavog tijeka nabave, od same proizvodnje, pa do

isporuke,
e Logistiku nabave — nacela $to, kako, koliko, kada nabaviti od materijala, zatim,
e Broj, kao 1 lokaciju proizvodnih jedinica i skladista te

e Vrstu transporta.

2 bid, str. 236.
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4. FINANCIJSKI POKAZATELJI USPJESNOSTI I STABILNOSTI
PROMETNIH PODUZECA

Uspjesno 1 kvalitetno poslovanje poduzeca pretpostavlja sustav stalnog integralnog
planiranja poslovnih te financijskih aktivnosti. Na temelju financijskih izvjestaja poduzeca, kao i
financijske strukture, prikazuje se financijska situacija poduzeca koja upuéuje na stanje imovine,
obveza te vlastitog kapitala poduze¢a. Ne uzimaju se u obzir samo financije poduzeca kao
sredstvo raspolaganja te obavljanja funkcija i ciljeva poduzeéa te pokazatelji ucinkovitosti
poslovanja te financiranja. Financijski su pokazatelji utemeljeni na pokazateljima analize
financijskih izvjestaja te se mogu svrstati u sljede¢e skupine®”:

e pokazatelji likvidnosti — pokazatelji kojima se mjeri sposobnost poduzeca da
podmiri svoje dospjele kratkorocne obveze;

e pokazatelji zaduzenosti — pokazatelji kojima se mjeri do koje granice se poduzece
financira iz tudih izvora sredstava;

e pokazatelji aktivnosti — pokazatelji kojima se mijeri koliko efikasno poduzece
upotrebljava svoje resurse;

e pokazatelji ekonomicnosti — pokazatelji kojima se mjeri odnos prihoda i rashoda;

e pokazatelji profitabilnosti — pokazatelji kojima se mjeri povrat uloZzenog kapitala.

Struktura kapitala podrazumijeva kombinaciju raznoraznih izvora koje poduzece
upotrebljava prilikom pribavljanja kapitala kojim ono financira svoje investicijske aktivnosti.
Tradicionalno se zastupa stav da je optimalna struktura kapitala ona kod koje je najmanji troSak
financiranja poduzec¢a. Kako bi se pravilno procijenila uspjesnost poslovanja poduzeca moraju se
uzeti u obzir sljedeci pokazatelji (slika 1):

e produktivnost,
e rentabilnost,

e ckonomicnost.

% http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Financijska_analiza.doc.pdf
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Slika 1. Ekonomski principi poslovanja
Izvor: https://nastavapreduzetnistva.files.wordpress.com/2012/02/principil.jpg

4.1. Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost se definira kao svojstvo imovine ili njenih pojedinih dijelova da se mogu
pretvoriti u gotovinu koja je dostatna za pokri¢e preuzetih obaveza.*® Likvidnost poduzeéa
prikazuje se kroz sposobnost podmirenja obveza. Putem pokazatelja likvidnosti moze se
razaznati i izmjeriti sposobnost poduzec¢a za podmirenjem dospjelih kratkoro¢nih obveza. Dobra
likvidnost u velikoj mjeri utjeCe na smanjenje rizika od moguceg financijskog sloma poduzeca.

vvvvv

ubrzane likvidnosti, koeficijent tekuée likvidnosti, kao i koeficijent financijske stabilnosti.**

Koeficijentom tekuce likvidnosti obuhvaca se cCitava kratkotrajna imovina. Tim se
koeficijentom stavlja u omjer kratkotrajna imovina, kao i kratkorocne obveze, te se pokazuje
moze li poduzece izvrSiti sve svoje dospjele kratkoro¢ne obveze iz kratkotrajne imovine.
Vrijednost tih pokazatelja mora biti 2, a u tom slucaju bi kratkotrajna imovina poduzec¢a bila

dvostruko veéa od njegovih kratkotrajnih obveza®®:

Koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina / kratkorocne obveze.

%0 http://www.poslovni.hr/leksikon/likvidnost-1443

8 Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvjeStaja, Masmedia, Zagreb, 1999., str. 172.

%2 http://www.efos.unios.hr/financiranjepoduzetnickogpothvata/wpcontent/uploads/sites/224/2013/04/8 _ financijski-
pokazatelji.pdf
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S druge strane, pokazatelj ubrzane likvidnosti u omjer stavlja novac, kao i potrazivanja s
kratkoro¢nim obvezama. Njime se pokazuje je 1i poduzece sposobno generirati prikladnu
koli¢inu gotovine za podmirenje kratkorocnih obveza. U odnosu prema koeficijentu trenutne
likvidnosti, pokazatelj ubrzane likvidnosti ukljuCuje i manje likvidnu kratkotrajnu imovinu,

potrazivanja. Kao pozeljna vrijednost tog pokazatelja je 1, dok je grani¢na vrijednost 0,93

Koeficijent ubrzane likvidnosti = (hovac + potrazivanja) / kratkorocne obveze

Koeficijent trenutne likvidnosti dovodi u omjer novac i kratkoro¢ne obveze, a upucuje i
na sposobnost poduzefa za trenutno podmirenje obveza. Tim se koeficijentom prikazuje
sposobnost pokrivenosti kratkoro¢nih obveza likvidnom kratkotrajnom imovinom, odnosno

nov&anim sredstvima. Najmanja vrijednost koeficijenta trenutne likvidnosti morala bi biti 0,103*:

Koeficijent trenutne likvidnosti = novac / kratkorocne obveze

U omjer se koeficijentom financijske stabilnosti stavlja dugotrajna imovina i kapital te
dugoro¢ne obveze. Pozeljna vrijednost ovog koeficijenta je manja od 1, zato Sto se iz dijela

dugoroc¢nih izvora mora financirati i kratkotrajna imovina®:;

Koeficijent financijske stabilnosti = dugotrajna imovina / (kapital + dugorocne obveze).

4.2. Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduZenosti poduzeca ukazuju na strukturu kapitala, odnosno odnos tudeg te
vlastitog kapitala. Ti su pokazatelji oblikovani temeljem bilance te radi toga odrzavaju staticku
zaduzenost, odnosno zaduzenost na datum koji je na bilanci naznacen. Pokazatelji zaduzenosti

poduzeca odrazavaju strukturu pasive te govore veli¢inu imovine koja je financirana iz vlastitog

% Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999, str. 172.

% http://www.efos.unios.hr/financiranjepoduzetnickogpothvata/wpcontent/uploads/sites/224/2013/04/8_ financijski-
pokazatelji.pdf

* Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999., str. 172.
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kapitala, odnosno glavnice, a koliko je imovine financirano iz tudeg kapitala, odnosno obaveza.
Najcesci pokazatelji zaduzenosti poduzeca su sljedeéi36:

e Koeficijent zaduzenosti,

e Koeficijent financiranja, kao i

o Koeficijent vlastitog financiranja.

Koeficijentom zaduzenosti prikazuje se do koje mjere neko poduzece upotrebljava
zaduzivanje kao oblik svog financiranja, tj. koliki je postotak imovine pribavljen zaduzivanjem.
Sto vise raste odnos duga i imovine, to vise raste i financijski rizik, a §to se odnos duga i imovine
smanjuje to je niZi 1 financijski rizik. U pravilu bi vrijednost koeficijenta zaduzenosti morala

iznositi 0,5 ili manje®’:

Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze [ ukupna imovina

Koeficijent financiranja predstavlja jedan od najvaZznijih financijskih pokazatelja koji nas
usmjerava na visinu rizicnosti ulaganja u neko odredeno poduzece. Ovim se koeficijentom
stavljaju u omjer ukupne obveze i glavnica. Pritom bi bilo dobro da pokazatelj bude $to manji, a
najviSe 1. Ukoliko je vrijednost koeficijenta financiranja previsoka, to ukazuje da mogucnost

postojanja teSkoc¢a u vrac¢anju posudenih sredstava, kao i u plac¢anja kamata:
Koeficijent financiranja = ukupne obveze / glavnica

Koeficijentom vlastitog financiranja prikazuje se visina imovine koja je financirana iz
vlastitog kapitala, odnosno glavnice, pa u omjer stavlja kapital i ukupnu imovinu. Pokazatelj je

bolji $to je koeficijent ve¢i od 0,50:

Koeficijent vlastitog financiranja = glavnica / ukupna imovina

4.3. Pokazatelji aktivnosti

% http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Financijska_analiza.doc.pdf
37 H
Ibid
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Pokazatelji aktivnosti ukazuju na stupanj aktivnosti poduzeca, odnosno na brzinu
cirkulacije imovine u poslovnom procesu. Pokazatelji aktivnosti se racunaju temeljem odnosa
prometa te prosjecnog stanja. Previsoki iznos akumulirane amortizacije u odnosu na iskazanu
dugotrajnu imovinu moze biti indikator zastarjelosti, kao i potrebe za unaprjedenjem, dok
relevantan porast stanja novca moze upucivati na visak sredstava. U razliitim oblicima,
pokazatelji aktivnosti izrazavaju relativnu veli¢inu kapitala koja podrzava obujam poslovnih
transakcija. Ukoliko je koeficijent obrta poznat, moZze se izracunati i prosjeCne dane vezivanja

sredstava, odnosno prosjecno trajanje obrta.

Navedeni se pokazatelji mogu utvrditi temeljem podataka iz bilance, kao i ra¢una dobiti i
gubitaka, dok opcenito pravilo kaze kako je bolje da je koeficijent obrta Sto veci broj, odnosno da

je vrijeme vezivanja ukupne te pojedinih vrsta imovine $to kra¢e. Naj¢esée koristeni omjeri su®®:

e Koeficijent obrta ukupne imovine,
e Koeficijent obrta dugotrajne imovine,

e Koeficijent obrta kratkotrajne imovine.

Koeficijent obrta ukupne imovine u omjer stavlja ukupni prihod te ukupnu imovinu
pritom ukazujué¢i na podatak koliko puta poduzeée u godini dana obrne svoju imovinu te je
pretvori u prihod. Na taj se nacin pokazuje uspjesnost poduzeca u iskoriStavanju ukupne imovine
u stvaranju rezultata. Svakako je pozeljno da koeficijent obrta ukupne imovine u konac¢nici bude

$to vedis:

Koeficijent obrta ukupne imovine = ukupni prihod / ukupna imovina

% 1bid
% ibid
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Koeficijentom obrta dugotrajne imovine u omjer se stavlja ukupni prihod te kratkotrajna
imovina poduzeca i pritom se prikazuje uspjeSnost poduzeca u koristenju dugotrajne imovine u

cilju ostvarivanja prihoda. PoZeljno je da koeficijent obrta dugotrajne imovine bude $to ve¢i’;

Koeficijent obrta dugotrajne imovine = ukupni prihod / dugotrajna imovina

S druge strane, koeficijent obrta kratkotrajne imovine prikazuje efikasnost koristenja
kratkotrajne imovine kod ostvarivanja prihoda. Ona u omjer stavlja ukupni prihod te kratkotrajnu
imovinu i upucuje na to koliko puta se kroz jednu godinu obrne kratkotrajna imovina poduzeca.
Kao i za koeficijent obrta ukupne imovine i koeficijent obrta dugotrajne imovine, pozeljno je da

koeficijent obrta kratkotrajne imovine bude §to veci®":

Koeficijent obrta kratkotrajne imovine = ukupni prihod / kratkotrajna imovina

4.4. Pokazatelji ekonomicnosti

Pokazatelji ekonomicnosti se racunaju na temelju podataka iz ra¢una dobiti 1 gubitka i to
na nacin da se stavljaju u medusobni odnos prihodi i rashodi. Njima se izrazava razina prihoda
koja se ostvaruje po jedinici rashoda. Pokazatelji ekonomiénosti moraju biti veci od 1, dok je
pozeljno da budu §to veci. Ukoliko su pokazatelji ekonomicnosti ve¢i od 1 to ukazuje da su
prihodi ve¢i od rashoda te da poduzece posluje ekonomicno, tj. da ima dobitak. S druge strane,
ako su pokazatelji manji od 1, to znaci da je poslovanje poduzeca neekonomic¢no, odnosno da

posluje s gubitkom. U pokazatelje ekonomicnost spadaju®?:

e Pokazatelj ekonomi¢nosti ukupnog poslovanja,
e Pokazatelj ekonomicnosti poslovnih aktivnosti (prodaje), te

e Pokazatelj ekonomic¢nosti financiranja.

“ Ibid

“! 1bid

*2 http://www.revident.ba/public/files/primjena-analize-financijskih-izvjestaja-pomocu-kljucnih-financijskih-
pokazatelja.pdf2

23



Pokazatelj ekonomicnosti se izra¢unava na nacin da se u odnos stavljaju ukupni prihodi
poduzeca te ukupni rashodi poduzeca. Poslovanje poduzeca je ekonomi¢no ukoliko su sveukupni
prihodi veéi od sveukupnih rashoda i samim time je koeficijent ekonomi¢nosti ukupnog
poslovanja ve¢i od 1, ukoliko je koeficijent manji od 1 to znaci da su ukupni rashodi veci od

ukupnih prihoda te da poduzece ne posluje ekonomic¢no®:

Pokazatelj ekonomicnosti ukupnog poslovanja = ukupni prihodi / ukupni rashodi

Pokazatelj ekonomicnosti poslovnih aktivnosti (prodaje) stavlja u omjer prihode te

rashode od poslovne aktivnosti (prodaje) i upucuje na uspjeh osnovne djelatnosti poduzeca:

Pokazatelj ekonomicnosti poslovanja (prodaje) = prihodi od poslovnih aktivnosti (prodaje)

/ rashodi prodaje

Pokazatelj ekonomicnosti financiranja prikazuje omjer financijskih prihoda te

financijskih rashoda poduzeéa. Pritom je poZeljno da omjer bude §to veci**:

Pokazatelj ekonomicnosti financiranja = financijskih prihodi / financijskih rashodi

4.5. Pokazatelji profitabilnosti

Analiza profitabilnosti poslovanja poduzeca, svrstava se, opravdano u najvaznije dijelove
financijskih analiza. Pokazatelji profitabilnosti su odnosi koji povezuju profit s prihodima iz
prodaje te investicijama, a ukupno promatrani pokazuju ukupnu uéinkovitost poslovanja

poduzeéa.”® Kao najéesée koristeni pokazatelji profitabilnosti javljaju se:

e Neto marza — prikazuje odnos izmedu dobiti nakon oporezivanja (neto dobiti),
povecane za kamate te prihodima od prodaje poduzeca. Neto marza profita je

najtocniji pokazatelj finalnih ucinaka ostvarenih poslova te pokazuje koliko

43 Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvjeStaja, Masmedia, Zagreb, 1999., str. 179.
* http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Financijska_analiza.doc.pdf
* http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Financijska_analiza.doc.pdf
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postotak prihoda ostaje u vidu dobiti kojom se moze slobodno raspolagati. Preostali

prihod predstavlja dobitak poduzeca te pozeljno je da bude Sto veei®®:

Neto profitna mreza = neto dobit / ukupni prihod

Stopa povrata imovine — pokazuje koliku dobit ostvaruje poduzeée na jednu
uloZenu kunu imovine. Pritom je pozeljno da taj pokazatelj bude Sto veci. Kod
ocjenjivanja pokazatelja rentabilnosti treba paziti na starost dugotrajne imovine.
Poduzeca sa starijom imovinom ¢e imati vece stope povrata od poduzeca koja se
koriste novom imovinom, a to radi knjigovodstvenog smanjenja vrijednosti
imovine zbog amortizacije:

Stopa povrata imovine = neto dobit / ukupna imovina

Stopa povrata kapitala — ova stopa pokazuje koliko novéanih jedinica dobiti
poduzeée ostvaruje na jedu jedinicu kapitala. Sto je veda stopa povrata, to je
poduzece zanimljivije za potencijalne dobavljate. Smatra se da je ulaganje
povoljno u slu¢ajevima kada je povrat na ulog veci ili barem jednak kamatnoj stopi
na orocena sredstva u banci. Na vrijednost rentabilnosti vlastitog kapitala utjece 1
smanjenje kapitala i rezervi. Stopa rentabilnosti ne mora se povecavati zbog
povecanja dobiti, ve¢ 1 zbog smanjenja glavnice. Isto tako, kod konacnog
ocjenjivanja ostvarenih pokazatelja relevantno je provesti analizu te udio
zaduZenosti u ukupnoj pasivi, jer i porast zaduZenosti vodi ka povecanju ovog

pokazatelja*”:

Stopa povrata vlastitog kapitala (glavnice) = neto dobiti / vlastiti kapital (glavnica)

*® http://www.revident.ba/public/files/primjena-analize-financijskih-izvjestaja-pomocu-kljucnih-financijskih-

pokazatelja.pdf

*" http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Financijska_analiza.doc.pdf
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4.6. Produktivnost

Produktivnost kao ekonomski princip poslovanja predstavlja teznju da se u poslovanju
ostvari §to vise proizvoda i usluga, uz $to manje ulaganje rada, odnosno utrosaka radne snage.*®
U Sirem smislu produktivnost se oznacava kao ucinkovitost nekog djelatnog procesa koja se
izrazava u ostvarenom rezultatu te njegovom odnosu prema angaziranim sredstvima ili
koli¢inom utro$enog radnog vremena, a moze se promatrati s aspekta jednog poduzeca, grane
proizvodnje, pa i s aspekta cjelokupnog nacionalnog gospodarstva. Produktivnost se na taj nacin
jednostavno moze izraziti kao odnos izmedu realiziranog (izlaznog) fizickog obujma proizvodnje
ili usluga (output) i njegovom odnosu prema angaZziranim sredstva ili koli¢ini utrosenog radnog

vremena (input) u odredenom promatranom razdoblju®.

IZLAZ (output)

PRODUKTIVNOST = = —
POJEDINACNI ULAZ (inputi)

Odnosno:

(1)

S

e P —produktivnost
e Q- dnevna proizvodnja

e S —Drojradnika

Povecanje produktivnosti rada pruza moguénost brojnih pozitivnih ucinaka, od kojih se
posebno isticu:
e Predstavlja temeljni nacin povecanja osobnih primanja, a to ima relevantan utjecaj
na kupovnu mo¢ stanovnistva,
e Djeluje protuinflacijski jer smanjuje troSkove proizvodnje,
e Smanjuje cijene po jedinici proizvoda, ¢ime uvelike utjeCe na konkurentsku

sposobnost na tuzemnom ili domacéem, kao i inozemnom ili stranom trzistu.

*® https://nastavapreduzetnistva.wordpress.com/2012/02/21/ekonomski-principi-poslovanja/

49 Bukljas Skocibusi¢, M., Radacié, 7., Juréevié, M.: Ekonomika prometa, Fakultet Prometnih Znanosti, Zagreb
2011., str. 204.

%0 Ibid, str. 204
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4.7. EKkonomicnost

Ekonomicnost predstavlja najkompleksnije mjerilo uspjesnosti poslovanja. Ona se
izrazava putem odnosa izmedu ostvarenih ucinaka te koliine rada, predmeta rada, sredstava za
rad, kao i tudih usluga koje su potrebne za njihovo ostvarenje. Samo djelovanje ekonomskih
zahtjeva prisiljava te stimulira prometna poduzefa u ostvarivanju ciljeva poslovanja uz
minimalne tros§kove. Ekonomicnost prikazuje u kojoj mjeri se postizu poslovni ciljevi te u kojoj
se mjeri Stete resursi koji su nuzni za njihovo ostvarivanje. Za neko poslovanje se moze reci da je
ekonomicno ukoliko je ostvareni ucinak rezultat ekonomicnog troSenja sredstava za rad,
predmeta rada, tudih usluga te racionalnog raspolaganja s radnom snagom i ukoliko postoji

, . .. . . 51
moguénost za realizaciju ostvarene proizvodnje.”

Ekonomicnost se moze izraunati tako da se ostvareni ucinak te utroseni elementi radnog

procesa stave u 0dnos®%:

(2)

Il

gdje je:
e ¢ —ekonomicnost

e Q- ostvareni uc¢inci

e T —utroSeni elementi proizvodnje

Osim toga moze se koristiti 1 formula recipro¢ne ekonomicnosti, odnosno Stedljivosti. Taj

koeficijent predstavlja stupanj Stedljivosti, te se raCuna kao™*:

3
Gdje je:
*  r®— ekonomicnost u obliku $tedljivosti,

T — utroSeni elementi radnog procesa,

Q - ostvareni ucinci.

Ovisno o veli¢ini izracunatih koeficijenata, poslovanje moze biti:

%1 Ibid, str. 207
52 |bid, str. 207.
53 bid, str. 208.
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e > 1 — poslovanje je ekonomicno, a to znaci da postoji dobit;
e < 1 - poslovanje je neekonomicno;

e = 1 — poslovanje je na granici ekonomicnosti.

4.8. Rentabilnost ili profitabilnost

Rentabilnost ili profitabilnost je ekonomsko mjerilo uspjeSnosti, a ocrtava unosnost
kapitala koji je ulozen u odredenom vremenu, odnosno u nekom odredenom poslu. Rentabilnost
je sastavnica ekonomicnosti, te se one mogu, ali i ne moraju podudarati, zbog ¢injenice da se kod
povecane ekonomicnosti ulozi i vise kapitala. Rentabilnost se iskazuje putem odnosa poslovnog
rezultata odnosno profita, kao i uloZzenog kapitala. Gledano s ekonomskog aspekta, rentabilnost
je pokazatelj koji u sebi sadrzi dobit, pa je prema tome izravni iskaz za temeljni princip

poslovanja, tj. princip maksimizacije profita, odnosno dobiti. >

Za poduzece se moze re¢i da posluje rentabilno, ukoliko ono ostvaruje dobit, a
nerentabilno ukoliko posluje s gubitkom. Rentabilnost predstavlja zahtjev prema kojem se mora
raspolozivim kapitalom posti¢i najbolji moguéi poslovni rezultat odnosno profit. Rentabilnost

poslovanja izrazava se sljedeCom formulom®:

_ profit
Rentabilnost (r) = ——— — x 100 (4)
ulozeni kapital

Dobiveni koeficijent prikazuje koliko se jedinica poslovnog rezultata ostvari na jedinicu

uloZenog kapitala. Prilikom mjerenja rentabilnosti, kao ulozeni kapital, moze se uzeti’®;

e Vlastiti kapital poduzeca, tj. kapital za koji ne postoji nikakva obveza vracanja,
e Sredstva poduzeca, odnosno prosjecna vrijednost ulozenih sredstava koja se
upotrebljavaju za ostvarenje poslovnog rezultata, a pripadaju im: obrtna sredstva,

osnovna sredstva, te dugoroc¢na i kratkoro¢na financijska ulaganja.

% Ibid, str. 212.
% |bid, str. 212.
% bid, str. 212 — 213.
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Rentabilnost se moze umjesto koeficijentom myjeriti i stopom, pa na taj nacin postoje
izratuni za®":
e Rentabilnost vlastitog kapitala (r%)

e Rentabilnost sredstava poduzeca,

e Rentabilnost ukupne imovine.

Osim navedenih nacina, stopa rentabilnosti moze se izraziti i na sljede¢i nacin:

PRIHODI — TROSKOVI

RENTABILNOST = BT AL ©)

5 bid, str. 213.
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5. POSLOVANJE LOGISTISTICKIH PODUZECA

Logisticki operateri predstavljaju ¢imbenik koji relativno uspjesno dizajnira te optimizira
logisticku mrezu koja je sve viSe 1 viSe ukljucena u globalni gospodarski sustav i obavlja razlicite
logisticke aktivnosti od tocke isporuke do tocke primitka te uz minimalno uloZene resurse
maksimalno ispunjava zahtjeve trziSta. Tim se poduze¢ima ostvaruje lakSe zaklju€ivanje poslova,
ubrzava se te se racionalizira robne tokove. Osim toga pruza se mogucnost proizvodacima, kao i

trgovcima da se posvete svojim temeljnim djelatnostima. Oni rade prema nalogu drugih. Slikom

2 prikazan je spektar logistickih procesa. %8
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Slika 2. Spektar logisti¢kih procesa
Izvor: http://free-os.t-com.hr/pavin/files/Uvod%20u%20poslovnu%20logistiku.doc

Profitabilnost svakog poduzeca je ovisna u velikoj mjeri o logistickim troskovima upravo
zato $to Cine relevantan dio ukupnih troskova poslovanja. Udio logistickih troSkova u ukupnim
se troSkovima razlikuje u proizvodnim te maloprodajnim tvrtkama te se krece u intervalu od 15%
do 25% troSkova. Unaprjedenjem logistickih centara kod maloprodajnih subjekata se u velikoj
mjeri umanjuje potreba za zadrzavanjem vlastitih logistickih operacija u proizvodackim

kompanijama. Kao posljedica navedenog javlja se smanjenje broja dostavnih mjesta na kojima

% Pupavac, D.: Logisti¢ki operator - &imbenik dinami&ke optimalizacije globalnih logisti¢kih lanaca, doktorska
disertacija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2006.
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se mora distribuirati proizvode, odnosno centralna skladista pojedinih trgovaca, broj vozila ostaje
jednak zbog pokrivanja preostalih trziSnih subjekata za znatno manjim koli¢inama te za

proizvodade distribucija postaje neprofitabilna. *°

Temeljem ekonomije obujma, sami najve¢i maloprodajni subjekti na trziStu uspijevaju
smanjiti troSkove te konkurirati niskim cijenama. Na trziStu je situacija takva da manji
maloprodajni lanci organiziraju distribuciju te skladiStenje u svom aranzmanu. Zbog manjih
koli¢ina te velikog broja dostavnih mjesta, ukupnim izraunom logistickih troSkova dolazi se do
zakljucka da je jeftinije te jednostavnije naci pouzdanog logistickih partnera koji ¢e osigurati
kvalitetnu te kompletnu logisticku uslugu. Tim razmisljanjima se dostize do generatora troskova
te profita logistickih poduzeéa. Udjel troskova logistike je 8% ukupnog ostvarenog prihoda
poduzeca, dok neka istrazivanja pokazuju da strukturu ukupnih logistickih troskova c¢ine:
transport (45%), skladiStenje (25%), zalihe (20%) te administrativni troSkovi (10%), ali to ne

mora nuzno Ciniti strukturu svakog poduzeca.

Vecina navedenih poslova ne ¢ini strateski vazne poslove na kojima poduzeca grade
svoju konkurentsku prednost, medutim, klju¢ne su za operativno djelovanje, ali i profitabilno
poslovanje. TroSkovi za logisticke funkcije u maloprodaji znatno su vazniji nego li u proizvodnoj
industriji. Bas zbog velikih troskova, maloprodajni lanci su poceli traziti uStede u razvoju
vlastitog logistickog sustava. Veliki dio poslovnih subjekta u kalkulaciji logistickih usluga ne
uraunava sve troSkovne linije. Naj¢e$ce se uraCunavaju samo troSkovi goriva, cestarina te neto

placa vozaca. Medutim, logisti¢ki troSkovi su sveobuhvatniji.

Kao najvaznija tocka kod troSkova javljaju se transportna sredstva, kao i svi oblici
odrzavanja vozila — amortizacija kamiona / vilicara, troskovi ulja, guma, registracije, osiguranja,
odrzavanja prijevozne opreme te pranje komore te izravni troSkovi prijevoza (gorivo, svi
troSkovi puta...). TroSkovi koji spadaju medu troSkove u skladiSnim operacijama su: troSak

najma skladiSta / amortizacija vlastitih skladiSnih kapaciteta, zatim rezijski troSkovi skladista

% http://www.progressive.com.hr/component/content/article/62-kolumne/5547-sto-uracunati-u-stvarne-logisticke-
troskove.html
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(struja, voda, komunalne naknade, servisi opreme...), amortizacija infrastrukture (odrzavanje

kruga, Gi¢enje skladista...).%°

Kako bi se logisticke operacije provele efikasno nuzno je koriStenje suvremene
informacijske, kao i komunikacijske tehnologije. Zbog toga se u logisticke troskove mora
ubrajati amortizacija investicije tehnologija (WMS — eng. Warehouse management system —
racunalni sustav za upravljanje skladistem, TP/RP — eng. Transport/route planing — planiranje
rute, TM — eng. Transport management — sustav upravljanja transportom, EDI — eng. Electronic
data interchange — sustav elektronicke razmjene podataka izmedu poslovnih partnera,

odrzavanje IT opreme, usluga servisa / GPS pracenja...).

Kao najvazniji troSkovi javljaju se troSkovi osoblja — ukupna bruto placa vozaca,
skladi$nih radnika, administrativnog osoblja, zamjena za godiSnje odmore i1 bolovanja,
prekovrementi sati... Osim navedenog nuzno je uzeti u obzir i troSkove vezane uz administraciju
— kao §to je obrada dokumenata, racunovodstvo, troskovi ureda...Medutim, nuzno je obraditi i
generatore profita, koji su kod logisti¢kih poduzeca usluge objedinjavanja nekoliko poslova pod
jednu kapu, kao i njihovo efikasno i pravovremeno ispunjavanje. Dok vecina poduzeca svoj
profit ostvaruje putem razlike u cijeni roba, ostali poslovanje temelje samo na izvrsnosti

logisti¢ke usluge. *

Nezavisni logisticari iz tog razloga mogu u isto vrijeme pruzati moguénost da budu
fokusirani na svoju temeljenu djelatnost. Logistika se prepusta specijalistima za logistiku koji
kroz vlastitu sinergiju mogu ponuditi optimalnu logistic¢ku uslugu. Konkurentnost svih vrsta
poslovanja se povecava porastom fokusa na svoju temeljnu djelatnost. Nitko ne moze biti
savrSen u svim elementima poslovanja, dok izdvajanja pojedinih dijelova poslovanja su postala
nuznost. Proizvodaci, kao 1 maloprodajni subjekti se prilikom upravljanja logistickim
operacijama fokusiraju na zadovoljavanje potreba svojih vlastitih poslovnih jedinica. Prilikom
toga iznimno je jednostavno izgubiti iz fokusa temeljni cilj — ostvarenje profitabilne logistike.

% 1hid
®1 1bid
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5.1. Poslovanje medunarodnih logistickih poduzeca

Udjel logistickih poslovnih troskova u bruto domacem proizvodu (BDP) u Sjedinjenim
Americkim DrZzavama je u 2014. godini iznosio 8,3% BDP-a (1450 milijardi dolara), a iznosilo
je porast od 3.1%.% Tim se podatkom ukazuje na relevantnost logistike u ¢itavom svijetu. U
2015. godini top 50 logisti¢kih poduzeca ostvarilo je prihod od gotovo 230 milijardi dolara, a to
je manje nego u 2014. godini. Tada je ostvaren prihod od 245 milijardi dolara. Logisticka
poduzeca su ostvarila dodatnih 4.1% prihoda Sto predstavlja rast 50 najvec¢ih poduzeca ja¢im 1

brzim tempom od rasta globalne trgovine. Pad prihoda je uzrokovao i pad cijena goriva.®®

U bransi se kao lider javlja DHL koji je prijavio prihod od 2.41 milijardi eura dobiti u
2015. godini, iako im je promet dosta pao u odnosu na 2014. godinu, kada je iznosio 2.96
milijardi eura. ® Dominacija Europskih logisti¢kih poduzeéa vidljiva je iz &injenice da poduzeéa

Kuehne Nagel te DB Schenker slijede DHL u stopu.

5.2.  Poslovanje domadih logisti¢kih poduzeca

Stupanjem u Europsku uniju 2013. godine, dobiveni su veliki potencijali na raspolaganje.
Medutim, bez obzira na to, u Republici Hrvatskoj se na trziStu logistike ne dogada niSta
relevantno. Nema rasta niti ulaganja u proizvodnju i izvoz, kao niti rasta potrosnje, a bez toga
nece biti niti nekih ozbiljnijih pomaka. Sva su istraZivanja pokazala da Hrvatska u logistickom
smislu u velikoj mjeri zaostaje za trendovima razvijenih trziSta. Samo 30% logistike je

outsorcano dok je 70% jos uvijek dio ,,in house “(proizvodnja ili rad unutar poduzeéa).®®

U Republici Hrvatskoj su poslovni subjekti jo§ poprilicno oprezni prilikom predavanja
logistickih operacija u outsourcing u strahu da netko drugi nec¢e moci uspjesno ispuniti njihove

unutarnje procese te trziSte zahtjeve. Do specijalizacije, kao i do outsourcinga dolazi iz

82 http://www.supplychainquarterly.com/news/20150624-state-of-logistics-report-us-business-logistics-costs-hit-
145-trillion-in-2014-up-31-percent-from-2013/

% http://www.joc.com/special-topics/top-50-3pls
#http://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/Investors/Events/Reporting/2016/FY2015/DPDHL_2015_Annual_Repo
rt.pdf

% http://www.ralulogistics.com/getattachment/d21d8714-8896-4a74-97ff-d89ebbf7be3a/ Intervju-
mjeseca_Zvonimir-Scurec.pdf.aspx
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jednostavnog razloga Sto tvrtke gube konkurentnost te trose kapital na sporedne djelatnosti. Kako
bi se donijela odluka o outsourcingu logistike nuzno je da se utvrde ukupni logisti¢ki tro§kovi. S
obzirom na sloZenost zadatka koji ovisi o nizu faktora, neka poduzeca ne znaju kvalitetno i

pravilno izracunati svoje logisticke troskove, kao i troSkove upravljanja lancem opskrbe.

Klju¢nu ulogu u postizanju efikasnosti u logistici, kao i u profitabilnosti poduzeca ima
ekonomija obujma. Veliki dio troSkova su fiksni, a osobito kod skladisnih operacija, dok se
troskovi skladiStenja dodatno povecavaju kod hladenog i duboko smrznutog asortimana. Osim
toga kod distribucije, radi velikog broja dostavnih mjesta, a u svrhu kvalitetnog te to¢nog
odradivanja usluge dostave, nuZzno je imati dostatan broj vozila. U Republici Hrvatskoj,
logisticka poduzeca u velikom broju slucajeva imaju veliki broj vozila, a malu iskoriStenost. Na
trziStu su zahtjevi klijenata sve veéi te postoji sve veca konkurencija medu 3PL subjektima, pa je
prema tome relevantno fokusirati se na usku specijalizaciju i ponudu velikog broja usluga. Prema
statistici iz 2013. godine moze se uociti da je na temelju rang liste od 100 najvecih logistickih
kompanija prema ukupnom prihodu koje su ostvarile, 2013. godina donijela ponovno povecanje
ukupnih prihoda u odnosu na 2012. godinu koja je donijela pad od 5% naspram 2011. godine,
odnosno 10 milijardi kuna, a spali su na 9.5 milijardi kuna ostvarenih ukupnih prihoda, a bolje

. , . . L, . . 66
poslovanje, odnosno veca robna razmjena, a dovela je do povecanje brojke za 5%.

% 1bid
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6. ZAKLJUCAK

Logisticki operateri posjeduju odgovaraju¢u strategiju, a to im pruza mogucnost
financijske stabilnosti, a osim toga u svakom pojedinom trenutku im pruza moguénost efikasnog
1 brzog premjestanja dijelova ili ¢ak gotovih proizvoda iz jedne tocke u drugu pa gdje god da je
to potrebno. Kao $to je kroz rad u nekoliko navrata i navedeno logisticki operateri, zapravo
pruzaju mogucénost globalnim logistickim lancima da se prikljuce i pronadu svoje mjestu na
globalnom svjetskom trziStu, tj. da stave svoje proizvode u promet bilo gdje u svijetu. Medutim,
ostvarenje svega navedenog uvjetovano je je prvenstveno odgovaraju¢im znanjem, a potom i

intelektualnim logistickim kapitalom logistickih operatera te stru¢njaka.

Paralelno s razvojem logistike doslo je i do razvoja pet koncepata logistickih operatera od
1PL do 5PL. Koncept 5PL, koji je najsuvremeniji te upravlja mreZom raznoraznih opskrbnih
lanaca koji su naje$¢e povezani putem e-poslovanja. UspjeSnost i kvaliteta poslovanja
poduzeca uvjetovana je sustavom stalnog integralnog planiranja poslovnih i financijskih
aktivnosti. Financijski pokazatelji se temelje na financijskim izvjestajima koje se mogu svrstati u
nekoliko skupina, a medu najvaznije se svrstava pokazatelj profitabilnosti. Udio logistickih
troskova je razli¢it u proizvodnim i maloprodajnim tvrtkama i krece se u intervalu od 15% do

25% trosSkova.

Smatra se da se struktura ukupnih logisti¢kih troSkova sastoji od transporta, skladistenja,
zaliha 1 administrativnih troSkova, medutim to ne mora nuzno ¢initi strukturu svakog poduzeca.
Za uspjeSnost i kvalitetu logistiCke operacije nuzno je koristenje suvremene informacijske i
komunikacijske tehnologije. Trenutno u svijetu u bransi logistike dominiraju europska logisticka
poduzeca Sto je vidljivo iz uspjesnosti njihova poslovanja. Ipak, hrvatska logisticka poduzeca u
velikoj mjeri zaostaju za trendovima razvijenih trzista, bez obzira na niz potencijala koja su

dobili ulaskom u Europsku uniju.
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POPIS KRATICA
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5PL (Fifth Party Logistics) menadzer lanca isporuka

WMS  Warehouse Management System (ra¢unalni sustav za upravljanje skladistem)

TP/RP  (Transport/Route Plannin) planiranje rute

™ (Transport Management) sustav upravljanja transportom

EDI (Electronic Data Interchange) sustav elektronicke razmjene podataka izmedu
poslovnih partnera
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