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SAZETAK

Djeca svakodnevno ispoljavaju Sirok spektar emocija koje su Cesto snazne te zbog svog
emocionalnog razvoja Cesto imaju ograni¢enu sposobnost priopcavanja vlastitih emocija
okolini. Ponekad ni roditelji sami ne mogu iskontrolirati vlastite emocije §to znatno utjece na
dijete 1 njegove reakcije. Reakcija roditelja na dje¢je emocije jest izuzetno bitna jer djeca u
interakciji sa svojim roditeljima diferenciraju i modificiraju svoje izrazavanje emocija,
oponasaju roditelje i tako stvaraju obiteljske obrasce ponaSanja. Stoga je cilj ovog rada bio
ispitati neke odrednice reagiranja roditelja na negativne emocije djece. U ovome se istrazivanju
ispitivao doprinos spola roditelja, razine obrazovanja, regulacije emocija roditelja te roditeljske
samoefikasnosti nekim aspektima reagiranja roditelja na negativne emocije djece. U
istrazivanju je sudjelovalo 216 roditelja od ¢ega je 148 majki (68.5%) 1 68 oceva (31.5%).
Sudionici su upitnik, koji je sadrzavao skalu samoefikasnosti, skalu regulacije emocija, skalu
suocavanja roditelja s negativnim emocijama djece ispunjavali online u razdoblju od travnja do
kolovoza 2021. godine. U okviru obrade rezultata primijenjena je regresijska analiza. Rezultati
istrazivanja su pokazali da je muski spol prediktivan za negativne reakcije na djecje negativne
emocije (ublaZzavanje, ignoriranje, uznemirenost i kaznjavanje), dok je Zenski spol znacajan
prediktor pozitivnih roditeljskih reakcija (usmjerenost na emocije i rjeSavanje problema,
izrazavanje poticaja). Razina obrazovanja je znacajno predvidala samo roditeljske reakcije
ignoriranja: niza razina obrazovanja predvidala je ignoriranje negativnih emocija. Roditeljska
regulacija emocija znacajno je predvidala roditeljske reakcije uznemirenosti. Samoefikasnost
roditelja pozitivno je predvidala konstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije djece
(izraZzavanje poticaja, usmjerenost na problem i na emocije), a negativno je predvidala sve

nekonstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije djece osim reakcije ublazavanja.

Kljuéne rije¢i: reagiranje na djecje negativne emocije, regulacija emocija, roditeljska

samoefikasnost



ABSTRACT
Some determinants of parental response to children’s negative emotions

On a daily basis children express a wide range of emotions, which are often strong but due to
their emotional development children often have a limited ability to communicate their own
emotions to the environment. Sometimes even the parents themselves cannot control their own
emotions which significantly affects children and their reactions. Parental response to children's
emotions is extremely important because children interact with their parents to differentiate and
modify their emotional expression, they imitate their parents and thus create family behaviour
patterns. Therefore, the aim of this thesis was to examine some determinants of parental
reactions to children's negative emotions. This study examined the correlation of parental
gender, education level, parental emotion regulation, and parental self-efficacy with some
aspects of parental response to children's negative emotions. All together 216 parents
participated in the research: 148 mothers (68.5%) and 68 fathers (31.5%). Participants filled out
an online questionnaire in the period from April to August 2021, which contained a scale of
self-efficacy, a scale of emotion regulation, a scale of coping with children's negative emotions
online. Regression analysis was applied as part of the processing of the results. The results of
the study showed that the male sex is predictive for negative reactions to children's negative
emotions (minimization reactions, ignoring, distress and punitive reactions), while the female
sex is a significant predictor of positive parental reactions (emotion- and problem-focused
reactions, and expressive encouragement). Parental education level significantly predicted only
parental reactions of ignoring: lower level of education predicted ignoring of negative emotions.
Parental emotion regulation significantly predicted only parental reactions of distress. Parental
self-efficacy positively predicted all constructive reactions of parents to children's negative
emotions (expressive encouragement, problem-focused, and emotion-focused reactions) and
negatively predicted all unconstructive reactions of parents to children's negative emotions

except the minimization reaction.

Key words: response to children's negative emotions, emotion regulation, parental self-efficacy
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uvoD

Odnos roditelj-dijete glavni je kontekst u kojem djeca uée o emocijama. Emocije mogu
biti pozitivne i negativne te su sastavni dio ljudskog postojanja i funkcioniranja. Negativne
emocije su jednako vazne kao i pozitivne i stoga ih ne treba izbjegavati. One imaju vise
funkcija, a za djecu cCesto imaju funkciju prezivljavanja (Rezi¢, 2006). Glavni izazov u
kontekstu noSenja roditelja s dje¢jim negativnim emocijama predstavlja zapravo jacina
navedenih emocija koje su odbojne prirode te su zbog toga roditelji cesto motivirani reagirati
na njih koriste¢i negativne strategije kontrole poput kazne (Fabes i sur., 2001). Cesto to budu
eksplozivni naleti agresije ili nekontrolirani jecaji placa djeteta. Roditelji u takvim situacijama
nerijetko na krivi nacin reagiraju $to moze dodatno uznemiriti dijete. UblaZavanje situacije na
koju je dijete negativno reagiralo, reakcije kazne, reakcije ignoriranja (Mirabile, 2015) ili ipak
reakcije roditeljske uznemirenosti na djetetove negativne emocije mogu dovesti do dodatnog
uznemiravanja djeteta ili pak povlacenja djeteta u sebe (Eisenberg i sur., 1996). Dijete koje se
povlaci u sebe, daje jasne znakove da se ne osjeca sigurno u okruzenju u kojemu se nalazi da
bi ispoljavalo vlastite emocije $to nije poticajno za djecji socioemocionalni razvoj (Brajsa-

Zganec, 2003).

Poticanjem djeteta da izrazava vlastite emocije, reagiranje roditelja usmjereno na emocije
(primjerice, pruzanje utjehe djetetu) i na rjeSavanje problema u kojima se dijete potice rjeSavati
ili mu se pomaze rijesiti problem, jedni su od najadekvatnijih postupaka u noSenju s djecjim
negativnim emocijama (Eisenberg i sur., 1996). U dana$njem svijetu postoji mnostvo strucne
literature koja roditelje usmjerava na adekvatne nacine reagiranja s djecjim negativnim
emocijama. Takoder postoji I izuzetno mnogo metoda kojima se moze pomoci djetetu da
negativne emocije ispoljava na druStveno prihvatljiv nafin samo treba pronaci koji je
odgovarajuci za svako dijete. Ponekad ni roditelji sami ne mogu iskontrolirati vlastite emocije
(Fabes, 1 sur., 2001) $to znatno utjee na dijete i njegove reakcije. Stoga je vazno ispitati
karakteristike uc¢inkovitog reagiranja roditelja na negativne emocije djece Sto ¢e biti i predmet
ovog diplomskog rada. U sljede¢im ¢e poglavljima biti prikazan pregled literature o ulozi
emocija u djec¢jim razvoju, o reagiranju roditelja na negativne emocije djece te nekim mogucéim
odrednicama adekvatnog reagiranja roditelja na emocije djece poput samoefikasnosti i

emocionalne inteligencije roditelja.



Uloga emocija u djecjem razvoju

Emocije se sastoje od slijeda povezanih reakcija na odredeni dogadaj ili situaciju te
ukljucuju odnos pojedinaca s nekim objektom ili dogadajem, prepoznatljivo mentalno stanje i
emocionalno izrazavanje (Braj$a-Zganec, 2003). Tri osnovna obiljeZja emocija odnose se na
fizioloske promjene, subjektivno iskustvo i manifestiranje ponasanja (Brajsa-Zganec, 2003).
Mozemo razlikovati pozitivne i negativne emocije. Osnovne emocije mogu biti pozitivne kao
Sto su sreca i iznenadenje te negativne emocije poput ljutnje, tuge, straha, gadenja, tjeskobe te
mogu biti prepoznate u vrlo ranom djetinjstvu (LaFreniere, 2000 prema Brajsa-Zganec, 2003).
Osim osnovnih emocija, djeca doZivljavaju i emocije viSeg reda poput stida, krivnje, neugode,
zavisti i ponosa te podrazumijevaju: ,,ili povredu ili poboljSanje naseg dozivljaja samih sebe*
(Berk, 2008; str.179). Emocije samosvijesnosti su vazne za djetetovo moralno ponasanje i
klju¢nu ulogu u njihovom razvitku imaju roditelji koji upuéuju djecu kada osjetiti navedene
emocije (Berk, 2008). Brojni istraziva¢i ukazuju na to da emocije imaju bar osam razli¢itih
svrha, odnosno funkcija suocavanja, a to su zastita, uniStavanje, razmnozavanje, zajednistvo,
pripadnost, otklanjanje, istrazivanje i usmjerenost (Plutchik, 1970, 1980 prema Reeve, 2010).
Emocije imaju izuzetno bitnu ulogu u nasim socijalnim odnosima. U socijalnim interakcija
prilagodavamo vlastite emocije s obzirom na okruzenje u kojem se nalazimo (drukcije se
ponasamo u poslovnom okruZzenju nego u obiteljskom) (Slunjski, 2013). Sto znagi da &im se
nalazimo u okruzenju drugih automatski pokusavamo oponaSati njihove pokrete, zauzimati
njihove stavove te samim tim 1 njihove emocije $to ujedno govori i o socijalizaciji emocija djece
(Reeve, 2010). Dakle, djeca promatranjem i oponaSanjem drugih u¢e o emocijama, kako ih
prepoznati, imenovati, ali 1 pokazati na druStveno prihvatljiv na¢in. Osim navedenoga, emocije
nam ponekad mogu 1 olakSati druStvenu interakciju (Goleman, 1994) zato $to mozemo uociti
odredenu emociju koju sugovornik neverbalno ispoljava 1 na taj nacin prilagoditi vlastito
ponasanje kako bi se obje strane osjecale ugodnije. Osim socijalne funkcije emocija, postoji i
zastitnicka. Charles Darwin (1872) je vjerovao da su emocije prilagodbe koje ljudima i
zivotinjama dopustaju prezivljavanje i reprodukciju. Kada smo ljuti, vjerojatno ¢emo se suociti
s izvorom nase iritacije. Kada dozivljavamo strah, vjerojatnije je da bjezimo od prijetnje. Prema
Reeve (2010) negativne emocije imaju funkciju koja je uglavnom zastitna i sluzi nam za
prezivljavanje u odredenim opasnim i neugodnim situacijama. Primjerice, emocija straha nas
najcesce upozorava na odredenu opasnost koja se nalazi pred nama (Goleman, 1994). Emocije
su jedan od najvaznijih Cinitelja koje utjecu na cjelokupno funkcioniranje pojedinca i imaju

glavnu ulogu u interpersonalnom zivotu (Pavlovi¢, 2011).



Emocije su kljuan nacin sporazumijevanja izmedu djeteta i roditelja. Novorodencad
komunicira s roditeljima putem emocija. Neugodu prikazuju placem, a ugodu blagim
gugutanjem ili osmijehom. Ve¢ u prvom mjesecu nakon rodenja dijete postize stabilnost u
funkcioniranju, a kad se ona narusi, upucuje okolini signale, traze¢i odgovore iz okoline
(Vranjican i sur., 2019). Spontane emocionalne reakcije beba i male djece su naslijedeni
mehanizmi reagiranja koji imaju funkciju prezivljavanja, pomazu djetetu da okolina prepozna
njegove potrebe i u funkciji su djetetovog prilagodavanja u sve sloZzenijim odnosima u njegovoj
okolini (Rezi¢, 2006). Osim izrazavanja emocija, dijete vrlo rano pokazuje meduovisnost
svojeg izrazavanja i emocionalnih odgovora svoje okoline (Rezi¢, 2006). Primjerice, roditelji
dok tjese dijete, reguliraju njegove emocije (Brajsa-Zganec, 2003). Djeca svakodnevno
ispoljavaju Sirok spektar emocija koje su Cesto snazne te zbog svog emocionalnog razvoja djeca
Cesto imaju ograni¢enu sposobnost priop¢avanja vlastitih emocija okolini (Berk, 2008).
Negativne emocije ne treba izbjegavati iz razloga $to su 1 one klju¢ne za potpuni emocionalni
razvoj djeteta. Odrasli i njihove reakcije na djetetove emocije, igraju kljuénu u emocionalnom
razvoju djeteta (Slunjski, 2013). Dakako, nemoguce je dijete nauciti §to da osjeca, ali roditelji
djetetu trebaju pomo¢i da dijete prepozna, definira i, na primjeren nacin, izraZzava svoje
osjecaje. Djeci treba dopustiti da izraze svoje emocije, bile one negativne ili pozitivne i to ne

samo rijecima ve¢ i djelima, ali na druStveno prihvatljiv nacin.

Reagiranje roditelja na negativne emocije djece

Djeci je neophodna pomo¢ odraslih kako bi spoznali vlastite emocije, odnosno naucili
imenovati, prepoznati 1 razumjeti svoje osjecaje, a 1 osjecaje drugih, te naucili kako je moguce
odabirati primjerene nacine izrazavanja i ponaSanja u razli¢itim situacijama (Rezi¢, 2006).
Postupanje prema dje¢jim emocijama ukljuc¢uje pomo¢ djetetu da verbalizira vlastite emocije,
ispitivanje situacije koja je uzrokovala neku dje¢ju emociju, povremeno tjeSenje djeteta,
poucavanje djeteta nacinima izrazavanja emocija i prirodi emocija te strategijama kako da se
nosi s emocijama (Gottman i sur., 1996). Reakcija roditelja na dje¢je emocije jest izuzetno bitna
jer djeca u interakciji sa svojim roditeljima diferenciraju i modificiraju svoje izraZavanje
emocija, oponasaju roditelje i tako stvaraju obiteljske obrasce ponasanja (Brajsa-Zganec, 2003).
Reakcije na djecje emocije mogu biti podupiruce, §to je pozitivno povezano sa Sirokim
spektrom pozitivnih ishoda za dijete poput smanjene negativne emocionalnosti, pozitivnih
odnosa s vrSnjacima i smanjenog rizika za internalizirane i eksternalizirane probleme te
opcenito veée socijalne i emocionalne kompetencije (Gottman i sur., 1996). S druge strane,

reakcije roditelja mogu biti i destruktivne, poput negativnih emocionalnih reakcija i na sebe



usmjerenih emocija, $to vodi vec¢em riziku za loSu socijalnu prilagodbu poput eksternaliziranih
problema i teSko¢a u odnosima s vr§njacima te manje socijalne kompetencije (Eisenberg i Fabes
1994). Parke (1994 prema Eisenberg i Fabes, 1994) govori 0 tri nacina na koje roditelji i drugi
pojedinci socijaliziraju djecu s obzirom na emocije: 1) neizravno kroz interakciju izmedu
djeteta 1 odraslih, brace i sestara i vr$njaka; 2) izravno poucavanje djece pravilima izrazavanja
emocija i razlika medu emocijama i 3) upravljanje situacijama u kojima dijete u¢i o emocijama
- primjerice, kroz kontrolu izlozenosti razli¢itim vrstama i intenzitetu emocija. Vecina
postojecih istrazivanja socijalizacije emocija odnosi se na tre¢u kategoriju, posebice odnos
obiteljske emocionalne ekspresivnosti prema dje¢jem razumijevanju i izrazavanju emocija.
Kada se spominje socijalizacija ¢esto se na taj pojam misli i utjecaj vr$njaka. Medutim, vr$njaci
ipak ne mogu imati zamjenski utjecaj za roditelje tijekom socioemocionalnog razvoja, stoga $to
roditelji s djecom razvijaju specificne emocionalne odnose koji vjerojatno najvise doprinose
dje¢joj socijalizaciji emocija (Booth i sur., 1991). Dje¢ju sposobnost razumijevanja,
verbaliziranja emocija potice razgovor o emocijama, odnosno u tome ¢e biti uspjesSnija ona

djeca koja dobiju iz okoline viSe informacija o emocijama (Barth i Bastiani, 1997).

Buck (1984) je ustanovio da djeca, ¢iji roditelji imaju destruktivne reakcije na njihove negativne
emocije, s viemenom nauce potiskivati vlastite emocije, dok Tomkins (1963) navodi da djeca
¢iji roditelji na njihove emocije tuge reagiraju s empatijom i suosjecanjem, bez zadrSke
Dakle, obeshrabrivanje djece u izrazavanju emocija ¢ini se da je povezana s tjeskobom i
drustveno neprikladnim reagiranjem (Eisenberg i sur., 1996). Roditelji koji pruzaju utjehu
svojoj djeci 1 razgovaraju o svojim negativhim emocijama, mogu pomoc¢i djeci da izraze
emocije na druStveno prikladan nacin (Eisenberg i sur., 1996). Eisenberg i suradnici (1996) su
pokazali da su reakcije majki koje su usmjerene na rjeSavanje problema, bile pozitivno
povezane s djetetovom socijalizacijom i suoCavanjem s vlastitim emocijama i problemima, dok
je ublazavanje vaznosti situacije od strane majke bilo povezano s niZim stupnjem razvijenosti
socijalnih kompetencija djeteta i visokom razinom izbjegavanja suocavanja s vlastitim
emocijama i problemima. Osim toga navedeni autori sugeriraju da ¢e djeca koja dobivaju
nepodrzavajuce reakcije od strane roditelja (primjerice, kazne ili ublazavanje ozbiljnosti
situacije) na svoje negativne emocije vjerojatno ostati emocionalno uzbudeni i nece biti u stanju

regulirati svoje ponasanje kad dozive negativne emocije.

Fabes i1 suradnici (2001) su u svom istrazivanju ispitivali odnos izmedu reakcija roditelja na

djecje negativne emocije i socijalne kompetencije. Rezultati istraZzivanja pokazuju da djeca, ¢iji
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roditelji koriste grube strategije suoCavanja (primjerice, kaznjavanje djece) kao odgovor na
dje¢je negativne emocije, izrazavaju emocije na intenzivan nacin. Takoder, toj djeci je vrlo
teSko ponasati se na drustveno prihvatljiv nacin. Rezultati, takoder, govore da je potrebno
obratiti paznju na ulogu koju imaju emocionalni odgovori roditelja koji utjeCu na odabir
strategije koji odabiru u suocavanju s negativnim emocijama svoje djece. Dakle, roditeljske
reakcije na djeCje negativne emocije su vazne u socijalizaciji dje¢je socio-emocionalne
kompetencije. Zbog odbojne prirode negativnih emocija, roditelji su ¢esto motivirani reagirati
na njih koriste¢i negativne strategije kontrole, poput kazne (Fabes i sur., 2001). Stovise, snazna
negativna izrazavanja roditelja vlastitih emocija mogu biti pokazatelj poteskoca koji roditelji
imaju u reguliranju vlastitih emocija, §to moze promicati obrasce nepozeljnog ponasanja kod
svoje djece (Fabes i sur., 2001). Nasuprot tome, djeca ¢iji roditelji mogu iskontrolirati vlastite
emocije i adekvatno reagiranju na negativne emocije djece su u veéoj moguénosti nauciti
odgovarajuce strategije za suocavanje sa svojim emocijama i emocionalno vodeno ponaSanje
(Fabes i sur., 2001). Stoga rezultati ukazuju na to da su adekvatne emocionalne reakcije
roditelja prema djetetu vazni prediktori emocionalne kompetencije predSkolaca i njihove
socijalne kompetencije. Denham i sur. (1997) su pokazali da kada roditelji djece predskolske
dobi reagiraju na emocije djece, pokazuju vlastite emocije te poticu dijete da ono iskazuje
vlastite emocije, dijete U vecoj mjeri razvija emocionalne kompetencije te pokazuje vise

pozitivnih emocija prema vr$njacima.

Tjeskoba se smatra negativnom emocijom, a temeljno obiljeZje poremecaja anksioznosti je
razvojno neprimjerena razina tjeskobe i strahova koji ometaju normalno funkcioniranje djeteta
(Tandon 1 sur. 2009). Istrazivanje Hurrell i sur. (2014) je pokazalo da reakcije roditelja na djecje
emocije igraju znacajnu ulogu u razvoju regulacije emocija djece i prilagodbi. Rezultati
navedenog istrazivanja pokazuju da su djeca s dijagnozom anksioznog poremecaja imala znatno
vece poteskoce u reguliranju niza negativnih emocija i smatrana su emocionalno negativnijima
i nestabilnijima od strane svojih roditelja. Rezultati su takoder sugerirali da su majke anksiozne
djece zagovarale manje podupiruce roditeljske emocionalne stilove tijekom reagiranja na djecje
negativne emocije. Reakcija roditelja, poput ignoriranja djecjih negativnih emocija, takoder
negativno utjece na djecji razvoj (Mirabile, 2015). Ignoriranje roditelja pozitivno je povezano
s dje¢jom agresijom. Sukladno s tim, moze se reci da je ignoriranje emocija od strane roditelja
pozitivno povezano sa slabijim emocionalnim kompetencijama djece (Mirabile, 2015).
Weinberg i sur. (1999) su prikazali rezultate istrazivanja prema kojima roditelji viSe poucavaju

djecake da susprezu emocije nego djevojcice, zbog cega autori smatraju da djecaci imaju vise



teSkoca s reguliranjem 1 izrazavanjem, osobito neugodnih, emocija. U istom radu dobivena je
razlika medu spolovima roditelja po kojoj su se zene pokazale kao emocionalno ekspresivnije,

a muskarci s izraZzenijom crtom emocionalne kontrole.

Macuka (2012) je u svom istrazivanju provjeravala ulogu osobnih i obiteljskih znacajki u
emocionalnoj regulaciji mladih adolescenata. Pretpostavilo se da je dje¢ja emocionalna
regulacija predodredena individualnim karakteristikama djeteta (dimenzijama temperamenta i
pubertalnim statusom) te obiteljskim faktorima koji ukljucuju dje¢ju procjenu roditeljskog
ponasanja majki 1 oCeva (prihvacanje, odbacivanje i kontrolu) i djecju percepciju sukoba
izmedu roditelja (znacajke sukoba, samookrivljavanje 1 percipirana prijetnja). Rezultati
istrazivanja su pokazali da su od individualnih karakteristika djecaka i djevojCica znacajni
prediktori emocionalne regulacije zasebne dimenzije temperamenta — samokontrola i negativna
afektivnost. Djeca koja imaju jaCu samokontrolu i manje su sklona negativnim emocijama, bolje
reguliraju svoje emocije. Obiteljske varijable u opisanom istrazivanju statisticki su zna¢ajno
pridonosile objasnjenju emocionalne regulacije samo kod djecaka, a znacajni su prediktori bili
percepcija majcine kontrole i o¢eva odbacivanja. Djecaci koji su procjenjivali veéi stupanj

maj¢ine kontrole i o¢eva odbacivanja slabije su regulirali vlastite emocije (Macuka, 2012).

Roditelji imaju razne reakcije na negativne emocije djece. Mnogobrojnim istraZivanjima je
dokazano da neadekvatna reakcija negativho utjee na djecji socioemocionalni razvoj
(Eisenberg i sur, 1996; Fabes i sur., 2001; Macuka, 2012; Mirabile, 2015). Stoga je vazno
adekvatno reagirati na negativne emocije djece. Buduc¢i da emocionalna inteligencija roditelja
moze imati vaznu ulogu u tom pogledu, u sljede¢em poglavlju ¢e biti vise rije¢i o emocionalnoj
inteligenciji.
Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija se moze definirati kao proces prepoznavanja svojih 1 tudih
emocionalnih stanja da bi se efikasnije mogli rijesiti eventualni problemi i adekvatno regulirati
ponasanje (Taksi¢ i sur., 2006). Pretpostavlja se da se, za razliku od 1Q-a, emocionalna

inteligencija moze razvijati (Goleman, 1997).

Prema Bar-Onu (2006) emocionalno-socijalna inteligencija bi trebala sadrzavati slijedece
klju¢ne komponente: (a) sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i izrazavanja emocija i
osjecaja; (b) sposobnost razumijevanja osjec¢aja drugih i odnosa s njima; (c) sposobnost
upravljanja i kontroliranja emocija; (d) sposobnost upravljanja promjenama, prilagodavanja i

rjeSavanja problema osobne i meduljudske prirode; i (e) sposobnost stvaranja pozitivhog



utjecaja i osobne motivacije. Drugim rije¢ima, prema Bar-Onu (2006) postoji pet podrucja ili
dimenzija emocionalne inteligencije: intrapersonalni kapacitet (svijest o emocijama,
asertivnost, nezavisnost, samoaktualizacija), interpersonalne vjestine (empatija, socijalna
odgovornost i interpersonalni odnosi), prilagodljivost, upravljanje stresom te opce raspolozenje
I motivacija.

Visoko emocionalno inteligentne osobe su pojedinci koji u svakom trenutku mogu definirati
razloge vlastitih emocija, upravljati njima te izvrsno kontroliraju vlastite snazne emocije. Takve
osobe odli¢no funkcioniraju u meduljudskim odnosima i lako prepoznaju i adekvatno reagiraju

na tude emocije, lako se prilagodavaju okolini te su optimisti¢ne i izrazavaju pozitivne emocije

(Goleman, 1997).

Roditelji koji imaju visoko razvijenu emocionalnu inteligenciju, mogu posjedovati mnoge
vjestine koje im mogu olakSavati odnose unutar obitelji. Svjesnost prvenstveno o vlastitim
emocijama, razumijevanje samoga sebe i izrazavanje vlastitih osje¢aja i ideja, dakako
razumijevanje drugih ljudi i percepcija o njima te o njihovim potrebama, razumijevanje emocija
unutar obitelji, sposobnost prilagodbe na razli¢ite emocionalno zahtjevne situacije,
kontroliranje vlastitih jakih emocija te promicanje pozitivnih emocija samo su neke od
prednosti koje posjeduju visoko emocionalno inteligentni roditelji, a uvelike im olakSava

njihovo roditeljstvo i noSenje s dje¢jim snaznim emocijama (Slosi¢, 2019).

Brojne su dobrobiti emocionalne inteligencije koje navodi Ozbaci (2006), od poslovnog
uspjeha, sretnog braka pa sve do ,,obiteljske klime* koja je optimalna u obiteljima visoko
emocionalno kompetentnih roditelja. Istrazivanje Ciarrochi i sur. (2002) pokazuje da ljudi s

problemima mentalnog zdravlja imaju znacajno nizu razinu emocionalne inteligencije.

Roditelj koji je svjestan svojih emocija, koji ih zna izraziti i njima upravljati (komponente
emocionalne inteligencije), vrlo vjerojatno ¢e postupati prema svome djetetu s vise
razumijevanja za njega i njegove osjecaje, poticati dijete na izrazavanje i ugodnih 1 neugodnih
emocija te ga poduciti njihovom reguliranju i samim time stvoriti i odrzavati optimalan odnos
s djetetom, a sukladno s tim pridonijeti razvoju emocionalne inteligencije svog djeteta (Alegre,
2011). Istrazivanje potvrduje povezanost izmedu razine roditeljske regulacije emocija
(komponente emocionalne inteligencije) te razine regulacije emocija njihove djece (Cuberland-
Li i sur., 2003). Roditelji koji znaju objasniti §to osjecaju i razmisljaju o vlastitim emocijama i

emocijama njihove djece zapravo pomazu djeci da razviju sposobnosti razumijevanja i vjeStog



reguliranja emocija, te je to jedan od razloga zbog Cega je izuzetno bitna visoka razina

emocionalne inteligencije roditelja (Cuberland-Li i sur., 2003).

Mirza i Redzuan (2011) su istrazili povezanost izmedu emocionalne inteligencije o¢eva i djece.
Rezultati su pokazali da djeca oceva koji imaju vecu razinu emocionalne inteligencije, pokazuju
viSu razinu emocionalne inteligencije. Takoder, u istrazivanju Turculet i Tulbure (2014) je

potvrdena povezanost izmedu razine emocionalne inteligencije roditelja i djece.

U istrazivanju Auerbach i Blair (1997) potvrdeno je da emocionalno kompetentniji roditelji
svojim ponasanjem sluze kao primjer svojoj djeci te se u takvim obiteljima dijete emocionalno
razvija i bolje snalazi u druStvenim situacijama. Takoder, obiteljsko okruzenje i roditeljska
emocionalna inteligencija imaju utjecaj na emocionalno ucenje njihove djece (Field i Kolbert,
2006). Obiteljski sustav je mjesto gdje djeca uce kada i kako izrazavati osjecaje, upravljati
sukobom, gdje zdrave interakcije izmedu mladih i obitelji pomazu u razvijanju osobina

emocionalne inteligencije (Alavi i sur., 2017).

Dijete unutar obitelji u¢i o emocijama tako $to promatraju i slusaju odrasle bliske osobe. Odrasli
poticu dijete prepoznati, imenovati i kako na adekvatan nacin izraziti vlastite emocije. Kao $to
je vec 1 reCeno obiteljsko okruZenje ima presudnu ulogu za razvoj emocionalne inteligencije
djece. Budu¢i da se iz pregleda literature moZze vidjeti da je emocionalna inteligencija roditelja
povezana s emocionalnom inteligencijom djece, moZe se pretpostaviti da ¢e roditelji vise
emocionalne inteligencije lakSe razumjeti emocije djece svoje djece 1 na taj nacin adekvatnije

reagirati na dje¢je negativne emocije.

Prema nasem najboljem saznanju pregledom relevantne literature, nema istraZivanja koja
povezuju emocionalnu inteligenciju roditelja s reagiranjem roditelja na negativne emocije djece

pa Ce to biti predmet istrazivanja u ovom radu.

Roditeljska samoefikasnost

Dozivljaj roditeljske kompetentnosti odnosi se na vjerovanja o vlastitim roditeljskim
sposobnostima 1 vjeStinama, organiziranja i1 izvrSavanja zadataka, te na samoprocjene
uspjesnosti u roditeljskoj ulozi (Kerestes i1 sur., 2011). Roditeljska kompetentnost obuhvaca
razliite segmente doZzivljaja uspjeSnosti u roditeljskoj ulozi, uklju¢uju¢i 1 roditeljsku
samoefikasnost (Pe¢nik, 2013). Roditeljska kompetentnost se moze definirati kao
viSedimenzionalni konstrukt koji obuhvaca ponasajni, emocionalni i kognitivni aspekt
(Coleman i Karraker, 2000). Prema navedenoj definiciji samoefikasnost pripada kognitivnom

aspektu. Samoefikasnost se, prema Banduri (1994), odnosi na vjerovanje u vlastite sposobnosti
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efikasnog djelovanja na dogadaje. Ona odreduje kako se ljudi osje¢aju, misle, motiviraju i
ponasaju. Snazan osjecaj samoefikasnosti poboljsava ljudska postignuéa i osobnu dobrobit na
mnogo nacina. Ljudi s visokim uvjerenjem u svoje sposobnosti pristupaju teskim zadacima kao
izazovima koje treba savladati, a ne prijetnjama koje treba izbjegavati. Dakle, Bandura (1994)
pretpostavlja da ¢e procjene samoefikasnosti, bez obzira jesu li one to¢ne ili krive, voditi
pojedinca da izbjegava aktivnosti za koje smatra da nadilaze njegove sposobnosti, a ukljuciti se
u aktivnosti za koje se smatraju sposobnim. Priroda i opseg percipirane samoefikasnosti
mijenjaju se tijekom citavog razdoblja tijek Zivotnog vijeka (Bandura, 1994). Coleman i
Karraker (2000) isticu kako se samoefikasnost moze primijeniti na Sirok spektar ljudskog
funkcioniranja, pri ¢emu je i roditeljstvo jedno od njih. Takoder, Bandura (1997) je istaknuo

kako vjerovanja o vlastitoj efikasnosti ¢ine izuzetno bitan temelj za roditeljsku praksu.

Delale (2011) istice kako samoefikasnost u istrazivanjima obuhvaca tri razine: globalna razina
obuhvada procjene samoefikasnosti bez upucivanja na specificne zadatke ili uvjete, na
medurazini se procjenjuje samoefikasnost unutar odredenoga podrucja (primjerice u podrucju
roditeljstva), a na specifi¢noj razini mjeri se samoefikasnost za odredene zadatke u odredenim
uvjetima. U ovome radu bavit ¢emo se isklju€ivo medurazinom, odnosno roditeljskom

samoefikasnoS$cu.

Roditeljska samoefikasnost podrazumijeva roditeljsko uvjerenje u vlastite sposobnosti
djelotvornog provodenja razli¢itih zadataka i zahtjeva roditeljstva (Sanders 1 Woolley, 2005).
Roditeljstvo je jedna od najvaznijih uloga koju ljudi mogu dozivjeti. lako roditeljstvo donosi
zadovoljstvo, smatra se najzahtjevnijom socijalnom ulogom koja pred roditelje stavlja
intelektualne, emocionalne i fizicke zahtjeve (Coleman i Karraker, 1998). Percipirana
roditeljska efikasnost definira se kao nivo roditeljskih o¢ekivanja o vlastitim kompetencijama i
efikasnosti u ulozi roditelja (Teti i Gelfand, 1991). Prema Coleman i Karraker (1998)
roditeljska samoefikasnost se odnosi na percepciju sposobnosti pozitivnog utjecaja na

ponasanje i razvoj vlastitog djeteta.

Procjena samoefikasnosti moze biti pod utjecajem emocionalne pobudenosti 1 raspolozenja
(Bandura, 1994). Pozitivna raspolozenja su pozitivno povezana sa percipiranom
samoefikasnosti, dok negativna raspoloZenja umanjuju percipiranu roditeljsku samoefikasnost
(Bandura, 1994). Majcina depresivnost, izlozenost stresu i niska samoefikasnost znacajno su
povezane s visokom razinom disfunkcionalnoga roditeljskog postupanja. Stoga se moze re¢i da
se roditelji, koji dozivljavaju vise negativnih emocija i emocionalno su uznemireniji, manje
adekvatno nose sa zadacima roditeljstva (Sanders i Woolley, 2005).
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Coleman i Karraker (2000) istrazili su povezanost triju dimenzija temperamenta djece Skolske
dobi (aktivnost, emocionalnost i socijabilnost) s roditeljskom samoefikasnosti. Utvrdili su da je
emocionalnost bila najsnaznije povezana s roditeljskom samoefikasnosti, na nacin da su majke
djece koja su emocionalno nestabilnija izrazavale manju roditeljsku samoefikasnost, a utvrdili

su i da je emocionalnost djeteta znacajan prediktor zadovoljstva roditeljstvom.

Nadalje, pokazalo se i da roditeljska percepcija socijalne podrske te razina obrazovanja roditelja
imaju vaznu ulogu u formiranju uvjerenja o samoefikasnosti. Primjerice, Rei¢ Ercegovac
(2011) je pokazala da porastom percepcije socijalne podrske raste dozivljaj roditeljske
kompetentnosti. Dakle, podrSka obitelji i prijatelja, razgovor i njihova spremnost na pomo¢
doprinose roditeljskoj samoefikasnosti. Osim toga, rezultati istog istrazivanja su pokazali da
izmedu majki i ofeva ne postoje razlike u zadovoljstvu roditeljstvom ni roditeljskoj
kompetentnosti. Jedno od najznacajnijih prediktora zadovoljstva roditeljstvom izdvojile su se
emocionalna stabilnost i zadovoljstvo brakom, a osobine ugode i intelekta roditelja su se
pokazale prediktivnijima za samoprocjenu roditeljske kompetentnosti (Rei¢ Ercegovac, 2011).
Fotez i Brajsa-Zganec (2020) takoder su utvrdili pozitivnu povezanost izmedu roditeljske
samoefikasnosti i socijalne podrske. Roditelji koji su sebe dozivljavali samoefikasnijima
procjenjivali su da primaju vise podrske iz svoje okoline i obratno. Takoder, u istom istrazivanju
je utvrdeno da se roditelji nizega i srednjega stupnja obrazovanja percipiraju samoefikasnijim

u roditeljskoj ulozi u odnosu na vise 1 visokoobrazovane roditelje.

U prethodnom pregledu literature predstavljene su neke odrednice roditeljske samoefikasnosti,

a u nastavku ¢e biti opisani neki i1shodi roditeljske samoefikasnosti.

Pandzi¢ i sur. (2017) su istrazivali povezanost samoefikasnost oCeva te rizicnog 1 antisocijalnog
ponasanja adolescenata. Rezultati istrazivanja su pokazali da je niza samoefikasnost oCeva
predvidala izraZenije rizino 1 antisocijalno ponaSanje adolescenata. S druge strane,
samoefikasnost majki takoder je predvidala rizi¢no i antisocijalno ponaSanje adolescenata, iako
ne izravno ve¢ neizravno putem roditeljskog kaznjavanja. Iz ovih rezultata se moze vidjeti da

je niza samoefikasnost roditelja povezana s negativnim razvojnim ishodima adolescenata.

U istrazivanju doZivljaja roditeljstva u razdoblju ranog djetinjstva, Pe¢nik (2013) je utvrdila
kako roditelji s osjeCajem kompetentnosti za roditeljsku ulogu, neovisno o djetetovoj dobi,
primjenjuju kroz zajednic¢ke aktivnosti s djecom povoljnije roditeljske postupke za djetetov
razvoj u odnosu na roditelje koji se procjenjuju manje kompetentnima, a koji ¢eS¢e primjenjuju

autoritarne 1 agresivne stilove odgoja. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju iskazali su znacajno
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vise razine roditeljskog stresa u odnosu na ostale roditelje, no pritom su roditelji djece s
teSko¢ama u razvoju iskazali jednake razine roditeljske kompetentnosti kao i ostali roditelji
(Pe¢nik, 2013). Dozivljaj roditeljske samoefikasnosti bio je povezan s roditeljskim razvojno

poZeljnim interakcijama s djetetom.

Istrazivanje Kerestes i suradnici (2011) je pokazalo da je ranije iskustvo roditeljstva imalo
negativan u¢inak na dozivljaj roditeljske samoefikasnosti oba roditelja i na o¢evo zadovoljstvo

roditeljstvom, a majke s vise iskustava svoju samoefikasnost su procijenile viSom.

Istrazivanja takoder pokazuju da se roditeljska samoefikasnost s viemenom moze mijenjati pod
utjecajem razliCitih ¢imbenika. Weaver i sur. (2011) su, primjerice, pokazali da se roditeljska
samoefikasnost povecava tijekom prvih godina djetetovog Zivota (do otprilike druge godine) te
nakon toga pokazuje umjerenu stabilnost. Lipscomb i sur. (2011) su istrazivali roditeljsku
samoefikasnost na uzorku roditelja posvojitelja djece. Njihovo je istrazivanje pokazalo da kod
posvojene djece negativna emocionalnost raste s dobi pri ¢emu oba roditelja dozivljavaju pad
u samoefikasnosti, iako se kod oceva ocituje viSe poteSkoca (niza efikasnost i pretjerano-

reagirajuée roditeljstvo) u odnosu s vlastitim djetetom.

Osim toga, Glatz i Buchanan (2021) su prikazali zanimljive rezultate istrazivanja provedenih u
zapadnim zemljama. Naime, roditelji u uzorku iz 2014. godine znacajno su nize procijenili
svoju roditeljsku samoefikasnost u usporedbi s roditeljima u uzorku 1999./2000. godine.
Moguce je da su ovakvi rezultati dobiveni pod utjecajem drustvenih promjena, poput promjena
oc¢ekivanja i drustvenog pritiska na roditelje, promjena u tehnoloskom razvoju i medijima
(Glatz i Buchanan, 2021).

Pregledom relevantne literature moze se zakljuciti da roditelji destruktivnim reakcijama na
negativne emocije djece negativno utjecu na djecji socioemocionalni razvoj. Stoga je vazno
ispitati odrednice reagiranja roditelja na negativne emocije djece Sto je predmet ovog
diplomskog rada. Roditeljska samoefikasnost pokazala se vrlo vaznom u objasnjavanju
roditeljskih vjestina (Coleman i Karraker, 1998), a visoka emocionalna inteligencija roditeljima
moze olaksati razumijevanje Sirokog spektra emocija koji njihova djeca ispoljavaju kao i da se
lakSe nose s negativnim emocijama djece. Dodatno, demografska obiljezja, poput spola i
obrazovanja roditelja, takoder su se pokazali vaznim za roditeljske vjeStine. Stoga ¢e u ovom
radu biti ispitan doprinos spola roditelja, razine roditeljskog obrazovanja, uvjerenja o
roditeljskoj samoefikanosti i roditeljske emocionalne inteligencije reagiranju na negativne

emocije djece.
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CILJ I PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos spola i razine obrazovanja roditelja,
emocionalne inteligencije roditelja te roditeljske samoefikasnosti razliitim aspektima
reagiranja roditelja na negativne emocije djece (reakcije uznemirenosti, kaznjavanja, reakcije
usmjerene na emocije, reakcije usmjerene na problem, reakcije ublazavanja, reakcije

ignoriranja i reakcije izraZzavanja poticaja/ohrabrenja).

U skladu s navedenim ciljem postavljeni su sljede¢i problemi istrazivanja:

Problem 1: Utvrditi mogu li se na temelju spola roditelja predvidjeti neki aspekti reagiranja

roditelja na negativne emocije djece.

Hipoteza 1: Budu¢i da su majke emocionalno ekspresivnije (Weinberg i sur., 1999), o¢ekujemo
da ¢e Zenski spol roditelja pozitivno predvidati konstruktivne reakcije na djecje negativne
emocije poput izraZzavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na emocije kako bi se dijete
osjecalo bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a negativno predvidati nekonstruktivne

roditeljske reakcije poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja, ublaZzavanja i ignoriranja.

Problem 2: Utvrditi mogu li se na temelju razine obrazovanja roditelja predvidjeti neki aspekti

reagiranja roditelja na negativne emocije djece.

Hipoteza 2: Buduéi da viSa razina obrazovanja obuhvaca vise znanja o emocijama djece i
nacinima reagiranja na dje¢je emocije, oéekujemo da ¢e visa razina obrazovanja pozitivho
predvidati konstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije djece poput izraZavanja
poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na emocije kako bi se dijete osjecalo bolje, te reakcija
usmjerenih na problem, a negativno predvidati nekonstruktivne roditeljske reakcije poput

reakcija uznemirenosti, kaZznjavanja, ublaZzavanja i ignoriranja.

Problem 3: Utvrditi mogu li se na temelju emocionalne inteligencije roditelja predvidjeti neki

aspekti reagiranja roditelja na negativne emocije djece.

Hipoteza 3: Budu¢i da visoka razina emocionalne inteligencije roditelja olakSava roditeljima
razumijevanje Sirokog spektra emocija koje njihova djeca ispoljavaju, ocekujemo da ce
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sposobnost kontroliranja vlastitih emocija (aspekt emocionalne inteligencije) kod roditelja
znacajno i pozitivno predvidati konstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije djece
poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na emocije kako bi se dijete osjecalo
bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a negativno predvidati nekonstruktivne roditeljske

reakcije poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja, ublazavanja i ignoriranja.

Problem 4: Utvrdi mogu li se roditeljskom samoefikasnos¢u predvidjeti neki aspekti reagiranja

roditelja na negativne emocije djece.

Hipoteza 4: Visoka razina roditeljske samoefikasnosti pridonosi pozitivnim interakcijama s
njihovom djecom (Peénik, 2013). Stoga ocekujemo da ¢e visoka razina samoefikasnosti
roditelja znacajno i pozitivno predvidati konstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije
poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na emocije kako bi se dijete osjecalo
bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a negativno predvidati nekonstruktivne roditeljske

reakcije poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja, ublazavanja i ignoriranja.

METODA

Postupak provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na podrucju Republike Hrvatske online upitnikom koji je bio
dostupan od travnja do kolovoza 2021. godine. Upitnik je distribuiran online ponajvise putem
drustvenih mreZa (zatvorene grupe na Facebook-u i sl.). Na pocetku samog upitnika,
ispitanicima je objasnjena svrha istrazivanja te je naglaseno kako je upitnik anoniman te se ni
na koji na¢in odgovori ne mogu povezati s njima i, naravno, da imaju pravo odustajanja u bilo
kojem trenutku. Osim toga, nekoliko vrti¢a odlucilo je pridonijeti provedbi istrazivanja. U
dogovoru s ravnateljicama vrti¢a — stru¢ni suradnici 1 odgojitelji su potaknuli roditelje na

ispunjavanje upitnika koji su im proslijedili putem zajednickih online grupnih poruka.

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 228 roditelja od cega je 157 majki te 71 otac. Pregledom
podataka je iz analize iskljuceno 12 sudionika ¢iji odgovori nisu bili konzistentni. U zavr§nom
uzorku je bilo 216 sudionika od ¢ega je 148 majki (68.5%) i 68 o¢eva (31.5%). Cetiri sudionika
su bila u dobi mladoj od 20 godina, 60 sudionika u dobi 20-30 godina, 137 sudionika u dobi
31-40 godina te je 15 sudionika bilo u dobi 41-50 godina. Osnovnu $kolu zavrsila su 4 sudionika

(1.9%), srednju Skolu 60 sudionika (27.8%), viSu stru¢nu spremu oznacilo je 27 sudionika
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(12.5%), a visoku struénu spremu oznacilo je 125 sudionika (57.9%). Vecina roditelja je
oznacila da djecu odgaja zajedno s partnerom/partnericom (92.1%), dok ostatak (7.9%) djecu
odgaja samostalno (samohrani roditelji). Kada je rije¢ o broju djece koju roditelji odgajaju,
46.3% roditelja je oznacilo da ima samo jedno dijete unutar obitelji, dvoje djece je oznacilo
42.1%, a vise od dvoje djece je oznacilo 11.6% roditelja. Djeca sudionika su u dobi od 2 do 6

godina.

Instrumenti

Suocavanje s negativnim emocijama djece. Za procjenu razli¢itih nafina suocavanja
roditelja s negativnim emocijama djece koriStena je Skala suocavanja s negativnim emocijama
djece (Coping with Children's Negative Emotions Scale - CCNES, Fabes i sur., 1990). Skala
sadrzi Sest subskala koje se odnose na reakcije uznemirenosti (DR), kaznjavanja (PR),
izrazavanja poticaja/ohrabrenja (EE), zatim reakcije usmjerene na emocije (EFR) ili na problem
(PFR) te reakcije ublazavnja (MR). Mirabile (2015) je nadopunio skalu sa subskalom
ignoriranja (IR). CCNES obuhvaca 12 hipotetskih scenarija u kojima je dijete uzrujano ili ljuto.
Od roditelja se trazi da naznace stupanj u kojem bi kao roditelj reagirali na svaki scenarij u 7

teoretski naznacenih nacina suoc€avanja s dje¢jim negativnim emocijama.

Drugim rijecima, upitnik se sastoji od 12 tvrdnji u kojima je bilo potrebno oznaciti u kojem
stupnju bi se odlucili za reagiranje u okviru 7 subskala koje se odnose na reakcije roditelja na
negativnim emocijama djece (primjerice, koliko je vjerojatno da bi reagirali uznemireno,
kaznili dijete, ohrabrili dijete, usmjerili se na problem ili dje¢je emocije, ublazavali ili ignorirali
situaciju). Za svaku reakciju je bilo moguce oznaciti odgovore na skali od 1 (vrlo malo

vjerojatno bih tako reagirao/la) do 7 (vrlo vjerojatno bih tako reagirao/la).

Primjer prvog scenarija je: ,,Ako bi se moje dijete naljutilo jer zbog bolesti ili ozljede ne moze
i¢1 na proslavu rodendana svog prijatelja, ja bih:...“. Reakcije koje je bilo potrebno procijeniti

u okviru subskala su detaljnije opisane u nastavku:

Reakcije uznemirenosti (DR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji doZivljavaju uznemirenosti
kada djeca izraze negativnhu emociju. Primjer Cestice vezane uz ovu reakciju/subskalu je:

,Naljutio bih se na svoje dijete®.

Reakcije kazne (kaZznjavanja) (PR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji reagiraju
kaznom/kaZnjavanjem ¢ime smanjuju vlastitu izloZenost ili potrebu da se nose s negativnim
osjecajima svoje djece. Primjer Cestice vezane uz ovu reakciju/subskalu je: ,,Poslao bih dijete

u sobu da se smiri/ohladi.
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Izrazavanje poticaja/ohrabrenja (EE) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji poticu djecu da
izraze negativne emocije te iste emocije prihvacaju. Primjer Cestice vezane uz ovu

reakciju/subskalu je: ,,Ohrabrio/la svoje dijete da izrazi svoje osjecaje ljutnje i frustracije®.

Reakcije usmjerene na emocije (EFR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji reagiraju
strategijama osmis$ljenim da pomognu djetetu da se osjeca bolje. Cilj je utjecati na djetetove
negativne emocije. Primjer Cestice vezane uz ovu reakciju/subskalu je: ,,Utjesio bih svoje dijete

1 radio nesto zabavno s njim kako bi se osjecalo bolje®.

Reakcije usredotoc¢ene na problem (PFR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji pomazu djetetu
rijesiti problem koji je prouzrocCio djetetovu uznemirenost/tugu. Primjer Cestice vezane uz ovu
reakciju/subskalu je: ,,Pomogao/la svom djetetu da razmisli o na¢inima/moguénostima kako da

ipak bude s prijateljima (primjerice, pozvao/la neke prijatelje nakon proslave)“.

Reakcije ublazavanja (MR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji ublazavaju ozbiljnost
situacije ili obezvreduju djetetov problem ili uznemirujucéu reakciju. Primjer Cestice vezane uz
ovu reakciju/subskalu je: ,,Rekao/la djetetu da ne pridaje veliku vaznost tome $to je propustio/la

proslavu®.

Reakcije ignoriranja (IR) odrazavaju stupanj u kojemu roditelji ignoriraju, odnosno ne reagiraju
na djetetov problem ili uznemirujucu reakciju. Primjer ¢estice vezane uz ovu reakciju/subskalu

je: ,,Ne bih reagirao na djetetovu ljutnju®.

U prijasnjem istrazivanju Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti za CCNES iznosio je od o =
.65 do .92 (subskala reakcije uznemirenosti a = .65; reakcije kaznjavanja o = .72; reakcije
usmjerene na problem o = .78; reakcije usmjerene na emocije a = .80; reakcije ignoriranja o =
.80; reakcije ublazavanja a = .87 te reakcije izrazavanja poticaja/ohrabrenja o = .92) (Mirabile,
2015). U ovom istrazivanju su Cronbach alpha koeficijenti iznosili su od o = .61 do .92
(reakcije uznemirenosti a = .61; reakcije usmjerene na problem o = .83; reakcije kazne o« = .86;
reakcije ignoriranja o = .86; reakcije ublazavanja o = .86; reakcije usmjerene na emocije a =

.88 te reakcije izrazavanja poticaja o = .92).

Emocionalna inteligencija. Emocionalna inteligencija je procjenjivana uz pomo¢ —
Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS, Wong i Law, 2002). Skala sadrzi 16
tvrdnji koje se odnose na Cetiri subskale (svaka subskala po 4 Cestice): procjena vlastitih
emocija (SEA), procjena tudih emocija (OEA), uporaba emocija (UOE) i regulacija emocija
(ROE). Za potrebe ovoga istrazivanja upotrebljena je subskala regulacije emocija — ROE
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(primjer Cestice: ,,Uvijek se mogu brzo smiriti kad sam jako ljut/a.”). Sudionici su svoje
(ne)slaganje procjenjivali na Likterovoj skali u rasponu od 1 do 7 pri ¢emu je 1 oznacavalo
,uopce se ne slazem®, dok je 7 oznacavalo ,,posve se slazem®. Cronbach alfa koeficijent
pouzdanosti za subskalu regulacije emocija u prijasnjem je istrazivanju iznosio a = .79 (Wong

i Law, 2002), a u ovom istrazivanju a = .92

Roditeljska samoefikasnost. Za procjenu roditeljske samoefikasnosti koriStena je
subskala roditeljske samoefikasnosti iz Skale roditeljske kompetentnosti (Kerestes i sur. 2011)
koja je konstruirana na temelju sli¢nih skala inozemnih autora: (primjerice, Parenting Sense of
Competence Scale, Johnston i Mash, 1989). Skala roditeljske samoefikasnosti se sastoji od 5
tvrdnji na koje su sudionici svoje odgovore mogli oznaciti na ljestvici od Cetiri stupnja (1 =
uopce se ne slazem, 4 = potpuno se slazem). Primjeri Cestica za roditeljsku samoefikasnost su:
»vecéinu problema koje imam s djetetom mogu lako rijesiti 1 ,,Uvjeren sam da imam sve
sposobnosti i kvalitete potrebne da budem dobar roditelj*. Prema Kerestes i suradnici (2011)
pouzdanost tipa unutarnje konzistencije za subskalu roditeljske samoefikasnosti u prijasnjim
istrazivanjima iznosio je o = 0.76 za majke i a = 0.81 za o¢eve. U ovome istrazivanju Cronbach

alpha koeficijent iznosio je o = .77.

U pocetnom dijelu upitnika obuhvaceni su jo§ demografski podaci sudionika istraZivanja: spol,
dob, stupanj obrazovanja roditelja te pitanje odgajaju li roditelji djecu samostalno ili s

partnerom/partnericom, kao i pitanja koja su se odnosila na broj djece te dob djece.

REZULTATI

Deskriptivna analiza

U tablici 1. prikazani su podaci dobiveni deskriptivnom analizom. Kolmogorov-
Smirnov test normalnosti distribucija pokazuje da sve varijable odstupaju od normalne
distribucije. No, Kolmogorov-Smirnov test normaliteta je prili¢no strog (Tabachnik i Fidell,
2007) pa se za provjeru normaliteta koriste i vrijednosti skewness (asimetri¢nosti distribucije) i
kurtosis (pljosnatosti distribucije). Kada je distribucija normalna skewness i kurtosis vrijednosti
se kre¢u oko nule, izmedu vrijednosti -1 i 1 (Tabachnik i Fidell, 2007). Gledaju¢i vrijednost
asimetriCnosti 1 SpljoStenosti mozemo zakljuciti da varijable regulacija emocija roditelja,
roditeljske samoefikasnosti te reakcija uznemirenosti i reakcija poticanja djece da izrazavaju

svoje emocije ne odstupaju znacajno od normalne distribucije.
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Tablica 1. Deskriptivni podaci varijabli reagiranja roditelja na negativne emocije djece, roditeljske

regulacije emocija te roditeljske samoefikasnosti (N = 216)

Naziv M Mogucdi raspon  Asimetricnost ~ Spljostenost K-S test” P
(sub)skale (SD) odgovora (eng. skewness) (eng. kurtosis)

Regulacija 4.99 1-7 -0.88 (0.17) 0.26 (0.33) 0.14 <0.001
emocija (ROE) (1.41)

Samoefikasnost (3;11923) 1-4 -0.49 (0.17) 0.49 (0.33) 0.15 <0.001
roditelja '

1. Reakcije 2.83 1-7 0.62 (0.17) 0.57 (0.33) 0.09 <0.001
uznemirenosti (.73)

2. Reakcije 1.67 1-7 1.89 (0.17) 3.86 (0.33) 0.2 <0.001
ignoriranja (.79)

3. Reakcije 2.52 1-7 1.29 (0.17) 1.95 (0.33) 0.13 <0.001
ublazavanja (1.03)

4. Reakcije 5.72 1-7 -1.35(0.17) 2.07 (0.33) 0.14 <0.001
usmjerene na (.86)

probleme

5. Reakcije 5.78 1-7 -1.23 (0.17) 1.48 (0.33) 0.13 <0.001
usmjerene na (1.02)

emocije

6. Reakcije 5.33 1-7 -0.87 (0.17) 0.18 (0.33) 0.15 <0.001
izrazavanja (1.22)

poticaja

7. Reakcije 2.05 1-7 1.98 (0.17) 5.08 (0.33) 0.17 <0.001
kazne (.95)

*K-S test - Kolmogorov-Smirnov test normalnosti distribucije

Analizirajuéi subskale reagiranja roditelja na negativne emocije djece, mogu se uociti

odstupanja od normalne distribucije. Toc¢nije, reakcije kaznjavanja djece, ignoriranja i

ublazavanja pozitivno su asimetri¢ne. To znaci da se rezultati grupiraju prema tome da roditelji

za navedenim reakcijama posezu manje dok, za reakcijama poput usmjerenosti na emocije i

usmjerenosti na probleme posezu vise (navedene reakcije su negativno asimetri¢ne).

Korelacijska analiza

U nastavku slijedi prikaz tablice 2. u kojoj su vidljive povezanosti izmedu varijabli spola

roditelja, obrazovanja roditelja, emocionalne regulacije te roditeljske samoefikasnosti i

reagiranja roditelja na negativne emocije djece.

17



Tablica 2.Korelacije izmedu varijabli spola roditelja, obrazovanja roditelja, regulacije emocija
roditelja, roditeljske samoefikasnosti i reagiranja roditelja na negativne emocije djece (N = 216)

Naziv (sub)skale

10.

11.

1. Spol roditelja

2.0brazovanje
roditelja
3.Regulacija
emocija
4.Samoefikasnost
Reakcije roditelja
na negativne
emocije djece:

5. Reakcija kazne
6.Reakcija
izrazavanja
poticaja
7.Reakcije
usmjerene na
emocije

8. Reakcije
usmjerene na
problem

9. Reakcije
ublazavanja

10. Reakcije
ignoriranja

11. Reakcije
uznemirenosti

357 47"

-.07 .07

-09 147
-28" 357

-.28"

-01

217
417

-18"

50"

-29" 467

-01 -11

24” .00
427 =13

-25" 737

59" -45™

66" -11

307
-15"

-12

-.35"

55"

-.42"

19™
-.05

-31"

.37

49™

-.39"

Napomena: majke su oznacene brojem 1, a oCevi brojem 2. **p<0.01;* p<0.05

Za odredivanje koeficijenta korelacije medu varijablama koristen je Spearmanov koeficijent

korelacije iz razloga $to varijable ne zadovoljavaju kriterij normalne distribucije. Spol roditelja

je u negativnoj umjerenoj statisticki znacajnoj korelaciji s roditeljskom samoefikasnosti,

reakcijama roditelja poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcijama usmjerenim na emocije

I probleme. Drugim rije¢ima majke su procjenjivale visu razinu roditeljske samoefikasnosti od

oc¢eva te sSU majke vise reagirale na negativne emocije djece reakcijama usmjerenim na emocije

I rjeSavanje problema, te reakcijama izraZzavanja poticaja/ohrabrenja djeci da izrazavaju svoje

emocije. Osim toga, spol roditelja je bio u pozitivnoj statisticki znacajnoj korelaciji s

roditeljskim reakcijama poput kaznjavanja, ublazavanja, ignoriranja i uznemirenosti. To znaci
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da suu naSem uzorku ocevi vise pribjegavali navedenim oblicima reagiranja na djecje negativne

emocije.

Obrazovanje roditelja isklju¢ivo je u negativnoj zna¢ajnoj korelaciji s roditeljskim reakcijama
ignoriranja (tablica 2). Roditelji niZze razine obrazovanja vise su reagirali ignoriranjem na
negativne emocije koje njihova djeca ispoljavaju. Obrazovanje roditelja nije bilo znacajno

povezano s drugim varijablama.

Regulacija emocija roditelja bila je u pozitivnoj znacajnoj korelaciji s roditeljskom
samoefikasnosti, reakcijama poticanja djece da izrazavaju svoje emocije, reakcijama
usmjerenim na emocije i reakcijama roditelja usmjerenim na rjeSavanje problema. Roditelji koji
su bolje regulirali vlastite emocije vise su poticali svoju djecu na izrazavanje emocija, te su vise
reagirali na negativne emocije djece reakcijama usmjerenim na dozivljavanje pozitivnih
emocija i na rjeSavanje problema koji su uzrokovali negativne emocije kod djece. Osim toga
utvrdena je negativna znacajna korelacija regulacije emocija roditelja s roditeljskom reakcijom
uznemirenosti. To zna¢i da su roditelji koji su procijenili nizu razine regulacije vlastitih
emocija, uznemirenije reagirali na negativne emocije djece. Nije utvrdena statisticki znacajna
korelacija izmedu roditeljske regulacije emocija i reakcija ublazavanja, kaZnjavanja i

ignoriranja djecjih negativnih emocija.

Roditeljska samoefikasnost je bila u pozitivnoj statisticki znacajnoj korelaciji s reakcijama
roditelja, poput izraZavanja poticaja/ohrabrenja, usmjerenosti na emocije te usmjerenosti na
rjeSavanje problema. To znaci da su da roditelji koji su oznacili visu razinu samoefikasnosti, na
djedje negativne emocije reagirali izrazavanjem poticaja/ohrabrenja, usmjeravanjem na
pozitivne emocije te usmjeravanjem na rjeSavanje problema. Nadalje, samoefikasnost je bila u
negativnoj korelaciji s roditeljskim reakcijama uznemirenosti, ignoriranja, kazne. Drugim
rijeCima, roditelji koji su procijenili nizu razinu samoefikasnosti, vise su reagirali na djecje
negativne emocije uznemirenoSc¢u, ignoriranjem i/ili kaznom Reakcija ublaZavanja je takoder

bila u znacajnoj negativnoj, ali slaboj korelaciji s roditeljskom samoefikasnosti.

Regresijska analiza

U tablici 3. i tablici 4. prikazani su rezultati regresijskih analiza nekih aspekata
reagiranja na negativne emocije djece sa spolom, obrazovanjem roditelja, emocionalnom
regulacijom te roditeljskom samoefikasnosti. Varijable roditeljskih reakcija koje su odstupale
od normalne distribucije logaritamski su transformirane (kaznjavanje, ignoriranje |

ublazavanje), osim dvije varijable (usmjerenost na emocije i usmjerenost na rjeSavanje
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problema) koje su nakon transformacija pokazivale jo§ veéu asimetri¢nost te su u regresijske
analize ukljucene u netransformiranom obliku. Varijabla obrazovanja roditelja bila je znacajno
povezana samo s varijablom ignoriranja, stoga je varijabla obrazovanja roditelja uvrStena kao

prediktor jedino u regresijskoj analizi u kojoj je kriterijska varijabla bila reakcija ignoriranja.

Tablica 3. Rezultati regresijskih analiza nekih aspekata negativnih reakcija roditelja na negativne
emocije djece sa spolom roditelja, obrazovanjem roditelja, regulacijom emocija roditelja te
roditeljskom samoefikasnosti

Reakcije Reakcije Reakcije Reakcije
uznemirenosti kaznjavanja ublazavanja ignoriranja
Prediktori S t p t p t p t

1. Spol roditelja 19™ 2.92™ 377 590" 48" 7.657" 33" 5247

2. Obrazovanje - - - - - - -16™  -2.61"
sgggﬂac”a -31™ 441" -07  -97  -08  -107  -06  -87
4. Samoefikasnost -.20™  -2.86"  -24"" -3.30"" -.03 -41 -26™" -3.66™"
R?=.23"" R?=.24" R?=.24"" R?=.25""
(F =20.97"™) (F=2179")  (F=2181") (F = 17.08"™)

Napomena: majke su oznacene brojem 1, a oevi brojem 2.”"p <.001; “p <.01; "p <.05

Iz tablice 3. su vidljivi rezultati regresijskih analiza nekonstruktivnih reakcija na djecje
negativne emocije: reakcija roditeljske uznemirenosti, kaznjavanja, reakcije ublaZavanja te
reakcije ignoriranja sa spolom roditelja, obrazovanjem roditelja, regulacijom emocija te
roditeljskom samoefikasnosti. Na temelju spola se znacajno mogu predvidati reakcije
uznemirenosti roditelja 1 to tako da je muski spol znacajan prediktor uznemirenih reakcija na
negativne emocije djece. Sto se ti¢e emocionalne regulacije ona je znaéajan negativni prediktor
reakcije roditeljske uznemirenosti na negativne emocije djece. Roditelji koji procjenjuju
vlastitu emocionalnu regulaciju kao slabiju, vjerojatnije ¢e reagirati uznemireno na djecje
izrazavanje negativnih emocija. Isti je slucaj i s roditeljskom samoefikasnosti — roditelji koji
procjenjuju nizu razinu samoefikasnosti na negativne emocije djece vjerojatnije ¢e reagirati
uznemireno kada njihova djeca ispoljavaju negativne emocije. Spol roditelja pridonosi i
roditeljskim reakcijama kazne. Isto kao i u slucaju reakcije uznemirenosti, muski spol je
znaCajni prediktor reakcija kaznjavanja. Regulacija emocija se nije pokazala kao znaCajan

prediktor kaznjavajucih reakcija na negativne emocije djece, dok se roditeljska samoefikasnost
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pokazala znacCajnim negativnim prediktorom reakcija kazne. Naime, roditelji koji procjenjuju
nizu razinu samoefikasnosti, vjerojatnije ¢e pribjegavati kaznjavajué¢im reakcijama na djecje
negativne emocije. Spol roditelja moze predvidjeti i reakcije ublazavanja, na taj nacin da muski
spol snazno predvida reakcije ublazavanja na negativne emocije djece dok regulacija emocija i
samoefikasnost roditelja nisu znaCajni prediktori reakcije ublazavanja. Spol roditelja je
statisticki znacajan prediktor i za reakcije ignoriranja. Muski spol roditelja znacajno predvida
reakcije ignoriranja djecjih negativnih emocija. Obrazovanje roditelja negativno predvida
reakcije ignoriranja djecjih negativnih emocija. Tocnije, $to je niZa razina obrazovanja roditelja,
to ¢e roditelji vjerojatnije u vecoj mjeri ignorirati negativne emocije djece. Samoefikasnost
roditelja je takoder negativni prediktor reakcije ignoriranja. Roditelji koji su oznacili nizu

razinu samoefikasnosti vjerojatnije ¢e, na negativne emocije djece, reagirati ignoriranjem.

Tablica 4. Rezultati regresijskih analiza nekih aspekata pozitivnih reakcija roditelja na negativne
emocije djece sa spolom roditelja, regulacijom emocija roditelja te roditeljskom samoefikasnosti

.. Reakcije
Reakcije . .. .
- usmijerene na Reakcije usmjerene
usmjerene na J ) i
. . poticanje na dozivljavanje
Hesavanje izrazavanja pozitivnih emocija
problema "
emaocija
Prediktori B t S t S t
1. Spol roditelja -307"  -4.69™  -46™" 7667 -307" -4.83"
2. Regulacija 014 192 10 145 13 186
emocija
3. Samoefikasnost 25" 3.45™ 227" 3.26™ .28 3.98"
R?=.22"" R?=.31"" R?=.24"
(F=19.45") (F=31.76") (F=22.42")

Napomena: majke su oznacene brojem 1, a ogevi brojem 2. ““p <.001; “p <.01; p<.05

U tablici 4. prikazani su rezultati regresijskih analiza konstruktivnih roditeljskih reakcija:
usmjerenih na rjeSavanje problema, poticanja/ohrabrivanja izraZavanja emocija te reakcija
usmjerenih na pozitivne emocije sa spolom roditelja, regulacijom emocija roditelja te
roditeljskom samoefikasnosti. Zenski spol je znalajni prediktor reakcija usmjerenih na
rjeSavanje problema. Samoefikasnost roditelja se takoder pokazala znacajnim prediktorom
reakcija usmjerenih na problem. Visa roditeljska samoefikasnost predvida pribjegavanje
reakcijama usmjerenim na rjeSavanje problema, dok se regulacija emocija roditelja nije

pokazala znacajnim prediktorom reakcija usmjerenih na rjeSavanje problema. Spol je znacajan
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negativan prediktor reakcija poticaja/ohrabrenja izrazavanja emocija djece. To znaci da zenski
spol roditelja predvida reakcije ohrabrenja/poticanja izrazavanja negativnih emocija.
Roditeljske reakcije ohrabrenja/poticanja izrazavanja negativnih emocija djece se znacajno
mogu predvidjeti roditeljskom samoefikasnosti, dok se regulacija emocije nije pokazala
znaCajnim prediktorom. Naime, roditelji koji procjenjuju visSu razinu samoefikasnosti
vjerojatnije ¢e reagirati poticanjem odnosno ohrabrivanjem djece da izrazavaju vlastite emocije.
Roditeljska samoefikasnost i spol roditelja mogu previdjeti reakcije roditelja usmjerene na
emocije odnosno na to da pomognu djeci da se u situacijama kada izrazavaju negativne emocije
osjecaju bolje. Tocnije majke ¢e vrlo vjerojatno reagirati usmjeravajuc¢i djecu na dozivljavanje
pozitivnih emocija, te ¢e visa razina roditeljske samoefikasnosti doprinijeti reakcijama roditelja
usmjerenima na dozivljavanje pozitivnih emocija. 1z navedenog slijedi da je prva hipoteza,
odnosno predvidanje o doprinosu zenskog spola konstruktivnim reakcijama na negativne
emocije djece (reakcije usmjerene na emocije, reakcije usmjerene na rjeSavanje problema i
reakcije poticaja), te negativno predvidanje nekonstruktivnih reakcija (ignoriranje, kaznjavanje,
ublazavanje i uznemirenost), u potpunosti potvrdena. Druga hipoteza koja se odnosila na
obrazovanje roditelja, to¢nije na to da viSa razina obrazovanja predvida konstruktivne reakcije
na djec¢je negativne emocije djece (usmjerenost na emocije i rjeSavanje problema te izrazavanje
poticaja), a negativno predvida nekonstruktivne reakcije (ignoriranje, kaznjavanje, ublazavanje
i uznemirenost) djelomicno je potvrdena, jer se obrazovanje roditelja pokazalo kao znacajan
negativni prediktor jedino reakcije ignoriranja djecjih negativnih emocija. Treca hipoteza
prema kojoj je predvideno da ¢e visa razina emocionalne inteligencije biti pozitivni prediktor
konstruktivnih roditeljskih reakcija i kao negativni prediktor nekonstruktivnih roditeljskih
reakcija djelomiéno je potvrdena. Cetvrta hipoteza koja je pretpostavila znadajan pozitivni
doprinos roditeljske samoefikasnosti konstruktivnim reakcijama roditelja na negativne emocije
djece, te negativni doprinosne konstruktivnim reakcijama roditelja na negativne emocije djece

— takoder je djelomi¢no potvrdena.

RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos spola i razine obrazovanja roditelja,
emocionalne inteligencije roditelja te roditeljske samoefikasnosti razli¢itim aspektima
reagiranja roditelja na negativne emocije djece (reakcije uznemirenosti, kaznjavanja, reakcije
usmjerene na emocije, reakcije usmjerene na problem, reakcije ublazavanja, reakcije

ignoriranja i reakcije izrazavanja poticaja/ohrabrenja).
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Prva hipoteza je bila ispitati predvida li pozitivno Zenski spol roditelja konstruktivne reakcije
na dje¢je negativne emocije poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na
emocije kako bi se dijete osjecalo bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a predvida li
negativno nekonstruktivne roditeljske reakcije poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja,
ublazavanja 1 ignoriranja. Navedena hipoteza u potpunosti je potvrdena. Toc¢nije majke ce
vjerojatnije reagirati na djecje negativne emocije izrazavanjem poticaja, usmjerenosti na
emocije i na rjeSavanje problema dok ¢e ocevi vjerojatnije pribjegavati reakcijama poput
ignoriranja, kaznjavanja, ublazavanja i uznemirenosti. S obzirom da je u istrazivanju
sudjelovalo ¢ak dvostruko vise majki nego oc¢eva navedeni zakljuCak je donesen s oprezom.
Medutim prema Weinberg i1 suradnici (1999) Zene su se u istrazivanju pokazale kao
emocionalno ekspresivnije, a muskarci s izrazenijom crtom emocionalne kontrole stoga se
moze re¢i da nalazi u ovom istrazivanju u skladu s nalazima istrazivanja Weinberg i suradnika
(1999). Craig (2006) je pokazao da se majke viSe brinu kada je rije¢ o prehrani djece, vise
vremena provode nasamo s djecom i ve¢u ukupnu odgovornost za skrb o djetetu, dok se ocevi
viSe ukljucuju u zabavne aktivnosti, a isto je pronadeno i u obiteljima u kojima su majke
zaposlene. Na taj nacin mogu se objasniti i nalazi u ovom istrazivanju jer su majke ukljucenije
u odgoj djece te sukladno s tim adekvantnije reagiraju na dje¢je negativne emocije. Nelson i
Crick (2002) su utvrdili da ocevi iskazuju vise roditeljske kontrole nego majke $to je u skladu

S postavljenom hipotezom i rezultatima u ovom istrazivanju.

U okviru druge hipoteze predvideno je da ¢e visa razina obrazovanja predvidati konstruktivne
reakcije na dje¢je negativne emocije poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih
na emocije kako bi se dijete osjecalo bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a negativno
predvidati nekonstruktivne roditeljske reakcije poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja,
ublazavanja i ignoriranja. Hipoteza je djelomi¢no potvrdena, ali se moze re¢i da ve¢inom nije
potvrdena. 1z korelacijske analize je vidljivo (tablica 2.) da obrazovanje roditelja nije znacajno
povezano s vecinom reakcija roditelja na negativne emocije djece. Obrazovanje roditelja
negativno predvida samo roditeljske reakcije ignoriranja djece. Toc¢nije roditelji koji imaju nizu
razinu obrazovanja, vjerojatnije ¢e reagirati ignoriranjem na djec¢je negativne emocije. Markus
(2005) tvrdi da niza razina obrazovanja roditelja utjeCe na razna roditeljska ponaSanja poput
discipliniranja, dosljednosti, kaznjavanja i iskazivanja topline. No, u ovom istrazivanju je bilo
rijeci o specificnim reakcijama na negativne emocije u okviru kojih se pokazalo da je razina
obrazovanja roditelja jedino znacajna za predvidanje reakcija ignoriranja dje¢jih negativnih

emocija. Rezultati istrazivanja kojeg su proveli Ge i suradnici (1992) pokazali su da ekonomska
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situacija ima direktan utjecaj na bracne odnose, koji onda utjecu na odnos izmedu roditelja i
djeteta. Roditelji nize razine obrazovanja su u los$ijoj financijskoj situaciji Sto ujedno izaziva
stres kod roditelja i sukladno s tim u obitelji nedostaje pozitivnih interakcija izmedu roditelja i
djeteta. Uznemirenost i neraspoloZenost roditelja mogu dovesti do neadekvatnih reakcija na
negativne emocije djece. U ovom se istrazivanju pokazalo da nize obrazovani roditelji
ignoriraju negativne emocije djece. Moguce je da su roditelji viSe razine obrazovanja tijekom
obrazovanja dobili informacije o vaznosti reagiranja na djecje emocije bilo da su one negativne
ili pozitivne te u skladu s time i postupaju u odgoju svoje djece. Jos§ jedan moguci razlog $to se
na uzorku u ovom istrazivanju nisu pokazale znacajne povezanosti izmedu razine obrazovanja
i drugih reakcija na negativne emocije je i to Sto je rije¢ o selekcioniranom uzorku u kojem

vecina ¢ini visokoobrazovane roditelje (152 roditelja od 216 roditelja je visokoobrazovana).

Hipoteza 3. se odnosila na o¢ekivanje da ¢e viSa razina sposobnosti reguliranja vlastitih emocija
(aspekt emocionalne inteligencije) kod roditelja znacajno i pozitivno predvidati konstruktivne
reakcije roditelja na negativne emocije djece poput izrazavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija
usmjerenih na emocije kako bi se dijete osjecalo bolje, te reakcija usmjerenih na problem, a
negativno predvidati nekonstruktivne roditeljske reakcije poput reakcija uznemirenosti,
kaznjavanja, ublazavanja i ignoriranja. lako je na razini korelacija roditeljska regulacija emocija
znacajno pozitivno bila povezana s konstruktivnim reakcijama na negativne emocije djece i
negativno s reakcijom uznemirenosti roditelja, regulacija emocija roditelja negativno je
predvidala iskljucivo reakcije uznemirenosti stoga je navedena hipoteza djelomi¢no potvrdena.
Roditelji koji procjenjuju nizu razinu regulacije vlastitih emocija na negativne emocije djece
vjerojatnije ¢e reagirati uznemirenije na dje¢je negativne emocije. Roditelji koji imaju nisku
razinu regulacije emocija nisu u stanju objasniti Sto osje¢aju niti kontrolirati vlastite emocije te
oc¢ekivano manje adekvatno reagiraju na djeCje negativne emocije. Svjesnost o vlastitim
emocijama, razumijevanje drugih, razumijevanje emocija unutar obitelji, sposobnost
prilagodbe na razliite emocionalno zahtjevne situacije te kontroliranje vlastitih jakih emocija
samo su neke od prednosti koje posjeduju visoko emocionalno inteligentni roditelji, a uvelike
im olakSava njihovo roditeljstvo i noSenje s dje¢jim snaznim emocijama (Slosi¢, 2019). U
skladu s time, u ovom se istrazivanju pokazalo da roditelji koji bolje kontroliraju vlastite
emocije znacajno manje dozivljavaju uznemirenost u situacijama djecjeg ispoljavanja

negativnih emocija.

Cetvrta hipoteza se odnosila na predvidanje da ¢e visoka razina samoefikasnosti roditelja

znacajno i pozitivno predvidati konstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije poput
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izraZzavanja poticaja/ohrabrenja, reakcija usmjerenih na emocije kako bi se dijete osjecalo bolje,
te reakcija usmjerenih na problem, a negativno predvidati nekonstruktivne roditeljske reakcije
poput reakcija uznemirenosti, kaznjavanja, ublazavanja i ignoriranja. Hipoteza je u ve¢oj mjeri
potvrdena. Roditeljska samoefikasnost pozitivno je predvidala konstruktivne roditeljske
reakcije (izrazavanje poticaja, usmjerenost na problem i na emocije), a negativno predvidala
nekonstruktivne reakcije (uznemirenost, kaznjavanje i ignoriranje), dok se za reakciju
ublazavanja nije pokazala statisticki znacajnim prediktorom. Prema Peénik (2013) roditelji s
osje¢ajem kompetentnosti za roditeljsku ulogu, primjenjuju kroz zajednicke aktivnosti s djecom
povoljnije roditeljske postupke za djetetov razvoj u odnosu na roditelje koji se procjenjuju
manje kompetentnima, odnosno dozivljaj roditeljske samoefikasnosti bio je povezan s
roditeljskim razvojno pozeljnim interakcijama s djetetom, a s time su U Skladu i rezultati ovog
istrazivanja. Samoefikasnost se nije pokazala kao zna€ajni prediktor reakcija ublaZavanja
vjerojatno iz razloga $to se reakcije ublazavanja definiraju kao roditeljsko ublaZzavanje situacije
ili obezvredivanje djetetovog problema stoga roditelji vjerojatno nisu ni svjesni ozbiljnosti
situacije i vaznosti svoje adekvatne reakcije i sukladno s tim nisu u mogucnosti adekvatno

reagirati na negativne emocije koje djeca ispoljavaju.

Ogranicenja i implikacije istraZivanja

Postoji nekoliko nedostataka ovog istrazivanja koji su mogli djelovati na rezultate i
zaklju¢ivanje. Jedan od prvih nedostataka, i ujedno implikacija za buduca istraZivanja odnosi
se na sudionike. lako je broj sudionika zadovoljen prema kriterijima Greena (1991)
istrazivanjem je obuhvacen nejednak broj zenskih i muskih sudionika. Ovako definiran uzorak
vrlo je suzen u odnosu na cijelu populaciju te je 1 moguénost generalizacije rezultata ovog
istrazivanja ograniCena. Za buduca istrazivanja preporucuje Se njihovo izjednacavanje zbog
mogucénosti utvrdivanja rodnih razlika, Sto u naSem istraZivanju nije bilo moguc¢e obzirom na
broj 1 omjer obuhvacenih majki i o¢eva. U istrazivanju su sudjelovali roditelji koji su se sami
odazvali istrazivanju, a predstavljali su uzorak relativno visokog obrazovanja. Prema nalazima
Jacksona 1 sur. (2009) povezanost izmedu viSeg stupnja obrazovanja majki i vi§ih primanja
pridonosi viSoj roditeljskoj samoefikasnosti majki i manjoj ucestalosti problema u ponaSanju
kod njihove djece pa je moguce da procjene sudionika ovog istrazivanja pokazuju karakteristike
specifiénih socioekonomskih okolnosti te bi u daljnjim istraZivanja bilo dobro izjednaciti
sudionike po pitanju razine obrazovanja te bi na taj nacin razina obrazovanja mozda i dosla u
korelaciju s ostalim varijablama reagiranja roditelja na negativne emocije djece. Treba uzeti u

obzir i ogranicenja istrazivanja kao $to je nacin prikupljanja sudionika. Podaci su prikupljeni
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online upitnikom objavljenim po razli¢itim Facebook grupama i profilima ¢ime dobivamo vrlo
selekcioniran i pristran uzorak. Kao u vecini online istrazivanja, vrlo vjerojatno su i u naSem
cesce sudjelovale visokoobrazovane osobe viSeg materijalnog statusa (vise od 57% sudionika
je visoke stru¢ne spreme). Svi podaci prikupljeni su samoprocjenama te je moguca
subjektivnost roditelja odnosno sklonost drustveno prihvatljivih odgovora pri procjeni vlastitih
reakcija na djecje negativne emocije, procjeni regulacije vlastitih emocija i roditeljske

samoefikasnosti.

Unato¢ navedenim ograni¢enjima, istrazivanje moze posluziti kao ideja za daljnja istrazivanja
I kao literatura koja doprinosi vlastitoj roditeljskoj evaluaciji kao i stru¢njacima razlicitih
podrucja koji u svom radu dolaze u kontakt s roditeljima i njihovom djecom. Obzirom da je u
nasem istrazivanju roditeljska samoefikasnost pozitivan prediktor konstruktivnih reakcija na
dje¢je negativne emocije, roditelje se moZe upoznati s tim podacima te ih potaknuti na bolje
razumijevanje samoefikasnosti i vlastitih postupaka prema dje¢jim negativnim emocijama te ih

usmyjeriti na vaznost konstruktivnih reakcija.

ZAKLJUCAK

Prijasnja istraZivanja su pokazala vaznost konstruktivnih reakcija na negativne emocije
koje djeca ispoljavaju (Eisenberg i suradnici, 1996; Eisenberg i sur., 1999; Fabes i sur., 2001,
Mirabile, 2015), stoga je cilj ovog istrazivanja bio je ispitati neke odrednice reagiranja roditelja
na negativne emocije djece. U okviru istrazivanja ispitan je doprinos spola i razine obrazovanja
roditelja, emocionalne inteligencije roditelja te roditeljske samoefikasnosti razli¢itim aspektima
reagiranja roditelja na negativne emocije djece. Muski spol se pokazao kao znacajni prediktor
negativnih reakcija na djecje negativne emocije (ublaZavanje, ignoriranje, uznemirenost i
kaznjavanje), dok je Zenski spol znacajan prediktor pozitivnih roditeljskih reakcija (usmjerenost
na emocije i rjeSavanje problema, izrazavanje poticaja). Niza razina obrazovanja znacajno
predvida roditeljske reakcije ignoriranja, a roditeljska regulacija emocija znacajno predvida
roditeljske reakcije uznemirenosti. Samoefikasnost roditelja pozitivno predvida konstruktivne
reakcije roditelja na negativne emocije djece (izrazavanje poticaja, usmjerenost na problem i
na emocije) i negativno predvida sve nekonstruktivne reakcije roditelja na negativne emocije

djece osim reakcije ublazavanja.
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